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Resumen Ejecutivo

En estos momentos se presenta un auge a nivel del pais con
relacién a las empresas que llevan a cabo actividades de
lavanderia, ya que estas contribuyen no solo a simplificar la
vida de las personas con la prestacion de un servicio, sino
ademas permite dar solucion a los problemas de limpieza e
higiene, que caracteriza a la sociedad moderna, cada vez mas
preocupada por prevencion de enfermedades y la
contaminacion por diferentes medios.Las lavanderias
industriales son aquellas empresas que procesan articulos de
tejido a gran escala. A lo largo del proceso de produccion,
estas empresas utilizan maquinaria especializada . Las
Lavanderias Industriales ofertan basicamente servicios de en
lavado de ropa, secado y planchado. Actualmente, como
resultado de la aparicion de nuevas necesidades relacionadas
con la higiene, la mayoria de las lavanderias han ampliado su
cartera de productos, ofreciendo servicios especializados tales
como: esterilizacion textil, esterilizacion de material
quirurgico, lavado e higienizacion de lenceria y uniformes. Los
grupos de clientes mas importantes de una lavanderia
industrial son las empresas hoteleras (restaurantes y hoteles) y
los centros hospitalarios entre otros. INDUSTRIAL
LAVANDERIA S.A.S. Es una empresa colombiana con mas de 6
anos de experiencia en la prestacion de servicios de
Lavanderia Hospitalaria y con un afio de experiencia en
Hoteleria a entidades tanto publicas como privadas,
caracterizandose por brindar siempre una asistencia oportuna
de alta calidad y seguridad, con una disposicion clara hacia el
mejoramiento continuo y permanente en sus procesos y
servicios, logrando de este modo la satisfaccion total de sus
clientes a nivel nacional. El estudio de este caso nos permite
generar la evaluacion de un abanico de alternativas sobre una
industria alternativa y con crecimiento en el pais.
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Contexto general del sector productivo

AVANDERIA S.A.S - cédigo CIIU 9601. Los servicios de
lavanderia industrial presentan una serie de procesos que

permiten dar de manera 6ptima al sector instituciones, con el
objeto de cumplir con este proceso se consideran los
siguientes aspectos técnicos. 1. Recoleccion: se genere la
recepcion o recoleccion de la ropa sucia, con dos alternativas
directamente en las instalacion del cliente o en el centro de
almacenamiento de ropa sucia, posterior a esta etapa se
adelanta la clasificacion y rotulado de la ropa por parte del
personal de la corporacion. El transporte a las instalaciones,
se lleva a cabo en vehiculos debidamente acondicionados los
cuales cuenta con las condiciones para garantizar las
condiciones de salubridad requeridas para el caso entre ellas
contar con barrera sanitaria. Una vez en la planta se dara paso
a los protocolos que para dicha ropa se tenga estipulado en la
planta, los cuales podran ser verificados por su Institucién. 2.
Procesos de lavados: en esta se procede a lavar la ropa en
lavadoras de barrera sanitaria y con insumos de alta calidad.
Las prendas son procesadas con productos quimicos de alta
calidad y biodegradables, que garantizan desinfeccion y
cuidado de la prendas. Adicionalmente, se realizan procesos
de lavado de prendas a temperaturas que oscilan entre 60 y 70
°C3. Proceso de secado: en esta etapa la ropa, se somete a una
clasificando por tipo de tela y calidad de la misma antes del
secado el cual se realiza cumpliendo los tiempos y condiciones
de la ropa. se realiza a 70°C y el planchado entre 120 y 150 °C,
lo cual garantiza que las prendas pasan por varios procesos
para la eliminacion de agentes patdgenos.4. proceso de
clasificacion y entrega: la ropa procesada se clasifica y dobla
por cada tipo y en cumplimiento de las condiciones de los
clientes. Entre estas sabanas planchadas en rodillo o
calandria, ropa quirtrgica tinicamente sera doblada. Se
entregara en compresores o tulas proporcionados por la
empresa. En constancia se firmara el registro por el personal
asignado y sera constancia de recibido a satisfaccion.
Caracteristicas de la Planta. Los criterios que se adelantan al
interior de la planta corresponden a Separacion efectiva de
los ambientes (zona contaminada - zona aséptica) mediante
barrera sanitaria (fisica). Con este sistema se evita la posible
contaminacion de la ropa limpia con la ropa sucia debido a la
carga organica, gérmenes, bacterias y virus que puede
contener. La circulacion de la Planta esta delimitada por areas,
a fin de evitar posibles infecciones cruzadas. El ingreso y
salida de la ropa, se realiza por rutas separadas establecidas
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para que no se ocasione cruce contaminante. En la mayoria de
los casos los tiempos de produccién estian programados en
dos turnos cada uno de ocho horas (8) Contamos con mano de
obra altamente calificada para controlar y analizar
sistematicamente el adecuado funcionamiento de los
programas de lavado, secado, planchado, sistemas de
recoleccion y entrega y servicio posventa. Se cuenta con un
mantenimiento preventivo de maquinaria e infraestructura.

Se viene implementando la norma ISO 9001 versién 2015, lo
cual garantizara a nuestros clientes procesos efectuados con
calidad de la mano con el cuidado del medio ambiente.
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Descripcion de la problematica ambiental
del sector

Vertimientos de agua residual industrialste componente, sin
duda es el que genera mayor impacto ambiental en la
lavanderia ya que se maneja diferentes sustancias quimicas
para las etapas de lavado, dentro de las cuales podemos
encontrar soda caustica, peroxido de hidrégeno, (jabones,
dispersantes, antiespumantes, antiquiebre, entre otros) acido
acético, detergentes, suavizantes, entre otras sustancias, que
al entrar en contacto con el agua y realizar sus debidos
procesos en las maquinas de lavado generan un vertimiento
con un alto grado de contaminacion el caudal de vertimiento
que genera la planta y especialmente al momento de generar
la descarga de las lavadoras de 550kg es de 210 litros/minuto.
Actualmente no se cuenta con un Permiso de vertimiento,
esto en razon que no existe un sistema de tratamiento previo,
las aguas residuales salen directamente al sistema de
alcantarillado. En su momento se ha realizado la
caracterizacion de los vertimientos los cuales arrojan algunos
resultados T(°C) 22,0 (< 30°C norma), SS(ml/L-hr) 1,90(
2.0norma),SST (mg/L) 593 (800 norma), DQO (mg/L) 254
(2000 norma),Deterg. (mg/L) 4,2 (20 norma),pH 5,07 (5 -9
norma),DBO (mg/L) 462,58 (1000 norma)- En lo que respecta a
las Emisiones Atmosféricas no se requiere permiso de
autoridad ambiental, ya que el combustible de la caldera es
gas natural con un consumo de 5488.36 m3 mensual, ya que
solo se enciende en el turno de la noche para el proceso de
secado. Con relacion a los residuos so6lidos se producen
minimas cantidades y corresponden en su mayoria a los
empaques de los productos usados en el proceso de lavado,
ademas los generados en el area administrativa que en su
mayoria son residuos aprovechables Estos residuos consisten
principalmente de papeleria gastada, cajas de cartén, plasticos
entre otros las cantidades de estos residuos no superan los
100 kilogramos mensuales son recogidos por la empresa Aseo,
para una disposicion final en relleno sanitario. Se viene
elaborando el Plan de Gestion Integral de Residuos - PGIR,
con el objeto de dar un mayor aprovechamiento a algunos
residuos. Los residuos peligrosos derivados de la etapa de

produccion, asi como los residuos de luminaria, aceites y
equipos electrénicos se disponen en las diferentes campaiias
de recoleccion los volimenes generados no superan los 30 kg
mensuales, en cuanto al manejo y almacenamiento de RESPEL,
no se posee un espacio definido para tal fin, y en el caso de los
envases contaminados por agentes quimicos, éstos se
organizan en el piso del cuarto donde se almacenan todos los
agentes quimicos, igualmente no se sigue una matriz de
compatibilidad para la ubicacién de los residuos ni de los
envases que contienen quimicos, adicional a lo anterior, la
sefnalizacion no es adecuada. En temas de ruido y presion
sonora, la planta por las caracteristicas de la maquinaria
utilizada, especificamente las lavadoras y secadoras, presenta
niveles de medio - bajo entre 65-90 decibeles, la empresa no
maneja un sistema de control de ruido interno pero se dota el
personal con los equipos de proteccion personal a fin de
disminuir la presién en la jornada de labor. Al exterior de la
empresa no se percibe ruido por parte de la maquinaria que
pueda afectar a las personas en a los alrededores del donde
opera la planta. Olores Ofensivos Al interior de la planta de
produccion se perciben olores quimicos derivados de los
procesos que se realizan en las maquinas lavadoras para el
desgaste de las prendas, igualmente en el cuarto destinado al
almacenamiento de las sustancias quimicas. A lo anterior se
cuenta con hojas de seguridad para las sustancias quimicas en
un lugar visible. En cuanto a mediciones de olores ofensivos la
empresa no report6 ningn estudio o medicion al respecto,
por lo que no se puede dar a conocer la magnitud exacta del
impacto.
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Ciclo PHVA

CICLO PHVA LAVANDERIAS.A.S
Mejora NO. 1
DiseRar e Implementar el Plan de Manejo
Integral de Residuos Sdlidos

MejoraNO. 2
Caracterizacion de aguas residuales

PLENEAR

Programar clasificacién y
caracterizacién de residuos solidos
Mapear los puntos criticos donde
se producen los residuos solidos
Establecer normativa ambiental
nacional

Definir cronograma de trabajo.
Formular el compromiso
institucional.

Definir cronograma de trabajo
Contratar personal calificado para
realizar diagnostico inicial y

caracter izacion de las aguas residuales

*  Establecer objetivos claros del

proyecto.
Establecer normativa ambiental
nacional

CICLO PHVA LAVANDERIA S.A.S

Documento Word

PADLET DRIVE

Realizar el Diagnostico general
de la lavanderia y recopilar la
informacion general de la
organizacion para el desarrollo del
Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos.

Realizar un inventario de los
recipientes disponibles para la
recoleccién de residuos, y hacer
un andlisis del punto de
almacenamiento para identificar

Fartrrac An rincan

Realizar anilisis de laboratorio de
caracterizacion de las aguas residuales
Identificar los Aspectos Fisico, Biticos
y Antro picos, para su posterior analisis
y evaluacion.

e Evaluar los impactos ambientales

significativos que pudieran ocasionar
vertido directo o indirecto de aguas
o productos residuales,

aguas servidas, sin tratamiento y
lixiviados a los cuerpos de agua.
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Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO
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Aspectos e impactos ambientales

Aspecto(s) Ambiental(es)
identificados

Impacto(s) Ambiental(es)

identificados

e Generacion de residuos

peligrosos

Recoleccién de bolsas o tulas + Contaminacién del drea de

que contienen ropa sucia influencia

* Generacidn de olores ofensivos.

* Exposicién a virus y bacterias.

. Emisiones de CO,

« Generacién de residuos

Peligrosos Hospitalarios.

Apertura y pesaje de ropa sucia + Generacién de Olores

Ofensivos

«+  Exposicion a virus y bacterias

« Generacion de Olores

Ofensivos

« Exposicién a virus y bacterias.

« Gasto energetico

+ Vertimientos de agua residual

industrial.

« Emision de vapor (Lavadoras)

Cargue de ropa sucia a « Generacion de ruido

lavadoras e inicio proceso de + Emisién de vapor en la caldera

lavado (€O, CO)

* Generacién de calor

+ Consumo excesivo de H,O

Actividad | Etapa

Recoleccion ropa sucia (Hospitalaria)

Transporte de ropa sucia Transporte desde el punto de

Recepcién de ropa sucia

Manipulacion y separacion de

Clasificacién de ropa
ropa sucia

Proceso de lavado

+ Generacién de grasas y aceites

+ Vertimiento de agua residual
+ Gasto energético

« Gasto energético

+ Generacién de PM,,

+ Generacion de emision de CO,
(Combustién de la caldera)

« Generacion de calor (Rodillos y
secadoras)

« Emision de Vapor

+ Gasto energético.

« Generacion de PM,,

Centrifugado Extraccién de agua de la ropa

Alistamiento de ropa y cargue de

Secado
secadoras industriales.

« Generacién de emisién de CO,
Ingreso de prendas a rodillos (Combust\d_q de la caldera) .
Planchado industriales o Generacidn de calor (Rodillos y
secadoras)

« Emision de Vapor.

+ Generacién de grasas y aceites

« Emisiones atmosféricas
(Combustién vehiculos)

Transporte de ropa a su
recepcion final

Despacho de ropa
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Alcance

Con el presente documento, se obtienen el Diagndstico
Ambiental para la Lavanderia que en primer lugar logra
establecer los procesos productivos y la situacion Ambiental;
dentro de la investigacion se cont6 con la normatividad

ambiental vigente para la determinacién de los parametros
permisibles en cada uno de los aspectos ambientales a evaluar.

Los aspectos ambientales evaluados son vertimientos,
emisiones atmosféricas, residuos solidos y ruido, se
determinaron las debilidades, causas y efectos de los impactos
que se presentan; determinaciones que se establecen de
acuerdo con el analisis de la legislacion vigente para cada uno
de los aspectos ambientales mencionados con anterioridad.

Vertimientos: las aguas residuales son vertidas directamente a
la red de alcantarillado, sin un tratamiento primario o
pretratamiento del agua residual, para esto se requiere
realizar una caracterizacion de estas y tratamiento a las aguas
generadas dentro del proceso.

Las emisiones atmosféricas: la lavanderia cuenta con un
caldera que funciona a gas natural por lo que no requiere
permisos de emisiones atmosféricas.

Residuos sélidos: se deben implementar un plan de gestion
integral para los residuos.

Generacion de ruido el ruido generado por el sector tiende a
ser bajo, aunque en algunos casos se encuentra un nivel medio
de ruido producido por las maquinas de lavado y por la
caldera, para estos casos los operarios cuentan con
protectores auditivos

Con este trabajo se busca facilitar el seguimiento al sector y
mediante la aplicacion de las normas e imponer medidas
preventivas y correctivas en el sector de la Lavanderia.
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Legislacion ambiental aplicable y actual
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Actividad / Etapa Normatividad y Aspectos técnicos y
articulos administrativos que

debe realizar la empresa

para cumplir la norma
Se debe solicitar visita de la
autoridad ambiental CAR
para evaluar emisiones de la
Articulo 11 Por la cual se Caldera y programar de
establece la Norma de acuerdo a la visita estudio
Calidad del Aire o Nivel de | de emisiones atmosféricas.
Inmisién, para todo el
territorio nacional en
condiciones de referencia.
Decreto 948 de 1995 Para mitigar los impactos
Presidencia de la Republica | generados en el aire debido
Por el cual se establecen alas emisiones
parametros de atmosféricas, la caldera
prevencion y control de la cuenta con una chimenea
Contaminacién atmosférica | que deben cumplir con lo
y la prevencion de la especificado en el Decreto
calidad del aire. 948 de 1995 del Ministerio
de Medio Ambiente,
respecto ala altura y la
calidad del aire que es
emitido por estas durante su
funcionamiento.

Resolucion 601 de 20016
Capitulo Il Articulo 4,
Capitulo V Articulo 10,

Planchado y secado

Planchado y secado

Decreto 1697 de 1997
Ministerio de Medio
Ambiente Por el cual se
modifica parcialmente el
Decreto 948 de 1995 que cuenta con una chimenea
contiene el que deben cumplir con lo
Realamento de Proteccion v | especificado en el Decreto

Planchado y secado Para mitigar los impactos
generados en el aire debido
alas emisiones

atmosféricas, la caldera
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Conclusiones

- La alternativa mas viable para mitigar los impactos
generados por el desarrollo de la actividad de la lavanderia es
la aplicacion de tecnologias mas limpias y la implementacion
de planes de gestion ambiental, que tengan como objetivo
primordial la optimizaciénde recursos y la prevencion y
correccion de la contaminaciéon ambiental generada por el
proceso productivo.

-A los residuos solidos generados por la lavanderia no se les
realiza un tratamiento adecuado; muchos de estos, son
residuos peligrosos a los caules no se les realiza tratamiento
adecuado, simplemente estos son recolectados como
residuos convencionales por el consorcio de aseo que opera
en la zona, esto implica que no se cumpla el Decreto 1713 de
2002 que reglamenta la gestion integral de residuos solidos, ni
la Resolucion 189 de 1994 que regula el manejo de residuos
peligrosos en el pais.

-No existen expedientes por ruido,

lo que quiere decir que hasta ahora los establecimientos
cumplen con los parametros estipulados por la

Resolucion DAMA 832 de 2000 y la Resolucion 8321 de 1983 de
la

Secretaria de Salud.
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Recomendaciones

- La lavanderia deberia implementar planes de gestion
ambiental, programas de uso eficiente y de ahorro del agua y

la aplicacion de tecnologias limpias con el fin de minimizar los
costos del proceso productivo y mejorar el desarrollo de las
actividades de la empresa haciéndolo amable con el ambiente.

- Dentro de los planes ambientales que se apliquen, es
importante que existan sistemas preventivos, donde se
minimice el uso de recursos y se reduzcan los niveles de
cargas contaminantes que causan impactos al ambiente. Estos
sistemas deben enfocarse en la minimizacion de residuos
solidos, donde se implante un programa de tratamiento y la
disposicion apropiada de los residuos peligrosos.

-Es importante que se implemente sistemas de tratamiento a
las aguas residuales generadas durante el desarrollo de la
actividad, para que se de cumplimiento a la normatividad
publicada respecto al tema de

vertimientos.

Referente a las emisiones atmosféricas, es importante que se
realice mantenimiento a la caldera y chimeneas con el objetivo
de mejorar la calidad del aire.
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Preguntas

¢Qué estrategia va a ser utilizada
por la organizacién para gestionar los aspectos e impactos
ambientales que son generados por la organizacion?
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