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Resumen
El presente ensayo se fundamento en la construccion de redes sociales de comunicacion
con la organizacion cultural Arte y Vida en el Municipio de Florida, a través de la
comunicacion como factor de empoderamiento para la PSO, con la participacion de autores
trabajados en el D RS C con los cuales se apoya este documento con lo cual se promueve el
didlogo permanente con los diferentes actores sociales tanto internos como externos con lo
cual el lector comprende la importancia y los aspectos que favorecen los vinculos y el
empoderamiento que tejen las redes sociales en la localidad con la PSO por su objeto
social.
Palabras clave: actores sociales, comunidad, comunicacion, redes sociales,

empoderamiento.



Fortalecimiento de la comunicacién en la Fundacion Cultural Arte y Vida como actor

a través del empoderamiento de la red social

El presente es un ensayo elaborado como requisito para la evaluacion final del Diplomado
en Construccion de Redes Sociales en Comunicacion, como Opcidn de Trabajo de Grado.

Se desarrolla la tesis desde el punto de vista de la comunicacion como factor de
empoderamiento de la organizacién como red social, en el entendido de la labor que
desarrolla en el Municipio de Florida generando vinculos en la red social y ayudando a
mejorar la calidad de vida de los nifios, jovenes y adultos a través de la formacion en cada
uno de sus procesos artisticos y culturales.

Como resultado se argumenta con la ayuda de algunos autores la importancia de la
comunicacion al interior de OSP y como estas acciones contribuyen a la construccion de
ciudadania y participacion.

Los seres humanos por su condicion social necesitan comunicarse, es una
manifestacion propia de la vida en comunidad. Para lograr este propoésito y alcanzar los
niveles de comunicacién efectivos, el individuo no pude limitarse estrictamente a enviar y
recibir informacién, es necesario el tratamiento de ese contenido que desde luego usa un
canal como vehiculo de transformacion del mensaje para lograr el mensaje de cambio
social.

La comunicacion desde esta dptica entendiendo las circunstancias y condiciones
propias de la organizacion elegida para la realizacion del diplomado, hacen que sea no de
caracter particular sino grupal o colectivo el interés que la comunicacion despierta en los
integrantes de la PSO, que bien podia ser un colectivo de la comunidad sin que sea

estrictamente necesario tomar como ejemplo el desarrollo de las actividades que alli se



adelantaron durante los dias de acompafiamiento académico. A partir de esta reflexion se
construyen al mismo tiempo identidades, se interpretan los significados y toma sentido la
participacion en grupo lo que pone en evidencia muchos aspectos que se comparten en
comun, en esa linea de pensamiento Lopez, J (2013) hace la siguiente precision: “una
perspectiva diferente de la comunicacion la asocia al acto de “compartir”, a la participacion
y al intercambio, no solo de informacion sino también de significados y sentidos”. (p.46).

Con lo anterior se demuestra que la comunicacion en el momento que es asertiva
contribuye al reconocimiento de nuevos actores en la sociedad y facilita en todo sentido la
participacion. Asi se puede evidenciar en la PSO elegida donde todos sus integrantes sin
exclusion alguna deliberan sobre las necesidades y aciertos del trabajo propuesto como
estrategia de comunicacion participativa en el que la expresion de la mayoria es respetada.

Para reforzar el planteamiento anterior mencionemos lo siguiente: “la comunicacién
es el proceso de interaccidn social democratica que se basa sobre el intercambio de
simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias
bajo condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y participacion”. (Beltran, 1979,
p.85).

Cualquier informacion o contenido que se difunda no es conveniente que sufra
distorsion toda vez que estos acontecimientos generan un gran vacia y afectan de forma
significativa la comunicacion, pues lo que alli se genera es la fractura de las condiciones
minimas de toda la estructura de la organizacion, al respecto Javier Pilimur Ocampo
director de la Fundacion Cultural Arte y Vida manifiesta que la comunicacion externa es
deficiente y esto produce en ocasiones desinterés de la comunidad en la mayoria de las
actividades que se ejecutan por ausencia de comunicacion, Pilimur Ocampo reconoce que

la estrategia que se usa con mas frecuencia es el llamado voz a voz, pues en algunos casos



los proyectos y las ideas se piensan y se crean desde los muros de la academia pero no
alcanzan a llegar al exterior de la PSO. Siguiendo estas palabras es necesario usar todos los
escenarios posibles atendiendo las grandes virtudes de las nuevas tecnologias de la
informacion pues la comunicacion horizontal y participativa tiene que materializarse para
alcanzar cada uno de los objetivos sociales de esta fundacion.

En el Municipio de Florida existen medios de comunicacion comunitarios y aunque
su funcion deberia ser social en algunas ocasiones el enfoque es mas comercial y para estas
organizaciones en proceso de crecimiento los recursos econémicos son limitados por lo
cual cualquier aspiracion de difusion y promocion se queda aplazada por carencia del
soporte financiero. Sin embargo nada de lo anterior debe ser limitante cuando se tiene la
voluntad de trabajar, ya que las acciones y el servicio que desarrolla la organizacion es mas
que suficiente para avanzar en ese tejido social que constituye también esta red.

Lo fundamental sigue siendo la comunicacién participativa y ello es asi gracias al
dialogo permanente desde donde se gesta la interaccién y el empoderamiento. Esta tesis es
complementada con el concepto de Villasante (s.f) al indicar que “La IAP (Investigacion-
Accion- Participacion) estimula la participacion de las personas en sus comunidades y
gestan lideres destacados dentro de las mismas, con esto se dan nuevas ideas que conducen
a las soluciones” (p.68).

Al participar como observador de algunos procesos al interior de la organizacion
seleccionada se evidencio el empoderamiento y la participacion entre los integrantes de la
junta y deméas miembros afines a su causa social, lo que ayuda a la configuracion de una
comunicacion de orden horizontal y con enfoque democratico en que los espacios siempre
estan abiertos para nuevas ideas y propuestas que ayuden al crecimiento exponencial de la

Fundacion y el fortalecimiento de sus lideres en instancias comunicativas que apoyan el



trabajo de las redes sociales, lo cual va muy cercano al postulado de Vélez (2011) al indicar
que: “...las redes sociales generan transformacion de las relaciones lo cual facilita procesos
de construccion social” (p.32). Sin estar muy alejado de este criterio podemos traer a
colacion a Anderson (citado en Siles, 2005) al expresar: “...bastaria en esta Optica, que los
individuos se conciban como parte de una comunidad para que la construyan a partir de
dindmicas de comunicacion, como los discursos y comentarios que son escritos por un
usuario en un sitio web” (p.58).

Todo esto nos indica que el empoderamiento es posible con la participacion efectiva
de estrategias de comunicacién de orden horizontal, pues es fundamental el aporte de todos
en la elaboracion de los mensajes y contenidos que nacen desde la PSO en el que se
intercambian ademas de opiniones otros conocimientos que desde luego tienen gran
relacion con la comunicacién horizontal y el factor de empoderamiento, bajo esta
perspectiva Lopez, (2013) sefiala lo siguiente:

...la comunicacion entendida como participacion cobra una dimensién social y

politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser

interlocutores y a superar la actitud de mera recepcién a la que los medios masivos y

las actitudes autoritarias y verticales les han acostumbrado. (p.46)

Parafraseando a Arra (2006) encuentro muy Util el aporte de la comunicacion en las redes
sociales, hoy en estos tiempos modernos la construccion de las ideas y del conocimiento
requieren de la union de todos los actores y es ahi donde las herramientas para esa
construccion y fortalecimiento de redes de relaciones que desde lo local gestionan el
desarrollo conciben a la comunicacion como su soporte. El verdadero sentido del

empoderamiento de las organizaciones esté en el dialogo social, en la posibilidad de



articular acciones y proyectos que aporten a lo colectivo, a la propuesta de consensos y a la
generacion de espacios cada vez mas democréticos y sociales.

Empoderar a los ciudadanos en el uso adecuado de la comunicacion influencia
nuevos liderazgos en todas las organizaciones independientes si son publicas o privadas, la
retroalimentacion aporta esa busqueda de equidad y participacion de esta sociedad que

reclama menos verticalidad y més horizontalidad en los procesos comunicativos.

Conclusiones
Con la participacion del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion
se logré constatar que las pequefias organizaciones poseen caracteristicas muy
significativas y que el reconocimiento que buscan de la sociedad civil se logra a través de la
comunicacion y el empoderamiento de la misma dado que el tejido social y la participacion
de la fundacion cultural como red social es vital en el desarrollo de sus logros y
aspiraciones como objeto social. Todo esto solo es posible en articulacion de una
comunicacion participativa con la integracion de todos los integrantes internos y externos
en el que se promueva la practica permanente del dialogo social y comunitario haciendo
uso de las herramientas efectiva que posee la comunicacion como vehiculo facilitador del
empoderamiento ciudadano y colectivo, dado que la que la promocion, conocimiento y
divulgacién de estos escenarios son ingredientes de una comunicacion horizontal y
participativa, pluralista e incluyente y en estos nuevos tiempos con enfoque territorial y

diferencial que aporte a la democracia en busqueda de la equidad e igualdad para todos.

El ser humano no es un individuo solitario, al contrario desarrolla sus labores en
sociedad y depende de todo su entorno, es decir requiere del aporte colectivo, por ende

aspirar a construir espacios de comunicacion requiere de una conexion y sinergia donde



todos los actores sean dinamizadores de la propuesta y es ahi donde la comunicacion es la
variable de toda esta ecuacion que se llama comunidad, permitiendo la interaccion y la
toma de decisiones siendo este el espacio donde se ratifica el empoderamiento de sus

miembros en general.
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