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RESUMEN

El desarrollo de este proyecto tiene como entorno de trabajo a Twitter y contempla dos fases.
Una primera fase donde se realiza la mineria de textos, la cual obtiene datos a través de una API,
datos que se recopilan en forma de tweets, importados a formato CSV (Valores separados por
comas). el cual es entendible para el lenguaje R, posteriormente se limpian, estandarizan y
convierten los datos de acuerdo con los requerimientos de este lenguaje. La segunda parte
corresponde al analisis de sentimientos, esta partird de un pre procesado de los datos, para este
proyecto se parte de un subconjunto de 218 Tweets. A este conjunto de datos se les analiza el
sentimiento. Para lo cual un algoritmo recibe entrenamiento manual, por medio de Machine
Learning, aprende y finalmente es capaz de predecir tendencias, en este caso tendencias laborales
en TI, las cuales se proyectan en graficos tipo Histograma y Nubes de palabras ademaés de tablas
de frecuencias y visualizacion datos estadisticos como media, mediana y moda, se encuentra 29

vectores de soporte y dos clases clasificadas con un porcentaje de precision del 98%.

Para facilitar el uso al usuario, se realiza una interfaz grafica desarrollada por medio de una
aplicacién web, la cual esta disefiada por medio de la libreria Shiny desde R. El software
contiene dos entornos, el primero dedicado a la recopilacion de datos desde Twitter y el segundo

para analisis de textos.

Palabras Clave: Redes sociales, abstraccion, aplicacion, técnicas, herramientas de visualizacion,

Twitter, ARS, Andlisis de redes sociales.



ABSTRACT

The development of this project has Twitter as its working environment and contemplates two
phases. A first phase where text mining is carried out, which obtains data through an API, data
that is collected in the form of tweets, imported into CSV format (Comma Separated Values),
which is understandable for the R language, then cleaned, standardized and converted data
according to the requirements of this language. The second part corresponds to the analysis of
feelings, this will start from a pre-processing of the data, for this project we start from a subset of
218 Tweets. This data set is analyzed for sentiment. For which an algorithm receives manual
training, through Machine Learning, learns and finally is able to predict trends, in this case
working trends in IT, which are projected in graphs such as Histogram and Clouds of words in
addition to frequency tables and visualization statistical data such as average, median and
fashion, there are 29 support vectors and two classes classified with a percentage of accuracy of

98%.

In order to make the use easier for the user, a graphic interface is developed through a web
application, which is designed through the Shiny library from R. The software contains two

environments, the first dedicated to data collection from Twitter and the second for text analysis.

Keywords: Social networks, abstraction, application, techniques, visualization tools, Twitter,

ARS, Social network analysis.



1. Introduccion

La popularidad de los sitios de medios sociales y la facilidad con que sus datos estan disponibles
significa que estas plataformas son cada vez mas las fuentes primarias para la investigacion
social. Wasim Ahmed presenta un rapido vistazo a algunas de las herramientas disponibles para
los cientificos sociales para analizar los datos de los medios de comunicacion social y también
reflexiona sobre las limitaciones de las plataformas y los métodos utilizados para este tipo de

investigacion. (Ahmed, 2015).

Por las razones anteriormente expuestas es importante adelantar investigaciones que permitan
conocer y/o exponer el uso de redes sociales, en este caso particular con Twitter en la obtencion
de datos para toma de decisiones, para ello se hace necesario recopilar las principales guias y
métodos que sirvan de apoyo para las personas dedicadas a esta labor. Dichas técnicas, guias y
modelos que permitan realizar el analisis de los datos recopilados desde la red social Twitter, el
presente proyecto muestra el proceso de consolidacién apoyandose en la formulacion de guias de
las herramientas y técnicas de analisis mas usadas, logrando clasificarlas de acuerdo a eficacia,

funcionalidad y compatibilidad.

El documento esté distribuido de la siguiente manera: el primer capitulo presenta una breve
induccidn a los medios sociales, su uso y descripcion de las técnicas utilizadas. EI segundo

capitulo describe la metodologia, disefio, analisis de datos y guias para la recopilacion de datos



en Twitter. Para analizar los datos y obtener datos estadisticos, se utiliza el paquete tm, paquete
que facilita el uso de formatos de texto heterogéneos y cuenta con soporte de base de datos
integrado para minimizar las demandas de memoria. (Calvo, 2017). El tercer capitulo describe
los resultados obtenidos y la discusion o argumentacion a la técnica utilizada, finalmente las

conclusiones sobre el estudio realizado y recomendaciones.



2. Definicion del Problema

2.1 Descripcién

El proceso de gestion de la oferta educativa en sus procedimientos: gestion de nuevos registros
calificados y renovacion de registro calificado, donde se involucra la gestion de la informacion y
del conocimiento organizacional es complejo, dado que también interviene la normatividad
planteada por el sistema de Calidad e la universidad SIC (SIC, 2015), ademas de cuestiones
propias de la estructura de la Escuela. En este sentido para los lideres de programa es
fundamental recoger las evidencias que se tengan en cada uno de los centros del pais en relacion

a las necesidades de oferta académica en cada region.

Por lo anterior uno de los factores de gran importancia no solo para cumplir con los
requerimientos del ministerio, si no para estar informados permanentemente en relacion a los
cambios en tendencias y necesidades de formacidn es el referido a la caracteristica nimero 2
relacionada con el item de “Relevancia académica y pertinencia social del programa: El
programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales, nacionales
¢ internacionales”, y en esta caracteristica el Ministerio a través del CNA (consejo Nacional de
Acreditacion) evalla los siguientes aspectos como: analisis sobre tendencias y lineas de
desarrollo de la disciplina o profesion en el ambito local, regional, nacional e internacional, y su
incidencia en el programa asi como también estudios orientados a identificar las necesidades y
requerimientos del entorno laboral (local, regional y nacional) en términos productivos y de
competitividad, tecnoldgicos y de talento humano, entre muchos otros, sin embargo de lo antes

mencionado, se hace un estudio en el momento de realizar el documento para presentar al CNA,



pero no se hace un seguimiento a lo largo del tiempo para tener un analisis efectivo,
identificando los aspectos predominantes que le permitan a las Escuelas (para el caso de la

UNAD), tomar decisiones en cuanto a contenidos y requerimientos propios del mercado.

Ahora bien, es importante mencionar que la universidad hace presencia a nivel nacional e
internacional, permitiendo tener una mirada amplia de estas tendencias desde las regiones y del
entorno internacional. Lo que “dificultad” ain mas tener la informacion actualizada y sectorizada

que permita tener un curriculo flexible y acorde a las diferentes regiones del pais.

2.2 Formulacion pregunta de investigacion

¢Cémo aprovechar la red social Twitter para identificar tendencias, necesidades,

comportamientos y requerimientos de formacién en el contexto nacional e internacional?



3. Justificacion

En los Gltimos afios, las Redes Sociales han experimentado un crecimiento continuo y como
resultado se han convertido en uno de los principales canales, si no el principal, para las marcas
que disponen de una infinidad de plataformas, como Facebook y Twitter, y otras de nuevo nicho.
El potencial del Social Media se hace evidente para muchas empresas, pero también complejo
para otras. La situacion actual en el sector del Marketing y la Comunicacion presenta un desafio
para los profesionales. (Tournery, 2015). Sin embargo de acuerdo con las apreciaciones de
Marianne Tournery, Directora de proyectos de Marketing de Kantar Media cita en uno de sus
escritos que “la vigilancia no es suficiente, es necesario saber interpretar los datos que tienes, por
ello las herramientas de evaluacion se vuelven esenciales, Cuando se gestiona bien, el
seguimiento y el analisis de Redes Sociales son una herramienta excepcionalmente poderosa para

mejorar tu reputacion de marca, asi como todas las actividades de tu negocio. (Tournery, 2015).

Asi mismo es importante el desarrollo de guias que permitan la extraccion de datos para
instituciones de educacién superior, toda vez que estos productos serviran de apoyo en la
organizacion, oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior, ajustados a las
regiones, donde tiene su campo de accion. En este sentido el presente trabajo se convierte en un
apoyo para el cumplimiento de ciertos estandares de calidad y/o registros calificados del
Ministerio de educacion de acuerdo a lo establecido en el decreto 1295, 2010. 2010 (Ministerio

de Educacion Nacional de Colombia, 2010).



Partiendo de lo antes mencionado y teniendo en cuenta que “En los procesos de solicitud,
renovacion y /o modificacion de Registro Calificado de programas académicos, las Instituciones
de Educacion Superior deben presentar un Documento Maestro con la informacion que permita
verificar el cumplimiento de cada una de las 15 condiciones de calidad establecidas en el
Articulo 2.5.3.2.2.1. Evaluacion de las condiciones de calidad de los programas, del Decreto
1075 de 2015”. Es menester que las instituciones realicen un verdadero analisis de cada una de
las condiciones y el presente proyecto aportara informacién actualizada para la construccion de

la condicién 2 en:

e Incluye un analisis de las necesidades (actuales y futuras) de la poblacion, de la region y
de los sectores productivos afines al ambito de formacidn del programa.

e Identifica la oferta regional actual de formacion (en especial en el nivel de formacién del
programa en evaluacién) y establece una propuesta académica teniendo en cuenta las

tendencias nacionales e internacionales de formacion en el campo.

De acuerdo con lo anterior es disefiar una herramienta que permita una recoleccién y analisis de
informacion generada por la red Twitter, a partir de ahi generar guias y herramientas de
evaluacion garantes, que brinden apoyo en la consecucion, verificacion y visualizacion de
informacion, asimismo instruir y dar las pautas necesarias para una buena captura de informacion
a traveés de la red social Twitter. Estos datos le permitiran posteriormente a la institucion
identificar las tendencias y necesidades del sector en cuanto a requerimiento de profesionales,

capacitacion en competencias, y planes de mejora que permitan ser participes en la formacion de



las nuevas generaciones y aportar herramientas a los profesionales para enfrentar los nuevos
retos del entorno laboral y social. Es de importancia tener en consideracion los resultados
obtenidos de estos analisis permitiran construir instrumentos necesarios para los diagnosticos
requeridos en cada uno de los procesos de Autoevaluacion previo a la entrega de los documentos

al Ministerio para la visita de los pares académicos.



4. Objetivos

4.1 Objetivo general.

Aplicar técnicas de analisis de informacion de la red social Twitter, para identificar
tendencias, necesidades, comportamientos y requerimientos de formacion en el contexto

nacional e internacional en el sector de T.I.

4.2 Objetivos especificos.

Identificar una herramienta para la recopilacion de informacion de la red social Twitter.
Determinar los pasos necesarios para la extraccion y visualizacion de informacion de la
red social Twitter.

Documentar técnicas para la representacion de informacion extraida de la red social

Twitter.



5. Marco de referencia

5.1 Antecedentes

La UNAD, dentro de su estructura administrativa cuenta con el Sistema Integrado de Gestion
SIG, el cual dicta los lineamientos para las funciones desarrolladas al interior de la universidad,
en €l se encuentra el mapa de procesos (ver Figura 3) que establece el proceso C8 - Gestion de la
Oferta Educativa, con el cual se busca “garantizar el cumplimiento de las condiciones de calidad
y el impacto de la oferta académica de la Universidad, en el marco de los lineamientos
normativos, educativos y formativos, de orden institucional, local, nacional e internacional” y
que a su vez incorpora 2 procedimientos relacionados con la gestién y en cada uno de los

procedimientos (UNAD, 2017).

Para el caso el sistema nacional de acreditacion presenta los lineamientos para la acreditacion de
programas de pregrado de los cuales la caracteristica 3 “Relevancia académica y pertinencia

social del programa” debe involucrar los siguientes aspectos: “

a) Analisis realizados sobre las tendencias y lineas de desarrollo de la disciplina o profesion en el

ambito local, regional, nacional e internacional, y su incidencia en el programa.

b) Estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno laboral (local,
regional y nacional) en términos productivos y de competitividad, tecnoldgicos y de talento

humano. Acciones del programa para atenderlos.



c)Estudios que demuestren la necesidad social del programa en la metodologia que se ofrece.

d)Correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector y el perfil profesional

expresado en el Proyecto Educativo del Programa.

e) Estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que propendan por la modernizacion,

actualizacion y pertinencia del curriculo de acuerdo con las necesidades del entorno.

f) Estudios actualizados sobre las necesidades formativas en la region de influencia del

programa.

g) Cambios en el plan de estudios, resultantes de experiencias relativas al analisis y propuestas

de solucion a los problemas del contexto.

h) Proyectos que adelanta el programa, mediante sus funciones de docencia, investigacion,
innovacion, creacion artistica y cultural, y extensiones tendientes a ejercer un impacto sobre el

medio, de acuerdo con el Proyecto Educativo del Programa.

i) Estudios orientados a evaluar el impacto del programa con respecto al cumplimiento de sus
propositos y objetivos, asi como la incidencia en el entorno social y su grupo de referencia

disciplinario profesional.” (CNA, 2013).

10

Para el caso la ECBTI, no cuenta con un sistema que le brinde informacion de los requerimientos

del mercado laboral que le permita incluirlos en sus planes de estudio y tiene que recurrir a
encuestas y quiza algunas entrevistas a empresarios del sector para cumplir con los informes

requeridos.
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5.2 Importancia de la tecnologia en el contexto

Para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia el uso de la tecnologia para apoyar y mejorar
cada uno de sus procesos es de vital importancia y para ello la UNAD ha invertido gran esfuerzo
tanto técnico como humano para lograr ser una de las pioneras en el uso de las Tl, en la (Figura
1) se puede ver parte del esquema fisico de conexion, especificamente para las labores de tipo

académico.

Control Wireless %

L

= =T

Sede Remota

Sede Remota

Directorio Activo

Figura 1. Interconexion UNAD

Adaptado (UNAD, 2019)

Para el caso de los sistemas de informacion que puede ser uno de los que compete al proyecto

propuesto, la UNAD, ha venido desarrollando una serie de sistemas que apoyan los procesos



12

administrativos y de gestion de servicio y se han agrupado en académico, administrativo,

financiero y de soporte; como se puede ver en la (Figura 2):

T T Universidad Nacional ~ ff%
| I { Abierta y a Distancia
. L] o
L)
Intranet Aplicaciones Apoyo Gestion Elecciones Nube Privada UNAD Cerrar Sesion

Seleccione una categoria

Figura 2. Aplicaciones UNAD

Fuente: (UNAD, 2019)

Con lo anterior el proyecto fundamenta su desarrollo como una herramienta que apoye un
componente del proceso misional, referido a la oferta educativa y especificamente a la
recoleccion de informacion para los procedimientos Gestidn de nuevos registros calificados y
Gestion para la renovacion de registro calificado. (P-1-1y P-8-3) como se muestra en la (Figura

3).



Tipos de procesos: . .
s Procedimientos

- (P-8-1) Gestién de Nuevos Registros Calificados
- (P-8-3) Gestion para la Renovacién de Registro
Calificado

(C-3) Evaluacion y Control
de la Geston

Qa‘ .g’ (C-10) Internacionalizacion
‘_q.‘p (C-11) Gestion de
0 1a Investigacion
& A7h)
& “:s"' (C-8) Gestion de la
~ 's”; Oferta Educativa

A (C-9) Gestion de
Bienestar Institucional

(C-13) Proyeccion Social
para el Desarrofo Regional
y la Inclusion Educativa

(C-7) Ciclo de vida
del estudiante

(C-5) Gestion del Talento
Humano

(oze Gestién de la Informacién y
del Conocimiento Organizacional

Figura 3. Mapa de procesos UNAD

Adaptado (UNAD, 2019)

5.3 Marco Tebrico

Existen diferentes autores que citan la importancia del uso de las redes sociales como medio de

analisis y fuente de informacion para el disefio herramientas que suplan necesidades en el

13

entorno académico, en una investigacion de (Rodriguez Ruibal & Santamaria Cristino, 2012), se

identifico como las “Las Universidades espafiolas se encuentran en un momento en el que han

superado su adaptacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC),

no sélo en su faceta mas académica y de gestion, sino también en su uso como herramienta de

comunicacion y marketing”. Se puede identificar que las universidades espafiolas tienen

estrategias particulares para su uso, de igual manera que el seguidor de estas no corresponde con
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el nimero de estudiantes, entre otros aspectos. Asimismo (Criado & Rojas, 2013), en su texto
“Las redes sociales digitales en la gestion y las politicas publicas. Avances y desafios para un
gobierno abierto”, en uno de sus apartes identifican que “los responsables ptblicos estan
identificando en las redes sociales una herramienta que les puede ayudar a mejorar su relacion
con la ciudadania, asi como innovar en sus procesos de gobierno y, por ello, estan apostando de

una manera generalizada por su uso y difusion”.

Un caso particular es el estudio de “Analisis de redes sociales aplicado a redes de investigacion
en ciencia y tecnologia”. Realizado en la universidad de Valdivia Chile, los cuales “expone un
sistema que toma los curriculos de investigadores en ciencia y tecnologia de la plataforma SICTI
para generar archivos de redes sociales, los que sirven como entrada para software de analisis y
visualizacion de redes sociales”. Para los procesos de analisis, disefio e implementacion del
sistema han tendido en cuenta, “por un lado, se tiene a SICTI que provee el modulo Curriculo y
con este mddulo se tiene la red de investigadores; por otro lado, para realizar el analisis de redes
sociales se eligi6 a Pajek y NetDraw. Entonces lo que falta es una herramienta que permita tomar
toda la informacidn disponible en el médulo Curriculo, y la transforme de modo que pueda ser
leida por los softwares para analisis de redes sociales, para luego realizar los analisis apropiados

a las redes generadas aplicando el modelo de analisis creado.” (Navarro & Salazar, 2007).

Asi mismo (Montoya & Carvalho, 2016), presentan un estudio “Flujo documental entre areas
administrativas de una entidad bancaria: una aproximacion desde el analisis de redes sociales

(ARS)”, donde “analizar doce departamentos administrativos de una entidad bancaria y sus
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relaciones en términos documentales (flujos), abordados desde la unidad de investigacion del

Analisis de Redes Sociales (ARS).

Dichas interacciones de acuerdo con (Navarro & Salazar, 2007), se logran de acuerdo a
mediciones en redes sociales a nivel de numero, tamafio y conexiones entre los grupos o
subgrupos, las cuales pueden explicar la conducta de la red como un todo. Se puede observar las
conductas de los actores en funcion de su ubicacion en los subgrupos. Estos pueden actuar de

puentes entre grupos, ser actores aislados o actores cosmopolitas.

A nivel de herramientas para analisis de redes sociales se encuentra el trabajo de (Rodriguez,
2007) donde se presenta el paquete mpa desarrollado en el software R que ejecuta el método de
las palabras asociadas (MPA) y con la cual se analizan los temas presentes en los articulos
publicados en la Revista Colombiana de Estadistica. El anélisis de estas tematicas se
complementa con el andlisis de correspondencias simples de las tablas de autores por afio y

palabras por afio.

En el sector asegurador también existen trabajos como el de (Martinez, 2017) donde se realiza un
analisis de sentimiento en Twitter de las principales compafiias del sector asegurador espafiol

(PCSAE) mediante la utilizacion del software estadistico R y de léxicos de sentimiento. Es busca
obtener y comprender la gran cantidad de informacion gratuita que circula por Internet, la cual es

de mucho interés para las empresas. Por ejemplo, en la red social Twitter circulan al dia millones
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de opiniones sobre diversos temas, por lo que se decide utilizar esta red social para captar la
opinion de los clientes sobre las PCSAE. En primer lugar, se extraen los comentarios de Twitter,
denominados tuits, para posteriormente prepararlos y limpiarlos para el analisis. Resulta clave la
creacion de un léxico especifico para el sector asegurador (Lexiseg), cuya construccion se realiza
partiendo de otros léxicos en castellano ya existentes y la agregacion manual de palabras que
mejoran los resultados de exactitud. Una vez se dispone de la base datos y del Lexiseg se
procede al analisis de sentimiento, en el que se obtienen diversos resultados para cada una de las
PCSAE; polaridad, emociones, topicos, etc. Finalmente se realiza un analisis y comparacion de

resultados entre las compafiias y se abordan las principales conclusiones obtenidas en el trabajo.

En el area de la Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios esta el trabajo de (Fernandez,
2016), quién realiza un analisis de los contenidos expresados por los usuarios en las redes
sociales, y mas concretamente sobre Twitter. Se muestran los comportamientos sobre los temas
seleccionados (BCE finanzas y cuestiones de reglamentacién). Se muestran los temas, hashtags y
cuestiones en torno BCE y la regulacién financiera con el fin de construir toda una ontologia
para una clasificacion efectiva. Se descubren temas, subtemas, hashtags y entidades semanticas

relevantes.

A nivel de la politica también existen trabajos como el de (Garcia, 2014) en Chile, el cual
desarrolla un metodo para extraer la opinion de los usuarios chilenos en Twitter, a traves de un
analisis de sentimientos, para catalogar cada tweet como positivo, negativo o neutro con respecto

a los candidatos de las primarias Andrés Allamand y Pablo Longueira. Una vez extraida la
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opinion por usuario, se buscaba predecir el resultado de las elecciones realizadas el afio 2013.
Para el analisis de los mensajes se desarrolla un programa en Perl que busca determinar la
polaridad de cada tweet asociado a un usuario en especifico y se determina la polaridad de cada
mensaje, se utilizan herramientas estadisticas basadas en la frecuencia y el caracter de ciertas
palabras, por lo cual se ocupd un diccionario con palabras positivas y negativas las cuales tienen
un puntaje asociado que establece la polaridad (positivo, negativo o neutro) del tweet para cada

candidato.

5.4. Marco conceptual

El anélisis de sentimiento consiste en el estudio de la informacién contenida en un texto para
identificar reacciones, actitudes, contexto y emociones, clasificandola de forma masiva y
automatica. Cabe resaltar que dicha clasificacion se basa en relaciones estadisticas y de

asociacion, mas no en analisis lingistico. (Jauregui Fernandez, 2018)

El anélisis de sentimiento esta basado en lexicons. Un lexicon es, en términos simples, un
vocabulario (diccionario). En el presente contexto un lexicon es un conjunto de palabras

puntuadas positiva y negativamente.

Las métricas mas usadas de acuerdo a (Navarro & Salazar, 2007) son:
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a) Clique: es un subgrupo de una red en que sus actores estdn mas cercanos y unidos que el resto
de los actores de la red. Formalmente, un clique es un subgrupo de actores en el cual estan

presentes todos los vinculos posibles entre éstos.

b) N-clique: es un subgrupo en el que todos los actores estan separados a lo mas por una

distancia de N de los demas actores.

c) Componentes: grupo en que todos sus miembros estan conectados con al menos otro

miembro.

d) Puntos de corte: son nodos que, si se remueven, dividen la red en dos 0 mas componentes.

e) Lexicon: Es un conjunto de palabras puntuadas positiva y negativamente

Existen diferentes términos que se usan en la red social Twitter, de acuerdo al portal

(webempresa, 2018) estan:

Analisis de redes sociales (ARS): El andlisis de redes sociales procede a través de dos grandes
grupos de estrategias para la identificacion de estructuras en una red: las medidas de cohesion y
las medidas de equivalencia. En el primer grupo se encuentran todas aquellas medidas que parten
de los lazos que los actores tienen entre si. EI ejemplo mas sencillo de ello seria un clique o
grupo de nodos conectados entre si. Este principio se puede relajar y admitir conexiones a todos
los miembros menos un nimero dado, a todos los miembros a una determinada distancia, etc. El
segundo grupo de medidas intenta hallar posiciones equivalentes, es decir, patrones similares de

relaciones con el resto de nodos. El caso extremo lo constituirian dos actores que, Si
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intercambiasen su posicién, no afectarian al resto de propiedades de la red. (Molina, Mufioz, &

Domenech, 2002)

Twittero: Es cada usuario registrado. Se representa con @NombreDelUsuario.

Tweet (tuit): Es cada uno de los mensajes que se publica. Recordar que cada uno de ellos
contiene hasta 280 caracteres (se amplio de 140 caracteres en 2018) sin contar el material

multimedia que se incluya en los contenidos.

Time Line (linea de tiempo): Es la parte de una cuenta en la que se puede ver, por orden

cronoldgico, los mensajes de los usuarios que determinada persona sigue.

Retweet (RT): Es la republicacion de un tweet lanzado por otro usuario.

Follower (seguidor): Es el usuario que sigue tu cuenta. Este puede ver todos los tweets que

usted publica.



20

Following (siguendo a): Es la accion de seguir a otro usuario dentro de esa red.

Lista: Es un listado que se puede configurar con tus cuentas favoritas. Puede crear la cantidad de

listas como desee y otorgarles un nombre.

IM (Instant Message): Es un mensaje directo y privado que se envia a un usuario de Twitter.

Me gusta: Esta representado por un icono de corazén. Este se cliquea si a un usuario le gusta un

tweet.

Hashtag: El rey de Twitter. Se representa con un icono de almohadilla (#) y permite afiadir tras
él los términos que el usuario quiera. Se utiliza para facilitar busquedas. Por ejemplo, usando
#WordPress en el buscador, se puede encontrar un listado de los usuarios que han utilizado ese

término en sus tweets.

Trending Topic: Son los temas mas comentados del momento, es decir, las palabras con mas

menciones de la red social en un determinado periodo de tiempo. (webempresa, 2018)
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Lenguaje R: Es un entorno y lenguaje de programacion libre para computacion estadistica y
graficos. Compila y se ejecuta en una amplia variedad de plataformas UNIX, Windows y
MacOS. (The R Foundation, 2019). Es un proyecto GNU. Por lo tanto, los usuarios son libres de
modificarlo y extenderlo. Se trata de un lenguaje basado en comandos, en lugar de pinchar y
arrastrar iconos o menus con el raton se escriben comandos o instrucciones que son ejecutados.
Una sucesion de instrucciones o comandos de R que implementa un flujo de trabajo para realizar
una tarea se denomina script o guién R. Existe una amplia variedad de entornos de desarrollo
para R que facilitan escribir scripts de R tales como R commander, RKWard y RStudio.

(Romero, 2013)

R es un lenguaje orientado a objetos, es un lenguaje para el calculo estadistico y la generacién de
gréaficos, que ofrece una gran variedad de técnicas estadisticas y graficas. Es un entorno de
andlisis y programacion. Es un lenguaje de programacién completo con el que se afiaden nuevas
técnicas mediante la definicion de funciones. Aunque comenzar a trabajar con R es mas
complejo que hacerlo con programas como SPSS, Statgraphics, sin embargo, tiene muchas
ventajas sobre ellos una de la mas importante es que es un software libre en el que colaboran
muchos usuarios para ampliar sus funciones. R se distribuye de acuerdo a GNU GENERAL

PUBLIC LICENSE. (Lara & Hidalgo, 2016)
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Segun el libro (Santana, 2014), si este es el primer acercamiento a R, es muy probable que te
cuestiones sobre la ventaja y la utilidad de R sobre otras paqueterias de estadistica; pero R es
mas que eso. Es un software poderoso, que puede ser aplicado ampliamente en el procesamiento
de datos en ciencias. Empezar diciendo que R es un lenguaje de programacion interpretado, de
distribucion libre, bajo Licencia GNU, y se mantiene en un ambiente para el computo estadistico
y grafico. Este software corre en distintas plataformas Linux, Windows, MacOS, e incluso en
PlayStation 3. El término ambiente pretende caracterizarlo como un sistema totalmente
planificado y coherente, en lugar de una acumulacion gradual de herramientas muy especificas y
poco flexibles, como suele ser con otro software de analisis de datos. El hecho que R sea un
lenguaje y un sistema, es porque forma parte de la filosofia de creacion, como lo explica John

Chambers (Chambers and Hastie [1991]), cito:

“Buscamos que los usuarios puedan iniciar en un entorno interactivo, en el que N0 se vean,

conscientemente, a ellos mismos como programadores.

Conforme sus necesidades sean mas claras y su complejidad se incremente, deberian
gradualmente poder profundizar en la programacion, es cuando los aspectos del lenguaje y el

’

sistema se vuelven mds importantes.’
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RStudio: Entorno de desarrollo integrado para R. Un IDE que fue construido solo para R.
Disponible en ediciones de cddigo abierto y comercial en el escritorio (Windows, Mac y Linux)
y desde un navegador web a un servidor Linux que ejecuta RStudio Server o RStudio Server Pro.

(RStudio, 2019)

“Caracteristicas:

e Resaltado de sintaxis, finalizacion de codigo y sangria inteligente

e Ejecutar codigo R directamente desde el editor de fuente

e Saltar rapidamente a definiciones de funciones.

e Ayuday documentacion integradas de R

e Gestione facilmente mdltiples directorios de trabajo usando proyectos
e Navegador de espacios de trabajo y visor de datos.

e Depurador interactivo para diagnosticar y corregir errores rapidamente.

e Amplias herramientas de desarrollo de paquetes.” (RStudio, 2019)
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6. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto es necesario realizar un estudio de enfoque mixto como lo indica
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003) involucrando estudios cualitativos — cuantitativo de

tipo descriptivo e interpretativo.

Para el logro de los resultados esperados en la investigacion desde el contexto de las redes
sociales se hace uso de: andlisis ARS (Andlisis de redes Sociales), “un avance teérico y
metodoldgico que investiga relaciones, enlaces, contactos, pautas relacionales y estructuras, es
decir, redes. Las redes estdn compuestas de nodos (actores) y lineas (enlaces), y la finalidad es
analizar todo este conjunto de nodos y lineas: la cohesidon, los subgrupos, la centralidad de los
nodos, la composicién de los nodos y su relevancia en la creacion de enlaces, y muchos otros

procedimientos.” (Cardenas, 2016)

Se enmarca dentro de lo cuantitativo dado que el ARS impone la medicion tanto del nimero de
posibles relaciones existentes entre los involucrados, como también la direccion y profundidad
de la red existente, para lo cual se utilizara instrumentos de medicion y visualizacion existentes

en el software seleccionado.

En lo cualitativo dado que se tendra en cuenta las particularidades presentes en cada uno de los

grupos objeto de estudio, lo que lleva a que en el proceso de la investigacion se haga las
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indagaciones e interpretaciones de la informacion que determinaran y se recopilaran desde el

contexto descriptivo e interpretativo.

El proyecto se desarrollo en las siguientes fases:

Fase 1: Revision de referentes tedricos: consulta de informacion relacionada con ARSV
validando informacion relacionada del orden académico y laboral con el proposito de ampliar el

marco tedrico.

Fase 2: Identificar y/o disefiar una herramienta informatica para captura de informacion:
Identificar herramientas informaticas que permitan capturar y analizar datos de las redes sociales
que se adapte a las necesidades objeto de investigacidn o disefiar una a la medida de las

necesidades.

Fase 3: Captura de informacion: capturar la informacién publica en redes virtuales de las

instituciones identificadas.

Fase 4. Preparacion de informacion: Verificar calidad y pertinencia de la informacion

recolectada obtenida con la herramienta propuesta.



26

Fase 5: Analisis de resultados: Presentacion de los resultados de tendencias laborales y de
formacion obtenidos con la herramienta web, bajo el lenguaje R y el resultado del

comportamiento de la misma.

Fase 6: Disefio de guia de usuario: Disefiar una guia con los pardmetros bésicos que permitan
hacer ARS utilizando la herramienta informatica ARS SIAVA propuesta y que sirva de soporte a

los programas de la UNAD.

Fase 7: Socializacion de resultados del proyecto: Presentacion de los resultados obtenidos a la

comunidad académica.

A continuacion, se describen en el desarrollo del proyecto.

6.1.Revisién de referentes tedricos

Para el caso del proyecto varios de los referentes tedricos se presentaron en el apartado referido
al Marco Teorico, sin embargo, para el caso se hace importante fundamentar con otros referentes
de estudios y se retoma que el concepto de red social ha adquirido una importancia notable en los
ultimos afos. Se ha convertido en una expresion del lenguaje comdn gue se asocia a nombres
como Facebook o Twitter. Pero su significado es mucho mas amplio y complejo. Las redes

sociales son, desde hace décadas, objeto de estudio de numerosas disciplinas. Alrededor de ellas
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se han generado teorias de diverso tipo que tratan de explicar su funcionamiento y han servido,
ademas, de base para su desarrollo virtual. Con la llegada de la Web 2.0, las redes sociales en
Internet ocupan un lugar relevante en el campo de las relaciones personales y son, asimismo,
paradigma de las posibilidades que nos ofrece esta nueva forma de usar y entender Internet

(Ponce, 2019).

Con lo anterior se pueden establecer diversos estudios que permite determinar que este tipo de
investigaciones son validas para identificar patrones, tendencias y predecir comportamientos de
diversos grupos de personas al interior de una red, como es el caso del (Alcantara, 2015), en su
estudio sobre el caso “El Caso De Los Representantes Sectoriales En El Consejo Territorial De
Planeacién Del Municipio De Arauca (2012 —2015)”, donde hace un analisis de “las estructuras
que subyacen a proposito de la participacion de actores de la sociedad civil en los gobiernos
locales, tomando como referencia El caso particular del Consejo Territorial de Planeacion del
Municipio de Arauca (2012-2015)”, donde, uno de los principales hallazgos es: Al examinar
mediante Analisis Egocéntrico de Redes Sociales, las relaciones que en torno a la discusion y
tratamiento de aspectos sociales, econdmicos y politicos, generaban los representantes de los
sectores en el Consejo Territorial de Planeacion del Municipio de Arauca (2012 -2015), se logré
identificar estructuras pequefias, poco densas, homofilas, con escasa participacion de mujeres y
jévenes, compuestas principalmente por amigos, que interactian frecuentemente en torno a los

temas ya sefialados.
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Otro tipo de estudio como el de (Rodriguez Ruibal & Santamaria Cristino, 2012), donde
identifica que las “Las Universidades espafiolas se encuentran en un momento en el que han
superado su adaptacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
no sélo en su faceta méas académica y de gestion, sino también en su uso como herramienta de
comunicacion y marketing”. Donde puede identificar que las universidades espaiiolas tienen
estrategias particulares para su uso, de igual manera que el seguidor de estas no corresponde con

el nimero de estudiantes, entre otros aspectos.

(Criado & Rojas, 2013), en su texto “Las redes sociales digitales en la gestion y las politicas
publicas. Avances y desafios para un gobierno abierto”, en uno de sus apartes identifican que
“los responsables publicos estan identificando en las redes sociales una herramienta que les
puede ayudar a mejorar su relacién con la ciudadania, asi como innovar en sus procesos de

gobierno y, por ello, estan apostando de una manera generalizada por su uso y difusion”,

Un caso particular es el estudio de “Anélisis de redes sociales aplicado a redes de investigacion
en ciencia y tecnologia”. Realizado en la universidad de Valdivia Chile, los cuales “expone un
sistema que toma los curriculos de investigadores en ciencia y tecnologia de la plataforma SICTI
para generar archivos de redes sociales, los que sirven como entrada para software de analisis y
visualizacion de redes sociales”. Para los procesos de analisis, disefio e implementacion del
sistema han tendido en cuenta, “por un lado, se tiene a SICTI que provee el modulo Curriculo y
con este mddulo se tiene la red de investigadores; por otro lado, para realizar el analisis de redes

sociales se eligio a Pajek y NetDraw. Entonces lo que falta es una herramienta que permita tomar
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toda la informacion disponible en el médulo Curriculo, y la transforme de modo que pueda ser
leida por los softwares para analisis de redes sociales, para luego realizar los andlisis apropiados

a las redes generadas aplicando el modelo de analisis creado.” (Navarro & Salazar, 2007).

(Montoya & Carvalho, 2016),presentan un estudio “Flujo documental entre areas administrativas
de una entidad bancaria: una aproximacion desde el andlisis de redes sociales (ARS)”, donde
“analizar doce departamentos administrativos de una entidad bancaria y sus relaciones en
términos documentales (flujos), abordados desde la unidad de investigacion del Anélisis de
Redes Sociales (ARS).”, permitio el analisis de una estructura organizacional desde un modelo
alternativo, en el que se observo las relaciones de los autores dentro de un campo especifico,
permitiendo asi con esta aproximacion, dejar abierta la puerta para analisis mas profundos y con
diversos objetivos que puedan dar cuenta de las dificultades a las que se enfrenta una
organizacion, especialmente cuando se trata del capital social al interior de ella. Por tanto, el
ARS es una herramienta que puede ser aplicada dentro de las organizaciones para observar
especialmente esos “cuellos de botella” que dificultan las interacciones entre los colaboradores y

no permiten el avance deseado por la compafiia.

Para lograr el cometido de la presente investigacion es importante realizar una revision de
herramientas informaticas que permitan un andlisis adecuado de la informacion, es asi como
(Larrosa, 2016), hace una recopilacion de 30 herramientas de analisis y visualizacion de las redes

sociales



30

6.2.1dentificar una herramienta informatica para captura de informacion

En esta etapa de exploracion de herramientas para la extraccion y el analisis de datos en la Redes
Sociales se han identificado algunas herramientas de Software en su mayoria de uso libre que
cumplen la funcion de monitorizacion de redes sociales, extraccion de datos y anélisis de la

informacioén.

La clave para sacarle todo el provecho a las redes sociales es escuchar lo que la audiencia dice
sobre ti, analizar esos datos y finalmente alcanzar inteligencia empresarial: usando toda esta

informacion podras conocer mejor a tus clientes y mejorar tu estrategia de marketing.

Hootsuite: Es una herramienta gratuita disponibles para la administracion de las redes sociales,
cubre multiples plataformas tales como Twitter, Facebook, LinkedIn, WordPress, Foursquare y

Google+ (Figura 4).

Los informes de anélisis semanales y su excelente aplicacion de flujo de trabajo (permite la
delegacion de tareas y enviar mensajes privados) son muy Utiles cuando hay mas de una persona

manejando las cuentas de las redes sociales. (Hootsuite, 2019)



Figura 4. Gestion de Redes Sociales

Fuente: (Hootsuite, 2019)
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TweetReach: Es una herramienta propietaria no de uso libre que permite monitorizar el alcance

que tienen los twists, Analiza la audiencia de una cuenta Twitter, de un hashtag o una palabra
clave, esta herramienta mide el impacto real y las implicaciones de las conversaciones de las
redes sociales (Figura 5). Es una forma de enterarse de quiénes son los seguidores con mas
influencia, y lo guia hacia la audiencia correcta en la que se debe centrar cuando se quiere

compartir y promover contenido online. (Tweetreach, 2018)

holiday marketing
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Figura 5. Estadisticas de actividad en Twitter

Fuente: (Tweetreach, 2018)

Social Mention: Es una herramienta de uso libre que permite monitorizar mas de cien sitios de
redes sociales es una aplicacion web de busqueda y analisis de todos los contenidos agregados
por los usuarios en internet. permite monitorear quién te menciona, dénde y cuando. Con ella
puedes medir la influencia de tu marca, evento o asunto en blogs, microblogs, redes sociales,
bookmarks, etc. Puede rastrear tu influencia en mas de 80 medios sociales entre ellos: Twitter,

Facebook, LinkedIn, YouTube, Google, Digg, etc. (Emprender Fécil, 2016)

Ingresando a la pagina principal de Social Mention, se muestra una barra de busqueda, donde se

puede insertar la palabra clave a buscar (Figura 6).

A la derecha de esta barra de blsqueda, estd un menu desplegable que podra ver y seleccionar la
o las plataformas especificas que quiere que el buscador actle. La configuracion por defecto es
“todo”. Al seleccionar una de ellas, la herramienta filtraré los resultados de busqueda y te
proporcionara sélo las métricas y los resultados para la plataforma que hayas seleccionado. Una
vez que se haya seleccionado la palabra clave y la plataforma de busqueda, haz clic en “buscar”,

y observa los resultados.
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social

Real-time social media search and analysis:

| in | Al

Figura 6. Interfaz de busqueda de Socialmention

Fuente: (Emprender Fécil, 2016)

HowsSociable: Es una herramienta muy til para medir la presencia de tu marca y la de tus

competidores en las redes sociales.

Una cuenta gratis te permite rastrear 12 plataformas de redes sociales, incluyendo Tumblr y
WordPress. Si quieres monitorizar 24 plataformas mas: Facebook, Pinterest, Twitter, etc.,

entonces necesitas una cuenta pro. (HowSociable, 2019)

HowSociable presenta los datos de manera un poco diferente, con diferentes puntuaciones para
cada plataforma, lo que te permite comprobar qué plataforma funciona mejor para tu marca y

cuéles son las que necesitan mas atencion. (Figura 7)

Sociable®
o0
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Figura 7. Interfaz de busqueda de HowSociable

Fuente: (HowSociable, 2019)

IceRocket: Esta herramienta te permite monitorizar Facebook, Twitter y blogs en 20 idiomas y
te presenta también los resultados en gréaficos. Permite seleccionar los periodos de tiempo que te

interesa monitorear. (Meltwater, 2019)

Puede ser muy Uutil para estar al tanto de la actividad de tus bloggers ya que IceRocket tiene cerca
de 200 millones de blogs en su base de datos, y también te da la posibilidad de encontrar las

ultimas tendencias relacionadas con tu busqueda (Figura 8).

M meltwater
brandwatch

Advanced Search

Blog Search Results for brandwatch

Figura 8. Interfaz de busqueda de meltwater

Fuente: (Meltwater, 2019)
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Ncapture: Es una herramienta de uso libre para la captura de contenido en redes sociales tales
como Facebook, YouTube, Twitter y entre otras, es facil de adquirir y usar, tiene la opcién de
instalarla en Chrome como en internet Explorer (Figura 9). Es una herramienta gratuita que
permite capturar contenido de la web y redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube para

importarlo y analizarlo en NVivo. (QSR International, 2019).

Ventajas:

e Gratisy resultados en PDF

e Raépiday facil manejo

e Instalacion y descarga facil. Disponible en Buscador Chrome e internet Explorer

e Captura paginas web y PDF en linea, publicaciones en la pared de Facebook y comentarios,
videos y comentarios de YouTube, discusiones en linkedIn Tweets de Twitter incluyendo
palabras, frases o hashtags particulares o Tweets de un usuario en particular.

e Esenlanube

Desventajas:

e No hay muchos ejemplos o referentes de uso en espafiol
e Idioma ingles
e No es novedoso

e Formato solo para Nvivo y no incluye captura de datos privados
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e Permite solo capturar solo un articulo, publicacion, comentario, etc. a la vez

Cuando se usa de Ncapture se obtiene las siguientes caracteristicas:

Captura paginas web y PDF en linea, publicaciones en la pared de Facebook y comentarios,
videos y comentarios de YouTube, discusiones en LinkedIn Tweets de Twitter incluyendo
palabras, frases o hashtags particulares o Tweets de un usuario en particular. EI formato de la
informacidn extraida es Unico para visualizarla y analizarla en la herramienta NVivo, la captura
de texto se realiza en tipo PDF de una seccién o de toda la pagina y en video la captura se hace

en formato de video. Se encuentra disponible para Windows y Mac, no captura datos privados.

Presenta la siguiente interfaz.

[ - — I

. Ay Capture for NVivo
ELECCIONES .

./

| &

Gustav

ars Drre Raiide Cober

) -

Ivan Duque

Figura 9. Interfaz de Ncapture

Fuente: (QSR International, 2019)
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Nvivo: Es un software de uso comercial para investigaciones con datos cualitativos y métodos
mixtos, ayuda a organizar, analizar y encontrar perspectivas en datos no estructurados como por

ejemplo entrevistas, articulos y contenido de las redes sociales (QSR International, 2019)

Ventajas:

e Analiza Facebook, Twitter, webs, archivos desde el equipo y desde la nube

e Usuarios Windows y Mac

e Almacenay organiza informacidén demografica cuantitativa e informacion cualitativa

e Brinda herramientas para categorizar y clasificar datos: Clasifica automéaticamente el
sentimiento, temas y atributos

e Muestra facilmente los datos

e Importa datos de practicamente cualquier fuente: texto, audio, video, correos electrénicos,
iméagenes, hojas de calculo, encuestas en linea, contenido social y web, y mas

e Permite el manejo de la informacion y sus opciones de visualizacién

e Fécil instalacion

e Versién en inglés y espariol

Desventajas:
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e Licencia de pago
e Escompleja
e Hay poca informacién en espariol

e No tiene formas de visualizacién avanzada

No permite la entrada legible de la informacion de Twitter

Nvivo analiza de acuerdo a las necesidades, cuenta con las herramientas de anélisis como
categorias, busqueda, clasificacion, nodos, recursos y otras. Presenta los informes del analisis de
tipo gréfico o tabla o imagen, es un programa muy completo por sus caracteristicas de

funcionamiento, facil uso, maltiples idiomas y permite trabajar colaborativamente (Figura 10).

Nvivo ofrece una version de prueba gratis y de pago. Para la instalacion de la version gratis en
Windows requiere Procesador 1.2 0 1.4 GHz, Memoria RAM 2 GB 0 més, Espacio disco 5GB o

maés, Pantalla 1024x768, sistema operativo Windows 7 o superior. Presenta la siguiente interfaz.

" comentario
reacciones

wicacs @G NCIA;
nel)0901a;

usta
rar

vacant

experiencia

comentarios

Figura 10. Interfaz de Nvivo
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Fuente: (QSR International, 2019)

FangPage Karma: Es una herramienta comercial que permite realizar recoleccion de datos y un
andlisis detallado y completo de péaginas en Facebook, Twitter y otras redes sociales (Uphill

GmbH, 2019)

Ventajas:

e Versién de prueba

e Recolecta datos

e Idioma espafiol y facil de usar

e Resumen de Fan page y analitica detallada de contenido, publicaciones y otras
e Actualizaciones, categorias e informes en Excel y Power Point

e Comparacidn entre paginas

e Idioma espaiiol

e Buena visualizacion de los andlisis

e Disponible para uso en la nube

e Para Facebook y Twitter y mas redes sociales

Desventajas:
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e Licencia de pago

e Solo da 14 dias de prueba

e No permite al usuario manipular los datos y por lo tanto se limita a las necesidades del
usuario

e Se vuelve lenta cuando analiza demasiada informacién

Es una herramienta en linea de marketing, se encuentra en varios idiomas incluido el espafiol,
ofrece una version gratuita y de pago. FangPage Karma permite la recoleccion y analisis
detallado y completo de paginas en Facebook, twitter y otras redes sociales y entre otras
caracteristicas. Se usa especificamente para observar o comparar la competencia. Para su uso

puede loguearse con Facebook. Presenta informes detallado en Excel o PowerPoint (Figura 11).

N o |
h ;‘
O

s\‘

Figura 11. Interfaz de Fanpagekarma

Fuente: (Uphill GmbH, 2019)
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Netvizz: es una herramienta online de uso libre para la captura de datos en Facebook, permite
extraer informacion de secciones de Facebook, ya sea de paginas, grupos, imagenes, estadisticas,
ofrece la opcion de obtener un informe por alcance de fecha hasta 999 mensajes, periodo de
publicaciones, estadisticas (métricas de publicaciones, estadisticas por dia y fanaticos por pais),
estadisticas y 200 comentarios mejor clasificados por publicacion o datos completos. Las salidas

de datos son en formato comprimido (UP2, 2018).

Netvizz esta limitada para grupos y datos privados, es sencilla y facil de usar, disponible en
lenguaje inglés. Para hacer uso de esta herramienta hay que loquearse con Facebook, agregar
Netvizz app desde el buscador interno de la cuenta de Facebook, seguir los pasos de instalacion y

configuracién (Figura 12).

ps://www facebook.com/7re

netvizz

¢ netvizz
P

Figura 12. Interfaz de Netvizz

Fuente: (UP2, 2018)

Exportcoments: Es una herramienta online muy Util para exportar los comentarios primarios

publicos mas recientes, desde cualquier publicacién o video publico de Facebook, Instagram,
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Twitter, TikTok o YouTube a CSV Excel. Entre las caracteristicas de Exportcoments es que
puede acceder a los comentarios sin que el usuario sea propietario de cuenta de Facebook, o
Twitter que produjo la publicacién. Se puede acceder a publicaciones como un estado, una foto,
un video o una URL, para exportar los comentarios siempre gque sea publico. La facilidad de uso
Simplemente copie en la URL de la publicacion, y se exportan todos los comentarios

disponibles.

Como la facilidad de uso, la disponibilidad de esta al ser una herramienta Online, el tipo de
archivo que genera fruto de la exportacidn, es propicia para extraer informacion de las diferentes
redes sociales, la capacidad de extraccion, entre otros. Exportcoments es una herramienta online
para exportar y descargar en formato Excel o CVS comentarios publicos de cualquier pagina de

Facebook, Instagram, Twitter que sea publico. (Exportcomments, 2019)

IBM Watson: Plataforma de analisis de contenido y exploracion cognitiva, podré oir como
hablan sus datos. Explore y analice contenido estructurado, no estructurado, interno, externo y
publico para descubrir tendencias y patrones que mejoren la toma de decisiones, el servicio al
cliente y el retorno de la inversion. Los clientes de IBM han utilizado Watson Explorer para
comprender el 100% de sus correos electronicos y llamadas entrantes, mejorando asi la calidad
de la informacion y su capacidad para utilizar dicha informacion. Las funcionalidades cognitivas
integradas — basadas en modelos de machine learning, procesamiento del lenguaje natural y

APIs de proxima generacion — pueden desbloquear valor de todos sus datos y ayudarle a
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obtener una vista de 360 grados de sus clientes, en contexto, para crear mejores experiencias para

sus clientes. (IBM, 2019).

FreeLing: Es una libreria de cédigo abierto para el procesamiento multilenguaje automaético,
que proporciona una amplia gama de servicios de analisis linglistico para diversos idiomas.
FreeLing ofrece a los desarrolladores de aplicaciones de Procesamiento del Lenguaje Natural
funciones de analisis y anotacion linglistica de textos, con la consiguiente reduccion del coste de
construccion de dichas aplicaciones. FreeLing es personalizable y ampliable, y esta fuertemente
orientado a aplicaciones del mundo real en términos de velocidad y robustez. Los desarrolladores
pueden utilizar los recursos linglisticos por defecto (diccionarios, lexicones, gramaticas, etc.),
ampliarlos, adaptarlos a dominios particulares, o dado que la libreria es de codigo abierto
desarrollar otros nuevos para idiomas especificos o necesidades especiales de las aplicaciones.

(Padro, 2019)

KH Coder: es un software gratuito para analisis cuantitativo de contenido o mineria de texto.
También se utiliza para la linguistica computacional. Puede analizar textos en catalan, chino
(simplificado), holandés, inglés, francés, aleman, italiano, japonés, coreano, portugués, ruso,

esloveno y espariol con KH Coder. (KH Coder, 2019)

R: Es un entorno de software libre para computacién estadistica y graficos. Compila y se ejecuta

en una amplia variedad de plataformas UNIX, Windows y MacOS. R es un conjunto integrado de
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instalaciones de software para la manipulacion de datos, el célculo y la visualizacion grafica.
Incluye una instalacion efectiva de manejo y almacenamiento de datos, un conjunto de operadores
para calculos en matrices, en particular matrices, una coleccion grande, coherente e integrada de
herramientas intermedias para el andlisis de datos, facilidades graficas para el andlisis y
visualizacion de datos en pantalla o en papel, y un lenguaje de programacion bien desarrollado,
simple y efectivo que incluye condicionales, bucles, funciones recursivas definidas por el usuario

e instalaciones de entrada y salida. (The R Foundation, 2019)

7.2.1. Seleccién de la herramienta

Una vez realizada la revision de herramientas disponibles se propone el desarrollo de una
herramienta informatica construida en lenguaje R, entre sus ventajas se encuentran, es un
lenguaje de distribucion gratuita, bajo los términos de la GNU General Public Licence. Ademas,
contiene los archivos necesarios para instalar R, ya sea desde las fuentes o binarios pre
compilados, los cuales se distribuyen desde una gran comunidad almacenada en el sitio de

internet Comprehensive R Archive Network (CRAN) junto con las instrucciones de instalacion.

R posee muchas funciones para andlisis estadisticos y graficos; estos Ultimos pueden ser
visualizados de manera inmediata en su propia ventana y ser guardados en varios formatos
(Jpg,png, bmp, ps, pdf, emf, pictex, xfig; los formatos disponibles dependen del sistema
operativo). Los resultados de analisis estadisticos se muestran en la pantalla, y algunos resultados

intermedios (como valores P-, coeficientes de regresion, residuales, . . .) se pueden guardar,
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exportar a un archivo, o ser utilizados en analisis posteriores. El lenguaje R permite al usuario,
por ejemplo, programar bucles para analizar conjuntos sucesivos de datos. También es posible
combinar en un solo programa diferentes funciones estadisticas para realizar analisis mas
complejos. Usuarios de R tienen a su disponibilidad un gran nimero de programas escritos para
S y disponibles en la red; la mayoria de estos pueden ser utilizados directamente con R. (Paradis,

2002).

7.1 Captura de informacion

A partir de lo anterior se desarrolla una aplicacion web interactiva, la cual se estructura bajo el
lenguaje de programacién R, utilizado como entorno de desarrollo integrado (IDE) a RStudio
version 1.2.1335 o superior (Figura 13), interfaz que permite acceder de manera sencilla a toda la

potencia de R.

Requerimientos

e Sistema operativo Windows 7 o superior
e |Instalar R (version 3.6.1 o superior)

e RsTools (Version 3.5 o superior)

Nota: Para utilizar RStudio se requiere instalar R previamente.
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Figura 13. Entorno del IDE RStudio. Barra del menu principal (1), Editor (2), Consola (3),

Historial de objetos almacenados en memoria (4), Directorio de trabajo (5).

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

La aplicacion web se ejecuta en cuatro pasos fundamentales (Figura 14) como son:

e Paso 1: Recoleccion de datos: Se realiza través de API de Twitter y algoritmo en R.
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e Paso 2: Pre- procesamiento de datos: Se realiza “limpieza” de datos y transformacion

al formato deseado.

e Paso 3: Analisis de sentimiento: Entrenar un clasificador (modelo) para clasificar

tweets. Por ejemplo, positivo o negativo.
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e Paso 4: Prediccion: Utilizar estadisticas de las etiquetas de los tweets para medir el

sentimiento positivo o negativo.

[ Interpretacion / ]
Evaluacion

[ Mineria de Datos J

[ Transformacion ]

( Preprocesamiento ]
I / Conocimiento

Patrones

Datos
Datos Pre- Tramsformados
procesacos

Datos
objetive

Figura 14. Descubrimiento de conocimiento en datos/textos

Fuente: (Lugo, 2019)

Conexion

Se realiza el enlace a la base de datos de Twitter por medio de la API (Application Programming
Interface) (Figura 15 y 16), para lo cual se utiliza programacion con R, mediante el IDE RStudio

version libre (Figura 13).
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c @ https://developer.twitter.com/en/apps * 6
' Developer Use cases Products Docs More S Dashboard LAO2502 ~
e —
- AppID —
Evaluacion de necesidades de T 16396205 ( Details ) ¢
Developer policy and terms Follow @twitterdev Subscribe to developer news

Business Developers Help Center Marketing

Documentation

Figura 15. API de Twitter desde una cuenta de desarrollador.

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

7.3.1. Esquema de conexién

La captura de datos de realiza desde la plataforma Twitter. La siguiente imagen realiza una

esquematizacion del modelo de enlace que se establece entre la aplicacion de un desarrollador y

la API de la plataforma Twitter.
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Figura 16. Entorno del &rea de estudio.

Fuente: (Rajput, 2019)

7.3.2. Plataforma de red social utilizada

Como plataforma de recopilacion de datos se escogi6 a Twitter, es una red social versatil y
permite interactuar con otras aplicaciones (Aplican restricciones) debido a la disponibilidad de
acceso por medio de una API. Twitter es actualmente una dindmica e ingente fuente de
contenidos que, dada su popularidad e impacto, se ha convertido en la principal fuente de
informacidn para estudios de Social Media Analytics. Analisis de reputacion de empresas,

productos o personalidades, estudios de impacto relacionados con marketing, extraccion de
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opiniones y prediccion de tendencias son s6lo algunos ejemplos de aplicaciones. (Amat, 2017).
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Asimismo, de acuerdo con Web empresa, Twitter es una plataforma social, con un servicio de
comunicacion bidireccional con el que puede compartir informacion de diversos tipos de una

forma rapida, sencilla y gratuita. (webempresa, 2018)

“Twitter es una lanzadera de pensamientos”.

En otras palabras, se trata de una de las redes de microblogging méas populares que existen en la

actualidad y su éxito reside en el envio de mensajes cortos llamados “tweets”.

Fue creada por Jack Dorsey y su equipo en 2006 y la idea se inspira en el envio de fragmentos
cortos de texto (de 140 caracteres hasta 2018), donde puedes afiadir un enlace, imagenes, video,

encuestas o incluso un gift.

Pero, ¢para qué sirve Twitter exactamente?

Es un formato muy completo, que permite obtener de forma inmediata informacion en formato

de titular.
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Rapido de leer y rapido de escribir. Asi de facil.

Esta plataforma tiene carécter de auto publicacion basado en la inmediatez de sus mensajes.

Es una red perfectamente estructurada para compartir experiencias y vivencias en el momento en

que suceden.

El tipo de contenido que se publica en Twitter es de diversa naturaleza: Se puede encontrar
mensajes personales, fotografias, infografias, informacién corporativa, noticias, eventos,

descuentos, publicidad, etc. (webempresa, 2018).

7.3.3. Planesy condiciones de uso

Precios: Para el uso el desarrollo de la fase de campo se hace uso de la suscripcion gratuita. El
acceso API de Twitter se adapta a usted y a sus necesidades, para ello ofrece varios niveles de
acceso a los datos para satisfacer las necesidades de las aplicaciones en todas las etapas de
crecimiento. Puede comenzar con paquetes estandar y gratuitos, conseguir crecer con el acceso
premium (Figura 17, Tabla 1) o considerar las suscripciones empresariales para obtener la mejor

funcionalidad y acceso. (Twitter, Inc, 2019)



Tabla 1. Niveles de suscripcion de API Twitter.

Fuente: (Twitter, 2019)

Estandar

Premium

Empresariales

API estandar gratuitas son
excelentes para comenzar,
probar una integracion o

validar un concepto.

Con:

Fundamentos, API gratis,
complejidad béasica de
consultas

Acceso al foro

Ofrecen acceso escalable a
los datos de Twitter para
aquellos que buscan crecer,
experimentar e innovar.
Incluye:

Acceso escalable a mayor
cantidad de datos.

Caja de arena gratis y
contratos flexibles de mes a
mes

Acceso al foro

Nuestras APl empresariales
ofrecen el mas alto nivel de
acceso y confiabilidad a
quienes dependen de los
datos de Twitter.

Incluye:

API de nivel empresarial
Paquetes a medida y
contratos anuales
Administradores de cuentas

dedicados y soporte técnico
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Tweets

Publicar y participar

Buscar tweets: 7 dias

Buscar tweets: 30 dias

Buscar tweets: archivo completo

Filtrar Tweets

Muestra de twests

Lotes de Tweets

Mensajes directos

Cuenta y usuarios

Métrica

API de anuncios

Herramientas de editor y SDK

v V< +

Figura 17. Permisos de Acceso API segun nivel de suscripcion.

Fuente: (Twitter, 2019)

7.3.4 Meétodo para captura de informacion

Es una herramienta informatica web, la cual contiene un moédulo para realizar recopilacion de
datos desde Twitter, su funcionamiento se establece mediante un clic desde un menu principal a
la pestafia recopilar datos (Figura 18). La interfaz grafica (Figura 19) esta desarrollada por medio
de una aplicacion web, la cual se establece a través de una aplicacion Shiny, que es una

herramienta para crear aplicaciones web interactivas programada en lenguaje R.



C ® 127.00.1:4968
VA = W
/22 OCARL-=
A s“ED‘A <k
\:;_\ . ‘ﬁ.!f

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultados ~ Acerca de v

Recopilar datos | Médulo recopilacién de datos

Figura 18. Visualizacion y acceso del modulo de Recopilar datos

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

La siguiente ventana permite establecer conexidn con Twitter a través de la API (Interfaz de

programacion de aplicaciones), ademas de realizar busquedas de palabras clave.

C  ® 127.00.1:4968
D e =W
Jm P\
= 50Ch 3
SRREOVA

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~  Resulados ~  Acercade ~

1 2
Establecer conexion

Todos los campos son obligatorios RECOp ilacion de datos

“Ingrese datos de enlace con Is app-twitter y clic en conectar*
Ingrese clave (consumer key) **Antes debe ingresar claves de acoeso y conectar con Ia app de twitisr™™

Ingrese palabra a buscar

Ingrese clave secreta {consumer secret)

Ingrese token de acceso (token access)

Ingrese token secreto de acceso (secret access)

Conectar Twitter

Figura 19. Entorno principal del médulo de Recopilacion
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Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Para lograr el funcionamiento de la plataforma anterior, lo primero que debe hacer es conectar
con la API de Twitter, cargar todas las librerias, sacar la informacion de las palabras clave a
analizar, conseguir sus tweets, convertirlo todo en un dataframe y descargarlo a un formato de

texto CSV.

7.3.5 Codificacion y parametrizacion

A través de un script en R se establece la conexion y basqueda en la base de datos de la

plataforma de la red social, para ello se debe seguir esta secuencia:

a) Instalar librerias TwitteR, ROAuth y httr

Para instalar desde la linea de comandos de RStudio escriba

install.packages(*" TwitteR"")

install.packages(""ROAuth™)

install.packages(*"httr')
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b) Ejecutar las librerias instaladas anteriormente.

Para ejecutar desde la linea de comandos de RStudio escriba

library(twitteR)

library(ROAuth)

library(httr)

Una vez realizado el paso anterior, se realiza la conexion por medio de la libreria TwitteR con la

base de datos de Twitter. Las lineas de codigo que permiten dicha conexidn son las siguientes:

# Cargar las credenciales

consumer_key <- "xxx"

consumer_secret <-"xxx"

access_token <-"xxx"

access_secret <-"xxx"

# Valida las credenciales y realiza la conexion
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setup_twitter_oauth(consumer_Kkey, consumer_secret, access_token=access_token,

access_secret=access_secret)

Ahora que se ha realizado la interfaz para conexion, solamente falta implementar las funciones

para realizar la busqueda. Estas son:

“ 2

#Realiza una busqueda con base a las palabras ingresadas en

consulta <- searchTwitter("palabra a consultar”, n=cantidad de datos a consultar)

#Creando un dataset de los datos obtenidos

Lista=twitteR::twListToDF(consulta)

#Establezco el directorio de trabajo

setwd("ruta de la carpeta donde se quiere exportar el documento”)



#Exportando datos — esta funcion realiza la escritura de un documento csv

write.csv(Lista, file="busqueda.csv",row.names = F)

7.3.6 Validacion del script

Para la interfaz gréafica se usa la libreria Shiny, para este ejemplo se usa como palabra clave

“Empleo Colombia”.

Se inicia con la ejecucion de la aplicacion y clic en la opcidn datos -> Recopilar datos, se

muestra un formulario de conexion (Figura 20)

Establecer conexion

Todos los campos son obligatorios
*Ingrese datos de enlace con la app-twitter y clic en
conectar*

Ingrese clave (consumer key)
Ingrese clave secreta (consumer secret)
Ingrese token de acceso (token access)

Ingrese token secreto de acceso (secret access)

Conectar Twitter
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Figura 20 Formulario de conexion

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Es obligatorio ingresar todos los datos solicitados en este formulario y posteriormente dar clic en

Conectar Twitter (Figura 21). Si algun dato es incorrecto o faltante la conexion sera rechazada.

Clic
Conectar Twitter /

Figura 21. Botdn para establecer conexion con APl Twitter

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Tras finalizar la conexion exitosamente se muestra un mensaje de confirmacion (Figura 22).



Establecer conexion

Todos los campos son obligatorios
*Ingrese datos de enface con la app-twitter y clic en
conectar®

Ingrese clave (consumer key)

ro10loQdGakKsNI0HxETvmUSZE

Ingrese clave secreta (consumer secret)

eVBaVw2qTgB7PQ7RVGNCGLjz6UNam3ngbkvil

Ingrese token de acceso (token access)

219743012-efZ5bpOckPPxIgQr3TL1TBUEJOCY LviSy

Ingrese token secreto de acceso (secret access)

GVB3RzuGzKStUIGHttWpCJK1eKTnOLSeNuhMwF

‘ Conectar Twitter |

I Conexion realizada I""

Figura 22. Notificacion estado de conexion

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

e Busqueda

Para este ejemplo se utiliza como palabra clave “Empleo Colombia”. Ingresar estos datos en el

cuadro de basqueda (Figura 23).
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Recopilacion de datos

“Antes debe ingresar claves de acceso y conectar con
la app de twitter™
Ingrese palabra a buscar

Buscar I

Figura 23. Formulario de busqueda

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Una vez finaliza el proceso de busqueda se notifica con mensaje en pantalla “Proceso

completado satisfactoriamente” (Figura 24)

Recopilacion de datos

**Antes debe ingresar claves de acceso y conectar con
la app de twitter™*
Ingrese palabra a buscar

empleo colombia

| Buscar ‘

I Proceso complefaﬂo SAlSACIONAMENTE I

Figura 24. Notificacion de finalizacion de consulta a través de API de Twitter

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)
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Finalizada la consulta el sistema imprime una tabla en pantalla (Figura 25), y un archivo CSV
con los twetts recopilados desde Twitter, este ultimo se guarda en carpeta local (Ruta elegida por
el implementador) (Figura 26), cuyo nombre es “busqueda.csv”. Para acceder al documento
generado vaya a la carpeta indicada por el administrador. Ahora puede acceder al archivo asi

mismo puede copiarlo y guardarlo en su lugar preferido o entorno de trabajo.

Este es el reporte en pantalla de la consulta realizada de forma exitosa

text favorited faveriteCount replyToSN  created truncated reply TeSID id replyToUID  statusSource
RT @Gradiant FALSE - . - 66699775381504 N/ «<a href="http/
#WeAreHiring! Buscamos RecoplIaC|On de datos rel="nofollow":
Ingeniera/a Senior de
Sistemas de
Comunicaciones j Seras
W7 jQueremos =*Antes debe ingresar claves de acceso y conectar con
cenoceriel Consulta la app de twitter**
todos los de

Ingrese palabra a buscar
#WeAreHiring! Buscamos FALSE 00277321768960 B <a href="https
Ingeniero/a Senior de empleo ingeniero sistemas rel="nofollow":
Sistemas de -
Comunicaciones Jseras
tw? jQueremos
conocertel Consulta to ‘ Buscar ‘

NHps.L oo/l 4Z0wJ4rIX _ _
Proceso completado satisfactoriamente

Ingeniero en Sistemas, FALSE 16308597542657 <a href="nttp/

Radio Caracas T, rel="nofollow™:

s, Distrito

FALSE 0.00 1A 1568801612.00 FALSE NA, 1174265187286884352 <a href="nttps
rel="nafollow":

ndustrial — Procesos y
Sistemas y de Puesta en
Marcha #Bizkaia #jobs

Figura 25. Tabla generada en pantalla de Tweets consultados

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)
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Asimismo este es el directorio de destino con el archivo generado por el sistema y guardado

localmente.
I~ = | datos - O *
m Inicio Compartir Vista 9
4y Corta CTi Seleccionar todo
el Copiar ruta de acceso il Mo seleccionar nada
Anclar al Copiar Pega _ Copiar 3 Cambiar nombre ~ Nueva Propiedades ) .
Acceso rapido #] Pegar acceso directo carpeta - DDIrwertlr seleccion
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir Seleccionar
— v P <« Proyecto R-Twitter » analisis_sentimientos # Interfaz_usuaric » datos N J Buscar en datos 0
| ~
e MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

7 Acceso ripido

t .gitignore Documento de tex... 1KB
Eo ¢ I
2| Documentos
|| .httr-cauth Archive HTTR-0A... 0 KB
] Imagenes Rhisto Archivo RHISTORY 4KE
[ ; Descargas @ busqueda.csv Archive de valores.., 327 KB

Figura 26. Documento exportado a carpeta local

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

7.4. Preparacion de informacion

Este proceso corresponde a la etapa previa a la importacion de datos para realizacion de analisis

de sentimientos, la cual requiere el desarrollo de los siguientes pasos:

e Clasificacion de los tweets

e Limpieza de datos
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7.4.1. Clasificacién de tweets

Esta etapa requiere la clasificacion manual de cada uno de los tweets de la base de datos de
entrenamiento. Para lo cual es necesario aiadir una columna al documento con nombre

Sentiment, aqui se debe colocar a cada tweet su sentimiento (positivo = 1; negativo= -1)

Para ello abra Microsoft Excel e importe el documento CSV a trabajar. Para ello realice los

siguientes pasos:

Desde la opcién Datos -> Obtener datos -> Desde el texto/CSV. (Figura 27)



Archive  Inicio Insertar Disposician de pagina Farmulas Datos

- .
F [ Desde el texto/CSV D;};. Fuentes recientes 1 D &=

|:| P Desde la web D Conexiones existentes
Obtener = Actualizar
defee EDEdE una tabla o rango todo -
. o TR '
Desde un archivo Desde un libro
—, = 3
Desde una base de datos k |:| Desde el texto/C5V
am Desde Azure r _% Desde un archivo XML &
L. -

__E] Desde los servicios en linea 4 _% Desde JSON

Desde otras fuentes Desde una carpeta

il

=
Combinar consultas * @ De la carpeta

Figura 27. Ruta para importar datos CSV a Microsoft Excel

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Se abre la ventana para buscar el documento, seleccionarlo y clic en Abrir (Figura 28)

65



i3l Importar datos X
<« v P <« Proyecto R-Twitter » Dataset v O Buscar en Dataset ye
Organizar v Nueva carpeta ==+ [ 0
; Descargas o+ ™ Nombre Fecha de modifica.. Tipo
Dzizsa @ bd_descarga.csv 3/ Archivo de valores...
Entregables @ Pruebal.csv 1 ! Archivo de valores...
B Escritorio @ Prueba?_.cw\ 26/07/201911:22 a...  Archivo de valores...
Proyecto final @ Prueback.csv 16/08/2019 8:02 a. ...  Archivo de valores...
g Microsoft Excel
o OneDrive
v [ Este equipo
; Descargas
E] Documentos
I Escritorio
e v £ Clic >
Ly
Mombre de archivio: i ’\Archivos de texto (".pro;*bd o v

Herramientas = Abrir Cancelar

Figura 28. Pasos en ventana para importar documento

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

En la siguiente ventana (Figura 29) realice lo siguiente:
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e g v
Origen de archivo Delimitador / Egég)sjchzlber!v ggllilgoillji(ii%;éie los datos

1252: Europee occidental (Windows) ~ | | Coma ~ | | Basadec en las primeras 200 filas M [2

text favorited favoriteCount replyToSN created truncated replyTi

RT @ClauNaj: Esta Mendoza con dos bonos fiscales cre... FALSE 0| NA B/08/2012 7:48:28p. m. FALSE NA

Yo una vez conodi una mesera de un restaurante de los._. FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:27 p. m. TRUE NA

RT @silviapaez: #Emplec Para quienes estdn buscando... FALSE 0 NA B/08/2019 7:48:24p. m. FALSE NA

RT @majomalnis: WTF? Hasta cuando van a seguir con... FALSE 0 MNA 8/08/2019 7:49:14p. m. FALSE NA

RT @IngeneoSAS: Estamos en blsqueda de un Analista... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:14p. m. FALSE  MA
@GlanceRockera Dioooos necesito el de Photoshop md... FALSE 0 GlanceRockera B/08/2012 7:49:13p. m. FALSE 115955117
Esta Mendoza con dos bonos fiscales creé mas de 3500... FALSE 1| ClauNaj B/08/2019 7:43:10p. m. TRUE 115555203:
RT @PartidoMIRA: Por el fortalecimiento del empleo, e... FALSE 0| NA B/08/2012 7:43:00 p. m. FALSE NA

RT @Kicillofok: Gobernar es cuidar la estructura produc... FALSE 0 MNA 8/08/2019 7:48:56 p. m. FALSE NA
@CNNChile Por lo que se infiere de la propuesta, quere... FALSE 0 | CNNChile B/08/2019 7:48:50 p. m. TRUE 115548260
Ey @mauriciomacri solo se banca un poco 2l grito si de... FALSE 0 MNA 8/08/2019 7:48:40 p. m. TRUE NA

iSin los mismos de siempre, avanzaremas como nuncal FALSE 0 NA B/08/2019 7-48:26 p. m. TRUE NA

RT @Kicillofok: Gobernar es cuidar la estructura produc.. FALSE 0| NA B/08/2012 7:48:19p. m. FALSE NA

Quiero invitar a todas y todos los buscadores de emple.. FALSE 0 NA B/08/2019 7-48:17p. m. TRUE NA

Para solicitar presiona el siguiente enlace: https.//t.co/... FALSE 0 NA B/08/2019 7:48:14p. m. FALSE NA

RT @PodemosMastoles: En Ias ditimas negodaciones, .. FALSE 0 MNA 8/08/2019 7:48:12p. m. FALSE NA
<U+0001F449> Con el propdsito de mejorar las condici.. FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:12p. m. TRUE NA
@JuanOrlandoH @radiohrn @HCHTelevDigital @diario... FALSE 0 | JuanOrlandoH | 8/08/2019 7:48:11p. m. TRUE 115954468,
RT @elcaporal_ver: Ni mas ni menos que 107 mexicano._. FALSE 0 NA B/08/2019 7-48:05p. m. FALSE  NA

RT @CCGranada: El presidente de Cdmara de Comercio... FALSE 0| NA B/08/2012 7:48:02 p. m. FALSE NA [¥)

< >
Clic Transformar datos Cancelar

Figura 29. Ventana de carga y transformacion de datos

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Finalice con clic en cargar, ahora tiene los datos en una tabla excel desde donde puede agregar,

quitar y editar columnas y filas.

Aqui debe eliminar datos que no requiera 0 no sean necesarios , ademas de agregar la columna

sentiment (Figura 30).
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g Agregar columng

text
|Programadores(as) de Sistemas, LA. Sistemas S, #Edo. Miranda (chacao), #Venezuela https://t.co/PKP2uthlQd #Emplec EmpleateVeSist
programadores de sistemas, L.A. Sistemas S, #Edo. Miranda [chacao), #Wenezuela https://t.co/Vup3gNpM7K #Emplea EmpleateVeAdmon
|Asistente de Sistemas. —Ecuador Laboral https://t.cof4RiXskDdSL #Guayaquil #Ecuador #Trabajo #EcuadorLaboral... http Ecuadorlaboral

1 screenName - retweetCouni
2
B
4
5 |Administrador/a de Sistemas BBDD#empleo #trabajo #Alicante #trabajoalicantelnscribete agui <U+0001F449> hittps://t. TrabajosAlacant
6
7
8
g

| TIRADOR DE CABLE PARA INSTALACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD/ALARMAS#empleo #trabajo #Alicante #trabajoalica TrabajosAlacant

|Especialista de Sistemas, Cadena de Farma, #Caracas, Distrito Capital, #Venezuela https://t.cof OKPMHC42u7 #Emplec  EmpleateVeSist

Nueva oportunidad de empleo Estudiante de ingenieria industrial / sistemas o administracion de empresas:... https://t Accusys_Arg
|Ingeniero de Redes y Sistemas @michaelpage_es #Barcelona #SystemCenter #empleo #tic #it https://t.co/j5q)xTHwSe tecnoempleo

10 |Buscamos 2 técnicos de sistemas #mdm con experiencia en #microsoft #intune. Es imprescindible experiencia en otras Ibermatica_ RRHH

11_Técnicu/a de sistemas Linux#iempleo #trabajo #Barcelona #empleobarcelonalnscribete aqui <U+0001F449> https://t.cof Jobs_in_BCN
12 |Oferta de #trabajo! En @CAI_Sistemas buscamos #programador/a #desarrollador/a #Delphi en Vigo. <U+27A1><U+FEQF: CAl_Sistemas
13 |PANEL Sistemas Informaticos selecciona para Ledn Analista Programador Java, C++, ADA (3 vacantes)... https://t.co/06fl leonenredcom
14 |Oferta de empleo Responsable de Sistemas IT https://t.co/gRfXIhSDdO Iwantic

15_Técnic0/a sisternas de gestion integrado #MedioAmbiente y calidad — @LBconsultores] #Barcelona... https://t.co/Ks6fk ISMedioambiente
16 |La primera de las normas esta relacionada con el empleo de los sistemas inaldmbricos de alta velocidad en las banda... CruzYomil

oloo o ~o oo oo oo o ool o

17 |Buscamos un Técnico de Sistemas Junior Unix para importante empresa. iMandanos tu CV a seleccion@mensoft.es! #rr MensoftC
18 |La primera de las normas esta relacionada con el empleo de los sistemas inalambricos de alta velocidad en las banda... radiorebeldecu 10|
18 |ingeniera de sistemas, Alimentos Dagan, #Caracas, Distrito Capital, #Venezuela https://t.co/nWOEWUIYnn #Emplea  EmpleateVeSist 0|
174: Nueva oportunidad de empleo ADMINISTRADOR DE SISTEMAS WINDOWS: https://t.co/IH6BIXiMIg #Empleo #Trabajo h Kaunislaky 0|
175|Para algunos ingenieros de sistemas la programacian es un karma, para otros es una obligacion, para otros es una ne... f FernandoNaviag1 0| -1
176|<U+0001F6AB> El 72% del empleo doméstico es informal (no tiene aportes, vacaciones ni aguinaldo) Necesitamos:<U+0( mayrasmendoza 37| =1
dadanos. debiendo incrementarse el empleo de sistemas a... v iuecesAPM 1 -1

177" jo racionalizar el uso de la Justicia nor los ciy
Hoja2 (O] [

Figura 30. Documento Excel con columna sentiment

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Finalmente, para completar este paso es necesario guardar el documento Excel en formato CSV.

Para ello debe ir a la opcion Archivo -> Guardar como (Figura 31)

Archivo | Insertar Dispasicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Power Pivot
& - - —
D & Calibri 11 <A A === &~ EE Ajustar texto General -
By ~
Pegar ~ N K 5 - E=EE=E =23 Combinar y centrar - § - o5 o0 S50
- c
Partapapeles & Fuente r Alineacion I Mimero I

Figura 31. Cinta de opciones Microsoft Excel

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)



Y proceder como se muestra en la (Figura 32).

Esta figura muestra el paso a paso para guardar un documento.

@ Libro de Bxcel ("I
G u a rd a I CO m O Libro de Excel habilitado para macros (*xlsm)
Libro binaric de Excel (*xisk)
@ e Libro de Excel 87-2003 (")
CSV UTF-8 (delimitado por comas) (*.csv)
- Datos XML (“xml)
[ Nueve @ Recientes Guardarcomo | Pagina web de un solo archive (*.mht".mhtml)
Pagina web (*.htm;"htm)
_ A |Plantilla de Excel (“axtod)
B Abrir Beeonzl Plantillz de Excel habilitada para macros (*xitm)
Organizar v Ny Plentilla de Excel 67-2003 (~)
OneDrive: Personal Texto (delimitado por tabulaciones) (*.bd)
hfsimraer 1202502@hotmail.com J Descargas  |Texto Unicode (*.x)
Hoja de calculo XML 2003 (*xmi)
Libro de Microsoft Excel 5.0/25 (*1s) 3
CSV (delimitado por com
Texto con formato (deli
Este PC &l Imégenes | Texto (Macintosh) (*.6d)

- || Documentos
Otras ubicaciones

Guardar [ Escritorio

v -

i Texto (MS-DOS) (":txt)
e b Misica €SV (Macintosh) (*.csv)
Historial I/ Agregar unsitio 2] Objetos 30 |CSV (MS-DOS) (*.csv)
- i DIF (formate de intercambio dle datos) (*.dif)
2 8 videos SYLK (vinculo simbélico) (*.slk)
Impriemir [ Examinar - £ Disco local (| Complemento de Excel (*iam)]
Escoger Complemento de Excel §7-2003 (*lz)
wa DATOS (D:) | PDF (*.pdif)
ruta para P
Compartir e "_ - Documento XPS (“xps)
guarcgr . |Hoja de calculo Open XML (s
Exportar Nambre de srchivo: | oj, de calculo de OpenDocument (*.ods)
Tipo: | CSV por comas) (.csv) v
Publicar Auteres:  Usuario Etiquetas: Agregar una etiqueta Titulo:  Agregar un titulo a
-~

Cerrar

o B e e Concelr

Figura 32. Ventana importar datos en Microsoft Excel

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

Ahora tiene el documento listo para el siguiente paso.

7.4.2. Mineria de textos
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Se realiza a través del segundo modulo de anélisis desde el menu principal de la herramienta
informatica web, su acceso se establece mediante un clic desde un menu principal a la pestafia
analizar (Figura 33). La interfaz grafica esta desarrollada por medio de una aplicacién web, la
cual se establece a través de una aplicacion Shiny, que es una herramienta para crear aplicaciones

web interactivas programada en lenguaje R.

(¢] @127001"" g

ls o OC‘A

Software de Analisis de tendencias en redes sociales
Datos ~ Resultados ~ Acercade ~

Recopilar datos

m/ﬂ dulo de anlisis

Subir un archivo CSV

Browse

Figura 33. Visualizacion y acceso del modulo de Analisis

Fuente: (Ortiz Palma, Figuras de apoyo visual ARS Twitter, 2019)

En la anterior grafica se desplega una ventana, la cual corresponde al entorno de incorporaciéon de

los datos a analizar en la plataforma.

Para realizar dicho analisis a nivel interno ocurren una serie de procesos. De alli que como en

todo proyecto de ciencia de datos, la limpieza y el anlisis exploratorio de estos resultan de vital
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importancia para las siguientes etapas del mismo. De hecho, solo el pre procesado de los datos
representa entre un 70 y un 80% de todo el trabajo. Se refiere a tareas como la correccion de
codificaciones y tipos de datos erréneos, trasformaciones de los datos o la deteccion y manejo

adecuado de datos andmalos y faltantes. (Arcon, 2017)

Conocimiento
Colecciénde de background
Documentos

Técnicas de Mineria de
Textos

Categorizacion
Clustering

Localizacion de patrones
Extracciondereglas

Formas Intermedias

Preprocesamiento

Bolsade pakabras
Filtrado N-gramas
Lematizacion Taxonomias de Términos
Tokenizacion Eventos
Etiquetadode partedel N-frases
discurso Frases multitérmino
Documento

Conocimiento

no trivial,
desconocidoa
priori, y
potencialmente

Informacion "y
Semantica

Figura 34. Técnicas de tratamiento de datos del Corpus

Fuente: (Lugo, 2019)

Después de realizar la recoleccion de datos al Corpus (Coleccién de documentos) es necesario

darles un tratamiento a los datos, algunos de los cuales se citan en la (Figura 34).
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7.4.3. Script de limpieza

Este proceso se realiza desde R, utilizando la libreria tm para mineria de datos, para lo cual se

ejecuta un Script para limpieza de datos, como el siguiente:

# Esta funcion convierte la tabla a texto para poder visualizarlo dentro del corpus

Corpus <- tm_map(Corpus, PlainTextDocument)

Teniendo en cuenta que los datos de los tweets son Datos NOSQL (No estructurados). Después
de transformar el texto en un corpus (bolsa de palabras), se puede ejecutar varias funciones para
caracterizarlo. El tipo mas comun de limpieza corresponde a eliminar todo aquello irrelevante o

de poco aporte a los tweets.

# Esta funcion eliminar http

removeURL <- content_transformer(function(x) gsub("(f|ht)tp(s?)://A\\S+", ", X, perl=T))

# Esta funcion elimina las palabras que empiezan por "http." seguidas de cualquier caracter que

No sea un espacio



Corpus <- tm_map(Corpus, removeURL)

#Esta funcidn elimina la puntuacion

Corpus <- tm_map(Corpus, removePunctuation)

#Esta funcidn quita nUmeros

Corpus <- tm_map(Corpus, removeNumbers)

#Esta funcidn transforma todas las palabras a minusculas

Corpus <- tm_map(Corpus, content_transformer(tolower))

#Esta funcidn remueve las stopwords (palabras muletillas) y otras palabras que no se deseen

Corpus <- tm_map(Corpus, removeWords, c(stopwords("spanish™), "las", "empleo"))

#Esta funcidn acorta las palabras a su raiz "devolvieron™ "devolver"

Corpus <- tm_map(Corpus, stemDocument,language="spanish*)
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#Esta funcidn quita los espacios vacios excesivos

Corpus <- tm_map(Corpus, stripWhitespace)

7.4.4. verificacion de datos

Aqui se presentan los resultados de tendencias laborales y/o de formacion obtenidos con la
herramienta web ARS SIAVA, la cual fue desarrollada bajo el lenguaje R, utilizando como

interfaz gréfica la libreria Shiny.

Continuando con el ejemplo se observa que la muestra es de 218 tweets (Funcién 1) y que a nivel

de sentimientos se distribuye con 6 para tweets negativos y 212 positivos (Tabla 2)

Funcion 1. Cddigo para conteo de tweets en R

Fuente: (Rstudio, 2019)

> length(Corpus) #cuenta las palabras tiene el corpus

[1] 218

A continuacion, se muestra el proceso de limpieza utilizando las diferentes funciones descritas

anteriormente. Para validar el funcionamiento se utiliza como tweet impreso el #27.
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Ahora bien, con la funcion table(importdata$sentiment) se muestra la relacion que hay con los

tweets positivos y negativos.

Basicamente, es el proceso permite determinar el tono emocional que hay detras de una serie de
palabras, y se utiliza para intentar entender las actitudes, opiniones y emociones expresadas en

una mencién de las redes sociales.

Tabla 2. Relacién de tweets vs sentimientos

Fuente: (Rstudio, 2019)

-1 1

6 212

Convenciones: sentimiento positivo= 1; Negativo= -1

Lo anterior demuestra que los tweets sobre la consulta “trabajo ingeniero Sistemas” realizada a
través de Twitter es con tendencia a percepcion positiva. Esto sera de gran contribucion mas
adelante, porque permitiran decidir sobre el tipo de datos a utilizar para el entrenamiento del

modelo y posterior prediccion de tendencias.
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Para entrar en detalle de cada uno de los procesos de limpieza de datos se procede a revisar un

tweet en particular.

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

[1] "Proyecto de Ciencias Natutales con TIC tema Los Reinos de los seres Vivos. Se trabajo con

Realidad aumentada y Codi... https://t.co/YTQxg310AT"

Ahora se observa lo que ocurre a lo largo del preprocesamiento o limpieza de los datos expuesta

anteriormente.

El primer paso consiste en eliminar todo los que esta pegado a un http. La funcion es:

> removeURL <- content_transformer(function(x) gsub("(flht)tp(s?)://A\\S+", ", X, perl=T))

> Corpus <- tm_map(Corpus, removeURL)

Esta funcidon elimina las palabras que empiezan por "http." seguidas de cualquier cosa que no sea
un espacio), ahora se debe validar si el proceso se realiza. Nuevamente se Ilama a la funcién

content.

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27
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[1] "Proyecto de Ciencias Natutales con TIC tema Los Reinos de los seres Vivos. Se trabajo con

Realidad aumentada y Cédi"

Se observa que efectivamente se realiza la eliminacion al final del texto de la direccion web. En
las siguientes lineas de cddigo se realiza el mismo proceso de verificacion. Por favor observe

cuidadosamente el tweet inicial y el posterior a la ejecucion de la funcion requerida.

Otra funcidn interesante es la responsable de cambiar todas las palabras a minusculas

> Corpus <- tm_map(Corpus, content_transformer(tolower))

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

[1] "proyecto de ciencias natutales con tic tema los reinos de los seres vivos. se trabajo con

realidad aumentada y codi"

De igual forma es ejecutada correctamente la funcién, cumpliendo con el objetivo de la misma.

Ahora se ejecuta una funcién para quitar la puntuacion
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> Corpus <- tm_map(Corpus, removePunctuation)

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

[1] "proyecto de ciencias natutales con tic tema los reinos de los seres vivos se trabajo con

realidad aumentada y codi ™

Otros datos de poca relevancia para este ejemplo son los nimeros en el tweet, se pueden eliminar

usando las siguientes lineas.

> Corpus <- tm_map(Corpus, removeNumbers) #quita los nUmeros

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

[1] "proyecto de ciencias natutales con tic tema los reinos de los seres vivos se trabajo con

realidad aumentada y codi "

ralabras
frecuencia abp acompafi adelant adsum aestahor agency agend agradec alamoconsulting amp ana.
1 a 0 0 0 ] ] 0 0 ] 0 0
2 1 1 0 1 a a 1 1 1 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 "]
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ralabras

Figura 35. Frecuencia de palaras por tweet

Fuente: (Rstudio, 2019)
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En la tabla anterior (Figura 35) se puede observar como algunos términos mas frecuentes en los
tweets corresponden con articulos, preposiciones, pronombres en general, palabras que no
aportan informacion relevante sobre el texto. Estas palabras se les conoce como stopwords. Para
cada idioma existen distintos listados de stopwords, ademas, dependiendo del contexto, puede
ser necesario adaptar el listado. En la tabla anterior aparece el término amp que procede de la
etiqueta html &amp. Con frecuencia, a medida que se realiza un analisis se encuentran palabras

que deben incluirse en el listado de stopwords. (Amat, 2017)

La funcion encargada de realizar este proceso es:

> Corpus <- tm_map(Corpus, removeWords, stopwords(*'spanish™)) #remueve las stopwords y

otras palabras que se deseen

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

[1] "proyecto ciencias natutales tic tema reinos seres vivos trabajo realidad aumentada

codi

Después de realizar la verificacion de los resultados se nota como existen algunas palabras
irrelevantes o carentes de significado para la construccién de tendencias, es por ello que se fue

necesario ajustar por medio de la inclusion de nuevas palabras a la funcién de stopwords. Por

ejemplo: tm_map(Corpus, removeWords, c(stopwords("spanish™), "amp","leonesp”,

"barcelon™,"leon","hoy","realiz" ))
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Del mismo modo se debe acortar las palabras a su raiz, esto con el fin de generar
cuantificaciones erradas, por ejemplo, contar "devolvieron" y "devolver" como dos palabras

distintas. La funcion es la siguiente:

> Corpus <- tm_map(Corpus, stemDocument,language="spanish")

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

[1] "proyect cienci natutal tic tem rein ser viv trabaj realid aument codi"

Finalmente, es necesario retirar los espacios vacios excesivos, asi:

> Corpus <- tm_map(Corpus, stripWhitespace)

> content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

[1] "proyect cienci natutal tic tem rein ser viv trabaj realid aument codi"

Tras concluir este proceso los datos se obtiene una base de datos mas organizada y ajustada a las

palabras que suministran informacion relevante para el analisis de sentimiento de los datos.
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7.5. Andlisis de resultados

Una vez se han llevado a cabo los procedimientos de limpieza de datos y estos son consistentes,
resulta necesario realizar un anélisis de los mismos por medio de distintas pruebas estadisticas y
graficos que permitan describir las variables con las que se trabaja y determinar las posibles
relaciones entre ellas. La calidad del conjunto de datos finalmente obtenido determinara la

robustez y fiabilidad de los resultados del proyecto. (Arcén, 2017)

7.5.1. Analisis de sentimientos

Para realizar andlisis de sentimientos antes se deber haber realizado una clasificacion manual del
sentimiento antes de entrenar el modelo debido a el algoritmo debe aprender las reglas para
clasificar los tweets, debe comprender por medio de la ensefianza de una persona cuales tweets
estan asociados a sentimientos positivos o negativos, cuales combinaciones se deben relacionar
como tweets positivos. Es por ello que una manera eficaz de ensefiarle a la maquina es por
medio de ejemplos (aprendizaje supervisado) y posteriormente por medio de Machine Learning
pueda clasificar tweets nuevos. No existe una regla sobre cuantos tweets se deben clasificar
manualmente, solamente decir que, entre mas, mejor sera el aprendizaje del algoritmo y mayor la

eficiencia de prediccion.
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Antes se debe entender como ingresan los textos de los tweets a la base de datos del programa o

algoritmo propuesto, para ello veamos el siguiente ejemplo.

Tweet: Proyecto de Ciencias Natutales con TIC tema Los Reinos de los seres Vivos Se trabajo

con Realidad aumentada.

Sentimiento: Clasificacion manual = 1

Tabla 3. Ingreso de tweets a la base de datos

Adaptado de: (Martinez Gordillo , 2016)

Sentimi proye S Cien Natut ti te ofe rein ser viv trab reali aumen

ento cto gl cias ales C ma rta oS e 0s ao dad tada

1 1 0 1 1 11 o0 1 1 1 1 1 1

Se puede observar cémo ingresan los tweets a la base de datos (Tabla 3), puede notar que las

palabras o caracteres eliminados en el proceso de limpieza no se cargan. La tabla se continuara
Ilenando segln se presente una palabra en los demas tweets, si no se encuentra la agrega en una
nueva columna. Respeto a la casilla de sentimientos este corresponde a la clasificacion de cada

tweet dada en la clasificacion manual. Esta forma es como el software empezara a aprender.

En R se puede realizar un zoom a la matriz de datos del proyecto con la funcién:



inspect(frequencies[15:20, 5:10]) , en las posiciones [15:20, 5:10]

Se observa siguiente:

<<DocumentTermMatrix (documents: 6, terms: 6)>>

Non-/sparse entries: 22/14

Sparsity 1 39%

Maximal term length: 10

Weighting : term frequency (tf)

Sample

A continuacioén, se observa como se llen6 la matriz

Terms

Docs dat elbierz emple empleoleon learning

151 1 1 1 11

16 1 1 1 1 11

83
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171 1 1 1 11

181 0 1 0 11

190 0 O 0 00

200 0 O 0 00

La organizacién de la base de datos anterior es indispensable para poder continuar con el analisis
estadistico, Lo anterior porque este tipo de mineria de datos solamente puede realizar calculos a

partir de datos numéricos, no desde textos tipo string.

7.5.2. Clasificacion

A partir de esta etapa se empieza a trabajar con la variable sentiment. Es asi como este proceso
inicia con la creacion de una nueva matriz con las frecuencias, se cuantifica las palabras y su
frecuencia de ocurrencia en la base de datos. Para tal fin se hace uso de la siguiente linea de

cddigo: frequencies <- DocumentTermMatrix(Corpus)

Donde: frequencies es el objeto utilizado para imprimir los atributos de las frecuencias de la

matriz;

Documents= Corresponde a las Filas de los tweets,

terms= Son las columnas con las palabras
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La frecuencia es de gran utilidad a nivel estadistico, muestra la cantidad de veces que se repite un
dato; ademas para esta etapa de clasificacion permite realizar la seleccién de las palabras de

acuerdo a un porcentaje de frecuencia especifico.

El reporte para la matriz creada (Figura 36) da informacion detallada, para este ejemplo muestra
los datos como una matriz con 218 tweets (documentos), 531 palabras (terms) y la longitud

maxima de la palabra mas larga es de 25 caracteres.

<<DocumentTermMatrix (documents: 218, terms: 331)==»
Non-/sparse entries: 2130/113628

Sparsity : 98%
Maximal term length: 25
wWeighting : term frequency (tf)

Figura 36. Reporte de frecuencias de la matriz

Fuente: (Rstudio, 2019)

Ahora bien, la densidad de un grupo es importante en el momento de caracterizar un grupo de
palabras, porque refleja si la temética que evidencia el mismo, esté desarrollada o no. La
densidad es una medida de la fuerza de las asociaciones internas de un grupo o cluster, se define
como el promedio de los coeficientes de asociacion entre las palabras clave dentro del grupo. Si

S es un grupo creado, entonces su densidad DS es:
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1
5= 23
m

i€eS JES
j>1

donde m'es el numero de coeficientes de asociacion internos no nulos. De esta forma, si las
palabras dentro de un grupo aparecen con alta frecuencia de forma simultanea en diferentes
documentos, significa que el grupo esta representando a una tematica elaborada y tendria una
densidad alta. Por otro lado, si las palabras dentro del grupo estan presentes de forma simultanea
s6lo en algunos documentos, pero ademas se encuentran en otros documentos asociadas con
otras palabras, se dice que el grupo representa a una temética poco elaborada y, por lo tanto, su

densidad es baja. (Rodriguez, 2007).

Es importante observar los términos de mayor frecuencia en la muestra, para ello se utiliza la

funcion findFreqTerms, la cual permite hacer una inspeccion de la matriz.

> findFreqTerms(frequencies, lowfreq = 50) # Ver Palabras con una mayor frecuencia igual o

mayor a 50 veces

[1] "busc” "elbierz" "emple™ "leon™ "senior" "tic" "trabaj"

Por medio de lowfreq se puede seleccionar cuales datos se muestran. En el caso anterior la
frecuencia minima de palabras es aquellas con repeticiones mayores a 50 veces. Esta se puede

ajustar en cualquier momento.
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A nivel estadistico es importante manejar datos con significancia estadistica y representen o
muestren patrones del comportamiento de una muestra. Por lo anterior se filtran aquellas
palabras con baja frecuencia, para este caso solamente se van a conservar de acuerdo a un
porcentaje mayor o igual al 99.5%. Con esto se garantiza que las palabras de muy poca

frecuencia (sparse) determinen el comportamiento en el analisis de sentimientos.

La funcidn que realiza este trabajo es SparseTerms(frequencies, 0.995) y se detalla en la (Figura

37).

> sparse #imprime sparse -- sparce=palabras que aparecen poco
<<DocumentTermMatrix (documents: 218, terms: 236)=>
Non-/sparse entries: 1835/49613

Sparsity ;06X
Maximal term length: 20
weighting : term frequency (tf)

Figura 37. Reporte de frecuencias de la matriz eliminado palabras de baja frecuencia

Fuente: (Rstudio, 2019)

Ahora al comparar las matrices (Figura 36 y 37) se observa como los tweets (documents) son los
mismos pero el nimero de palabras cambian. Se encuentran menor nimero después del proceso

de seleccion, pero menor porcentaje de ocurrencia (Figura 38).
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<<DocumentTermMatrix (documents: 218, terms: 531)=» > sparse #imprime sparse -- sparce=palabras que aparecen poco
Non-/sparse entr‘1es 2130/113628 <<DocumentTermMatrix (documents: 218, terms: 236)=>
sparsity 98% Non-/sparse entries: 1835/49613
Maximal term 1ength 25 sparsity 96%
weighting : term freguency (tf) mMaximal term 1ength 20
weighting : term freguency (tf)
Matriz inicial Matriz optimizada

Figura 38. Comparacion de matrices antes y después de filtrar por frecuencias

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

Con el proceso anterior se garantiza que estas palabras son las mas usadas y dan una mayor
aproximacion al modelo. Para continuar con el andlisis, es necesario convertir este matriz de
palabras a un dataframe (Hoja de célculo para R), la cual permite realizar los calculos y correr el

modelo de anlisis de sentimientos. La funcion es la siguiente:

tweetsSparse <- as.data.frame(as.matrix(sparse))
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@] AnalisisTwitter_TI.R* @] Recopilacion_datos.R Q7 uiR
Filter Cols: €< 1-50 > B
“ analyst busc b. dat elbierz emple empleoleon learning leon machin scienc
1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 0 1] 1] o 1] o 1] 1] 1] 1] 1]
5 0 1] 1] o 1 o 1] 1] 1 1] 1]
6 0 1] 1] o 1] o 1] 1] 1 1] 1]
70 i} 1] i} 1 i} 1] i} 1 i} i}
8 0 i} 1] i} 1 1 1] i} 1 i} i}
9 0 v} 1] u] v} 1 1] v} 1 v} v}
10 0O v} 1] u] 1 u] 1] v} 1 v} v}
11 0 v} 1] u] v} u] 1] v} 1 v} v}
12 0 v} 1] u] 1 u] 1] v} 1 v} v}
13 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
14 0 o] N n n 1 n n 1 n n v

Showing 1 to 15 of 218 entries, 237 total columns

Figura 39. Base de datos en formato R

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

Es asi como se retorna a la variable sparse una base de datos en formato R (Figura 39), ademas

se debe asignarle los nombres de cada palabra al dataframe por medio de colnames como sigue:

> colnames(tweetsSparse) = make.names(colnames(tweetsSparse))

Como la base de datos creada ahora no contiene una columna de sentimientos (sentiment), se
debe cargarle para poder realizar el analisis, para esto se puede aprovechar la primera base de
datos creada al momento de importar los datos. Para este ejemplo es impordata, peticion que se

realiza asf:
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tweetsSparse$sentiment <- importdata$sentiment

La instruccion anterior examina la base de datos actual y le actualiza los sentimientos de la base

de datos cargada inicialmente (Figura 40).

R analisis_sentimientos =

Environment  History Connections  Git = ]

' -
ar #* Import Dataset = | F List = -

73 Global Environment =

Data

Corpus List of 218
frequencies List of &

| © importdata 218 obs. of 20 variables |
positivas 236 obs. of 2 variables
positive 212 obs. of 236 variables
Sparse List of &
SVM List of 30 -

Figura 40. Base de datos inicial con tweets importados

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

A este paso se encuentra la base de datos ordenada y lista para correr el modelo de clasificacion.
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7.5.3. Modelo de clasificacion

El modelo de clasificacion utilizado es Support Vector Machine (SVM), ya que produce una
precision significativa con menos potencia de calculo, ademés es de gran uso tanto para tareas de
regresion como de clasificacion. Es por ello una herramienta de gran utilidad para este objetivo

de clasificacion propuesto. (Gandhi, 2018)

El objetivo del algoritmo de maquina de vectores de soporte es encontrar un hiperplano en un
espacio N-dimensional (N - el nimero de caracteristicas) que clasifica claramente los puntos de

datos. (Figura 41)

Maximum.
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Figura 41. Visualizacion de la representacion de un Hiperplano

Fuente: (Gandhi, 2018)

El fin de este ejercicio consiste en encontrar un plano que tenga el margen maximo (, es decir, la
distancia maxima entre los puntos de datos de ambas clases (Figura 42). Maximizar la distancia
de margen proporciona cierto refuerzo para que los puntos de datos futuros se puedan clasificar

con mas confianza. (Gandhi, 2018)

A hyperplanein R%isaline

Figura 42. Hiperplano en espacio de caracteristicas 2D

Fuente: (Gandhi, 2018)

Los hiperplanos son limites de decisidn que ayudan a clasificar los puntos de datos. Los puntos

de datos que caen a ambos lados del hiperplano se pueden atribuir a diferentes clases.
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Figura 43. Vectores de soporte

Fuente: (Gandhi, 2018)

Los vectores de soporte son puntos de datos que estan mas cerca del hiperplano e influyen en la
posicidn y orientacién del hiperplano (Figura 43). Usando estos vectores de soporte,
maximizamos el margen del clasificador. Eliminar los vectores de soporte cambiara la posicién

del hiperplano. Estos son los puntos que ayudan a construir el SVM. (Gandhi, 2018)

Retornando al ejercicio de este proyecto y teniendo en cuenta el modelo anterior, se busca
encontrar un hiperplano h de dimension (n-1) que separe los tweets etiquetados con -1 de los

etiquetados con +1 con un "margen maximo" (P). Para ello se buscan los puntos mas cercanos
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entre varias clases, estos puntos se llaman "los vectores de soporte”. A continuacion, el SVM
declara que la mejor linea de separacion va a ser la linea que divide las dos clases y ademas es
quién la maximiza la distancia del hiperplano a los vectores de soporte (r). Para esto se utiliza la

siguiente ecuacion:

Ecuacion del hiperplano: WX +b =0

Para el problema de optimizacion:

2

Encuentre w I P =
cuentre wy b, tal que -~

Implementacion de SVM en R

Para la ejecucion del modelo se debe crear un conjunto de datos para entrenamiento y otro para
evaluacion. El proceso de fragmentacion requiere la libreria catools. Para esto se va a dividir la

base de datos de la siguiente manera:

e Entrenamiento: 80% de los datos. Estos datos son los encargados de calibrar y ensefiarle

al modelo SVM como debe realizar la clasificacion.
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e Evaluacion: 20% de los datos. Permite evaluar como trabaja el modelo y cual es su poder

de prediccion.

Ademas, es importante definir el punto de partida del Split, el punto de partida en R, para generar

la fragmentacion aleatoria de la base de datos en este caso sera ajustado a 12.

Funcion: set.seed(12)

Ahora bien, por medio de esta funcion, se decide que observaciones se van para un lado u otro

split <- sample.split(tweetsSparse$sentiment, SplitRatio = 0.8)

El objeto Split va a contener cada uno de los datos, los mismos que contienen una asignacion
True o False de acuerdo al sentimiento de cada una de las observaciones de la muestra (Figura

44).



Environment  History Connections  Git = ]
ar “ Import Dataset = & List = -
" Global Environment =
5WM List of 30 -
Testsparse 43 obs. of 237 wvariables

trainsparse
tweelsSparse

175 obs. of 237 wvariables
218 obs. of 237 variables

values
predictsvM Factor w/ 2 1EUE]5 ittt 2 22 2 2 2 2 2.
removelURL function (x, ...

I SpIit ID§-TT'?TET'TﬁUF'FEfEE'FETEE'TKUE'TEUE'TEUE"]

Figura 44. Creacion y visualizacion del Split en el ambiente de trabajo de R

Adaptado de: (Rstudio, 2019)
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Como se puede observar los datos ahora estan clasificados, en este momento es posible crear las

dos bases de datos (entrenamiento y evaluacion). Estas se generan de la siguiente manera.

e Creacion de la base de datos de entrenamiento, funcion:

trainSparse = subset(tweetsSparse, split==TRUE)

e Creacion de la base de datos de evaluacion, funcion:

TestSparse = subset(tweetsSparse, split==FALSE)
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Environment  History Connections  Git .|

F

o #* Import Dataset = | @ List = -

7} Global Environment =

SV List of 30 -
TestSparse 43 obs. of 237 variables
trainsparse 175 obs. of 237 wvariables

———rrertrirTrr ettt F—rartuirtes

values
predictsvM Factor w/ 2 levels "-1","1": 2 2 2 2 2 2 2 2.
removelRL function (x, ...)
split Togi [1:218] TRUE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE..

Figura 45. Creacion y visualizacion de las bases de datos entrenamiento y evaluacion en el

ambiente de trabajo de R

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

La ejecucion de estas lineas de cddigo genera dos bases de datos (Figura 45), donde el conjunto
de entrenamiento tiene como objetivo crear un modelo que clasifique los datos nuevos de forma
correcta. Cuando un modelo de datos se clasifique de forma incorrecta el modelo de prediccion
no haré un trabajo adecuado algunas predicciones seran incorrectas. Es por ello de gran
importancia el tamafio de la muestra y la clasificacion manual correcta, Sin embargo, este
modelo funciona de la misma manera tanto en los datos de evaluacion como en los de

entrenamiento. Es decir, este modelo no sobre ajusta los datos de entrenamiento.

A continuacion, se muestran datos clasificados y representados en tablas (data set) de R.
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@ AnalisisTwitter_TILR* @] Recopilacion_datos.R 9] serverh @ uir =
Fiter | Colss €< 1-50 > 2
“ analyst busc b. dat elbierz emple empleoleon learning leon machin ccienc
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 0 V] V] V] V] 0 V] V] 0 0 V]
5 0 v} V] v} 1 0 V] V] 1 0 o
6 0 v} V] v} v} 0 V] V] 1 0 o
7 0 o 0 o 1 0 0 0 1 0 o
3 0 o 0 o 1 1 0 0 1 0 o
9 0 o ] o o 1 ] ] 1 0 o
10 0 o ¥ o 1 0 ¥ ¥ 1 0 o
11 0 o] ¥] o] o] 0 ¥] ¥] 1 0 o
13 0 o] ¥] o] 1 0 ¥] ¥] 1 0 o
14 0 o [¥] o o 1 [¥] [¥] 1 0 o
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 M

Showing 1 to 15 of 175 entries, 237 total columns

Figura 46. Tabla de datos de entrenamiento

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

La (Figura 46) representa los datos base para ensefiarle al modelo de clasificacion sobre el como

interpretar una palabra desde el sentimiento que esta representa en un tweet.
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@] AnalisisTwitter_TI.R* @] Recopilacion_datosR 0 serverR @7 uir = ]

Filter Cols: €< 1-50 * &

-

analyst busc dat elbierz emple emplecleon learning leon machin scienc

2

-

3
12
32
33
34
36
38
43
45
56
60

b.
1
1
o
]
o
0
o
o
o
o
0
o
63 0
n

o o o o o o o o o o o o =2 &
o o oo o o =2 oo o o o o o = =
o 0o o o o o o o o o o o = =
B N - - T - - e e - e e
oo o o o O H O O = 2 O =
= = R - - - - T - T - T~ T~ T I
= = R - - - - T - T - T~ T~ T I
- =R = =T =T A e I S R S R I S I =

o 0o o o o o o o o o o O = =
o o o o o o o o o o o o =2 &

76

Showing 1 to 15 of 43 entries, 237 total columns

Figura 47. Tabla de datos de evaluacion

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

La (Figura 47) contiene la materia prima donde se realizan las predicciones de acuerdo al modelo

SVM, determinando asi el posible sentimiento de las palabras de un tweet.

A este punto se debe observar como esta el sentimiento en la base de datos de evaluacion

(TestSparse), esto permite saber porque tipo de sentimiento realizar la prediccion del modelo.

table(TestSparse$sentiment)
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Tabla 4. Distribucion del sentimiento en base de datos de evaluacion

Fuente: (Rstudio, 2019)

Para este proyecto, se observa predominancia del sentimiento positivo. Si calcula la precision
(sentimiento positivo/palabras TestSparse), 42/43=0.98. Razon por la cual se procedera a trabajar
Unicamente con este sentimiento porque la hacerlo la precision seria al menos de 98%. Por lo

tanto, se descarta el sentimiento negativo.

a) Entrenamiento

Para correr el algoritmo SVM de clasificacion es necesario cargar en R estas librerias:

library(caret); library(e1071), library(plyr). (Martinez Gordillo , 2016)

SVM <- svm(as.factor(sentiment)~ ., data=trainSparse)
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Con la funcidn anterior se entrena al modelo de soporte vector machine para clasificar tweets

nuevos. Como resultado se obtiene en pantalla una variable con los parametros del modelo SVM

(Figura 48).
Environment  History  Connections  Git = ]
i “ |mport Dataset = & List = .

73 Global Environment =

(e

Corpus List of 218
frequencies List of @
importdata 218 obs. of 20 wvariables
positivas 236 obs. of 2 variables
positive 212 obs. of 236 variables
sparse List of &
| sw List of 30
Testsparse 43 obs. of 237 variables N

e . Filo ke Mmoo — — e N L —

Figura 48. Modelo de soporte vector machine

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

Para ver su contenido se puede ejecutar la siguiente funcion:

summary(SVM)

Se observa un resumen con la descripcion del modelo, como sigue:
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Call:

svm(formula = as.factor(sentiment) ~ ., data = trainSparse)

Aqui se puede observar que es un el modelo va a predecir la variable sentiment utilizando todas

las demas variables. Cuenta con los siguientes parametros:

Parameters:

SVM-Type: C-classification

SVM-Kernel: radial

cost: 1

Number of Support Vectors: 29

(24 5)

Number of Classes: 2

Levels:

-11
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Segun esto, contiene un Kernel de tipo radial, posee 29 vectores de soporte y tiene dos clases a

clasificar.

b) Prediccion

El modelo esta entrenado, ahora se debe evaluar su comportamiento realizando predicciones con

los datos de evaluacion. Para lo cual se genera las siguientes lineas de cédigo:

predictSVM <- predict(SVM, newdata = TestSparse)

Esta funcion permite realizar la prediccion de la nueva base de datos (TestSparse) a partir del
modelo entrenado (SWM), la prediccion se llevo a cabo, prueba de esto se crea un objeto con los

tweets clasificados (Figura 49).
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Environment  History Connections  Git |
i #* Import Dataset = ' List = -

1 Global Emvironment -

SVM List of 30 o

Testsparse 43 obs. of 237 variables

trainsparse 175 obs. of 237 wvariables

tweetsSparse 218 obs. of 237 wvariables
values

predictsvi Factor w, 2 1evels -1 ., 1. 2 2 2 2 2 2 2 2.
—ETTOTERE Ferme ot

split Togi [1:218] TRUE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE.

Figura 49. Objeto con tweets y su prediccidn de sentimiento

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

Para evaluar la calidad de prediccion y ver el desemperfio de los tweets se hace uso de la funcion:

confusionMatrix(predictSVM,as.factor(TestSparse$sentiment))

Se obtienen los siguientes resultados:



confusion Matrix and statistics

Reference
Prediction -1 1

-1
1 4 i

ACCUracy

95% CI

No Information Rate :
 0.7358

P-value [acc = NIR]

Tweets clasificados correctamente

0.9767
(0.8771, 0.9994)
0.9767

Figura 50. Reporte del modelo de prediccion de tweets.

Adaptado de: (Rstudio, 2019)

Teniendo en cuenta los datos de la (Figura 50) se puede analizar lo siguiente:
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Primero: Los tweets clasificados correctamente por el modelo SVM son los que se encuentran

subrayados sobre la diagonal.

Segundo: El nivel de precisidn es de 98% utilizando este modelo. Aqui si se tiene en cuenta el

andlisis de sentimientos inicial (Tabla 4) se observa que se mantiene, de alli que si se desea

mejorar ain mas el nivel de precision se debe aumentar el tamafio de la muestra, a mayor

enseflanza por medio de tweets clasificados al algoritmo de clasificacion SVM, mayor sera el

aprendizaje.



106

7.5.4. Reportesy Graficas

Los resultados obtenidos se presentan de la siguiente manera:

I.  Nube de palabras: Ahora se va a crear una nube con las palabras mas repetidas con la
base de datos de tweets positivos. Para ello es necesario tener las palabras agrupadas por

frecuencias.

Funcioén:

positive <- subset(tweetsSparse, tweetsSparse$sentiment==1)

e witter TLR* o = " Git
Filter -5 » List -
“ analyst bus: b. dat elbi empl empleoleo: learnini g leo machin ~ scienc c
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Data
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 corpus List of 218
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 frequencies List of 6
importdata 218 obs. of 20 variables
a0 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 R
positivas 236 obs. of 2 variables
50 0 0 o : ° o ° : o 0 |0 positive 212 obs. of 236 variables |
6|0 0 0 o 0 0 o 0 1 o 0 sparse List of 6
70 [} [} o 1 0 o 0 1 (] [} SVM List of 30 B
5|0 0 0 v : B v ° ! v v Files Plots Packages Help  Viewer
9 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 J oot~ @ =
10 0 0 0 [ 1 0 [ 0 1 [ 0

Figura 51. Tabla de frecuencias con sentimiento positivo

Adaptado de: (Rstudio, 2019)
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Se muestra una representacion de todos los tweets con sentimiento positivo (Figura 51). Como la
idea es realizar una tabla con frecuencias de las palabras y todas son de sentimiento positivo

sobra la columna sentiment. Es por ello que ahora se debe proceder a eliminarla esta variable.

positive$sentiment <- NULL

Para visualizar estos datos se hace uso de la funcién table(positivas)

Falabras

frecuencia abp acompafi adelant adsum aestahor agency agend agradec alamoconsulting ana. anal
1 o 0 0 0 o ] 0 0 ] 0 0
2 1 1 0 1 o ] 1 1 1 0 0
3 o 0 0 0 o ] 0 0 ] 0 0
4 1] 0 0 0 1] 1] 0 0 1] 1 ]

palabras

frecuencia analyst anunc aplic aprend aquileomedinacr are arelanc articul aul aument ayud b.
1 ] 0 0 a 0 0 0 0 v 0 1 0
2 ] 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
3 ] 1 0 Q 1 0 0 0 o 0 0 0
4 ] 0 0 Q 0 1 0 0 o 0 0 0 v

Figura 52. Tabla de palabras y frecuencia

Fuente: (Rstudio, 2019)

A continuacion, se generan las sumatorias de las frecuencias de cada una de las palabras
contenidas en el objeto positivas (Figura 52), para lo cual se suma el total de para cada una de

las palabras. Esto se logra con la funcién:
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positivas <- as.data.frame(colSums(positive))

Luego se organizan las palabras como una nueva columna y no como un indice, para ello se crea

una variable que se llama words, asi:

positivas$words <- row.names(positivas)

Finalmente se nombran las dos columnas, como sigue:

colnames(positivas) <- c("frecuencia","Palabras™)

Se obtiene entonces una organizacion en tabla como en la (Figura 53), donde se observan las

palabras agrupadas por frecuencias.

9] AnalisisTwitter_TL.R* @] Recopilacion_catosR @ serverR @ uir Environment  History ~ Connections  Git
Filter g 7 ataset = | List ~
“ frecuencia Palabras bal Environment =
analyst 46 analyst Data
busc 54 busc Corpus List of 218
b 45 b frequencies List of 6
importdata 218 obs. of 20 variables
dat 47 dat — -
positivas 236 obs. of 2 variables |
elhiesz) 52 elbierz positive 212 obs. of 236 variables
emple 71 emple sparse List of 6
empleoleon 43 empleoleon SWM List of 30 -

learning 46 Files Plots Packages Help Viewer

A zoom | = export - | ©

@

Figura 53. Palabras agrupadas por frecuencias
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Adaptado de: (Rstudio, 2019)

En esta tabla (Figura 53) se presenta un resumen del nimero de palabras clave segun su
frecuencia. En esta tabla, la palabra que més se repite tiene frecuencia 81 y corresponde a la
palabra clave empleo. Comparando estos datos con respecto a la tabla inicial del corpus se
evidencia una gran dispersion de palabras clave, muchas palabras distintas y pocas que se
repiten, esto fue basicamente lo también que debid filtrarse para evitar generar una mala

prediccion o analisis errados.

Como requisito para generar una nube de palabras se debe cargar las siguientes librerias:

library(wordcloud)

library("RColorBrewer™)

Y utilizar la funcion:

wordcloud(positivas$Palabras, positivas$frecuencia, random.order = FALSE, colors =

brewer.pal(8,"Dark2"), max.words = 150)
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Con lo cual se obtiene una grafica con maximo 150 palabras, en donde el tamafio es mayor para

las palabras que aparecen con mas frecuencia. La importancia de una etiqueta se muestra con el

tamano de la fuente y/o color (Figura 54).

leonenredcom comvlcam informmexion
vari aestahor -|dESErrEII'||EI;rI\-

tecn0|og Mac |n _ministeriotic
digital r1 I
tog INfOrmat b tra aJ mlgtlrﬁ[;la icy

ATAN H

much .UJ ured

-2 5emple
anal— O

el tr5 |:L . ::n.
- Cleon dat:
teu::mt: d atf.ﬁ?nltz

crec —

b;.?zndebat mmtIC bu SC dec >

MUYV madr viz docent CObDol

“om €lDIerzscienc
arelanc |e a rn I n g te | I Julrrl'::_[:ger:c—nn

puest
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Figura 54. Nube de palabras tweets positivos

Fuente: (Rstudio, 2019)

Las palabras mas significantes se muestran al centro.

Il.  Histograma



Para crear histograma de frecuencia de palabras se utiliza la funcion:

hist(positivas$frecuencia, main ="Frecuencia de palabras positivas", xlab = "Palabras més

utilizadas" , ylab = "Frecuencia", col ="light blue",breaks = "Sturges")

Frecuencia de palabras positivas

150 200

Frecuencia
100
|

50
|

|
|

Palabras mas utilizadas

Figura 55. Histograma de frecuencias tweets positivos

Fuente: (Rstudio, 2019)

Este histograma muestra un conjunto de datos, representados por medio de barras, las cuales
representan las frecuencias con que aparecen las mediciones agrupadas en ciertos rangos o

intervalos. La (figura 55) muestra la agrupacion de los datos en clases, palabras y se cuenta

111
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cuantas observaciones (frecuencia absoluta) hay en cada una de ellas, las mayores frecuencias
corresponden a palabras como empleo (71), TIC (67), desarrollo de software senior y junior (52),
ciencia de datos (46), machine learning (46), andlisis de datos ( 46), base de datos SQL (15),

redes (10 ) y conexion a internet (5) (Figura 56).

frecuencia Palabras

46.00  analyst

54.00  busc
4:3.00 b
47.00 dat
64.00 elbierz
71.00  emple

43.00 empleoleon
46.00 leaming
81.00  leon

46.00  machin
45.00 scienc

52.00  senior

46.00  telic
3.00  cre
12.00  dec

7.00 arelanc
17.00 leonenredcom
2.00  plsgl

28.00  program



113

Figura 56. Tabla de frecuencias analisis de sentimientos

Fuente: (RStudio, 2019)

A partir de las dos graficas anteriores se puede observar, entre otras cosas, como las palabras

“empleo” y “TIC” son las palabras mas usadas, representando mas del 69% del total de usos de
las palabras en el Corpus. Lo anterior permite conocer las tendencias frente a tematicas, en este
caso tendencias laborales en el sector Tl con 29 vectores de soporte y dos clases a clasificar con

un porcentaje de precision del 98%.

7.6. Disefio de guias

7.6.1. Guia de usuario

Ver anexo A

7.6.2. Manual técnico

Ver anexo B
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8. Conclusiones

Mediante el uso y aplicacion de técnicas de andlisis de informacion en la red social Twitter, se
puede visualizar comportamiento y/o sentimientos en cada uno de los tweets de los usuarios, los
mismos que permiten conocer tendencias y necesidades de la comunidad social, estos datos se
pueden filtran por zonas y asi conocer por ejemplo necesidades del mercado, los cuales pueden
ser de gran ayuda para la toma de decisiones en campos de formacién como el sector de T.I. Para
el ejemplo préctico en la etapa préactica de recopilacion de tweets, se utiliza como palabra clave
“trabajo para ingenieros”, utilizando la libreria TwitterR y la API de Twitter donde se obtienen
800 tweets para el sector TI. Mientras que la fase de analisis de sentimientos, se obtienen 29
vectores de soporte y dos clases a clasificar con un porcentaje de precision del 98%, desatandose
tendencias laborales de mayor a menor frecuencias palabras como empleo (71), TIC (67),
desarrollo de software senior y junior (52), ciencia de datos (46), machine learning (46), analisis
de datos ( 46), base de datos SQL (15), redes (10) y conexion a internet (5), datos contenidos en

29 vectores de soporte y dos clases a clasificar con un porcentaje de precision del 98%.

La identificacion de la herramienta para la recopilacién de informacién de la red social es clave
para analisis exitoso de estudio en el entorno laboral, toda vez que ahorra recursos y permite
obtener de primera mano datos estadisticos. El uso de R como interfaz de recopilacién de datos
brinda la posibilidad de hacer calculos estadisticos y la generacion de gréficos, ofreciendo una
gran variedad de técnicas estadisticas y graficas. Este es un entorno de andlisis y programacion

completo con el que se afiaden nuevas técnicas mediante la definicidn de funciones. Ademas, se
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acopla muy bien con Twitter, debido que es una red social versatil y dispone de una API para

acceso de terceros.

Existen una serie de pasos necesarios para la extraccion y visualizacion de informacion de la red
social Twitter entre los que se encuentran la Recoleccion de datos, fundamental para la obtencion
de la muestra; el Pre- procesamiento de datos donde se realiza “limpieza” de datos y
transformacion al formato deseado; el Anélisis de sentimiento donde se entrena a un algoritmo
para clasificar tweets y finalmente la etapa de prediccion del modelo hace la clasificacion de
acuerdo al entrenamiento recibido. Estos pasos son fundamentales y el buen desarrollo de cada
uno permite una mayor o menor precision en el analisis de sentimientos de los datos consignados

en la red social.

Es de gran utilidad el Ilevar a cabo una buena documentacion de las técnicas para el analisis de la
red social Twitter, debido a que el analisis ocurre en varias etapas y el usuario puede omitir

algunos pasos, las cuales pueden repercutir en el resultado final.
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9. Recomendaciones

Continuar con los estudios de analisis de sentimientos en redes sociales principalmente para
Twitter, es un escenario donde se obtiene mucha informacion valiosa para el analisis de
tendencias y necesidades. Ademas, a nivel cuantitativo se puede realizar una medicién del
namero de posibles relaciones existentes entre los involucrados, como también la direccion y

profundidad de la red existente.

Fomentar el uso de R para el analisis de redes sociales, es un lenguaje orientado a objetos para el
calculo estadistico y la generacion de graficos open source, que ofrece una gran variedad de
técnicas estadisticas y graficas. Es un lenguaje de programacion completo con el que se afiaden

nuevas técnicas mediante la definicion de funciones y la incorporacion de cantidad de librerias.

Fortalecer los espacios de formacién, desarrollo e intercambio de conocimiento a nivel intra e
inter institucional, en areas como Big data, analitica de datos, ciencia de datos, Machine
Learning, inteligencia artificial, lenguajes de cddigo abierto, programacién estadistica y demas
tecnologias de inteligencia computacional, los mismos que sirvan para generar nuevos proyectos

que faciliten la transferencia de conocimiento a nivel académico, social y empresarial.
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Potenciar los semilleros de investigacion ya que son un escenario para la ensefianza activa y
constructiva, son espacios que permiten a estudiantes y docentes una participacion real,
controlada, guiada y procesual del binomio ensefianza-aprendizaje. Es ademas un espacio donde
se prioriza la libertad, la creatividad y la innovacion para el desarrollo de nuevos proyectos y

métodos de aprendizaje.
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11. ANEXOS

Anexo A — Guia de usuario

En el siguiente link encuentra la guia de usuario:

https://1drv.ms/w/s!Al9G7kDar ECj3MB6Xcre3j7qApr?e=7y8EAhR

Anexo B — Manual técnico

En el siguiente link encuentra el manual técnico:

https://1drv.ms/w/s!Al9G7kDar ECj3lwpONLKVL3D8Z8?e=uk6bC1

Anexo C — Herramienta aplicacion web ARS SIAVA

En el siguiente link encuentra la aplicacion web ARS SIAVA:

https://1drv.ms/u/s!AlI9G7kDar ECj3ZNL18vi80gHbWX?e=Yk6SMI
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https://1drv.ms/w/s!Al9G7kDqr_ECj3MB6Xcre3j7qApr?e=7y8EAh
https://1drv.ms/w/s!Al9G7kDqr_ECj3IwpONLKVL3D8Z8?e=uk6bC1
https://1drv.ms/u/s!Al9G7kDqr_ECj3ZNL18vt8OqHbWX?e=Yk6SMI
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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1 Objeto

Aplicar técnicas de analisis de analisis de sentimientos en redes sociales que permitan conocer
tendencias, las cuales serviran de apoyo para atender y proyectar necesidades de formacion
académica.

1.2 Alcance

ARS SIAVA, es una aplicacion web interactiva para analisis, recopilacion y visualizacion
estadistica de redes sociales, el cual permite conocer tendencias, a partir del analisis de
sentimientos de la informacion recopilada en redes sociales como Twitter. Este es un proyecto
desarrollado dentro del semillero de investigacion SIAVA CEAD Popayan, promovido por la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

1.3  Funcionalidad

ARS SITAVA, permite realizar dos tareas fundamentales para analisis de redes sociales. El primer
modulo permite obtener datos de los tweets publicados en la red social Twitter. El segundo
modulo realiza andlisis de sentimientos de los datos cargados y presenta reportes estadisticos.

1.3.1 Mboddulo de recopilacion

Este modulo recopila datos desde Twitter por medio la API, para ello es necesario contar con
claves y tokens de acceso las cuales puede solicitar en la pagina oficial de Twitter, la conexion
API es un requisito obligatorio para uso de este modulo, asi, como se debe tener presente que
la extraccion de informacidn esta supeditada por las condiciones, restricciones y/o politicas
implementadas y en vigencia de la red social. El usuario debe realizar el ingreso de datos, por
medio de palabras claves cortas y mediante un botdn realiza la busqueda de tweets relacionados.
El proceso de busqueda incluye validaciones interactivas, las cuales notifican al usuario por
medio de mensajes en pantalla sobre errores y/o estados de la consulta. Como resultado del
proceso de genera un documento formato CSV (del inglés comma Separated values), con la
informacion recopilada.

1.3.2 Modulo de Analisis

Este modulo realiza andlisis de sentimientos a una data. Estos datos deben encontrarse
previamente organizados, clasificados con una columna de sentimientos y cargados en formato
.CSV (desde Microsoft Excel), Como resultado de este andlisis de presentan reportes
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estadisticos entre ellos se encuentran frecuencias, media, moda, mediana y graficas con
histogramas y nubes de palabras. El usuario puede visualizar en forma selectiva cada uno de
los resultados.

Para ejecutar la generacion de reportes en forma exitosa es necesario que el proceso de
validacion de datos haya terminado sin errores.
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2 MAPA DEL SISTEMA

2.1 Modelo Logico

Analizar
Informacidn

Fig. 1 Diagrama de formato libre Tipo Top — Down
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

El diagrama Tipo Top- Down (Fig. 1) muestra el levantamiento de la herramienta a desarrollar,
se visualiza la interaccion a través de las diferentes opciones de la plataforma (Se representan
los caminos mas significativos). En este diagrama se representaran las interacciones del sistema
en circulos y mediante flechas las navegaciones entre las mismas.

2.2 Diagrama de actividades

En este diagrama (Fig.2) se observa el desarrollo de los diferentes procesos que ocurren en las
diferentes etapas de la aplicacion web ARS SIAVA.

Pagina 6 de 47



y Software de Analisis de tendencias en red social
bd'; 4 Twitter

M Guia de Usuario

UNAD
Semillero de investigacion S

[Analitica de datos]
& ‘Analizar de datos

Solicitar datos conexién

Conectar API-Twitter

Tmportar datos

Error alleer datos

Formato incorrecto

Lectura= ok

Ejecutar analisis

C’Insva( mensaje ) (Acmsn aBisqueda Twees>

Vostrar mensaje de finalizacien
Consuita sin datos o errad

Consulta = ok

Mend de visualizacién de resultados

Mensaje de finalizacion Exportar Documento CSV

Fig. 2 Diagrama de actividades para la aplicacion ARS STAVA
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)
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3 DESCRIPCION DEL SISTEMA

En esta seccion se describen la interfaz con las principales caracteristicas de la aplicacion. Se
muestran las diferentes pantallas y acciones siguiendo los caminos légicos que el usuario
realizaria. Se explican las distintas pantallas y las acciones dependientes. Para ello se recogen
los distintos subsistemas, y se expone la funcionalidad de forma estructurada. Asimismo, se
explican los mensajes de error que pueden aparecer y las ayudas contextuales.

3.1  Pantalla de inicio

El entorno inicial contiene una entrada por defecto (index), la cual muestra el menu principal
con los modulos disponibles. (Fig.3)

(6] @® 127.0.0.1:4968
D e = W N
/e SCNAPN-=1
1= 5OCN ,
TRREOV T %,
= o R )'pfj P
e et S

Software de Analisis de tendencias en redes sociales ——s Tituls

Daos ~  Resultados - Acercade ~ e
Menu de opciones

Fig. 3 Pagina index o principal de la aplicacion web
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

3.2 MODULOS
3.2.1 Médulo recopilacion

Para ingresar al modulo se debe ubicar en el menu principal y dar clic en la pestafia recopilar
datos (Fig. 4)

C ® 127.0.0.1:4968

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultados ~ Acercade v

Recopilar datos | Médulo recopilacién de datos

Fig. 4 Visualizacion y acceso del modulo de Recopilar datos
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)
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Se desplega la siguiente ventana (Fig. 5)

3.2.1.1 Ventana principal

c (D 127.0.0.1:4968

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos - Resultados - Acercade -

1

Establecer conexion

Todos los campos son obligatorios
“Ingrese datos de eniace con I app-twitter y ¢lic en conectar

Ingrese clave (consumer key)

Ingrese clave secreta (consumer secret)

Ingrese token de acceso (token access)

Ingrese token secreto de acceso (secret access)

Canectar Twitter

Recopilacion de datos

*=Antes debe ingresar ciaves ds scceso y consstar con la app de hwitter™

Ingrese palabra a buscar

Buscar

Fig. 5 Entorno principal del modulo de Recopilacion

Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

La anterior ventana se compone de dos formularios como sigue:

e FEl formulario 1: Conexion con Twitter

Es una ventana para establecer conexion con Twitter a través de la API (Interfaz de
programacion de aplicaciones). Para conocer como solicitar datos de acceso consulte seccion

de preguntas frecuentes.

Por medio de esta caja de texto (Fig. 6) el usuario puede establecer la conexion a la plataforma

de Twitter.
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Establecer conexiéon

Todos los campos son obligatorios
*Ingrese datos de enlace con la app-twitter y clic en
conectar®

Ingrese clave (consumer key)
Ingrese clave secreta (consumer secret)
Ingrese token de acceso (token access)

Ingrese token secreto de acceso (secret access)

Conectar Twitter

Fig. 6 Formulario de conexion
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Es obligatorio ingresar todos los datos solicitados en este formulario y posteriormente dar clic
en Conectar Twitter (Fig. 7). Si algun dato es incorrecto o faltante la conexion sera rechazada.

Clic
Conectar Twitter /

Fig. 7 Boton para establecer conexion con API Twitter
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Tras finalizar la conexion exitosamente se muestra un mensaje de confirmacion (Fig. 8).
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Establecer conexion

Todos los campos son obligatorios
*Ingrese datos de enlace con la app-twitter y clic en
conectar®

Ingrese clave (consumer key)

ro1010QdGaksN30Hx8TvmUSZE

Ingrese clave secreta (consumer secret)

eVBaVw2qTgB7PQ7TRVGNCGLjz6UNam3ngbkvil

Ingrese token de acceso (token access)

219743012-efZ5bpOckPPxIgr3TL1 TBUEJOCY L9y
Ingrese token secreto de acceso (secret access)

GVB3RzuGzKItUIGHttWpCJK1eKTnOL9eNuhwF

| Conectar Twitter ‘

I Conexion realizada I"’

Fig. 8 Notificacion estado de conexion
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

e El formulario 2: Busqueda

Contiene un cuadro para consulta de palabras claves y busqueda de tweets, los mismos que

seran solicitados por medio de la accion de un botdn de ejecucion (Fig.9).

Importante: Antes de utilizar este mdédulo es necesario estar conectado con Twitter (Fig. 8), si
se presenta alglin error verificar conexion a la red y/o repetir los pasos del formulario I (Fig.6

y 7).
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Recopilacion de datos

=rAntes debe ingresar claves de acceso y coneciar con
la app de twitter=>
Ingrese palabra a buscar

Buscar Il

Fig. 9 Formulario para bisqueda
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

En el campo I (Fig. 9), se debe ingresar las palabras claves cortas (ejemplo: Empleo Colombia),
posteriormente clic en boton buscar (II). Una vez finaliza el proceso de biisqueda se notifica
con mensaje en pantalla “Proceso completado satisfactoriamente” (Fig. 10)

Recopilacion de datos

=*Antes debe ingresar claves de acceso y conectar con
la app de twitter™*
Ingrese palabra a buscar

empleo colombia

‘ Buscar |

I Proceso EOI’T’ID'EEEEO Sansracionamente I

Fig. 10 Notificacion de finalizacion de consulta a través de API de Twitter
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Finalizada la consulta el sistema imprime una tabla en pantalla (Fig. 11), y un archivo CSV
con los twetts recopilados desde Twitter, este Gltimo se guarda en carpeta local (Ruta elegida
por el implementador) (Fig.12), cuyo nombre es “busqueda.csv”. Para acceder al documento
generado vaya a la carpeta indicada por el administrador. Ahora puede acceder al archivo asi
mismo puede copiarlo y guardarlo en su lugar preferido o entorno de trabajo.

Importante: no se recomienda trabajar en la carpeta por defecto del programa, ya que este
puede sobreescribir el archivo en cada consulta.
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A continuacion se muestra un reporte en pantalla de la consulta realizada de forma exitosa

text

RT @ViceColombia: .@lvankaTrump
estara en Colombia. La asesora del
presidente @realDonaldTrump
expresd a la Vicepresidente interés
en apoy.

RT @ViceColombia: .@lvankaTrump
estaré en Colombia. La asesora del
presidente @realDonaldTrump
expresod a la Vicepresidente interés

en apoy.

Es dizque “mamerta” y buscando
empleo le recomiendo que se

acerque a la Colombia humana alli

quizas le den
hitps:/ft.co/KdrQvbvzl4

Tengo una compafiera de trabajo g

me provoca es caerla a cofiazo.
Tiene su empleo, un hijo en
Colombia, une en Pana...
https://t CofMS3PTNOI4

RT @alemustakis: Lo hicieron en

Colombial! No nos debemos quedar

atras. Mas gue nunca debemos

apoyar a los emprendedores y pymes

aque pue

RT @ANI_Colombia: Ten cuidado
#NoTeDejesEngafiar, estan

circulando por redes sociales y
«

favorited  favoriteCount  replyToSN created truncated reply ToSID id reply ToUID
FALSE 000 NA 1566220884.00  FALSE NA 1163440830767607814  NA
FALSE 000 NA 1566220827.00  FALSE NA 1163440590341603329  NA
FALSE 300 NA 1566220185.00 TRUE NA 1163437898529738753  NA
FALSE 1.00 NA 1566220178.00 TRUE NA 1163437870457196545  NA
FALSE 0.00 NA 1566220088.00 FALSE NA 1163437491426406400 NA
FALSE 000 NA 1566219956.00  FALSE NA 1163436940689063937  NA

Fig. 11 Tabla generada en pantalla de Tweets consultados
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Aqui se muestra un directorio de destino con el archivo generado por el sistema y guardado

localmente.

< | datos

I 4

Anclar al
Acceso rapido

Copiar

€ o v

7t Acceso rapide
4 -

B

&=/ Imagenes &

Documentos

[ ; Descargas o

- O X
Compartir Vista 0
o Cortar - © P Seleccionar tod
IJ ar Mover a X Eliminar ~ Li_'-‘;l vy Ha Flecclanartode
W] Copiar ruta de T Mo seleccionar nada
Pegar Copiar C iar n re Nueva Propiedades .
d Prosre do opiar a ambiar nombre carpets ! DD Invertir seleccién
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir Seleccionar
<« Proyecto R-Twitter » analisis_sentimientos * Interfaz_usuario » datos v 0 Buscar en datos el
~
(o) Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafic
|j .gitignore 11/08/2019 8:27 a. .. Documento de tex.., 1KE
|j Jhttr-oauth Archive HTTR-0A... DKB
| .Rhisto Archivo RHISTORY 4KB
@ busqueda.csv Archivo de valores... 32T KB

Fig. 12 Documento exportado a carpeta local
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Finalizacion de recopilacion: Si llego hasta este punto ha finalizado el proceso de recopilacion

de datos.

Pagina 13 de 47



TN
,,;‘ﬁ > = AQ;
o ¢0C\ o Software de Analisis de tendencias en red social
CNEDVP : UNAD
e .Y Twitter . . s,
N o g7 , . Semillero de investigacion S
e W Guia de Usuario

3.2.1.2 Ayudas contextuales

A lo largo del trayecto del uso de este sistema, encontrara algunas alertas y mensajes de apoyo
para el debido uso de esta herramienta.

La Fig. 13 muestra una ayuda apoyada en texto para recordarle al usuario a realizar los pasos
de forma correcta. En este caso se recuerda la necesidad de establecer conexion antes de
continuar con el proceso.

Recopilacion de datos

=*Antes debe ingresar claves de acceso y conectar con
la app de twitter**
Ingrese palabra a buscar

Buscar

Fig. 13 Textos de apoyo de los requisitos previos para realizar la busqueda.
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Asimismo por medio en la Fig. 14, se resalta por medio de un texto la importancia de completar
todos los campos en el formulario.

Establecer conexion

Todos los campos son obligatorios
*Ingrese datos de eniace con la app-twilter y clic en
conectar*

Ingrese clave (consumer key)

Ingrese clave secreta (consumer secret)

Ingrese token de acceso (token access)

Ingrese token secreto de acceso (secret access)

Conectar Twitter
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Fig. 14 Textos de apoyo de los requisitos previos para realizar la conexion con la API
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Adicionalmente el sistema tiene habilitado una opcion (Fig.15) dentro del menu principal donde
el usuario puede conseguir ayuda como es el acceso a documentacion relacionada, preguntas
frecuentes y un link de contacto.

C ® 127.00.1:5388
¢ B > = _Qu

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultados ~ Acerca de v

Creditos

Solucién’de prowvicias y ayuda

A continuacion usted encontrara los eniaces de apoyo: De click sobre /a opcion que desee.
Documentacion y problemas comunes Ver
Contacto: Comenzar

Fig. 15 Menu de Ayuda sobre uso y soporte técnico
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

3.2.2 Médulo de Analisis

Aqui puede realizar un estudio a sus datos y por medio del andlisis de sentimientos de esta
herramienta informatica conocer y proyectar tendencias

3.2.2.1 Ventana principal

Para ingresar al modulo se debe ubicar en el ment principal y dar clic en la pestafia analizar
datos (Fig. 16)
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Datos ~ Resultados ~

Recopilar datos

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Acerca de ~

Sl Médulo de analisis

Subir un archivo CSV

Browse. No file selecte

C © 127.0.0.1:5388

Datos ~ Resultados ~

Fig. 16 Visualizacion y acceso del modulo de Analisis
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Acercade -

Manejo de datos

Subir un archive CSV

Browse No file selected

e | portar datos

Separador
Coma

® Punto y coma
Tabulacion

Comillas

® Ninguna
Comilla doble
Comilla sencilla

| Encabezados

Ejecutar analisis

~#———Analizar datos

Fig. 17 Pagina principal del mdédulo de analisis
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

e Documento en formato CSV

Se desplega una ventana (Fig. 17), la cual corresponde al entorno de incorporacion de nuevos
datos a la plataforma.

Importante: Aqui debe cargar los datos con algunos requerimientos especiales como son:

e El archivo debe contener una columna de nombre sentiment, la cual se debe clasificar
de forma manual para cada uno de los tweets previamente (positivo = 1; negativo= -1).
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Ver procedimiento en seccion preguntas frecuentes.

Una vez se cumpla con los requerimientos antes mencionados continiie con la carga de los
datos. Empiece dando clic en la opcion Subir archivo (Fig. 17) para ello haga clic en Browse

Paso siguiente se despliega la ventana para importar un documento (Fig. 18). Siga estos pasos:
a) Buscar el archivo en su equipo o medio desde donde desee cargarlo
b) Seleccionar archivo

c) Clic en Abrir

C  ® 127.00.1:5388

Datos Resultados ~ Acercade -

M . d d t € Abrir *
J « v A <« Proyecto R-Twitter » Dataset v O Buscar en Dataset 2
- Organizar v Mueva carpeta == -
Subir un archivo CSV. . L- " o @
‘ Descargas (o) Nombre Fecha de modifica.. Tipo
Browse..
i @ bd_descarga.csv . Archive de valores..,
Entregables @ Pruebal.csv Archivo de valores...
W Escritorio B3| Prueba2.csv . Archive de valores...
Separador Proyecto final @ Prueback.csv . Archive de valores..,
Coma @ OneDrive

® Punto y coma ~ @ Este equipo

Tabulacion
& Descargas

|5 Documentos

Comillas I Escritoric

® Ninguna | Imagenes
Comilla doble B Masica v < >
Comilla sencilla Nombre: v‘ Archivos personalizados (*.text; v

« Encabezados

Fig. 18 Paso a paso para importar documentos
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Esperar hasta que el proceso de importacion cargue completamente, una vez finalizado, se
muestra mensaje de carga completa y una tabla con los datos (Fig. 19).
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Manejo de datos

Subir un archive CSV

Browse Pruebat.csv
Upload complete
Separador
Coma

® Punto y coma
Tabulacion

Comillas

& Ninguna
Comilla doble
Comilla sencilla

| Encabezados

-

text

RT @casaleantonio: ;Hay algo mejor
que el D17 jajajaja solo gue gane
IMillonaries. Hoy abrieron Ia fienda
nimero MIL en Colombia
<U+0001F44F=<U+0001F3FB=. Son
los.

RT @casaleantonio: ;Hay algo mejor
que el D17 jajajaja solo que gane
Millonarios. Hoy abrieron la tienda
nimero MIL en Colombia
<U+0001F44F=<U+0001F3FB=>. Son
los.

@DanielPBayona @camilacaspsg
@petrogustavo @IvanDuque
@angelamrobledo @IvanCepedaCast
@AidaAvellaE @GNavasTalero
https:/it.co/ekNuITx01j

RT @casaleantonio: ;Hay algo mejer
que el D17 jajajaja solo gue gane

favorited

FALSE

FALSE

FALSE

FALSE

favoriteCount replyToSN created

0 NA 9/07/2019
353

0 NA 9/07/2019
349

0 DanielPBayona 9/07/2019
349

0 NA 9/07/2019
338 M

>

Fig. 19 Proceso de cargue de documento

Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Lo anterior muestra la matriz de datos cargada al sistema.

Importante: verificar que la tabla contenga la columna sentiment

Ejecutar analisis: Ahora que todos los datos estan cargados puede continuar con el proceso.
Este paso es el encargado de realizar la clasificacion de informacion, aplicar técnicas de analisis
de sentimientos y generar tendencias con base a los datos suministrados.

Para proceder clic en el boton ejecutar andlisis. (Fig. 20)
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Subir un archivo G5V

Browse. .. Pruebal.csv

Upload complete

Separador
Coma

® Puntoy coma
Tabulacien

Comillas

= Ninguna
Comilla doble
Comilla sencilla

¥ Encabezados /

Ejecutar analisis

Fig. 20 Boton de accion para iniciar analisis de datos
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Por favor espere...

En esta etapa el sistema puede tardar un tiempo, lo cual depende de la cantidad de datos
cargados.

Esperar hasta que reciba un mensaje de notificacion y/o finalizacion del proceso antes de revisar
los resultados.

3.2.2.2 Mensaje de notificacion

Finalizado el proceso el software le notifica con el siguiente mensaje ““ Proceso completado
satisfactoriamente. (Fig. 21)
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#| Encabezados

Ejecutar analisis ‘ /

Proceso completado satisfactoriamente

Fig. 21 Mensaje de notificacion
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

3.2.2.3 Resultados

Este entorno contiene un menu de opciones, donde el usuario puede consultar diferentes
reportes. Como los que se describen a continuacion.

Importante: Esto solamente es posible revisar si el proceso anterior termind correctamente.

La ruta para acceder desde el menu principal es mediante clic en la opcidn de resultados (Fig.
22).

Datos = Resultados - Acerca de -

Fig. 22 Visualizacion y accesos a pestaia de resultados
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

En cual contiene reportes como: Histograma, Nube de palabras, tabla de frecuencias y un
resumen (Fig. 23).

Resultados - Acerca de -

Histograma

Nube de palabras

Tabla de frecuencias

Resumen
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Fig. 23 Menu de opciones de pestaiia de Resultados
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

e Histograma:

El histograma de un conjunto de datos es un grafico de barras que representan las frecuencias

con que aparecen las mediciones agrupadas en ciertos rangos o intervalos. (Correa & Gonzalez,
2002)

Puede acceder en la siguiente ruta: Resultados -> Histograma (Fig. 24)

C O 127.001:5388
e . \ "L’
/% 2 OGP =x
r"‘%eg,\ﬁﬁo\h P

e

o g5
=ilee i

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultados ~ Acerca de ~

Seleccione  'NUDE de palabras

5 Tabla de frecuencias 50
@ Rcsumen

Frecuencia de palabras positivas

160

100

Frecuencia

50

JUL o

T T T T T T 1
0 100 200 300 400 500 6800

Palabras mas utilizadas
0.0.1:5388/#tab-7710-

Fig. 24 Visualizacion y acceso a Grafica — Histograma
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

e Nube de palabras

Una nube de palabras o nube de etiquetas es una representacion visual de las palabras que
conforman un texto, en donde el tamafio es mayor para las palabras que aparecen con mas
frecuencia. Uno de sus usos principales es la visualizacion de las etiquetas de un sitio web, de
modo que los temas mas frecuentes en el sitio se muestren con mayor prominencia. Las
etiquetas son palabras clave que suelen estar ordenadas alfabéticamente o, en ocasiones,
agrupadas semanticamente. La importancia de una etiqueta se muestra con el tamafio de la
fuente y/o color. (Martos, 2014)
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Histograma

Nube de palabras

Tabla de frecuencias

Frequencia  pesymen
1 50
—— fundamental
busqu

natural =X .=

rcolombiz=

Numere max. palabras:

1 { 100] 300

desemple X_1 fdbedout
4 informal éEs‘tammj\

127.0.0.1:5388/%tab-7710-2

Fig. 25 Visualizacion y acceso a Nube de palabras
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

e Tabla de frecuencias

Usada principalmente para reunir y resumir una gran cantidad de datos. De tal manera
que sea interpretable facilmente para el lector. La informacion estadistica puede constar
de un gran nimero de observaciones y mientras mayor sea el nimero, mayor puede ser
la conveniencia y necesidad de presentarla en forma resumida, la cual puede permitir
algunos detalles, pero en cambio puede revelar la naturaleza general de la informacion.
Un resumen de tal distribucion se denomina. Distribucion de Frecuencias. Puede decirse
también, que una distribucion es el patron de variabilidad mostrado por los datos de una

variable. La distribucién muestra la frecuencia de cada valor de la variable. (Yureicy,
2017)

Puede acceder en la siguiente ruta: Resultados -> Tabla de frecuencias (Fig. 26)
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Histograma

frecuencia Nube de palabras

0.00 Tabla de frecuencias

0.00 Resumen
506.00  colombi

800 gan

5.00 hoy

0.00 jajajaj

1500  mejor

6.00  mil

0.00  millonari

200 numer

11.00 sol

Fig. 26 Visualizacion y acceso a tabla de frecuencias
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

e Resumen

Muestra un resumen del analisis de los datos entre los que se encuentra la frecuencia minima y
maxima de los datos, media, mediana y moda, primer y tercer cuartil, ademas de la longitud
maxima de palabras encontrada.

Puede acceder en la siguiente ruta: Resultados -> Resumen (Fig. 27)

C ® 127.0.0.1:5388
X = -

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultados ~ Acerca de v

frecuencia Palabras
Min. : @.0 Length:250
1st Qu.: 8.8 Class :character
Median : 12.0 Mode :character

Mean : 28.5
3rd Qu.: 25.0
Max. :654.0

Fig. 27 Visualizacion y acceso a Resumen
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)
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3.2.2.4 Ayudas contextuales

Las ayudas contextuales se muestran cuando el usuario se encuentra en un punto y le permiten
acceder a ayuda o indicaciones de la accion que se encuentre realizando en el momento. Por
ejemplo, en la Fig. 28 se notifica que atin no se ha cargado un documento.

Subir un archivo Cs8V

(41}
]

Lf

(]
(]
(]

Browse. .. Mo file s

T

Fig. 28 Notificacion de documento no cargado
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)

Asimismo, se ha afiadido una pestaiia Ayuda en las opciones de Acerca de (Fig. 29). Aqui el
usuario puede acceder a soporte y contextualizacion de los problemas mas recurrentes.

C ©® 127.00.1:5388

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultados ~ Acerca de v

Ayuda
Creditos

Solucion’de pruwicmas Y ayuda

A continuacion usted encontrara los eniaces de apoyo: De click sobre /a opcion que desee.
Documentacion y problemas comunes Ver
Contacto: Comenzar

Fig. 29 Menu de Ayuda sobre uso y soporte técnico
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)
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4 PREGUNTAS FRECUENTES

A continuacidn, se incluye una lista de las preguntas o dudas més frecuentes (Frequently Asked
Questions) que pueden surgirle a un usuario del sistema junto a una explicacion para cada una
de ellas.

4.1 ;Como obtener y solicitar datos de acceso a la API de Twitter?

Pasos para solicitud de modo desarrollador en twitter

1. SOLICITUD DE API TWITTER

e Esnecesario acceder a una cuenta de Twitter en caso de no disponer de ninguna
acceder a http://www.twitter.com para crearla. (Fig. 30)

e Inicio de sesion https://developer.twitter.com/en/apps

e Darse de alta como desarrollador

e Llenar datos de uso y acceso

&« c @ @ A @ hitps/developer.twitter.com we @ | Q Buscar m o =

W Developer Usecases Products Docs More  Labs Apply  Apps  Q IE_E

Developers

Tap into

what's happening.

Publish and analyze Tweets, optimize ads, and create unique customer experiences.

Fig. 30. Ventana Twitter para aplicar como desarrollador
Fuente: (Twitter, 2019)

e Aplicar para una cuenta de desarrollador

Pagina 25 de 47


https://developer.twitter.com/en/apps

Software de Analisis de tendencias en red social

o Twitter UNAD
4 Semillero de investigacion S

Guia de Usuario

<« ¢ o @ @ httpsy//developer.twitter.com/en/apply-for-access oo W | Q Buscar In @ =

: ~
Ir 2 Ia pgina anterior >
I Pinche con el botén derecho o arrastre hacia abajo para ver el historial et Apply Apps  Q '@

Get started with Twitter APIs and tools.

Apply for access.

All new developers must apply for a developer account to access Twitter APIs. Once approved, you can begin to
use our standard APls and our new premium APIs.

Apply for a developer account > Restricted use cases »

™~

Fig. 31. Ventana Twitter para aplicar a una cuenta como desarrollador
Fuente: (Twitter, 2019)

Esta solicitud es necesaria para poder obtener una API, en la (Fig. 31) se observa el paso
necesario para darle de alta a una cuenta Twitter con opciones de desarrollador.

e Escoger el uso o fin de la cuenta

I @

&« [CIEn) oo | | Q Buscar

@ @ httpsy//developer.twitter.com/en/application/use-case 80%

W Developer Usecases  Products  Docs  More  Labs Apply  Apps

Get access to the Twitter API
What is your primary reason for using Twitter developer tools?

é We'll help you on your path to getting the most out of Twitter APIs and data.

#welcome
We're excited you want to use Twitter APIs and data!
trorm, our first re

de a place that st
Tvitter.

ility is to
the health

This application process helps us to:

1. Prevent abuse of the Twitter platform,
2, Better understand and serve our developer
community.

Professional

for commercial uses

Hobbyist

for 2 persanl project

Academic

_for education or research

Other

I don't fic any of those

9]

&

|
o

B

programatically

Fig. 32. Opciones de uso de 1a API en la cuenta en Twitter

Fuente: (Twitter, 2019)

Building B28 Doing academic Embedding Twests
products Making 3 bot research on awebsite
2 ® ®
=) g
Building consumer Building tools for Doing something
products Twitter users Teaching else
(O] —o
= P
Publish d:
ublishing ads Exploring the API Student
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& ¢ o @ @ nhtipsy//developer.twitter.com/en/application/use-case 8% e

Developer Usecases  Products  Docs Labs Apply  Apps

Get access to the Twitter API

What is your primary reason for using Twitter developer tools?

é We'll help you on your path to getting the most out of Twitter APIs and data
Professional Hobbyist Academic Other
#welcome far commencisl us for 2 personal project for education of research | don't ft any of those.
We're excited you want to use Twitter APIs and datal
As 2 developer platform, our i - - @) @ -
our rovide 3 place tha Q -~
of conversation on Twitter, Building 628 Making a bot Doing academic Embedding Tweets
products research an awebsite
This application process helps us to:
1. Prevent abuse of the Twitter platform, ~ ~ ~ ~
2, Better understand and serve our developer o} -~ © - ~ @ ~
community. o g
Building consumer Building taols for Doing somethin
< o Teaching o ¢
products Twitter users else
Thank you for your time and thoughtful responses.
re fi submitied be edited -
O
s <P
Publishing ad
ublishing ads Exploring the API Student
programatically

Fig. 33. Boton de avance en la creacion de API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

B https://developer.twitter.com/en/application/login e | Q Buscar In @ =

Product:

Get access to the Twitter API

Twitter @username

This is you, right?

Individual developer account g!p'

u are signing up for an individual developer

account. LAO Tecnology This @username will be the login for your developer account.

@laotecnology

These are typically used for:

Students

Individual researchers
Hobbyists

Bot creators

Makers

Individual developer account You are signing up for an individual developer account. @

( Back )

v

Fig. 34. Ventana de verificacion de la Cuenta utilizada para solicitud de API en Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)
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B https://developer.twitter.com/en/application/login

Products Docs Apply Apps

Get access to the Twitter API

Twitter @username

instead.
1202502@gmail.com e ] T T R T i i S s o
Change email address email. ©
What country do you live in? Select one .
What would you like us to call you?
Want updates about the Twitter API? [ Send me product updates & occasional pramational emails

It's not spammy, we promise. Useful and about the Twitter API.

interesting content only about the Twitter API.

Fig. 35. Datos de validacion y configuracion de la API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)
<« (SR & hitps://developer.twitter.com/en/application/intent | | Q Buscar o =

Developer Apply  Apps

Get access to the Twitter API

Twitter @username Intended use

How will you use the Twitter APl or Twitter data? Allfields are required unless marked optional

Key things to keep in mind In your words

ion of the ication h
In English, please describe how you plan to use Twitter data and/or

of our data are compl
eloper Polici APIs. For students and teachers, please include the name of the
school, the name of the instructor and the course number (if

available). The more detailed the response, the easier it is to review
and approve,

Restricted uses

( Back )

Fig. 36. Verificacion de seguridad y politicas de uso de la API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)
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<« ¢ o @ @ httpsy/developer.twitter.com/en/application/intent e W | Q Buscar

Developer Apply

Apps.

Get access to the Twitter API

Twitter @username Intended use
pplication.
The specifics

Automation
Be sure to review the automation rul y Are you planning to analyze Twitter data? No
plan on enabling rt of automated
activity on the platform.
Be thorough Will your app use Tweet, Retweet, like, follow, or Direct Message Mo

functionality?

‘We need to c

include as much detai

application.

Do you plan te display Tweets or aggregate data about Twitter Ne
content outside of Twitter?

( Back )

Fig. 37. Verificacion uso de la API en Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

<« c o @ @ nhttps://developer.twitter.com/en/application/intent oo | | Q Buscar

Developer Apply

Apps.

Get access to the Twitter API
Twitter @username Intended use

content outside of Twitter?
Thank you for your thoughtful answers.
Will your product, service or analysis make Twitter content or No

derived information available to a government entity?

ies do not fa

( Back )

Fig. 38. Verificacion uso de la API en Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

e Resumen de solicitud
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<« c o @ @& httpsy//developer.twitter.com/en/application/review w Buscar In @ =

Developer a Products  Docs

Get access to the Twitter API

Twitter @username Intended use Review

Is everything correct?

v

Check your information Primary Use Doing academic research

Please make sure your details are correct.

Account Type Personal

= Twitter username @laoteenology

Your email will be used to contact you with

important information regarding your account. Email 1a02502@gmail.com

/

v

Fig. 39. Resumen de la solicitud de API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

e Aceptar términos de uso

e Envio de correo de confirmacion

S
o

< (&) @ https://developer.twitter.com/en/application/verification w

{

Usecases  Products Docs More  Labs Apps  LAO2502
You did it!!

Thank you for applying for access to a Twitter Developer Account.

Please confirm your email.

Once confirmed, we can process and review your application.

We sent an email to lao2502@hotmail.com. Please check your email and click the confirmation link to complete
the application process. If you don't see it, please be sure to check your spam folder and whitelist developer-
accounts@twitter.com. You can also resend the confirmation email.

Keep an eye on your email as we may send you...

* Questions related to your application
* Usage information

* Product updates (for paid products)

Fig. 40. Envio de email de confirmacion
Fuente: (Twitter, 2019)
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Fivatited Verify your Taitter Developer Account m

Carpetnn o o w3 Faretn qust td un
[
: R— -

Hi

Fig. 41. Mensaje de confirmacion en correo electronico
Fuente: (Twitter, 2019)

&« C & https;//developer.twitter.com/en/account/get-started ¥ @0 :

Thanks for applying to use Twitter APIs! We're alw
experience and would love your feedback on how v

rying to improve our developer
doing

*Obligatorio

How did the application process feel to you? *

Confusing O O O O O Clear

Fig. 42. Respuesta de accion de confirmacion de email
Fuente: (Twitter, 2019)

A
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< C @ httpsy/developer.twitter.com/en/account

N Developer Use cases Products Docs More Labs Dashboard LAO2502 -~

Congratulations! You have
successfully created a new Twitter
developer account. With this
account, you now have access to
new APls, app management, and
tools to facilitate and support

#we I co m e development.

Below are a few steps to help you create an app and get
up and running with the new premium APIs.

If you're planning to use our standard APIs instead of our
premium APIs, simply follow the steps below to create an
app, then refer to the Getting started guide in our
documentation for next steps.

Fig. 43. Mensaje de bienvenida y notificacion de solicitud de API
Fuente: (Twitter, 2019)

2. Creacién de aplicacion

&« C @ nhtips//developer.twitter.com/en/apps Y @o
S  Developer Usecases  Products Docs More  Labs Dashboard ~ LAO2502 ~ k
No apps here.

You'll need an app and AP| key in order to authenticate and integrate with most Twitter developer products. Create an app to get your APl key.

Developer policy and terms Follow @twitterdev Subscribe to developer news

.
Fig. 44. Boton de creacion de API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

Detalles de la aplicacion
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&« C @ nttps//developer.twitter.com/en/apps/create G @0
W Desarrollador Casosdeuso  Productos Docs Mas  Laboratorios Tablero  LAO2502 ~
Crear una

W Entendiend PR
niendienco apps Detalles de la aplicacion

£Qué es una aplicacion?

ZPor qué registrar una aplicacién?
Nombre de |a aplicacién (requerida)

2Qué productos requieren una clave
APr? Personsjes maxmos: 32
Descripcién de la aplicacién (requerido)
Comparte una descripcion de tu aplicacion. Esta descripeion sera visible para los

usuarios, por lo que es un buen lugar para decirles qué hace su aplicacian.

Fig. 45. Formulario de creacion de API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

« C @ htips//developer.twitter.com/en/apps/create G Y Mo

Tablero  LAO2502 ~

N Desarrollador Casos de uso Productos Docs Mas

y
Entre 10y 200 coracteres.

URL del sitio web (requerido)

https://

Permitir que esta aplicacién se utilice para iniciar sesién con Twitter.

Mas informacién

(") Habilitar Iniciar sesién con Twitter

URL de devolucién de llamada

Las aplicaciones OAuth 1.0a deben especificar su URL oauth_callback en el paso del
token de solicitud, que debe coincidir con las URL proporcionadas aquf. Para restringir

su aplicacisn del uso de devoluciones de llamada, deje estos en blanco.

+ Agrega otro

Términos de servicio URL

URL de la politica de privacidad

Fig. 46. Formulario de creacion de API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

Pagina 33 de 47



Software de Analisis de tendencias en red social
Twitter
Guia de Usuario

UNAD
Semillero de investigacion S

« C @ nhtips//developer.twitter.com/en/apps/create G & @0
W  Desarollador Casosdeuso  Productos Docs Mas  Laboratorios Tablero  LAO2502 ~

Nombre de la Organizacién
URL del sitio web de la organizacién

Diganos cémo se usar esta aplicacién (requeride)

Este campo solo &5 visible para los empleados de Twitter. Aylidanos a entender cdmo

se usard tu aplicacidn. ;Qué le permiticé a usted y sus clientes hacer?

4

Caracteres minimos: 100

(" cancelar )

Fig. 47. Formulario de creacion de API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

Resumen de la aplicacion

< > C @ https//developer.twitter.com/en/apps/16396205 & 4 WMo
W Desarrollador Casos de uso Productos Docs Maés Laboratorios Tablero LAO2502 ~
aplicacién

Detalles de la aplicacién
g Icono de la aplicacién

Nombre de la aplicacién

Evaluacion de necesidades de Tl

Descripcién

APLICACION DE TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA RED SOCIAL TWITTER, PARA
LA VISUALIZACION DE TENDENCIAS Y NECESIDADES LABORALES Y DE FORMACION EN EL
SECTORDET.L

URL del sitio web

https://twitter.com/lac2502

Registrate con Twitter

Discapacitado

URL de devolucién de llamada

Fig. 48. Resumen de la API creados en Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)
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<« C @ https//developer.twitter.com/en/apps ¥ @0

N Desarrollador 2 5 Productos  Docs  Més Laboratorios Tablero  LAO2502 ~

” 1D de aplicacién ~ .
Evaluacion de necesidades de Tl 16396205 ( Detalles ) ¢
Politica y términos del - ~ Suscribete a las novedades del
Sigue a @twitterdev
desarrollader desarrollador.

Acerca de Negocio Desarrolladores Centro de ayuda Marketing

Fig. 49. Visualizacion de API creada en Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

Llaves y tokens

&« C @ https//developer.twitter.com/en/apps/16396205 @ 4 W0

N Desarrollador Casos de uso Productos Docs. Maés Laboratorios. Tablero LAO2502 ~

6n de it deTI

Detalles de la Llaves y fichas Permisos

aplicacién ~~—

Detalles de la aplicacién

:jl‘ Icono de la aplicacién

Nembre de la aplicacién

Evaluacion de necesidades de TI

Descripcién

APLICACION DE TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA RED SOCIAL TWITTER, PARA

LA VISUALIZACION DE TENDENCIAS Y NECESIDADES LABORALES Y DE FORMACION EN EL
SECTOR DET.I

URL del sitio web

httpsy//twitter.com/la02502

Registrate con Twitter e
Fig. 50. Acceso a Tokens y claves de la API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

Se debe Habilitar tokens

Pagina 35 de 47



/ \_:\

:;;S\g{'é%p‘ 7 Software de Analisis de tendencias en red social UNAD

4.@ \ o (‘( T .

\‘:@‘g.@ff Twitter Semillero de investigacién S
=R, Guia de Usuario

<« C @ https//developer.twitter.com/en/apps/16396205 G fr WO :
N Desarrollador Casos de uso Productos Docs Maés Laboratorios Tablero LAD2502 ~
i6n de i deTI

Detalles de la Llaves y fichas Permisos

Llaves y fichas

Claves de la API del consumidor
XFESAFHWSgAHGWCCxkrOaHmc1
2505W5HAIGEKNUNY3CuOvBbSshWW22mnHNfpm41t5cjLbpMOc

( Regenerado )

Acceso token y acceso token secreto
219743012-eG84VI6vz5su9gHBUrs05gmYFnVIdDiTlgCwlIPx
uumhC1vebfuSPOcz3mwcRsF38CXaSNeulbSGmweTnrl5n

Leer y escribir

( Revocar ) ( Regenerado )

Fig. 51. Tokens y claves de acceso a API Twitter
Fuente: (Twitter, 2019)

Terminado este proceso, usted tendra los datos de acceso en la Opcion Llaves y fichas (Fig.
51). Estos son los datos que debe usar para conectarse en la aplicacion web ARS SIAVA.

4.2 ;Como crear columna sentiment?

Para ello abra Microsoft Excel e importe el documento CSV a trabajar. Para ello realice los
siguientes pasos:

Desde la opcidon Datos -> Obtener datos -> Desde el texto/CSV. (Fig. 30)

Pagina 36 de 47



’Iﬂ, ﬁ’ ’*‘3&

X By

:‘%@5‘2&&%5 ,‘f Software de Analisis 1t.ie.tendencias en red social UNAD

o Rt witter Semillero de investigacién S

m Guia de Usuario

Archive  Inicio Insertar Disposician de pagina Farmulas Datos
F [ Desde el texto/CSV D;g. Fuentes recientes 1 F ==
s |
EEE [ & Desde la web " Conexiones existentes —
Obtener Actualizar
Hatoes = EDEdE una tabla o rango todo -
. y | [ 2
Desde un archivo Desde un libro
_D‘l 3
Desde una base de datos r D Desde el texto/C5V
_EL Desde Azure ’ _% Desde un archivo XML |}
L. L
__E) Desde los servicios en linea 4 :% Desde JSON ?
s .
_¢_ Desde otras fuentes ’ Desde una carpeta i
r| [T
Combinar consultas 4 @ De la carpeta ]

Fig. 52. Ruta para importar datos CSV a Microsoft Excel
Adaptado de: (Microsft, 2019)

Se abre la ventana para buscar el documento, seleccionarlo y clic en Abrir

il Importar datos X
<« v A < Proyecto R-Twitter » Dataset v Buscar en Dataset y
Organizar = Nueva carpeta = [ 9
& Descargas  # *  MNombre a Fecha de medifica.. Tipo
Dataset

I@ bd_descarga.csv
Entregables [@ Pruebal.csv

[ Escritorio a3 Prueba?_.cs\.r\
!@ Prueback.csv

Proyecto final

Archive de valores..,
Archive de valores,.,

Archive de valores...

Archive de valores..,
> u Microsoft Excel

> @ OneDrive

v [ Este equipo
> ; Descargas
» Documentos

> [ Escritorio
v Sl et v < Clic >

LY
Mombre de archivo: w |\Archivos de texto (*.prn;* et " v

Herramientas = Abrir Cancelar
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Fig. 53. Pasos en ventana para importar documento
Adaptado de: (Microsft, 2019)

En la siguiente ventana realice lo siguiente:

e gy
Origen de archivo Delimitador / Ellj:étoejciwéeA (disellitlnpgr::lae(iioartodse los datos
1252: Europeo occidental (Windows) ~ Coma M Basado en las primeras 200 filas -
text favorited favoriteCount replyToSN created truncated
RT @ClauNaj: Esta Mendoza con dos bonos fiscales cre... FALSE 0 NA 8/08/2013 7:49:29 p. m. FALSE
Yo una vez conod una mesera de un restaurante de los... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:27 p. m. TRUE
RT @silviapaez: #&Empleo Para quienes estan buscando... FALSE @ NA B/08/2019 7:49:24 p. m. FALSE
RT @majomalnis: WTF? Hasta cuando van a S5eguir con... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:14 p. m. FALSE
RT @IngenecSAS: Estamos en busqueda de un Analista... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:14 p. m. FALSE
@GlanceRockera Dioooos necesito el de Photoshop ma.. FALSE 0 GlanceRockera 8/08/2019 7:49:13 p. m. FALSE
Esta Mendoza con dos bonos fiscales cred més de 3500... FALSE 1 ClauMaj 8/08/2019 7:49:10 p. m. TRUE
RT @PartidoMIRA: Por el fortalecimiento del empleo, e... FALSE 2 NA 8/08/2019 7-43:00 p. m. FALSE
RT @Kicillofok: Gobernar 5 cuidar la estructura produc... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:56 p. m. FALSE
@CNNChile Por lo que se infiere de la propuesta, quere... FALSE @ CNNChile 8/08/2019 7:48:50 p. m. TRUE
Ey @mauriciomacri solo se banca un poco el grite si de... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:40 p. m. TRUE
i5in los mismos de siempre, avanzaremos como nuncal FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:26 p. m. TRUE
RT @Kicillofok: Gobernar es cuidar la estructura produc... FALSE 0 NA 8/08/2013 7:48:159 p. m. FALSE
Quiero invitar a todas y todos los buscadores de emple_ FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:17 p. m. TRUE
Para solicitar presiona el siguiente enlace: hitps.//t.co/.. FALSE 0 NA B/08/2013 7:48:14 p. m. FALSE
RT @PodemosMastoles: En |as Gltimas negociaciones, .. FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:12 p. m. FALSE
<U+0001F449> Con el propdsito de mejorar las condici... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:12 p. m. TRUE
@JuanCriandoH @radiohrn @HCHTelevDigital @diario... FALSE 0 JuanOrlandoH  8/08/2019 7:48:11 p. m. TRUE
RT @elcaporal_ver: Ni mas ni menos que 107 mexicano... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:05 p. m. FALSE
RT @CCGranada: El presidents de Camara de Comercio.. FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:02 p. m. FALSE
<
Clic — Transformar datos

Fig. 54. Ventana de carga y transformacion de datos
Adaptado de: (Microsft, 2019)

)

replyTi
~

NA
115955117
115955203
NA
NA
115348260

115354468
NA
NA

Cancelar

Finalice con clic en cargar, ahora tiene los datos en una tabla excel desde donde puede agregar,

quitar y editar columnas y filas.

Aqui debe eliminar datos que no requiera o no sean necesarios , ademas de agregar la columna

sentiment (Fig. 55).

Pagina 38 de 47




Software de Analisis de tendencias en red social
Twitter
Guia de Usuario

UNAD
Semillero de investigacion S

_ Programadores(as) de Sistemas, L.A. Sistemas S, #Edo. Miranda (chacao), #venezuela https://t.co/PKP2uthlQd #Emplec EmpleateVesist
_programadores de sistemas, LA. Sistemas S, #Edo. Miranda (chacao), #Venezuela https://t.co/Vup3gNpM7K #Emplec  EmpleateveAdmon
 Asistente de Sistemas. —Ecuador Laboral https://t.co/aRiXskDdSL #Guayaquil #Ecuador #Trabajo #EcuadorLaboral... http EcuadorLaboral

_ Administrador/a de Sistemas BBDD#empleo #trabajo #Alicante #trabajoalicantelnscribete agui <U+0001F449> https://t. TrabajosAlacant

_ TIRADOR DE CABLE PARA INSTALACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD/ALARMAS#empleo #trabajo #Alicante #trabajoalica TrabajosAlacant
|Especialista de Sistemas, Cadena de Farma, #Caracas, Distrito Capital, #/enezuela https://t.co/OKPMHC42u7 #Emplec  EmpleateVeSist

_ Nueva oportunidad de empleo Estudiante de ingenieria industrial / sistemas o administracién de empresas:... https://t Accusys_Arg
_Ingeniero de Redes y Sistemas @michaelpage_es #Barcelana #SystemCenter #empleo #tic #it https://t.co/jSq)xTHwSe tecnoempleo

10 |Buscamos 2 técnicos de sistemas #mdm con experiencia en #microsoft #intune. Es imprescindible experiencia en otras Ibermatica RRHH

11 | Téenico/a de sistemas Linux#empleo #trabajo #Barcelona #empleobarcelonzinscribete aqui <U+0001F449> https://t.cof Jobs_in_BCN
12 |Oferta de #trabajo! En @CAI_Sistemas buscamos #programador/a #desarrollador/a #Delphi en Vigo. <U+27A1><U+FEOF: CAl_Sistemas

13 | PANEL Sistemas Informaticos selecciona para Ledn Analista Programador Java, C++, ADA (3 vacantes)... https://t.co/O6fl leonenredcom
14 |Oferta de empleo Responsable de Sistemas IT https://t.co/gRfXInSDdO Iwantic
157Técnico,’a sistemas de gestion integrado #VedioAmbiente y calidad — @LBconsultoresl #Barcelona... hitps://t.co/Ks6fk ISMedioambiente
16 |La primera de las normas estd relacionada con el empleo de los sistemas inalambricos de alta velocidad en las banda... CruzYomil

17 | Buscamos un Técnico de Sistemas Junior Unix para importante empresa. iMandanos tu CV a seleccion@mensoft.es! #r MensoftC

18 La primera de las normas estd relacionada con el empleo de los sistemas inalambricos de alta velocidad en las banda... radiorebeldecu
19 |ingeniero de sistemas, Alimentos Dagan, #Caracas, Distrito Capital, #Venezuela https://t.co/nWOEWUIYnn #Empleo  EmpleateVesSist
174: Nueva oportunidad de empleo ADMINISTRADOR DE SISTEMAS WINDOWS: https://t.co/IH6BIXiMIg #Empleo #Trabajo h' Kaunislaky 0
175 Para algunos ingenieros de sistemas la programacién es un karma, para otros es una obligacidn, para otros es una ne... f FernandoNaviaB1 0 -1
176 <U+0001F6AB> El 72% del empleo doméstico es informal (no tiene aportes, vacaciones ni aguinaldo)Necesitamos:<U+0{ mayrasmendoza 37 =il

177" jo racionalizar el uso de la Justicia nor los ciudadanos, debiendo incrementarse el empleo de sistemas .. h iuecesAPM 1 -1
Hoja2 ® ]

Fig. 55. Documento Excel con columna sentiment
Adaptado de: (Microsft, 2019)

[N NERE TR SRR R

o0 00RO 0000000000

=
==

4.3 ;Como guardar mi documento Excel en formato CSV?

Para ello debe ir a la opcion Archivo -> Guardar como (Fig. 56 y 57)

Archivo | Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Rewvisar Vista Ayuda Power Pivot Equl
=0 PO = .
D % Calibri -1 -~ A A - == ab Ajustar texto General -
By -
Pegar o N K 5 ~ H-A- | === = Combinary centrar ~ $ - 05 o0 )N
= c
Portapapeles I Fuente [} Alineacion Ia Mimera [}

Fig. 56. Cinta de opciones Microsoft Excel
Adaptado de: (Microsft, 2019)

Y proceder como sigue
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Libro de Excel (*xls)
G U a rd a r C O m O Libro de Excel habilitado para macros (*xlsm)
Libro binario dle Excel ("xlsb)
£ Inicio Libro de Excel 97-2003 (*s)
CSV UTF-8 (delimitado por comas) (*.csv)

. Datos XIVIL (*xmi)
[ Nuevo @ Recientes Kl Guardar como | Pégina web de un solo archivo (*.mht:*.mhtml)
Pagina web (“htm;"htmi)

A || Plantilla de Excel ("dt)
Plantills de Excel habilitada pars macros (*xitm)
. Organizar = Ny Plantilla de Excel 97-2003 (“xit)
. OneDrive: Personal Texto (delimitade por tabulaciones) ("t
Informacién 1302502 @hotmail.com J Descargas | Texto Unicode (*.6)

Hoja de calculo XML 2003 (*xml)
Documentos ||ipro ge Microsoft Excel 5

& Abrir Personal

Otras ubicaciones

Guardar [T C5\ (delimitado por co
= Texto con formato (delimitado por espacios) (*.prn)
E‘l;' Este PC =l Imdgenes  |Tedo (Macintosh) (*.txt)

Guardar como

. Texto (MS-DOS) (.64
b wcsica CSV (Macintosh) (*.csv)
Historial Agregar un sitio J Objetos 30 |CSV (MS-DOS) (".csv)
) DIF {formato de intercambie de datos) (*.dif)
2 B videos SYLK (vinculo simbélico) (*.slk)
Imprimir = Examinar - 2., Disco local (¢| Complemento de Excel (*am)
Escogar Complemento de Excel 97-2003 (".xda)
= DATOS (D) |PDF (~.pdf)
ruta para P
Compartir N 'i -~ Documento XPS (*xps)
guarcyr Hoja de calculo Open XML (*3dsx)
s Nembre de archivo: | Hojs de calculo de OpenDocument [.ods)
Tipo: | CSV (delimitado por comas) (*.csv) ~
Publicar Autores:  Usuario Etiquetas: Agregar una etiqueta Titulo:  Agregar un titulo a
-

Cerrar

~ Ocular carpets e G

Fig. 57. Ventana importar datos en Microsoft Excel
Adaptado de: (Microsft, 2019)

Ahora tiene un documento en formato CSV listo en la ruta que eligio para guardar.
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5 ANEXOS

Se anexan otras referencias de interés para la comprension del sistema.

¢Qué es una API?

En un nivel superior, las API son la forma en que los programas informéticos "hablan™ entre si
para solicitarse y enviarse informacién. Para esto, se le permite a la aplicacion del software que
Ilame a lo que se denomina punto de conexion: una direccion que corresponde a un tipo
especifico de informacion que proporcionamos (generalmente, los puntos de conexién son
unicos, como los nameros telefonicos). Twitter permite acceder a partes de nuestro servicio
mediante las API para permitirles a las personas crear software que se integre con Twitter, como
una solucion que ayuda a una empresa a responder a la opinion del cliente en Twitter.

Los datos de Twitter son Unicos y se extraen a partir de datos de la mayoria de las otras
plataformas sociales porque reflejan informacion que los usuarios deciden compartir de forma
publica. Nuestra plataforma de API ofrece acceso amplio a los datos de Twitter que los usuarios
han decidido compartir con el mundo. Twitter también es compatible con APl que permiten a
los usuarios administrar su propia informacion de Twitter que no es publica (como los Mensajes
directos) y brindarla a los desarrolladores que ellos han autorizado a administrarla.

Términos y condiciones de Twitter

Acceso a datos de Twitter

Cuando alguien quiere acceder a nuestras API, tiene que registrar una aplicacion. De forma
predeterminada, las aplicaciones solo pueden acceder a informacién publica en Twitter. Ciertos
puntos de conexidn, como aquellos responsables del envio o recepcion de Mensajes directos,
requieren que otorgues permisos adicionales antes de poder acceder a tu informacion. Estos
permisos no se otorgan de forma predeterminada; tu eliges segun cada aplicacion si deseas
otorgar este acceso y puedes controlar todas las aplicaciones autorizadas en tu cuenta.

Las API de Twitter incluye una gran variedad de puntos de conexion, que se dividen en cinco
grupos principales:
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Cuentas y usuarios

Les permitimos a los desarrolladores administrar de forma programética el perfil y la
configuracién de una cuenta, silenciar o bloquear usuarios, administrar usuarios y seguidores,
solicitar informacion sobre actividad de una cuenta autorizada y mucho mas. Estos puntos de
conexion pueden ayudar a servicios ciudadanos, como el Commonwealth of Virginia’s
Department of Emergency Management (Departamento de administracion de emergencias del
Commonwealth de Virginia) que ofrece informacion a los residentes sobre respuestas a
emergencias y alertas de emergencias.

Tweets y respuestas

Los Tweets y las respuestas publicas estan a disposicion de los desarrolladores, y les permitimos
publicar Tweets a través de nuestra API. Los desarrolladores pueden acceder a los Tweets al
buscar palabras clave especificas o solicitar una muestra de Tweets de cuentas especificas.

Las ONG, como la ONU, usan estos puntos de conexion para identificar, comprender y
contrarrestar informacidn errénea sobre iniciativas de salud pablica. Por ejemplo, en Indonesia,
existian rumores permanentes de que las vacunas contenian productos porcinos o provocaban
infertilidad. Al comprender como se iniciaron los rumores y como se divulgaron, la ONU
organiz6 un equipo en terreno para ayudar a disipar estos mitos, que causaban una gran
inquietud en esta nacion principalmente musulmana. De la misma forma, ayudamos a los
investigadores a notar sefiales tempranas de sintomas de brotes de enfermedades y supervisar
su contagio. Recientemente, un equipo en la Northeastern University desarrollé una técnica
nueva para hacer seguimiento de la gripe mediante los datos de Twitter que prevé brotes hasta
con seis semanas de anticipacion, mucho antes que otros modelos, sin perder precision.

Mensajes directos

Nuestros puntos de conexion de Mensajes directos brindan acceso a las conversaciones por DM
de usuarios que han otorgado permiso de forma explicita a una aplicacion especifica. No
vendemos Mensajes directos. Nuestras APl de DM proporcionan acceso limitado a
desarrolladores para crear experiencias personalizadas en Twitter, como la campafia de
Wendy's: March Madness bracket builder. En el caso de las cuentas que son de las empresas o
cuentas que administran, pueden crear estas experiencias de dialogos en funcion de personas o
chatbots para comunicarse directamente con clientes para ofrecerles atencion, marketing o
experiencias de interaccidn con la marca.
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Anuncios

Ofrecemos un conjunto de API para permitirles a los desarrolladores, como Sprinklr, ayudar a
las empresas a crear y administra automaticamente campafias de anuncios en Twitter. Los
desarrolladores pueden usar Tweets publicos para identificar temas e intereses, y asi brindar a
las empresas herramientas para ejecutar campafias publicitarias a fin de alcanzar las diversas
audiencias en Twitter.

Herramientas y SDK del editor

Proporcionamos herramientas para desarrolladores y editores de software que permiten integrar
las cronologias de Twitter, el boton para compartir y otros contenidos de Twitter en las paginas
web. Estas herramientas les permiten a las marcas incluir conversaciones publicas en vivo de
Twitter en su experiencia web, de forma de que los clientes puedan compartir facilmente
informacidn y articulos de sus sitios.

Puedes obtener mas informacion sobre nuestras API y los detalles de cada punto de conexién
en nuestra documentacion para desarrolladores.

En todas nuestras APl y productos de datos, nos hacemos responsables de manera seria de
proteger los datos de los usuarios. Mantenemos directivas y procesos estrictos para evaluar la
forma en que los desarrolladores usan los datos de Twitter y restringimos el uso inadecuado de
estos datos. Cuando detectamos que un desarrollador infringe nuestras directivas, tomamos la
medida adecuada, que puede incluir la suspensién y terminacién del acceso a las API de Twitter
y productos de datos. (Twitter, 2019)
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6 GLOSARIO

Aqui encuentra la definicion de todos los términos utilizados, y de interés para la comprension

del sistema

Término

ARS

Red social

Clique

N-clique
Puntos de corte
Twittero

Tweet (tuit)

Time Line (linea de tiempo)

Retweet (RT)

Follower (seguidor)

Descripcion

El andlisis de redes sociales (ARS) es una metodologia de
investigacion que ha venido cobrando gran importancia entre
la comunidad académica, cientifica y de la sociedad civil,
entre otros, por la posibilidad que ofrece de entender
estructuras sociales que componen la sociedad. A partir de
esta metodologia, es posible comprender multiples procesos
sociales, econdémicos, empresariales, culturales, politicos,
ambientales, comunitarios, etc. (Gomez, 20006).

Espacio donde los individuos interaccionan, se comunican,
coinciden, colaboran etc., a través de diversos procesos o
acuerdos, que pueden ser bilaterales o multilaterales; de este
modo la estructura que emerge

de la interrelacion se traduce en la existencia de una red
social. Las redes sociales son, por tanto, conjuntos de
relaciones sociales o interpersonales que ligan individuos u
organizaciones en “grupos. (Sanz, 2003)

Es un subgrupo de una red en que sus actores estan mas
cercanos y unidos que el resto de los actores de la red.
Formalmente, un clique es un subgrupo de actores en el
cual estan presentes todos los vinculos posibles entre €stos.
Es un subgrupo en el que todos los actores estan separados
a lo més por una distancia de N de los demaés actores.

Son nodos que, si se remueven, dividen la red en dos 0 mas
componentes.

Es cada usuario registrado. Se representa con
@NombreDelUsuario.

Es cada uno de los mensajes que se publica. Recordar que
cada uno de ellos contiene hasta 280 caracteres (se amplio
de 140 caracteres en 2018) sin contar el material
multimedia que se incluya en los contenidos.

Es la parte de una cuenta en la que se puede ver, por orden
cronoldgico, los mensajes de los usuarios que determinada
persona sigue.

Es la republicacion de un tweet lanzado por otro usuario.

Es el usuario que sigue tu cuenta. Este puede ver todos los
tweets que usted publica.
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Following (siguendo a) Es la accion de seguir a otro usuario dentro de esa red.
Lista Es un listado que se puede configurar con tus cuentas
favoritas. Puede crear la cantidad de listas como desee y
otorgarles un nombre.
Me gusta Esta representado por un icono de corazon. Este se cliquea
si a un usuario le gusta un tweet
Hashtag El rey de Twitter. Se representa con un icono de almohadilla
(#) y permite afadir tras €l los términos que el usuario
quiera. Se utiliza para facilitar busquedas. Por ejemplo,
usando #WordPress en el buscador, se puede encontrar un
listado de los usuarios que han utilizado ese término en sus
tweets
Trending Topic Son los temas mas comentados del momento, es decir, las

palabras con mas menciones de la red social en un
determinado periodo de tiempo. (Webempresa, 2018)
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INTRODUCCION

Este documento busca brindar las instrucciones necesarias para la implementacion de la
herramienta tecnoldgica ARS SIAVA, la cual es una aplicacion web interactiva para
analisis, recopilacion y visualizacion estadistica de redes sociales, ademas permite conocer
tendencias, a partir del andlisis de sentimientos de la informacion recopilada en redes
sociales como Twitter. Este es un proyecto desarrollado dentro del semillero de
investigacion SIAVA CEAD Popayan, promovido por la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia - UNAD.
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1. PRERREQUISITOS DE INSTALACION DEL SISTEMA

Sistema operativo Windows 7 o superior/ GNU/Linux/ Macintosh/ Unix.
Privilegios de administrador para instalar y ejecutar utilidades

Conexidn de red para recopilar datos a través de la red.

Instalar R

Instalar RStudio

Instalar RsTools

<Sistema operativo de los servidores de aplicaciones y base de datos, marca y version de la
base de datos, marca y version de los servidores de aplicaciones, navegador,
configuraciones de seguridad, etc., para que el sistema se pueda ejecutar correctamente>

2. PRE-REQUISITOS DE INSTALACION DEL SISTEMA EN EL CLIENTE

No requiere instalacion solamente disponer de un navegador web, se recomienda las Gltimas
versiones de Chrome, Firefox, Internet Explorer y Safari. Si utilizas un navegador web
diferente, algunas caracteristicas podrian no funcionar.

Aqui puede obtener la tltima versién de tu navegador.

Descarga Google Chrome https://www.google.com/chrome

Descarga Firefox https://www.mozilla.org/firefox/

Descarga Safari https://www.apple.com/safari

Descarga Internet Explorer http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/download-ie

3. FRAMEWORKS Y ESTANDARES

e Instalar Version de R 3.6.1. Para ello se debe ir al siguiente link https://cran.r-
project.org/bin/windows/base/R-3.6.1-win.exe

e Instalar Version de RStudio 1.2. Para ello se debe ir al siguiente link
https://www.rstudio.com/products/rstudio/download/#download

e Instalar Version de RsTools 3.5. Para ello se debe ir al siguiente link https://cran.r-

project.org/bin/windows/Rtools/Rtools35.exe
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e La aplicacion corre sobre entorno web a través de la libreria Shiny para R. Shiny es un
paquete R que facilita la creacion de aplicaciones web interactivas directamente desde R.

e Instalar las siguientes librerias:

library(shiny) # Paquete R que facilita la creacion de aplicaciones web
interactivas

library(twitteR) # Paquete e R que proporciona acceso a la APl de Twitter
library(ROAuth) # Proporciona una interfaz para la especificacion OAuth 1.0 que
permite a los usuarios autenticarse a través de OAuth en el servidor de su
eleccion.

library(httr) # Herramientas para trabajar con URL y HTTP

library(tm) # Mineria de texto

library(SnowballC) # Reduce las palabras a su raiz

library(caTools) # Herramientas estadisticas de ventanas moviles, GIF, Base64,
ROC AUC, etc.

library(caret) # Ordenar datos

library(e1071) # Paquete para machine learning (Aprendizaje de méaquina)
library(plyr) # Herramientas para dividir, aplicar y combinar datos
library(magrittr) # need to run every time you start R and want to use %>%
library(dplyr) # alternative, this also loads %>%

library(wordcloud) # Crear nubes de palabras, visualizar diferencias y similitudes
entre documentos.

library(RColorBrewer) # Crea paletas de colores para aplicar a mapas tematicos y
textos.

library(ggplot2) # Paquete de visualizacion de datos. Crea gréficas
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4. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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Solicitar datos conexién

Mensaje de finalizacion

Fig. 1 Diagrama de actividades para la aplicacion ARS SIAVA
Fuente: (Ortiz Palma, 2019)
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5. SCRIPTS DE INSTALACION

5.1 Correr desde una computadora personal

Para correr de forma local es su computadora haga lo siguiente:

Crear una carpeta y en esta generar los scripts (Ver Figura 1) que se detallan a continuacion,
copiar el contenido en cada script como sigue.

[Eic] Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
b R Script Ctrl+ Shift+ N

Figufé 1. Ruta para crear nuevo scripten R
Fuente: (Rstudio, 2019)

5.1.1 Scriptinterfaz de usuario

Cree un nuevo script y copie el texto de abajo y guéardelo con el nombre: “Ul. R “sin las
comillas

library(shiny)

shinyUl(fluidPage(
tags$img(src="Banner_ARS.png",width="100%", height="150px"),
titlePanel("Software de Analisis de tendencias en redes sociales"),
# crea una barra de navegacion de nivel superior

navbarPage(

tags$head(

tags$style(type="text/css",
".test_type {color: blue;
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font-size: 20px;
font-style: italic;}"

)
),

# Crea un menu con varias pestafias - Datos
#crea encabezados de seleccion de menu

navbarMenu("Datos",
# Crea una pestafa para ir a Recopilar datos
tabPanel("Recopilar datos™,

tags$h2("Establecer conexion™),
sidebarPanel(
tags$strong(**Todos los campos son obligatorios™),

br(),

tags$em(* *Ingrese datos de enlace con la app-witter y clic en conectar*"),

br(),
br(),
textInput(*'clave”,"Ingrese clave (consumer key)"),

textInput(*'secreta™,"Ingrese clave secreta (consumer secret)™),
textInput(*'token","Ingrese token de acceso (token access)"),
textInput(*'stoken”,"Ingrese token secreto de acceso (secret access)"),
actionButton("conectar", "Conectar Twitter™),
# Crear posicion para el texto del lado del servidor
textOutput(“estado™)

)

tags$h2 (“Recopilacion de datos"),

# formulario para busqueda de datos

sidebarPanel(

tags$em(*"***Antes debe ingresar claves de acceso y conectar
con la app de Twitter***"),
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textInput("busqueda”,"Ingrese palabra a buscar"),
actionButton("Buscar", "Buscar"),
textOutput("Consulta™)

)

mainPanel(
tableOutput(“contenido™)

)
),

# # Crea una pestafia para ir a Importar y analizar datos
tabPanel("Analizar",
tags$hl (“"Manejo de datos™),
# Widget para carga de datos externos formato csv
sidebarLayout(

sidebarPanel(
filelnput("filel", "Subir un archivo CSV",

accept = ¢(
"text/csv",
"text/comma-separated-values,text/plain®,
".csv")
),
tagss$br(),

radioButtons(
"sep”, "Separador",

choices = ¢(
"Coma"="",
"Punto y coma" =";",
"Tabulacion™ = "\t"
)l
selected =";"
)
tags$br(),

radioButtons(
"quote”, "Comillas",
choices = ¢(
“Ninguna" =",
"Comilla doble™ =",
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"Comilla sencilla" = """
),
selected ="
),
tags$br(),

checkboxInput(header", "Encabezados", TRUE),
#Crea boton para ejecutar analisis de datos
actionButton("analizar", label= "Ejecutar analisis"),

#salida de texto estado de andlisis de datos
textOutput("analizar")

),

# Crear posicion para el texto del lado del servidor

mainPanel(
tableOutput(“fileload™)

)

),

# Crea un mend con varias pestafas - Resultados
navbarMenu("Resultados”,
# Crea una pestafa para ir a Histograma
tabPanel("Histograma”,

sidebarLayout(
sidebarPanel(

sliderInput("rango”, "Seleccione nimero de contenedores”, min = 5, max =

50,value = 25)
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),
mainPanel(
plotOutput(*“plot™)
)
)
)

# Crea una pestafia para ir a Nube de palabras

tabPanel("Nube de palabras”,
sidebarLayout(
sidebarPanel(
hr(),
sliderInput(“frec",
"Frecuencia minima:",
min = 1, max = 50, value = 15),
sliderInput("max",
"Numero max. palabras:",
min = 1, max = 300, value = 100)
),
# muestra nube de palabras
mainPanel(
plotOutput("plot2")
)
)
),

# Crea una pestafia para ir a Tabla de frecuencias
tabPanel("Tabla de frecuencias", tableOutput("datafrec")),
# Crea una pestafia para ir a Resumen
tabPanel("Resumen”, verbatimTextOutput(*'summary"))

),

# Crea un men0 con varias pestafas - Acerca de

navbarMenu("Acerca de",

# Crea una pestafa para ir a ayuda
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tabPanel("Ayuda”,
h1("Solucion de problemas y ayuda"),

em(‘A continuacién usted encontrara los enlaces de apoyo:

De clic sobre la opcion que desee."),

h4(HTML (paste("Documentacion y problemas comunes”,
a(href="nhttps://www.unad.edu.co/", "Ver")))),

h4(HTML (paste("Contacto:", a(href="mailto:lao02502@hotmail.com”,
"Comenzar™))))

),

# Crea una pestafia para ir créditos

tabPanel(""Créditos™,
mainPanel("",

img(src="logo_unad.png"),

h2(‘"Herramienta tecnoldgica ARS SIAVA"),
br(),

p("ARS SIAVA, es una aplicacion web interactiva para analisis,
recopilacion y visualizacion estadistica de redes sociales, el cual permite ver tendencias, a
partir del andlisis de sentimientos de la informacidon recopilada. Este es un proyecto
desarrollado dentro del semillero de investigacion SIAVA CEAD Popayan, promovido por la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD."),

br(),
strong ("Director proyecto: Hermes Mosquera - Msc. Ingeniero de

sistemas"),br(),
strong ("Desarrollado por: Luis Alberto Ortiz Palma - Ingenieria de

sistemas"),

br(),
br(),

img(src="Semilleros_unad.png", height=150, weight=360)
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5.1.2 Script del servidor

Cree un nuevo script y copie el texto de abajo y guardelo con el nombre: “server. R “sin las
comillas

library(shiny)
library(twitteR)
library(ROAuth)
library(httr)

shinyServer(function(input, output) {

# Crear accion cuando se hace clic en actionButton de conexién

observeEvent(input$conectar,

consumer_key <- input$clave
consumer_secret <- input$secreta
access_token <- input$token
access_secret <- input$stoken

output$estado <- renderText({

if (is.null(consumer_key, consumer_secret,access_token, access_secret))
return(NULL)
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)

setup_twitter_oauth(consumer_key, consumer_secret, access_token, access_secret)

# imprime aviso tras completar el proceso anterior

output$estado = renderText("Conexion realizada™)

# Crea accion buscar para pestafia de Recopilacion de datos

observeEvent( input$Buscar,

{

#Establezco el directorio de trabajo
setwd("D:/Estudios/lUNAD/Trabajo de grado/Proyecto  final/Proyecto  R-
Twitter/analisis_sentimientos/Interfaz_usuario/datos™)
palabra <-input$busqueda
#Seleccionamos tweets o la busqueda a realizar
consulta <- searchTwitter(palabra, n=1000)
#Creando un dataset de los datos obtenidos

Lista=twitteR::twListToDF(consulta)

#Exportando datos

write.csv(Lista, file="busqueda.csv",row.names = F)
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output$contenido <- renderTable(

Lista

)

output$Consulta = renderText(*Proceso completado satisfactoriamente™)

)

# Ejecutar andlisis de datos mediante evento clic del boton analizar (ejecutar anélisis)

observeEvent( input$analizar,

{
setwd("D:/Estudios/fUNAD/Trabajo  de grado/Proyecto final/Proyecto  R-

Twitter/analisis_sentimientos/Interfaz_usuario™)
source("AnalisisTwitter_TI.R")

# imprime aviso tras completar el proceso anterior
output$analizar = renderText("Proceso completado satisfactoriamente™)

}

)

#Establezco el directorio de trabajo

setwd("D:/Estudios/UNAD/Trabajo de grado/Proyecto final/Proyecto R-
Twitter/analisis_sentimientos/Interfaz_usuario/datos™)

# Importacion y analisis de datos

output$fileload <- renderTable({
# input $ filel serd NULL inicialmente. Después de que el usuario seleccione
#y cargue un archivo, este sera un dataframe con columnas "nombre",
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# "tamafo”, "tipo" y "ruta de datos". La columna 'ruta de datos’
# contendra los nombres de archivos locales donde pueden
#encontrarse los datos

indata <- input$filel

if (is.null(indata))
return(NULL)

datafile<- input$filel$datapath

dataup<- read.csv(datafile,
header = input$header,
sep = input$sep,
quote = input$quote

)

#write.csv2(dataup, file = "importado.csv”, sep = input$sep, quote = FALSE, row.names =
FALSE)

#  #Exportando datos
write.csv2(dataup, file="importado.csv", quote = FALSE, row.names = FALSE)

output$fileload <- renderTable(
dataup

)

)

#{

#

# # Puede acceder al valor del widget con input$action, por ejemplo
# output$value <- renderPrint({ input$analizar })

#

#}

# para mostrar los datos de frecuencias positivas en la pagina "frecuencias"
output$datafrec <- renderTable({
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positivas

by,

# para mostrar el histograma en la pagina "Histograma"

output$plot <- renderPlot({
hist(positivas$frecuencia, main = "Frecuencia de palabras positivas”, xlab = "Palabras
mas utilizadas", ylab = "Frecuencia", col ="light blue", breaks=input$rango )

)

# para mostrar nube de palabras en la pagina "Nube de palabras"

output$plot2 <- renderPlot({
wordcloud(positivas$Palabras, positivas$frecuencia, random.order = FALSE, colors =
brewer.pal(8,"Dark2"), max.words = 300)

by

# para la visualizacion de estadisticas de resumen del conjunto de datos en "pagina Resumen™
output$summary <- renderPrint({
summary(positivas)
)

by,

5.1.3 Script Anélisis de sentimientos

Cree un nuevo script y copie el texto de abajo y guardelo con el nombre: “AnalisisTwitter. R
“sin las comillas

library(tm) # para mineria de texto

library(SnowballC) # para reducir una palabra a su raiz

library(caTools)

library(caret) # ordenar datos

library(e1071) # machine learning

library(plyr)

library(magrittr) # Necesita correrla cada vez que usted inicie R and quiera usar %>%

Pagina 16 de 21



PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
SEMILLERO SIAVA

Universidad Nacional Manual Técnico Sistema de Analisis de datos ARS -
SIAVA

library(dplyr) # alternative, this also loads %>%
library(wordcloud)

library(RColorBrewer)

library(ggplot2)

# posicionamiento del directorio de trabajo

setwd("D:/Estudios/UNAD/Trabajo de grado/Proyecto final/Proyecto R-
Twitter/analisis_sentimientos/Interfaz_usuario/datos")

#retorna el directorio sobre el cual se esta trabajando

getwd()

importdata <- read.csv("importado.csv", sep =";") #cargar los datos al objeto tweets (nombre
del archivo.csv", separador)

table(importdata$sentiment) #Cuantos tweets positivos y negativos hay

Corpus= Corpus(VectorSource(importdata$text)) #objeto corpus se le asigna el objeto de tweets
/I lee los tweets

length(Corpus) #cuenta las palabras tiene el corpus

content(Corpus[[27]]) #imprime la posicién 27

#Preprocesamiento

removeURL <- content_transformer(function(x) gsub("(flnt)tp(s?):/A\S+", ™, x, perl=T)) #
funci?n para eliminar http

Corpus <- tm_map(Corpus, removeURL) # Elimina las palabras que empiezan por "http."
seguidas de cualquier cosa que no sea un espacio)

content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

Corpus <- tm_map(Corpus, removePunctuation) #quita la puntuacion

content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

Corpus <- tm_map(Corpus, removeNumbers) #quita los nimeros

content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

Corpus <- tm_map(Corpus, content_transformer(tolower)) #procesamiento cambia las palabras
a minusculas

content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

stopwords("spanish™)[1:50] #preposiciones etc... [1:50] imprime las 50 primeras /
stopwords("spanish™)

Corpus <- tm_map(Corpus, removeWords, c(stopwords(* spanish™), "amp","leonesp",
"barcelon”,"leon","hoy","reaiz" )) #remueve las stopwords y otras palabras que se deseen
content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27
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Corpus <- tm_map(Corpus, stemDocument,language="spanish") #acorta las palabras a su raiz
"devolvieron" "devolver"

content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

Corpus <- tm_map(Corpus, stripWhitespace) #quita los espacios vacios excesivos
content(Corpus[[27]]) #imprime la posicion 27

#clasificacion

frequencies <- DocumentTermMatrix(Corpus) #crear matriz de palabras

frequencies #imprime atributos de frequencies de la matriz; Documents= Filas -twetts, terms=
palabras - columnas

inspect(frequencies[15:20, 5:10]) #zoop de la matriz / posiciones [15:20, 5:10]
findFreqTerms(frequencies, lowfreq = 50) # Ver Palabras con mayor frecuencias -- iguales o
mayores a 50

sparse <- removeSparseTerms(frequencies, 0.995) #quitar palabras que son mencionadas muy
poco / deja las palabras méas usadas

sparse #imprime sparse -- sparce=palabras que aparecen poco

tweetsSparse <- as.data.frame(as.matrix(sparse)) # retornar la variable sparse como una base
de datos en formato R

colnames(tweetsSparse) = make.names(colnames(tweetsSparse)) #asignar los nombres de cada
palabra al dataframe

tweetsSparse$sentiment <- importdata$sentiment #examina con la base de datos de sentimientos
precargada

#modelo de clasificacion

#Objetivo: Encontrar un hiperplano h de dimension (n-1) que separe los ejemplos etiquetados
con -1 de los etiquetados con +1

#con un "margen maximo" (P).

#los SVM buscan los puntos méas cercanos entre varias clases. Estos puntos se llaman "los
vectores de soporte"

#SVM luego declara que la mejor linea de separacion va a ser la linea que divide las dos clases
y que al mismo tiempo

#maximiza la distancia del hiperplano a los vectores de soporte (r)

#Ecuacion del hiperplano: WX+b=0

#Problema de optimizaci?n: Encuentre W y b tal que P=2/[[W]]

#partir la base de datos en entrenamiento y evaluacion
# (entrenamiento: ensefiarle a la BD como funcionar, evaluacion: evaluar como lo hace el
modelo y su poder de prediccion)

set.seed(12)
split <- sample.split(tweetsSparse$sentiment, SplitRatio = 0.8) #decide que observaciones se
van para un lado u otro
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#plitRatio= 0.8 / el 805 se va a entrenamiento

trainSparse = subset(tweetsSparse, split==TRUE) #particion modelo de entrenamiento
TestSparse = subset(tweetsSparse, split==FALSE) #particion modelo de evaluacion
table(TestSparse$sentiment)

165/328

#algoritmo de clasificacion

# Se debe cargar: library(caret); library(e1071), library(plyr)

SVM <- svm(as.factor(sentiment)~ ., data=trainSparse) # Entrena al modelo soporte vector
machine

summary(SVM) #Describe el modelo

predictSVM <- predict(SVM, newdata = TestSparse)
confusionMatrix(predictSVM,as.factor(TestSparse$sentiment)) #evaluar el desempefio de los
tweets

# ahora se va a crear una nube con las palabras més repetidas

positive <- subset(tweetsSparse, tweetsSparse$sentiment==1) #crea base de datos de tweets
positivos

positive$sentiment <- NULL # Eliminamos la variable sentiment porque no se necesita en la
nube de palabras

positivas <- as.data.frame(colSums(positive)) #generar frecuencias de las palabras positivas --
suma de columnas (cada palabra)

positivas$words <- row.names(positivas) #crea variable que se llame words

colnames(positivas) <- ¢("frecuencia”,"Palabras")

table(positivas)

# Crear una nube de palabras
# Se debe cargar:

# library(wordcloud)

# library("RColorBrewer™)

wordcloud(positivas$Palabras, positivas$frecuencia, random.order = FALSE, colors =
brewer.pal(8,"Dark2"), max.words = 150)

# Crear histograma de frecuencia de palabras

hist(positivas$frecuencia, main ="Frecuencia de palabras positivas”, xlab = "Palabras mas
utilizadas" , ylab = "Frecuencia™, col ="light blue",breaks = "Sturges")
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5.1.4 Ejecucion

Puede correr la aplicacion desde cualquiera de los dos archivos en el editor de texto RStudio,
mediante el boton que se marca debajo (RStudio reconoce automaticamente que se trata de un
cddigo de una aplicacion)

BOF J Chimin o4y 5 B i e - st - WSl

e av Emsrovmers  Mwsy G
L £ (romsm oo # oot Saimer = D

1 library(shiny il Erm ppevmge

ShimyUl( FlulcPage!

titlePonel("Hello Worldi =),

]
i = t e to 1
&  sidebarloyost
L] sideharfome]
sliderInput “obs",
"Mumber of observations:”,

Loading required package: shimy

L - —
Listening om http://127.6.0.1:4733 } Run App <
= PURABE " tuborialsl essen 1) Run in Window

istening on http:/f127.0.9.1:4733 Run in Viewer Pane

v Run External

Figura 2. Ejecutar la aplicacion en RStudio
Fuente: (Oviedo, 2015)

5.2 Correr desde un servidor

Shiny Server permite a los usuarios alojar y administrar aplicaciones Shiny en Internet. Shiny es
un paquete R que utiliza un modelo de programacion reactiva para simplificar el desarrollo de
aplicaciones web con tecnologia R. Shiny Server puede administrar procesos R que ejecutan
varias aplicaciones Shiny en diferentes URL y puertos. El uso de Shiny Server ofrece una
variedad de beneficios sobre simplemente ejecutar Shiny en R directamente. (Rstudio, 2019)

Puede conocer el paso a paso en la siguiente direccion web: https://docs.rstudio.com/shiny-
server/#system-requirements
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