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Resumen

La empresa Metéalicas y Aceros del Huila dedicada a la fabricacion de productos metalicos
necesarios en la construccion, ha identificado diversas situaciones que afectan negativamente
diferentes areas organizacionales, resaltando como problematica principal que encierra estas
situaciones, la carencia de un sistema de gestion de calidad. Teniendo en cuenta lo anterior es
necesario construir un sistema de gestion que fortalezca a la organizacion de manera positiva
generando en ella y su entorno un impacto a corto, mediano y largo plazo.

Para lo cual es importante definir como objetivo principal el construir un sistema de gestion
de calidad como estrategia de fortalecimiento organizacional con el fin de reorganizar
internamente los procesos administrativos de la empresa Metalicas y Aceros del Huila en el
municipio de La Plata.

Teniendo en cuenta algunos conceptos fundamentales dados por autores que marcaron un
antes y después en el concepto de calidad y gestion de calidad. Para el desarrollo se plantea
aplicar una metodologia explicativa y proyectiva, de la cual se espera como resultado obtener
documento que contenga mapa de procesos y caracterizacion de procedimientos, ruta eficiente de
comunicacion, estrategias de formacion y plan de estimulos e incentivos que permitan mayor

apropiacion de la empresa en el personal.

Palabras clave: Sistema, gestion de calidad, planear, controlar, mejorar.
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Abstract

The company Metalicas y Aceros del Huila dedicated to the manufacture of metallic products
necessary in construction, has identified several situations that negatively affect different
organizational areas, highlighting the lack of a quality management system as the main problem
that surrounds these situations. Bearing in mind the above, it is necessary to build a management
system that strengthens the organization in a positive manner, generating in it and its
surroundings an impact in the short, medium and long term.

For which it is important to define the main objective of building a quality management
system as a strategy for organizational strengthening in order to internally reorganize the
administrative processes of the company Metalicas y Aceros del Huila in the municipality of La
Plata.

Taking into account some fundamental concepts given by authors that marked a before and
after in the concept of quality and quality management. For the development it is proposed to
apply an explanatory and projective methodology, from which it is expected to obtain a
document that contains a map of processes and characterization of procedures, an efficient route
of communication, training strategies and a plan of incentives and incentives that allow greater

appropriation of the company on the staff

Keywords: System, quality management, plan, control, improve
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Introduccion

La empresa Metéalicas y Aceros del Huila, constituida hace varios afios ante cdmara de
Comercio de Neiva oficina La Plata, presenta el interés de implementar como estrategia de
fortalecimiento organizacional, el sistema de gestion de calidad en aspectos como mapa de
procesos Yy caracterizacion de procedimientos, formacion del personal en temas organizacionales
y operativos y rutas de comunicacion mas asertivas. Con el fin de reorganizar internamente
algunos aspectos administrativos que en su actualidad no generan el impacto positivo en la
empresa que deberia suceder, y en consecuencia en el mercado local no se refleja de la mejor
manera. Ademas, la empresa busca un crecimiento en el mercado a mediano y largo plazo y para
ello es necesario implementar estrategias que generen seguridad y confianza en la empresa y sus
clientes y calidad, garantia y respaldo en los productos.

Este proyecto se presente realizar mediante la participacion actividad de los funcionarios
administrativos y operarios de la empresa, aplicando una metodologia explicativa mediante la
relacion de causa y efecto; y una metodologia proyectiva evidenciada en el planteamiento de una
solucion real que permita trasformar estas causas en aspectos favorables para la organizacion.

Las limitaciones para nuestro proyecto, es la poca informacion que existe sobre la
implementacion de este sistema en empresas del sector metalUrgica y en especial en el

municipio, pero a la vez es una oportunidad ser pioneros en la region en este tipo de empresas.
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CAPITULO 1. FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO

Antecedentes del problema

En el municipio de La Plata, existen empresas del sector metalurgico que han incorporado en

su estructura organizacional, administrativa y operacional el sistema integrado de gestion
mediante la aplicacion de la norma ISO 9000 y OHSAS 18001, garantizando a sus clientes y
proveedores confianza y credibilidad en sus procesos y procedimiento.

Como son:

- Universidad Nacional Abierta y a Distancia Unad. UDR La Plata, quien en el 2018 obtuvo
su recertificacion 1ISO 9001 como resultado de la auditoria por par del SGC Colombia.
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, 2018)

- Universidad Sur colombiana, la cual presenta certificacion en la NTCGP 1000, 1SO 9001,
Certificacion ICONTEC, y contiene un sistema de gestion calidad bien estructurado.
(Universidad SURCOLOMBIANA)

- Empresa de Servicios Publicos del Municipio de La Plata- Huila Emserpla E.S.P. la cual
presta el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, y dentro de su esquema
organizacional incorporan el S.G.C. mediante mapa de procesos, politica y objetivos de
calidad. (Empresa de Servicios Publicos del municipio de La Plata Huila, 2017)

- Hospital San Antonio de Padua incorporan el Sistema de Gestidn de Calidad en aspectos
como Mapa de procesos, plan de mejoramiento, procesos y procedimientos definidos.
(Hospital San Antonio de Padua, 2013)

- Empresa Social del Estado San Sebastian con la incorporacion del S.G.C. en criterios

como indicadores de calidad, Plan de mantenimiento hospitalario, plan de auditorias.

Cooperativa Departamental de Caficultores del Huila CADEFIHUILA, implementan
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dentro de su sistema: politica del sistema integral de gestion, objetivos de calidad, con dos
certificaciones. (Cadefihuila, 2019)

Son algunas de las empresas en el municipio que ven la importancia de incorporar o

implementar el sistema de gestion de calidad, y de esta manera generar una visibilidad

positiva en el comercio local y regional.

En el municipio de La Plata, la empresa Agro Angel quien disefia y construye estructuras

metélicas y presta el servicio de soldadura industrial, la cual refleja un buen posicionamiento

en el mercado. (Agroangel, 2014), implementa algunos puntos del sistema integrado de
gestion (politica y objetivos de gestion integral).

Como se puede apreciar son muy pocas las organizaciones del municipio que aplican esta

filosofia a su empresa por diversos factores, en diferentes items del sistema y algunos mas

completos y estructurados que otros.

A nivel regional se resalta una investigacion que aporta al desarrollo del presente proyecto, en
el departamento del Huila se ha realizado una caracterizacion de algunas empresas de servicios
petroleros que tienen implementado los Sistemas Integrados de Gestién — HSEQ. (Ramirez
Delgado, Gil Tovar, & Ochoa Guevara, 2018) nos dice:
Las empresas sostienen su sistema de gestion de calidad teniendo en cuenta factores como: la
necesidad de verificar la satisfaccion de los clientes, relevancia de sostener una secuencia e
interaccion entre los procesos, la socializacién permanente con el personal involucrado y el
mantenimiento del nivel de eficacia y eficiencia en los procesos. (p. 4)
Contexto donde se presenta el conflicto

La empresa Metalicas y Aceros del Huila, fue creada en el afio 2008 registrada ante Camara

de Comercio de Neiva Oficina La Plata, con el codigo de actividad principal 2511 Fabricacion de



Proyecto Aplicado: Esp. Gestion de Proyectos

productos metalicos para uso estructural, ubicada en la carrera 5 N2 7-77 Barrio Paez desde el
2012 hasta la fecha. La empresa ha tenido un crecimiento importante a nivel comercial
resaltando positivamente entre las demas organizaciones propias del sector, ademas internamente
se ha evidenciado un crecimiento en maquinaria especial y herramienta con el fin de ampliar los
servicios.

A nivel interno cuanta con dos operarios soldadores y un operario pintor; encargados del
proceso de fabricacion desde el inicio hasta el producto terminado, y un personal encargado del
area administrativa. Es aqui donde se identifica la problematica organizacional, extendiéndose al
nivel operacional quienes replican las pocas préacticas existentes asociadas a una deficiente

estructura de los procesos y procedimientos.

Conflicto (No conformidad) que da lugar al desarrollo del proyecto
La organizacién a nivel interno deberia estar constituida bajo el Sistema de Gestion de Calidad,
compuesta por: un mapa de procesos donde se identifiquen las necesidades de los usuarios o
clientes a satisfacer, procesos estratégicos, apoyo, evaluacion y misional. Caracterizacién de
procesos con procedimientos, descripcion de actividades, responsables y salidas de este.
Diagramas de flujo y estrategias de comunicacion y formacion definidas.
Como resultado producto de la observacion, se encontrd que hay algunos procesos definidos que
se realizan espontaneamente, pero no estan debidamente clasificados y organizados dentro de un
correcto esquema organizacional, ademas se identifican situaciones en los tiempos de entrega,
calidad de producto, y demas aspectos que afectan las entregas del producto debido al

desconocimiento y carencia de los diagramas de procesos.
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Descripcion del problema

En la empresa Metalicas y Aceros del Huila se ha identificado internamente desorientacion en
los procesos y procedimientos que deben gestionar por parte del personal que fabrica los
productos, la empresa en su componente administrativo no tiene actualmente un mapa de
procesos que le permita identificar con claridad la estructura en los diferentes campos: misiones,
de apoyo y administrativos que debe tener, y que le permita una mejor organizacion y a la vez
mayor competitividad en el mercado. Se ha evidenciado como consecuencia de esta carencia en
la clarificacion de los procesos y sus compontes, repeticiones o ausencia de algunas actividades
de fabricacion, que afectan los tiempos de entrega de los productos debido a que es necesario
realizar correcciones y nuevamente enviar el producto a produccion, falta de presencia de un
diagrama de proceso de un producto, adicional la carencia de un proceso de control y supervisién
durante todo el proceso que garantice rendimiento en las actividades y calidad del mismo.

La empresa tiene como vision mejorar su posicionamiento en el mercado de La Plata 'y
Suroccidente del Huila, pero para ello es necesario realizar una reestructuracion interna de sus
procesos y procedimientos.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas:
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Figura 1 Arbol de problemas Metalicas y Aceros del Huila (Elaboracion propia)
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reorganizar internamente los procesos administrativos?

Comitente, Sponsor del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto, se define como actores principales sponsor del proyecto al
representante Legal de la empresa: Patricia Beltran Pérez y el administrador Diego Fernando

Fernandez Torres, quienes son los responsables de proporcionar y patrocinar el proyecto y el

medio para su financiamiento.

Mo hay un semvico
past vemia.
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Stakeholders del proyecto
Dentro del proyecto se definen los siguientes actores, quienes se involucra en el proyecto

directa e indirectamente:

Tabla 1

Interesados del proyecto

Cargo que desempefia Rol Posicion de apoyo
Representante Legal de la empresa Interno Lidera
Personal Administrativo Interno Apoya
Soldador Interno Neutral
Soldador Interno Neutral
Pintor Interno Neutral
Suministros Externo Neutral
Entidades de financiacion Externo Apoya
Comunidad Externo Neutral

Interesados del proyecto (Elaboracion propia)

Posibles modalidades de solucion

Tabla 2

Posibles Soluciones segun referencias bibliogréaficas

Fuente bibliografica Propuesta de solucién

EAE BusinessScholl. (s.f.). La empresa en su organizacion es

eaeprogramas.es. necesario el establecer el organigrama
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Obtenido de Retos de la
empresa familiar:
https://www.eaeprograma
s.es/lempresa-
familiar/problemas-por-
la-falta-de-organigrama-

en-la-empresa-familiar

Calidad y Gestion. (s.f.). Calidad y Gestion.

Obtenido de Calidad y Estrategia- La
responsabilidad de la direccion:
http://calidad-
gestion.com.ar/boletin/71_calidad_y_estr

ategia.html

D. Cohen, M., G. March, J., & P. Oslen, J.

(2011). El bote de basura como modelo
de eleccion organizacional. Scielo

Analytics.

como instrumento de gestion y 6ptimo
funcionamiento del negocio, donde
los roles y tareas estén definidos, nivel
de responsabilidad y aportacion, y
esto permite terminar con tipicos
problemas como son: dobles mandos,
tiempos muertos, tareas duplicadas,
desaprovechamiento de recurso
humano.

Es responsabilidad de la direccién de
la empresa en desarrollar y mantener
un Sistema de Gestion de Calidad, con
el fin de mantener, aumentar la
satisfaccion del cliente,
implementando aspectos como: vision,
politicas y objetivos estratégicos,
identificar procesos, y revision de la
direccion.

Se presenta como estrategia de
mejoramiento organizacional,
implementar una nueva metodologia
llamada “El bote de la basura”,

modelo de simulacion que se basa en
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cuatro aspectos: flujo de elecciones,
flujo de problemas, flujo de
soluciones, flujo de energia de los
participantes con el fin de mejorar la
estructura organizacional de la

empresa

Constricciones y restricciones
Constricciones:
- Normatividad colombiana relacionada a las normas de trabajo, salud y seguridad y
empresarial, que nos rigen y no podemos modificar a nuestra conveniencia.
Restricciones:
- Desconocimiento de los componentes que integran el S.G.C.
- Recursos econdmicos limitados.

- Baja apropiacion de la empresa por parte del personal.
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CAPITULO 2: JUSTIFICACION

Se presenta esta propuesta, teniendo en cuenta la problematica identificada en la empresa, la
cual es importante revisar y generar acciones de mejora que contrarresten los efectos que se estan
generando, mediante la construccion de un documento que contenga los puntos elementales del
sistema de Gestion de Calidad: estructura organizacional, planeacion, recursos, procesos y
procedimientos, aspectos donde se evidencie en diversas actividades coordinadas el lograr la
calidad esperada de los productos que ofrece la empresa, y de esta manera ser mas competitivos
a nivel local y regional.

La implementacion de este Sistema de Gestion de Calidad en la empresa influye de manera
positiva y constructiva, generando un impacto favorable a corto plazo evidenciado en la
optimizacion de los tiempos de produccion, recursos humanos, financieros y de material.
Impacto a mediano plazo mediante la mejora continua, supervision y control de los procesos y un
mayor posicionamiento en el mercado local, e impacto a largo plazo a través de porcentaje de
crecimiento en ventas y activos de la organizacion que permitan ofrecer productos con mayor
calidad, servicios industrializados que en la region poco se ofrecen y deben ser buscados en
ciudades principales.

Este documento beneficia a la empresa y a las personas que la conforman, debido a que es una
organizacion familiar que esta en bldsgqueda de mejorar internamente sus servicios y productos, y
reconoce la importancia de reorganizar e implementar nuevos enfoques empresariales que otras
empresas locales de esta misma rama de productos no tiene establecida.

Para el disefio de esta propuesta se toma como base la linea de investigacion establecida para
el Programa de Especializacion en Gestion de Proyectos dindmica organizacional, donde se

describe como el “area de estudio encargada de analizar la interaccion de las estructuras,
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procesos Yy sistemas de informacion y las relaciones humanas en el contexto de la empresa”

(Tenoldgico de Monterrey, 2009)

Se presenta el siguiente arbol de soluciones:

Figura 2 Arbol de soluciones Metalicas y Aceros del Huila (Elaboracion propia)
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CAPITULO 3: OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Construir un sistema de gestion de calidad como estrategia de fortalecimiento organizacional

de la empresa Metéalicas y Aceros del Huila en el municipio de La Plata

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar los procesos y procedimientos propios de la organizacion.
e Mejorar los procesos de comunicacion entre el personal de la empresa.
e Disefiar estrategia de mantenimiento preventivo relacionada con la maquinaria de la

empresa.
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Para el desarrollo de este proyecto se va a aplicar los criterios que maneja el PMBOK los cuales son los siguientes:

Tabla 3

CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PROYECTO APLICADO

Fundamentos para direccion de proyectos

) ) MONITOREO Y
PMBOK INICIAR PLANIFICACION EJECUCION CIERRE
CONTROL
4.1. 4.5. Monitorear y
Desarrollar el 4.2. Desarrollar el 4.3. Dirigiry controlar el trabajo del
4.7. Cerrar
Integracion acta de plan para la direccion  gestionar el trabajo proyecto.
el proyecto.
constitucion de proyectos. del proyecto. 4.6. Realizar el control
del proyecto. integrado de cambios.
5.1. Planificar la
gestion del alcance.
5.5. Validar el alcance.
5.2. Recopilar
Alcance 5.6. Controlar el
requisitos.
alcance.
5.3. Definir el

Alcance.
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Tiempo

5.4. Crear la
estrategia de
descomposicion del
trabajo.

6.1. Plan de
gestién
del cronograma.
6.2. Definir las
actividades.

6.3. Secuencia de
Actividades.
6.4. Estimar la

duracion de la

actividad.

6.5. Desarrollar el

Cronograma.

6.6. Control del

Cronograma.
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Costo

Calidad

Recursos

Comunicaciones

Riesgo

7.2. Estimacion de
los costos.
7.3. Determinar el
Presupuesto.
8.1. Plan de

gestion de calidad.

10.1. Plan de
gestion de las
comunicaciones.

11.1. Plan de
gestion del riesgo.
11.2.

Identificacion

7.4 Control de costos

8.2. Gestionar la

calidad.

9.2. Estimar los

recursos de las

actividades.
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Abastecimiento

Grupos de
interés

(Stakeholders)

del riesgo.
11.3. Realizar el
anélisis cualitativo
del riesgo.
11.5. Planificar la
respuesta a los
riesgos.
12.1. Plan de
gestion de
adquisiciones.
13.1.
13.2. Plan de
Identificar
gestion de los grupos
los grupos de

de interés.
interés.

Guia para el desarrollo del proyecto, tomado de (PMBOK)



Proyecto Aplicado: Esp. Gestion de Proyectos

Se va a desarrollar el proyecto el siguiente orden:

Tabla 4

Orden de desarrollo del proyecto

Etapa Fase Fundamento segin PMBOK
4.1. Desarrollar el acta de
Integracion
constitucion del proyecto
INICIO
Grupos de interés 13.1. Identificar los grupos de
(Stakeholders) interés.
4.2. Desarrollar el plan para
Integracion
la direccidn de proyectos.
5.1. Planificar la gestion
del alcance.
5.2. Recopilar requisitos.
Alcance 5.3. Definir el
Alcance.
PLANIFICACION 5.4. Crear la estrategia de
descomposicion del trabajo.
6.1. Plan de gestion
del cronograma.
6.2. Definir las
Tiempo
actividades.

6.3. Secuencia de

Actividades.




Proyecto Aplicado: Esp. Gestion de Proyectos

Costo

Calidad

Comunicaciones

Riesgo

Abastecimiento

6.4. Estimar la
duracion de la actividad.
6.5. Desarrollar el
Cronograma.
7.2. Estimacion de
los costos.
7.3. Determinar el
Presupuesto.
8.1. Plan de gestion de
calidad.
10.1. Plan de
gestion de las
comunicaciones.
11.1. Plan de
gestion del riesgo.
11.2. Identificacion
del riesgo.
11.3. Realizar el
analisis cualitativo del riesgo.
11.5. Planificar la
respuesta a los riesgos.
12.1. Plan de gestién de

adquisiciones.
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Grupos de interés

(Stakeholders)

Integracion

EJECUCION
Calidad

Recurso humano

Integracion

Alcance
MONITOERO Y CONTROL

Tiempo

Costo
Grupos de interés
(Stakeholders)

CIERRE Integracion

13.2. Plan de gestion de los
grupos de interés.
4.3. Dirigiry
gestionar el trabajo del
proyecto.
8.2. Gestionar la calidad.
9.2. Estimar los recursos
de las actividades
4.5. Monitorear y controlar
el trabajo del proyecto.
4.6. Realizar el control
integrado de cambios.
5.5. Validar el alcance.
5.6. Controlar el
alcance.
6.6. Control del
Cronograma.
7.4 Control de costos
13.4. Control del manejo de
los grupos de interés.

4.7. Cerrar el proyecto.
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ETAPA: INICIO
4.1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Dentro de este de gestion se procede a desarrollar el acta de constitucién del proyecto.

Tabla b

Acta de constitucion del proyecto

Empresa/Organizacion
Metalicas y Aceros del Huila
Contratante

Construccion de un Sistema de Gestion de Calidad
como estrategia de fortalecimiento organizacional para
Nombre del Proyecto
la empresa Metélicas y Aceros del Huila en el
municipio de La Plata.
Construir un sistema de gestion de calidad como
estrategia de fortalecimiento organizacional con el fin
Objetivo del proyecto de reorganizar internamente los procesos
administrativos de la empresa Metélicas y Aceros del
Huila en el municipio de La Plata
1. Ruta apropiada de comunicacion interna.
Entregables 2. Mapa de procesos y caracterizacion de
Principales procedimientos.
3. Cronograma de formacion y seguridad laboral

Requerimientos del En el producto: Diagramas de flujo, mapa de

proyecto procesos, planos técnicos.
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En el proyecto: carta de presentacion, metas de
indicadores del proyecto y aval financiero y
administrativo.

Presupuesto del

$8.000.000

proyecto

Ubicacion del Municipio de La Plata, ubicada en la carrera 5 n? 7-77
proyecto Barrio Péez

Representante Legal Patricia Beltran Pérez

Fecha de suscripcion

01/03/2019

del contrato

Plazo de ejecucion Tres (3) meses

Directo r del proyecto Patricia Beltran Pérez y Diego Fernando Fernandez
Contratista Torres

Modelo acta (Elaboracion propia)

13.1. Identificar los grupos de interés.

En este punto se define las personas que se relacionaran en el proyecto y el grado de afectacion:
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Tabla 6

Identificacion de interesados

Nombre del Proyecto: Construccion de un

Sistema de Gestion de Calidad como estrategia de

fortalecimiento organizacional para la empresa

Director del Proyecto:

Patricia Beltran Pérez y

Diego Fernando Fernandez

Fecha ultima

Version

actualizacion

1

Metélicas y Aceros del Huila en el municipio de La 01/03/2019
Torres
Plata
Compromiso Estrategia
a
(]
[
[<B]
= n
}= =
Cargo Rol 8| o = L
o D ® © . = L=
Q r<h) 5 = RS b=
(&) — <5 o \— o
$ o > < - o
Q (92]
Representante Legal de Interno X |A A Gestionar de cerca
la empres
Personal Administrativo Interno A A Gestionar de cerca
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Soldador Interno X |D |B B Informar

Soldador Interno X |D |B B Informar

Pintor Interno X B B Informar
Suministros Externo X | D A B Mantener Satisfecho
Entidades de Externo X A B Mantener Satisfecho

financiacion
Comunidad Externo X B B Monitorear
Notas:

X: Actual; D: deseado
A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

Matriz de interesados (Elaboracién propia)
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ETAPA PLANIFICACION

Una de las caracteristicas que integran la planeacion del sistema de gestion de calidad es el
conocimiento y descripcion de los procesos que componen e integran la empresa, ademas de sus
inter relaciones entre si y el impacto que generan al resultado o producto final. Este proyecto
iniciara con la implementacion del sistema, mediante la identificacion, correlacion, y disefio de
los procesos que componen a la organizacion y su materializacion mediante la creacion del mapa
de procesos, y caracterizacion definida de cada uno de ellos. Ademas, el poder identificar los
riesgos asociados a cada uno y el nivel de afectacion, estrategia de control o mitigacion
dependiente de su impacto y probabilidad de ocurrencia. De esta manera, poder restructurar
periédicamente los objetivos de la empresa, teniendo en cuenta las metas comerciales y de
calidad que se buscan alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

En base a la planeacion segun el Sistema Integrado de Gestion, se presenta a continuacion la
implementacidn de esta etapa mediante la aplicacion de la metodologia PMBOK como
herramienta para el logro de lo anteriormente mencionado.

4.2. Desarrollar el plan para la direccion de proyectos.

Dentro de este numeral se integran todos los componentes en un plan para la direccion del
proyecto como son los planes de: alcance, cronograma, calidad, recurso humano, costos,
comunicaciones, adquisiciones y riesgos del proyecto. Segun el PMBOK dentro de este punto
también se clasifican por linea base: alcance, cronograma y costos, en la cual se integran los
planes anteriormente descritos

Se presentan los siguientes planes pertenecientes a la linea base:

a) Plan de alcance:

Nombre del proyecto: Construccion de un Sistema de Gestion de Calidad como estrategia
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de fortalecimiento organizacional para la empresa Metélicas y Aceros del Huila en el
municipio de La Plata.

Elaborado por: Patricia Beltran Pérez.

Revisado por: Ofelia Palencia —Asesora.

Fecha: 30-abril-20109.

Recursos: Para desarrollar este proyecto los recursos son el tiempo disponible para el
desarrollo de este, costo o presupuesto que patrocina su ejecucion, y personal interno de la
empresa que se involucra participativamente.

Requisitos: Es necesario conocer los intereses de cada uno de los integrantes del proyecto
para definir los requisitos prioritarios del mismo. Internos podemos definir el mapa de
procesos sea claro en cada uno de sus subprocesos o categorias, la caracterizacion de los
procesos sea real y acorde con las necesidades de la empresa y por ultimo sea pertinente al
contexto el cronograma de formacién y seguridad laboral. Externos podemos resaltar las
leyes o0 normatividades laboral, de seguridad en el trabajo y de gestion de calidad que
existen en Colombia.

Cambios: Los cambios generados al proyecto deben informarse con antelacion para su
evaluacion en relacion con tiempo, costos y nivel de afectacion al proyecto.

Supuestos: Partimos que en el municipio muchas empresas implementan en sus
estructuras organizaciones y operacionales el sistema de gestion de calidad como
estrategia de fortalecimiento empresarial, en especial empresas del sector.

Restricciones: Varias empresas no implementen este tipo de sistema, no apliquen alguna
normatividad laboral y de seguridad, escasa informacidn local sobre este tipo de

proyectos.
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b)

Desglose del trabajo detallado con funciones, actividades y responsable.

Plan de cronograma:

Nombre del proyecto: Construccion de un Sistema de Gestion de Calidad como estrategia
de fortalecimiento organizacional para la empresa Metalicas y Aceros del Huila en el
municipio de La Plata.

Elaborado por: Patricia Beltran Pérez.

Fecha inicio de la ejecucion del proyecto: marzo-2019.

Metodologia: Se aplicard la metodologia PMBOK, la cual permite identificar, establecer,
controlar y evaluar el alcance, costos, recursos, gestion de calidad, riesgos y stakeholders
involucrados.

Ademas de implementar la metodologia de planeacion estratégica, mediante la creacion de
la vision, mision y objetivos de la empresa y de esta manera consolidarla como una
organizacion mas eficiente y actualizada en relacién a lo que indica la Norma Iso 9001.
Nivel de exactitud: Es necesario definir con exactitud el tiempo de duracién de cada
actividad el cual no puede ser mayor de un mes, el superar este tiempo afectara el
proyecto.

Unidades de medida: se van a manejar unidades como hora, dias, metros lineal y
cuadrado.

Desglose del trabajo: Para lo cual se hace uso del programa Microsoft Project Libre.
Reglas para medir el desempefio: se hace uso de la regla valor ganado.

Plan de costos:

Nombre del proyecto: Construccion de un Sistema de Gestion de Calidad como estrategia

de fortalecimiento organizacional para la empresa Metalicas y Aceros del Huila en el
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municipio de La Plata.

Elaborado por: Patricia Beltran Pérez.

Revisado por: Ofelia Palencia —Asesora.

Fecha: 30-abril-20109.

Unidad de medida: Para este proyecto es hora, dias, metros cuadrados y lineales.
Nivel de precision: Se estima un costo de $6.900.000

Nivel de exactitud: se estima un rango de +- 10% en las estimaciones del proyecto.
Estimacidn del costo: para el desarrollo del costo se pretende trabajar sobre la
metodologia del valor ganado con el fin de identificar % de utilidades o pérdidas en

relacion con el tiempo de desarrollo.

5.1. Planificar la gestion del alcance

Para el desarrollo de este punto tenemos en cuenta el acta de constitucion del proyecto,

resaltando el propdsito, descripcidn del proyecto, supuestos, restricciones y requisitos:

- Proposito: Construir un sistema de gestion de calidad como estrategia de fortalecimiento
organizacional con el fin de reorganizar internamente los procesos administrativos de la
empresa Metalicas y Aceros del Huila en el municipio de La Plata.

- Entregables principales: Ruta apropiada de comunicacion interna, mapa de procesos y
caracterizacion de procedimientos, cronograma de formacion y seguridad laboral.

- Requisitos: En el producto: Diagramas de flujo, mapa de procesos, planos técnicos. En el
proyecto: carta de presentacion, metas de indicadores del proyecto y aval financiero y
administrativo.

El ciclo de vida del proyecto en relacion con el siguiente diagrama se encuentra en la etapa de
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preparacion.

Figura 3 Ciclo de vida del proyecto (Elaboracion propia)

» ldentifica el
problema.

* Preparacion
del proyecto.

» Evaluacién
Ex- ante

:: > L * Ejecutael
Inversion proyecto.
» Evaluacién
> Operacion post del
proyecto.

Como factores de la empresa que pueden influir en la planificacion de gestion del alcance, es

Pre-inversion

la cultura de la organizacion la cual es un poco reacia a los cambios y muy inestable para
mantener un sistema. En relacién con la infraestructura la empresa presenta una estructura
locativa deficiente, paredes sin repellar, pisos en tierra, instalaciones eléctricas si en buen estado,
techo en algunas areas en buen estado y en otras por mejorar. Es necesario resaltar que estas
instalaciones son arrendadas, para el afio 2020 se tiene la meta de adquirir un terreno propio.
Maquinaria de la empresa:

En la gestion del personal es necesario mejorar algunos aspectos en el area de recurso
humano. Y en cuanto a condiciones del mercado, este sector es bastante competitivo y es

necesario reestructurar la empresa y ofrecer un valor agregado.
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Plan de gestion del alcance:

- Construir un sistema de gestion de calidad como estrategia de fortalecimiento
organizacional con el fin de reorganizar internamente los procesos administrativos de la
empresa Metalicas y Aceros del Huila en el municipio de La Plata.

- Descomposicion del item que compone el sistema de gestion de calidad.

a) Disefar la estructura organizacional de tipo lineal: La cual es utilizada para empresas
pequefias que producen productos en pocas areas 0 campos, caracterizada
principalmente porgue el duefio es el gerente.

b) Generar un cronograma de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo: Temas que
a orientar son: riesgo eléctrico, orden y limpieza, manejo manual de materiales,
exposicion al ruido, control de riesgo en maquinas, control de riesgos en trabajos de
soldadura en arco.

c) Construir mapa de procesos: Procesos de gestion (Implementacién y control del
S.G.C.), procesos operativos (recepcion y entrega de pedido, fabricacion de pedido,
calidad), procesos de soporte (Logistica, Recurso humano, mantenimiento de
maquinaria, financiera)

d) Realizar la caracterizacion de los subprocesos describiendo los procedimientos.

e) Disefar el manual de calidad: misién, vision, politica de calidad, objetivos de

calidad, Direccidn de calidad: Comité de direccion, funciones del comité.

f) F) Disefiar documentos sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de la

magquinaria

Plan de gestion de requisitos:
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Los cambios en la empresa se iniciaran cuanto se construya el Sistema de gestion de calidad con
los items mencionados anteriormente, el impacto que esta implementacion generara se medira
con los indicadores de: numero de incidentes y/o accidentes laborales, nUmero de dafios en
maquinaria, nimero de solicitudes de calidad del producto. Para el monitoreo, seguimiento y

control se registrara la informacion en formatos que se construiran.

5.2 Gestion de requisitos
En este punto del proyecto se define los requisitos que existen en el proyecto de acuerdo con los
interesados.

Tabla 7

Matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos

Nombre del proyecto: Construccion de un sistema de gestion de calidad como estrategia de

fortalecimiento organizacional para la empresa metalicas y aceros del Huila en el municipio de

La Plata
Necesidades,
Estrategia y
oportunidades, Diserio del
ID  Descripcion del requisito escenario de
metas u objetivos producto.
prueba
del negocio.
Comunicacion Disefio adecuado a
Claridad en la direccion
efectiva entre los Estructura la empresa segun
RO1  de comunicacion en la
integrantes de la organizacional. los integrantes y

estructura organizacional
empresa sus funciones.
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Temas de las Contribuye a

capacitaciones sean mejorar varios

R02
acordes al contexto de la  procesos internos
empresa de la empresa
Descripcion clara de los
Permite no
procesos,
RO3 evasion de la
procedimientos y
responsabilidad
responsables
Detallado sobre la
Claro y conciso el
R04 garantia en
manual de calidad
calidad.
Detallado el manual de Claro en las
mantenimiento y acorde fechas, tipo de
RO5

a la maquinaria de la mantenimiento,

empresa. responsable.

Cronograma de
capacitacion

acorde y eficaz

Imagen de mapa
de procesos y
tablas con la

caracterizacion de

estos

Politica, objetivos

y demas.

Manual de

mantenimiento

Capacitaciones
tedrico- practico,
aplicadas al dia a

dia.
Conocimiento de
estas herramientas
por parte de los
integrantes de la
empresa.

Sea de
conocimiento por
parte del personal.

Sea de
conocimiento por

parte de todo el

personal.

Elaboracion propia de la matriz de trazabilidad, formato tomado de (PMBOK)

5.3 Definir el alcance

Se describe en detalle en alcance del proyecto: Construir un sistema de gestion de calidad como

estrategia de fortalecimiento organizacional con el fin de reorganizar internamente los procesos

administrativos de la empresa Metéalicas y Aceros del Huila en el municipio de La Plata.

El sistema de gestion de calidad se compone de:
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Tabla 8

Alcance del proyecto

CRITERIO DE EXCLUSIONES
ALCANCE ENTREGABLE ]

ACEPTACION DEL PROYECTO
Estructura Segun el tipo de
organizacional tipo Esquema empresa y que

lineal con rutas de organizacional

comunicacion entre (gréfico o imagen).
los integrantes.
Cronograma de
capacitacion en los
temas: riesgo
eléctrico, orden 'y
limpieza, manejo Cronograma en Excel
manual de materiales, sobre la
exposicion al ruido, programacion.
control de riesgo en
maquinas, control de
riesgos en trabajos de
soldadura en arco.
Mapa de procesos: Esquema o grafico
Procesos de gestion del mapa de procesos,

(Implementacion y con las entradas, tipos

permita conocer la
ruta de

comunicacion.

Temas sean
pertinentes al

contexto.

Contenga todos los
procesos principales

de la empresa.

Pase por alto estas

directrices.

El porcentaje de
interés en apropiar

estos temas.

Algunos subprocesos
procesos se

establezcan como
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control del S.G.C.),
procesos operativos
(recepcién y entrega
de pedido,
fabricacion de
pedido, calidad),
procesos de soporte
(Logistica, Recurso
humano,
mantenimiento de
maquinaria,

financiera).

Caracterizacion de
los subprocesos
describiendo los

procedimientos.

Manual de calidad:
mision, vision,
politica de calidad,
objetivos de calidad,

Direccion de calidad:

de procesos y salidas.

Documento con la
caracterizacion de
cada subproceso
mencionado

anteriormente.

Documento con los
elementos del manual

de calidad.

Documento contenta
procedimientos,
funciones,
responsables y a
quien se dirige como

salida.

Sea pertinente y
enfocado a la
empresay al

contexto.

procedimientos.

Funciones que no
queden explicitas en
el momento de la

construccion.

Interiorizacion de
esta informacion por

parte del personal.
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Comité de direccion,
funciones del comité.
Documento para cada

tipo de maquinaria
Reglamento o manual
con las

de mantenimiento

especificaciones
preventivo y

sobre el tipo y
correctivo de la

descripcion del
maquinaria.

mantenimiento,

responsable y costos.

Uso de esta

herramienta
Documento sea
constantemente en
detallado.
pro de mantener el

sistema.

Elaboracidn propia de la tabla gestion de alcance, criterios tomado de (PMBOK
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5.4 Crear la estrategia de descomposicion del trabajo.

Figura 4 Descomposicion jerarquica del alcance (Elaboracién propia)

4 )

: 1 6.Manual de
1. Estructura organizacional 4. Formaci6n o mantenimiento
(lineal) 3. Caracterizacion de procesos y capacitacion
procedimientos.

6.1, Clasificacion de
maquinaria segin el
tipo

6.2. Elementos o partes
a deteriorar con el uso

6.3 Tiempos promedio
de cambios de partes.

5, Manual de calidad

5.1. Creacion de mision y
vision

5.2 Creacion de politica de
calidad, objetivos, direccion y
mejora

6.1. Plan de gestion del cronograma

Se define el plan de gestion del cronograma del proyecto con la siguiente informacion:
- Metodologia y herramienta: Se emplea una metodologia explicativa donde es
necesario identificar el porqué de los hechos mediante la relacion de causa y efecto.

Ademas de aplicar el método de la observacion y descripcién de situaciones y
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acciones. Como herramientas se utiliza la observacion y entrevista como mecanismos
de recoleccion de informacion.

- Periodos preestablecidos: La realizacion de la estructura organizacional, la
conformacion del mapa de procesos, caracterizacion de procesos y procedimientos,
realizacion del manual de calidad y sus componentes, el disefio del cronograma de
capacitacion, y por ultimo la realizacion del manual de mantenimiento. Cada actividad
tendra una duracién de dos semanas las cuales algunas se puede realizar en el mismo
periodo.

- Unidad de medida: Para este proyecto es hora, dias, metros cuadrados y lineales.

- Procedimientos de la organizacién: para el cual se enlaza con la descomposicion del
trabajo.

- Mantenimiento del modelo: es necesario revisar el proyecto al finalizar cada etapa y
verificar si lo realizado es correcto con lo programado.

- Umbral de control: se estima un rango de +- 10% en las estimaciones del proyecto.

- Medicion del desemperio: se hace uso de la regla valor ganado

- Formato de informe de avance:



Proyecto Aplicado: Esp. Gestion de Proyectos

Figura 5 Formato evaluacién avance de proyecto (Elaboracién propia)

W
#{(E THLILAS

ALEROS

FORMATO PARA EIL REGISTRO DE AVANCE DEL
PEOYECTO

Codigo:

Version:

PEOCEDIMIENTO RELACIONADO-CONTROL DEL

1-27-04-2019

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION gag’lm' Pégina 1
[
Fechade |Etapade Descripcion 4 avance Observaciones

revision

revision

Revisado por:

Aprobado por:

6.2. Definir las actividades.

Se presenta el siguiente Cursograma analitico

Tabla 9

Curso grama analitico

Descripcion de la actividad

Tiempo | Simbolo

Inicio

Acta de constitucion del proyecto 1/2 dia ®
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Documento de acta de constitucion Y dia ®
Identificar nimero de empleados 1 dia ®
Relacion de autoridad 1 dia ®
Construccion del esquema organizacional | 2 dias )
Documento con el esquema 1 dia ®
Clasificacion de procesos existentes 1 dia @
Descripcion de subprocesos 3 dias ®
Disefio del Mapa de procesos 2 dias e
Diligenciamiento del mapa de procesos 3 dias ®
Disefio de formatos de los procesos 4 dias ®
Diligenciamiento de los formatos 2 dias )
Alistamiento de temas a capacitar 2 dias ®
Creacion del cronograma de capacitacion | 1 dia ®
Creacion de mision y vision 8 dias )
Creacidn de politica, objetivos y deméas | 8 dias
puntos ®
Clasificacion de maquinaria 1 dia @
Ident_ificar elementos o partes para 3 dias o
deteriorar
Tiempos promedios de cambio 1 dia ®
Ejecucion 15 dias ®
Monitoreo 10 dias ®
Cierre 5 dias ®
Total 75 dias
Final

Se presentan las siguientes actividades

Tabla 10

Lista de actividades

Actividad | Descripcion Precedentes | Tiempo (en semanas)
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Etapa de inicio 1 dia
Acta de constitucion del 1 dia
proyecto
Etapa de planificacion 8 semanas
A Identificar nimero de empleados | - 1
B Relacion de autoridad A
C Construccion del esquema B

organizacional

D Clasificacion de procesos - 3
existentes

E Descripcion de subprocesos D

F Mapa de procesos E

G Disefio de formatos de los F
procesos

H Diligenciamiento de los G
formatos

I Alistamiento de temas a H 1/2
capacitar

J Cronograma de capacitacién I

K Creacion de misién y vision C 1

L Creacion de politica, objetivosy | C 1

demas puntos

M Clasificacion de maquinaria H 1
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N Elementos o partes para M
deteriorar

N Tiempos promedios de cambio N
Etapa de ejecucion 3 semanas
Etapa de monitoreo 2 semanas
Etapa de cierre 1 semana

6.3. Secuencia de Actividades

Se presenta el siguiente diagrama de red:

Figura 6 Diagrama de red (Elaboracién propia)

Comeno

Ot

—

Hc
H=
:

H ’

‘ ’

6.4. Estimar la duracion de la actividad.

Se presenta el siguiente cronograma de desarrollo:
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Tabla 11

Duracion de las actividades

Actividad Mes

Marzo Abril Mayo

Sem. Sem. Sem. Sem. | Sem. | Sem.

N

~

N

Ejecucion

Monitoreo

Cierrre

Elaboracidn propia del cronograma de actividades
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6.5. Desarrollar el Cronograma

Primer entregable:

El primer entregable de desarrollo del proyecto es presentar un esquema organizacional para
la empresa Metalicas y Aceros del Huila, bajo un tipo de estructura formal la cual se caracteriza
por cumplir con criterios que indica la figura 6.

Numero de empleados: Tres en el area operativa, 1 funcionario administrativo, 1
representante legal.

La relacién de autoridad: es mixta (vertical y horizontal)

Figura 7 Estructura Formal

PRESENTADO DE
. ESTABLECIDOS EM LAS
e INCLUYE: PRINCIPIOS T Tar i BENE] FORMA VERBAL
) DE ORGANIZACION COMO: *|  peomcanzaCty O ESCRITA ¥
| COMO: PUBLICAMENTE
- T
C Actividades )| C Planas _.,'I
I - - . - y
j [ Division de trabajo J -
— | Programas
Partes que C Eutondad )
integrana la
\__organizacien / ( Responsabilidad 3 Presupuesto )
Estructura P ‘l’ -
formal L Delegacion oy
o T ~, L | Instructivo |
| Su I'EIEE“_:IH entre | f Unidad de Mando :,
— ¥ i
C Jerarguia B Drganfnma :I
C Tramo de control b g ™
I\_\_."\I‘IEIIS-IS de puestos _/I

{ Equidad en la carga de trab-ajc-'_]

tomado de https://www.gestiopolis.com/estructura-organizacional-tipos-organizacion-organigramas/)

Por lo tanto, se presenta el siguiente tipo de organigrama de tipo lineal informativo


https://www.gestiopolis.com/estructura-organizacional-tipos-organizacion-organigramas/

Pro Figura 8 Esquema organizacional (Elaboracion propia)

Representante Legal (Patricia Beltran Pérez)

Facultado para darsufirma endooumento
publicos.

Administrativo [Diego Fernando Fernandez Torrez)

Compra de matenales o recursos.
Manejo de inventarios.

Pago de egresos [facturas, nomina, servicios). Comunicacién vertical

entre soldador- pintor
| J y administrativo

Sezuimientode la érden decompra.

Soldador [ Edison Soldador [lefferson Pintor [Cuvan Andres
Cuchimba) Martinez) Campos)
Recibir |a orden de pedido. Recibir la erden de pedido. P"‘:"':’Ed'm'.ﬂ"m de
. . acabadosy pintado final
Construir el producto. Construir el producto. A=l ochicio! l
\ J . J 8 J

Y

=
-

comunicacion horizontal entre los dos soladores y el pintor
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Segundo entregable:

Se desarrolla el segundo entregable relacionado con la Construccion del mapa de procesos:
Procesos de gestion (Implementacion y control del S.G.C.), procesos operativos (recepcion y
entrega de pedido, fabricacion de pedido), procesos de soporte (Logistica, Recurso humano,
calidad, mantenimiento de maquinaria, financiera).

Para realizar este punto primero se realiza un diagnostico para conocer en qué estado se

encuentra la empresa.

item a evaluar Cumple/No cumple
¢Existe un esquema organizacional definido en la empresa? /No cumple

¢La empresa presenta una identidad corporativa clara? No cumple

¢ Es de conocimiento pablico la identidad corporativa? No cumple

¢Existe una ruta de comunicacion segun el organigrama? No cumple

¢Se pueden describir algunos procesos internos en la empresa? Si cumple

¢Se conoce con claridad todos los procesos existentes en la No cumple
empresa?

¢Los operarios tienen claridad en cuales son los procedimientos que | No cumple

se deben realizar en cada proceso?

¢La empresa cuenta con formatos para registrar evaluacion de No cumple

procedimientos?

¢Existe un procedimiento de control de calidad en la produccién? No cumple

¢La empresa cuenta con un plan de formacién o capacitacion a los No cumple

funcionarios?

¢ Se realiza mantenimiento preventivo a la maquinaria o equipos de | No cumple
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trabajo?

A partir de este diagnostico y evidenciando que no se cuenta con mucha organizacion en
empresa, se presenta a continuacion el mapa de procesos acorde con el tamafio y contexto de la

empresa y que se implementara luego se su socializacion con el personal administrativo.

Figura 9 Mapa de Procesos Metalicas y Aceros del Huila

Mapa de procesos
Metalicas y Aeros del huila

=
Q
= Implementacian y control del Sitema de Gestion de Calidad
o
Necesidades Necesidades
Y
expectativas y
et E _ T
clientes 5 Recepcion y Fabricacian _ clientes
1]?01' = entrega de i p—— Calidad satisfechas
satisfacer i pedido BE2EIETD
[+ 8
=]
w
'_
o
(2]
[+ B
[=]

Tercer Entregable:
En este punto se crean la caracterizacion de cada proceso siendo esta como la descripcion
detallada de los procedimientos y actividades que se desarrollan en cada proceso, las entradas,

salidas, clientes, recursos necesarios, responsables, documentos de control y alcance
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Figura 10 Caracterizacion proceso Implementacion y control del S.G.C.

AT T FTF FEFr=
B FEE AT

CARACTERIZACION DEL PROCESO

codigo:

Versién: O1

Fecha de aprobacion: 27-04-2019

PROCESO:

SISTEMA DE

IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL

GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO:

Implementar el sistema de gestion de calidad y realizar su control periédicamente

AUTORIDAD 1 :

Admi

istrativo: Toma de decisiones a la implentacion y seguimiento del proceso.

P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H | resPoONsABLE RESULTADOS PROCESO
PROVEEDOR v CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
A
1. capacitar al personal Personal
Personal Capacitado Recurso humano | *: ‘P pe! A H Administrativo Temas de capacitacion Listado de asistencia capacitado en Operativo
opertivo y adminsitrativo A
temas propios
Misién y Vision de la : 2. Disefar la identidad Representante |>0cializacion de la identidad Numero de personal que dentidad Sistema de
calidad A H corporativa con el personal de corporativa actual a |Gestion de
empresa coporativa de la empresa Legal conocedor. >
la empresa la empresa calidad
Estructura " 3. Realizar la estructura Representante Socializacién del esquema NuUmero de personal que Esquema. Sistema de
> g calidad > ! H organizacional con el personal organizacional Gestién de
organizacional organizacional Legal conocedor. >
de la empresa actual a la empresa |Calidad
4. Realizar el manual de Representante Manual de calidad con pol NOmero de personal que Sistema de
Manual de calidad calidad - H P! U P L a Manunal de calidad [Gestién de
calidad Legal objetivos. conocedor. >
calidad
Manual de 5.Disefar el manual de Manual de mantenimiento con Manual de
de Mantenimiento mantenimiento de la H Administrativo  |especificaciones del producto y |Aplicativo interno mantenimiento Mantenimiento
mantenimiento - - N
maquinaria fechas de cambio detallado
Registro de no Mantenimiento y |6 Disefiar el formato de Formato de registro de no Formato de registro| L o
9 d " Y |[registro para su posterior H Administrativo conformidades por parte del Aplicativo externo de no " Y
conformidades calidad > ; calidad
control cliente externo conformidades
Soporte o 7. Disefar el formato de Formato de registro de Mantenimiento
Registro de incidentes port registro para su posterior H Administrativo incidentes por parte del cliente | Aplicativo interno Incidentes resueltos . Y
operativo ! calidad
control interno
Aplicativo de Calidad 14. Medir indicadores de v Administrativo Cumplimiento de Metas en Tablero de indicadores Informe de
indicadores gestion de los procesos indicadores evaluacion

RECURSOS

HUMANOS

TECNICOS

LOCATIVOS

Administrativo

Formatos de registro

Puestos de Trabajo

Representante Legal

Manuales

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES

RESPONSABLE

FRECUENCIA

Nivel de cumplimiento

Administrativo

Mensual

Porcentaje de abandono

Administrativo

Mensual

DOCUMENTOS DE APOYO

Ver listado de maestro de documentos

Requisitos que aplica

n sobre el proceso

REQUISITO

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001

a Contexto de la Organizacion
a.a Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos
5.2 Politica de Calidad
5.2.1 Establecimiento de la politica
5.2.2 Comunicacion de la politica,
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
(=3 Planificacion
7 Apoyo
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.4 Comunicacion
7.5 N Documentada
8 N con el Procedimiento de Control de Producto/Servicio No Conforme
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios
8.5 Produccion y provision del servicio
8.7 Control de salidas no conformes
k=] Evaluacion del desempefio
10 Mejoramiento y estandarizacion

Reglamento interno de trabajo

Ley 1581 de 2012
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Figura 11 Caracterizacion del proceso de Recepcion y entrega de pedido

——— Cadigo:
"f/tg&gggs CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01
Fecha de aprobacion: 27-04-2019
PROCESO: RECEPCION Y ENTREGA DE PEDIDO |OBJETIVO: Recibir la 6dern de compra y entregar a satisfaccién del cliente
AUTORIDAD 1: Administrativo: Enacargado de tener el primer contacto con el cliente externo
P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H RESPONSABLE RESULTADOS PROCESO
PROVEEDOR v CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
A
Medidas y 1. Recepcionar el pedido Tio de producto y tiempos de Orden de
especificaciones del  |Operativo - necep p H| Administrativo p Y P Factura y orden de produccion = Fabricacion
del cliente entrega produccién
producto
) . Materiales
Alistamiento de la . . . )
. 2.Lista de materiales para - . Lista de materiales completos completos para el L
orden de compra de Operativo . H| Administrativo i Facturas de compra S Fabricacion
. la fabricacion para adquirir inicio de la
materiales -
produccién
Conocimiento claro
Orden de produccién | Operativo 3. Ent_reg_e} dela Hl  Administativo Descripcion del producto en Especcificaciones cIara_s de Ias_ - Fabricacion
descripcion del producto detalle sobre el producto a fabricar  |especificaciones
del producto
4. Realizar llamada al Llamada al cliente antes o por Entreqa dentro del tiempo I(e:l:n;Ethrzlzthr?in
Entrega del producto  |Operativo cliente para informar que el| H| Administrativo |tardar el dia de la fecha de ga P 9 Calidad
. : ) establecido 100% dentro de las
producto esta terminado entrega del producto al cliente ™
fechas indicadas
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Administrativo Factura Puestos de Trabajo
Operarios Orden de produccion
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLE FRECUENCIA
Nivel de cumplimiento Administrativo Mensual
Porcentaje de abandono Administrativo Mensual

DOCUMENTOS DE APOYO

Ver listado de maestro de documentos

Requisitos que aplican sobre el proceso

REQUISITO DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001

Factura

Odern de produccién
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Figura 12 Caracterizacion de proceso de Fabricacion

e — Caodigo:
y%ggs CARACTERIZACION DEL PROCESO Versién: 01
Fecha de aprobacién: 27-04-2019
PROCESO: Fabricacion OBJETIVO: Fabricar el producto segun las especificaciones recibidas
AUTORIDAD 1 : Administrativo: Enacargado de tener dar las indicaciones del producto
P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H RESPONSABLE RESULTADOS PROCESO
PROVEEDOR v CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
A
. Recepciony
Orden de produccién |Operativo L. Re«_:lbl_r'de la H Operario Productos sin equivocaciones |Registro de errores P.mdUCFO cre_ado entrega de
descripcién del producto sin equivaociones pedido
. . 2.Alistamiento, doblado y - Alistamiento de los materiales |fabricacién del producto si Prod_uctos . Recepciony
Materiales Operativo . H Operario . X . terminados sin entrega de
cortado de los materiales segun las directrices dadas errores ;
errores pedido
L . 3.Hen_‘am!entas Y . Maquinaria y herramienta Numero de herramientas o Numero de registro L
Mantenimiento Operativo magquinaria esten \Y% Operario : . g o S Mantenimiento
H funcionando en su totalidad magquinaria en averia de incidentes
funcionando
Terminacion del . 4. Construccion del . Producto termiando listo para Numero de productos I_Droducto terminado |Recepciény
Operativo producto hasta la etapa de | H Operario X . listo para ser entrega de
producto . ser entregado terminados y por corregir )
pintado entregado pedido
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Administrativo Materiales Puestos de Trabajo
Operarios Magquinaria

Orden de producciéon

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESPONSABLE FRECUENCIA
Nivel de incidentes Administrativo Mensual
Operario Mensual

Requisitos que aplican sobre el proceso

REQUISITO

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001

Factura

Odern de produccién

Mantenimiento

Calidad
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Figura 13 Caracterizacion proceso de Calidad

p — Codigo:
"’f}tgg-gggs CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01
AREL PN S
Fecha de aprobacién: 27-04-2019
PROCESO: Calidad OBJETIVO: Supervisar la calidad del producto
AUTORIDAD 1: Administrativo: Enacargado de vigilar y controlar la calidad de la fabricacion del producto
P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H | RESPONSABLE RESULTADOS | PROCESO
PROVEEDOR X CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
Especificaciones del . 1. Verificacion del armado . Pro_du<_:to qrmado cumpla con Medidas y funcionalidad sean |Producto listo para s
Operativo \% Operario las indicaciones dadas por el . : Fabricacion
producto del producto cliente iguales ser pintado
2. Vertificar lijada, Liiado. masilllada v pintada del Numero de errores Producto este
Control de pintado Operativo masillada y pintada del Y Operario 1aco, 2 Y P identificados en el producto  |perfectamente Fabricacion
producto sea pulido . :
producto terminado terminado
Reclamos o solicitudes ) 3'R?C|b” las §o||C|tudes . Solicitudes de inconformidad Numero de inconformidades inconformidades s
’ Operativo del inconformidad del H Operario muy pocas en el Fabricacion
del cliente - con el producto presentadas "
cliente cliente
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Administrativo Materiales Puestos de Trabajo
Operarios Magquinaria
Orden de produccién
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLE FRECUENCIA
Nivel de inconformidades Administrativo Mensual
Operario Mensual
Requisitos que aplican sobre el proceso
REQUISITO DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001
Factura

Odern de produccion

Mantenimiento

Calidad
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Figura 14 Caracterizacion de proceso de Logistica

A,

o ——
METHIILHS
YHCEROS

EREE AR

.

CARACTER

IZACION DEL PROCESO

Cédigo:

Version: 01

Fecha de aprobacién: 27-04-2019

PROCESO: Logistica OBJETIVO: Control de inventario
AUTORIDAD 1: Administrativo: Enacargado de vigilar y controlar la calidad de la fabricacién del producto
P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H RESPONSABLE RESULTADOS PROCESO
PROVEEDOR v CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
A
Especificaciones del 1. lista de materiales Materiales a comprar sean inicio de
P Operativo segun el producto a H| Administrativo P : Factura minima por trabajo fabricacion con Fabricacion
producto completos y los necesarios .
entregar todos lo materiales
2. Compra de los Compras necesarias para el Inicio de
Compras Operativo - ~omp H| Administrativo p p Facturas por trabajo fabricacion con Fabricacion
materiales trabajo todos lo materiales
3.Supervision del material Revision semanal sobre el Compra semanal de este tino |Materiales de
Supervisién Operativo de consumo (soldadura, H| Administrativo |consumo de materiales de de r’()) ductos P consumo al dia Fabricacion
puntura) primarios P
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Administrativo Facturas Puestos de Trabajo

Operarios Lista de materiales
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLE FRECUENCIA
NUmero de facturas por trabajo Administrativo Mensual
Operario Mensual

Requisitos que aplican sobre el proceso

REQUISITO

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001

Factura
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Figura 15 Caracterizacion proceso de Recurso Humano

METHLILHS
Y ACEROS

e

ETEL R

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cadigo:

Version: 01

Fechade aprobacién: 27-04-2019

PROCESO: Recurso Humano OBJETIVO: Gestionar las operaciones necesarias en talento humano en la empresa
AUTORIDAD 1: Administrativo: Enacargado de vigilar y controlar la calidad de la fabricacién del producto
P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H RESPONSABLE RESULTADOS PROCESO
PROVEEDOR v CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
A
Implementacién 1. Definir el tipo de . Tipo de contrato Implementacién
- . Tipos de contrato que favorecen|._. .
Contratos y control del contrato laboral para conel| P | Administrativo ala empresa Tipos de contrato por prestacionde |y control del
sistema personal p servicios sistema
Implementacién X . Implementacién
Contratos y control del 2. Establecer y firmar el . | H| Administrativo Contrato definido por la Contrato firmado. Contrato firmado y control del
. contrato con cada operario empresa .
sistema sistema
.. |3.Asegurarse de que el .
Implementacion ersonal mensualmente Pago de seguridad social Planilla de pago al Implementacion
Afiliacion y control del p N - . V| Administrativo 'ag 9 y Planillas de pago B pag y control del
. esté cotizando seguridad riesgos dia .
sistema ; ) sistema
social y riesgos
Implementacién |4.Programar espacios de Temas de capacitacion sean Implementacién
o, L. N - . X L Cronograma de
Capacitacion y control del formaciony capacitacion | P | Administrativo |acordes a las necesidades de |Cronograma de capacitacion capacitacion y control del
sistema en el talento humano la empresa p sistema
Implementacién |5.Capacitar al personal en Implementacién
S - - . . . . . . Personal
Capacitacion y control del temas propios de la H| Administrativo |Asistencia total del personal Asistencia registrada capacitado y control del
sistema empresa p sistema
. - Implementacion 5.Revisar la dotacion de - . Dotacion de uniformes del Numero de elementos de la Personal con buena Implementacion
Dotaciény suministro |y control del . H| Administrativo N - L. y control del
. uniformes del personal personal al dia dotacién en buen estado dotacién .
sistema sistema
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Administrativo Contratos Puestos de Trabajo
Operarios Planilla de seguridad social

Cronograma de capacitacién

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES

RESPONSABLE

FRECUENCIA

Numero de empleados con dotacién al dia Administrativo Mensual
Numero de contratos Administrativo Mensual
Numero de afiliaciones Administrativo Mensual

Requisitos que aplican sobre el proceso

REQUISITO

|DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001

[Recurso Humano
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Figura 16 Caracterizacion proceso de mantenimiento

Y — Cadigo:
"fx‘%gggs CARACTERIZACION DEL PROCESO Version: 01

Fecha de aprobacion: 27-04-2019

PROCESO: Mantenimiento OBJETIVO: Gestionar el mantenimiento preventivo de la maquinaria
AUTORIDAD 1: Administrativo:Encargada de supervisar el mantenimiento preventivo de las maquinarias
P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H RESPONSABLE RESULTADOS PROCESO
PROVEEDOR v CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
A
Implementacién |1. Definir el tipo de e Magquinaria Implementacion
. . - . . . Clasificacion de cada una de o
y control del maquinaria por categorias | H| Administrativo |Tipos de maquinarias S clasificada por y control del
. ) las maquinarias p .
sistema que la empresa tiene categoria sistema
Implementacién |2. Definir el tipo de Maf*?’"."f‘”a con Implementacion
- - . ) . . . definicion del tipo
y control del mantenimiento que H| Administrativo |Tipo de mantenimiento Mantenimiento preventivo - y control del
) ) L de mantenimiento .
sistema requiere la maquina ] sistema
; gue requiere
Clases de maquinas
Implementacién |3. Realizar o gestionar el . " Mantenimiento Implementacion
- - . Mantenimiento realizado para . - .
y control del mantenimiento de cada H| Administrativo L Planilla de mantenimiento apicado a la y control del
. o cada maquinaria C .
sistema maquina maquinaria sistema
Implementacién |4.Programar la periocidad Maquinaria Implementacion
y control del de mantenimiento que se | H| Administrativo |Cronograma de mantenimiento |Cronograma que se cumpla  [funcionable y control del
sistema requiere continuamente sistema
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Administrativo Manual de mantenimiento Puestos de Trabajo
Operarios Cronograma de mantenimiento
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLE FRECUENCIA
Tipos de maquinaria definida Administrativo Mensual
Numero de mantenimientos requeridos Administrativo Mensual
Numero de mantenimientos realizados Administrativo Mensual

Requisitos que aplican sobre el proceso

REQUISITO DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001

Mantenimiento
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Figura 17 Caracterizacion proceso de Financiera
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo:

Version: 01

Fecha de aprobacién: 27-04-2019

PROCESO: Finaciera OBJETIVO: Gestionar el area financiera de la empresa
AUTORIDAD 1: Administrativo:Encargada de gestionar el area financiera de la empresa
P CALIDAD
ENTRADAS PROCESO ACTIVIDAD H RESPONSABLE RESULTADOS PROCESO
PROVEEDOR v CRITERIO DE CONTROL METODO DE CONTROL CLIENTE
A
Implementacion 1. Cancelar semanalmente Pago semanal de recurso Implementacién
Pago de némina y control del . H| Administrativo |Tipo de contrato y valor 9 Pago semanal y control del
. la némina humano .
sistema sistema
Implementacion . Implementacion
Compra de material y control del 2. Girarel recurso para la H| Administrativo Deser_nbolso para la compra de Facturas Facturas de y control del
. compra de material material compras .
sistema sistema
Implementacién . . Implementacion
Control de gastos y control del 3.'P'agar los gastos H| Administrativo ng_o mensual de los gastos Recibos o desprendibles de Gastos al dia y control del
. basicos de la empresa basicos pago .
sistema sistema
RECURSOS
HUMANOS TECNICOS LOCATIVOS
Administrativo Contrato Puestos de Trabajo
Operarios Recibos de pago de nénima
Facturas.
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLE FRECUENCIA
Pago de némina Administrativo Mensual
NUmero de gastos pendientes por cancelar Administrativo Mensual
NuUmero de gastos cancelados Administrativo Mensual

Requisitos que aplican sobre el proceso

REQUISITO

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUERMIENTO ISO 9001

Finaciera
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Cuarto entregable:

En este item se da a conocer el cronograma de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
que se desarrollara con el personal operativo y administrativo en la empresa, sobre los temas:
riesgo eléctrico, orden y limpieza, manejo manual de materiales, exposicion al ruido, control de

riesgo en maquinas, control de riesgos en trabajos de soldadura en arco.

Tabla 12

Cronograma de capacitacion

Temas para orientar Fecha

Riesgo Eléctrico

Abril
Orden y Limpieza
Manejo Manual de Materiales

Mayo
Exposicion al Ruido
Control de Riesgo en Maquina

Junio

Control de Riesgos en Trabajos de Soldadura en

Arco

Elaboracidn propia del cronograma de capacitacion

Quinto entregable:

En este punto se presenta el manual de calidad con los puntos que lo integran:

Mision:

Metalicas y Aceros del Huila tiene como proposito crear productos metalicos en hierro y

acero segun las especificaciones y gustos que nos comparten nuestros clientes, garantizando la
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excelente calidad en el producto y servicio, respondiendo a las necesidades del servicio en el

municipio de La Plata y municipios cercanos.

Vision:

Consolidarnos en un periodo de diez afios a nivel local y regional, como empresa pionera en
ofrecer servicios de fabricacion de productos metalicos y en especial en productos de acero en
las diferentes categorias, con la garantia de recibir un producto en excelente calidad, dentro de
los tiempos de entrega establecidos y con la satisfaccion del cumplimiento de las necesidades de

nuestros clientes, ademas de ser una empresa con calidad laboral para nuestros empleados.

Politica de calidad:

La empresa Metéalicas y Aceros del Huila se dedica a la fabricacion de productos metalicos en
hierro y acero segun las indicaciones o especificaciones del cliente, como son estructuras para
techos, productos de ornamentacion para viviendas (puertas, ventanas, rejas, balcones,
pasamanos, lucetas, etc.) y cualquier tipo de producto que nuestro cliente requiera segin sus
intereses. Nuestros clientes son todas aquellas personas que estan edificando o construyendo una
edificacion y requieren del producto metalico Resaltando nuestro producto de la competencia por
ser realizado con soldadura tipo MIG, la cual genera mayor firmeza y seguridad en la union de
los elementos. Por lo tanto, nos permite ofrecer y garantizar la calidad en el producto y esto nos
cataloga como una empresa prdospera con futuro a crecer y consolidarse como una empresa lider

en el mercado a nivel local y regional.

Objetivos de calidad:
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Controlar la calidad del servicio mediante la implementacion de la soldadura MIG en

cada fabricacion de los productos.

e Producir los productos segun las necesidades del cliente, con el fin de satisfacer sus
necesidades.

e Disminuir en un 60% las situaciones de incidentes internos presentados en la empresa.
Realizar trimestralmente el seguimiento del manual del mantenimiento con el fin de
identificar la maquinaria que esta pendiente del proceso.

e Actualizar semestralmente la caracterizacion del proceso con el fin de identificar si

existen cambios.

e Actualizar semestralmente el manual de mantenimiento con el fin de identificar

los cambios y novedades

Direccion de calidad:

Se compone de Politica de calidad: Descrita anteriormente.

Obijetivos de calidad: Descritos anteriormente

Estrategias y recursos: Implementacion del S.G.C., seguimiento a los planes de gestién, y uso
de recursos financieros, locativos y de personal.

Funciones y responsabilidades:

Administrativo:

Realizar, supervisar y controlar el proceso de Implementacion del S.G.C., el proceso de
calidad, financiera, recurso humano, logistico, fabricacion y recepcién y entrega de pedido.

Operarios: Realizar el proceso de fabricacion.

Seleccion y formacion del personal: para este punto se contrata personal que tenga
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experiencia en soldadura, y en el proceso de formacion se capacita al personal de acuerdo al
cronograma de formacion.

Motivacion de los trabajadores: Se programa realizar diferentes actividades recreativas en el
afio con el personal y sus familias con el fin de fortalecer las relaciones laborales y de amistad
con los empleados.

Comité de direccion: EI comité de direccion lo conforman el representante legal y el personal

administrativo.
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Sexto entregable:

En este punto se define un manual de mantenimiento preventivo para la maquinaria de la

empresa, para ello en primer lugar se clasifica la maquinaria de acuerdo con tipo o clase.

Tabla 13

Manual de mantenimiento maquinaria

Clase o tipo Posibles situaciones Acciones se Periocidad de las
Clase o tipo
Maquina por presentar pueden realizar acciones
Aplicar
Dura o rigida al usarla.  lubricante para
Manual Dobladora. Pegar cuando se que sea mas Mensual
realiza un doblez suelta o dacil al
usarla
Aplicar
Dura o rigida al usarla.  lubricante para
Cortadora. Pegar cuando se que sea mas Mensual
realiza un doblez suelta o dacil al
usarla
Aplicar
Manual de Dura al momento de lubricante para
Cizalla. Mensual
corte usarla gue sea mas

suelta o dacil al
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Conexiones sueltas o
cables pelados.
Presencia de particulas

Corte-

Tronzadora. gruesas productos de

Eléctrico
los cortes que
obstaculicen el trabajo.

Desgaste en escobillas

Desgaste de escobillas.
Engranaje donde se
cambia el disco con
Pulidora.
desgaste 0 no encaje
bien por inadecuada
colocacion.
Presencia de voltaje
inferior al que se
requiere para el
Eléctricos Soldador MIG soldador que pueda
generar sobre

calentamiento,

conexiones sueltas, o

usarla

Limpieza de la
tronzadora en el
area de corte.
Revision de
cableado
eléctrico.
Cambio de

escobillas

Cambio de
escobillas
Limpieza en los
engranajes del

cambio de disco

Limpieza del
equipo en las
diferentes ranuras

del ventilador

Mensual

Mensual

Semanal
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cables pelados,
obstruccion en las
aspas del ventilador o
almacenamiento de
residuo de metal u otra
particula en el
soldador.
Presencia de voltaje
inferior al que se
requiere para el
soldador que pueda

generar sobre

calentamiento, Limpieza del
conexiones sueltas, o equipo en las
Soldador TIG
cables pelados, diferentes ranuras
obstruccion en las del ventilador
aspas del ventilador o
almacenamiento de
residuo de metal u otra
particula en el
soldador.
Entorchadora. Fallas en el motor, Limpiezaen lo

(Fabricada de pérdida de fuerzaen  ejes donde encaja

Semanal

Mensual
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manera casera) los ejes donde se
ubican las varillas.
Obstruccion en los ejes
donde se encaja las
varillas por
almacenamiento de
residuos.
Fallas en el motor,
pérdida de fuerza en

los ejes donde se

Curvadora
ubican las varillas.
hechiza
Obstruccion en los ejes
(Fabricada de

donde se encaja las
manera casera)
varillas por
almacenamiento de
residuos.
Fallas en el motor,
desgaste de escobilla,
pegue o dafio en el
Taladro de
protector de sobre
arbol.
corriente, velocidad en

la perforacion muy

baja, fuerza del taladro

la varilla.
Aplicacion de
aceite a los

engranajes.

Limpiezaen lo
ejes donde encaja
la varilla.
Aplicacion de
aceite a los

engranajes.

Cambio de
escobilla.
Medicion del
voltaje de energia
que llega al
tomacorriente.

Reemplazar el

Mensual

Mensual
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muy baja, la broca se protector.
adhiere de polvos Cambiar las
sueltos, o acumulacion brocas.
de polvos en agujeros Limpiar de
del taladro. impurezas el

Se puede generar
sobrecalentamiento o
bajo voltaje lo que
produce un sobre
calentamiento.
Desgaste 0 acabo del
liquido refrigerante lo
Compresor que puede también
generar sobre
calentamiento.
Obstruccion en el
evaporador o falta de
ventilacién por
taponamiento.

Aceite sucio por

agujero donde se

ubican las brocas

y donde perforan.

Medicion del
voltaje de energia
que llega a cada
tomacorriente.
Cambio del
liquido de
refrigerante y
presencia de esta
sustancia en todo
momento.
Limpieza de las
valvulas de salida
del aire.
Cambio de aceite

periédicamente.

Mensualmente.
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contaminantes
externos como
residuos de soldadura,

suciedades,

Elaboracién propia del manual de mantenimiento
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7.2. Estimacién de los costos.

Para estimar los costos del proyecto se aplica el tipo de estimacion de costos ascendente

Tabla 14

Estimacion de costos

Cantidad Valor total

N.° Actividades Personal COS;? por de los de la
ia ] e
dias actividad
Proyecto: Disefiar el sistema de Gestion de calidad para la empresa $
Metalicas y Aceros del Huila 6.850.000
. $
Etapa inicio 50.000
Construccion del acta Equipo del $ 1 $
de constitucion proyecto 50.000 50.000
e, $
Etapa Planificacion 6.600.000
1 Conztsrulj:é:rlr?g del Director del $ 4 $
guenm proyecto 50.000 200.000
organizacional.
5 Clasificacion de los Director del $ 4 $
procesos proyecto 50.000 200.000
3 Descripcion de los Director del $ 8 $
procesos proyecto 50.000 400.000
4 Realizacion del mapa  Director del $ 8 $
de procesos proyecto 50.000 400.000
Disefio de la .
S Director del $ $
5 caracterizacion de los OrOyecto 50.000 16 800.000
procesos
Construccion del .
Director del $ $
6 cronograma de proyecto 50.000 16 800.000
capacitacion
. Crfggr']?ﬂjgg la Director del $ 16 $
o proyecto 50.000 800.000
institucional
Disefio del manual .
- Director del $ $
8 de mantenimiento de " hroyecto 50.000 241200000
a maquinaria
Adquisiciones en Empresa $ 1 $
material empresarial publicitaria 1.800.000 1.800.000
$

Etapa ejecucion

200.000
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. Director del $ $
10 Implementacion proyecto 200.000 200.000
Etapa de monitoreo y control $0
11 Control del proyecto $0
Etapa de cierre $0
12 Cierre del proyecto $0

7.3. Determinar el Presupuesto.

Se identifica el siguiente presupuesto para el proyecto:

Figura 18 Presupuesto del proyecto (Disefio de PMBOK, elaboracién propia)

Presupuesto del proyecto:$8.000.000

Reserva de

gestion-$500.000 Linea base de costos: $7.500.000

Cuenta de control $7.500.000

Reserva para Estimacidn de costos de las
contingencias etapas del proyecto
$500.000 $7.000.000

Reserva de
contingencias
en las
actividades
$100.000

Estimacion
de costos de
las
actividades
$6.900.000

8.1. Plan de gestion de calidad.
Proyecto: Construir un sistema de gestion de calidad como estrategia de fortalecimiento
organizacional con el fin de reorganizar internamente los procesos administrativos de la empresa

Metalicas y Aceros del Huila en el municipio de La Plata.
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Director del proyecto: Patricia Beltran Pérez

Fecha de elaboracion: 01 de abril de 2019

Proposito del Plan de gestion de calidad en el proyecto: Este plan tiene como propdsito
garantizar el cumplimiento de la politica de calidad y sus objetivos en la empresa con el fin de
mantener implementado el sistema de gestion de calidad y a la vez permitir a la empresa ser
pionera en la regién en hacer uso de este tipo sistemas de mejoramiento en los procesos.

Rol 1: Representante legal quien tiene la responsabilidad de ejecutar el proyecto, en su totalidad
y de gestionar los recursos financieros para su ejecucion, ademas de realizar el monitoreo y
control de cada etapa con el fin de garantizar el éxito del mismo.

Rol 2: Personal administrativo quien debe apoyar en las etapas de planeacion, monitoreo y
control del proyecto, garantizando que cada actividad se realice adecuadamente.

Rol 3: Personal operativo quien debe demostrar interés y compromiso por aplicar cada una de
las actividades del proyecto, garantizando su éxito internamente para que sea reflejado en la
calidad del producto o servicio.

Abordaje para la planificacion de la calidad: Se abordara el tema con el personal de la empresa
de una manera préactica donde se concientice mediante hechos y situaciones la importancia de
implementar este sistema en la empresa y en especial el disefio y control de cada proceso que se
realiza con el fin de mejorar aspectos internos gque se estan presentando.

Abordaje para el aseguramiento de la calidad: Se asegurara la implementacion de este proceso
mediante el acompafiamiento y seguimiento de la ejecucion de los procesos y actividades que
desarrollaran los operarios, ademas del uso de espacios como capacitacion para reforzar estos
temas.

Abordaje para el control: Se pretende controlar el plan de gestion de calidad mediante la
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supervision en la implantacién del mismo.

Abordaje para el mejoramiento de la calidad: Este seguimiento y control del plan permite
analizar sus aspectos favorables y los no favorables, lo cual permitird mejorar continuamente
actividades y/o procedimientos.

Este plan debe ser aprobado por: director del proyecto.

10.1. Plan de gestion de las comunicaciones

Requisito de comunicacion de los interesados: La comunicacién directa.

Informacion a comunicar: formato de informe de avance, y se debe describir en detalle el
estado del proyecto.

Plazo y frecuencia: mensual.

Persona responsable de comunicar: Personal administrativo.

Quienes reciben la informacion: Representante Legal.

Método o tecnologia usada: correo electrénico.

11.1. Plan de gestion del riesgo

En el plan de gestion de riesgos se aplicara la técnica de observacion para identificar los
riesgos que se pueden presentar en el proyecto.

Responsable: director del proyecto.

Financiamiento: Dentro del presupuesto se define unos criterios “reservas de contingencia”
los cuales nos permitiran financiar los riesgos que se presenten.

Calendario: cada mes, independiente de la etapa que se esté desarrollando del proyecto, se

realizaré andlisis y control de los riesgos.
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Categorias de riesgo:

Tabla 15

Categorias de riesgo

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Todas las 1. Definir los requisitos del proyecto.
fuentes de 2. Definir el alcance.
Riesgo Técnico
riesgo del 3. Definir el costo y presupuesto.
proyecto 4.

Riesgo de

gestién

Riesgo

comercial

Riesgo externo

1. Planificacion superficial del proyecto.
2. Garantia en la gestion de las actividades.
3. Dotacion de recursos incorrecta.
4. Fallas en los procesos de comunicacion.
5.
1. Términos no claros en los procesos contractuales.
2. Proveedores o vendedores con especificaciones no
claras.
3. Clientes poco estables.
1. Competencia
2. Cambio de precios en el mercado.

3. Clima laboral

Elaboracion propia de categorias del riesgo, formato tomado de PMBOK

11.2. Identificacion del riesgo.

Se presenta la siguiente identificacion del riesgo:
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Tabla 16

Identificar el riesgo

Riego Causa Evento Efecto
Alcance:
No lograr el
Incumplimiento en los cumplimiento del Afectaciones en el
tiempos de entregay en  proyecto en un 100% presupuesto del
RO1
los requerimientos del segun lo planeado proyecto y éxito de
proyecto Tiempo: este.
Sobrepasar los tiempos
de entrega.
Alcance:
Entregar
Distorsion en el Inconformismo en los
requerimientos que no
R02 cumplimento de los productos o entregables
cumplen con las
objetivos del proyecto.
expectativas del
sponsor
Costos:
Afectaciones Falta de recursos para
Cambios en la oferta y
RO3 economicas en el continuar con el

demanda

proyecto debido a

factores externos

desarrollo del proyecto

Elaboracion propia
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11.3. Realizar el analisis cualitativo del riesgo.
Se presenta la matriz de probabilidad e impacto:

Tabla 17

Matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad Impacto
Nada
Probable 0,10 MUY BAJO 0,05
Poco Probable 0,30 BAJO 0,10
Medianamente
Probable 0,50 0,20
Bastante Probable 0,70 ALTO 0,40
Muy Probable 0,90 MUY ALTO 0,80

Tomado de https://www.gladysgbegnediji.com/realizar-el-analisis-cualitativo-de-riesqos/

Figura 19 Escala de probabilidad e impacto, tomado de https://www.gladysgbegnedji.com/realizar-el-analisis-
cualitativo-de-riesgos/

Probabilidad Amenazas Oportunidades

0.20

1
050 [098] 005010 010}
o3

0.07

8 006 012

0.10 '
Escala 0.05|0.10 [ 0.20 | 0.40 | 0.80 | 0.80 | 0.40 | 0.20 | 0.10 | 0.05
Ipiezva Impacto en, al menos, un objetivo del proyecto (C, T y/o Alcance)

11.5. Planificar la respuesta a los riesgos

Las respuestas que se generaran a los riesgos son.

Evitar: Cuando el riesgo es muy alto de presentarse y su impacto es significativo para el
proyecto, para lo cual se deben tomar medidas primordiales para reducir su afectacion.

Mitigar: Cuando el riesgo es medio y sus afectaciones no influyen o afectan drasticamente el
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éxito del proyecto, nos permite controlarlos de manera que no se conviertan en riesgos muy
altos, el objetivo es crear estrategias que permitan su control hasta el punto de convertirse en
aceptable.

Aceptar: son riesgos que se pueden presentar y afectan muy poco el alcance y desarrollo del
proyecto.

12.1. Plan de gestion de adquisiciones.

Para este proyecto se requiere adquirir el material como misién, vision, politica de calidad,
objetivos y demas informacién establecida en el proyecto de manera impresa y visible para los
visitantes.

Para ello se adquiere el servicio de una imprenta digital, quienes disefiaran todos estos
productos para nuestra empresa, la empresa a contratar el servicio es Andres Publik empresa
reconocida del municipio por su gran calidad en los productos.

Para lo cual la empresa Metélicas y Aceros del Huila se compromete a entregar la
informacidn para que sus disefiadores la transformen en el producto a requerir.

El sistema de pago se realizara un abono del 50% al inicio y al finalizar el %50 restante.

13.2. Plan de gestion de los grupos de interés
Se presenta la siguiente tabla en relacion con los interesados del proyecto y el nivel de
participacion.

Tabla 18

Grupos de interesados

Descon Reticente
Interesados Neutral Partidario Lider
ocedor (Desconfiado,
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Cauteloso)

Patricia
Beltran Pérez
Diego
Fernando
Fernandez
Torres
Edison
Cuchimba
Jefferson
Martinez
Duvan
Andrés Campos
Proveedores.
Entidades
bancarias
Comunidad

local y regional

Matriz de evaluacion de los participantes
Donde:
C: Indica participacién actual

D: indica participacion deseada
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ETAPA EJECUCION
4.3. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Para el proyecto se presente los siguientes entregables:
1. Documento que contenga ruta apropiada de comunicacion entre personal.
2. Documento con mapa de procesos y caracterizacion de procedimientos.
3. Formacion del personal operario en temas propios del trabajo y manejo de maquinaria.
En relacion con los datos de desemperio: se deben tener en cuenta informacion como fechas
reales de inicio y terminacion de las actividades, proceso del entregable, nimero de solicitudes
de cambio realizadas al cronograma, costos adicionales.
Dentro del proceso de direccidn se pueden presentar incidentes, para lo cual se presenta el

siguiente formato:
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Figura 20 Formato de incidentes (Elaboracion propia)

Codigo:
gr— FORMATO PARA EL REGISTRO DE FO1-
—_— INCIDENTES
METALILAS -
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Version:

y”[E” 05 CONTROL DEL SISTEMA INTEGRADO DE 1-27-04-2019

N\JeLwnn / GESTION Pégina: Pagina

ldel

1. Datos generales del incidente.

Tipo de incidente: Recurso humano: Material: Técnico:
Operativo: Administrativo: Otro ;Cnal?:
Quien identificd  Nombre: C.C.

el incidente
Fecha de identificacién del incidente:
Proceso en donde se identifico:

Descripcion:

Posible solucion:

Responsable del proceso donde se identifico el incidente:

Responsable de la solucion del incidente:

Fecha limite de resolucion:

Estado incidente:  Solucionado: Por solucionar :

Revisado por: Aprobado por:
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8.2. Gestionar la calidad

En este punto se realiza un andlisis de las situaciones que se presenten con respecto a los

incidentes, recomendaciones de mejora que se den cada uno de los procesos y las conclusiones

del proyecto.

9.2. Estimar los recursos de las actividades.

Se desglosan los recursos para el proyecto de la siguiente manera

Figura 21 Desglose de recursos del proyecto

Proyecto:Construir un sistema

de gestion de calidad como
estrategia de fortalecimiento
organizacional con el fin de
reorganizar internamente los

procesos administrativos de la

empresa Metalicas y Aceros
del Huila en el municipio de

La Plata
Personal | Material
' i

ROl T ' | . T )

Rol 3 Material 1. aterial 2. )

Representante R i i Mapa de Caracterizaci Iméagen
Legal Administrativo _Operanos procF:)esos on de corporativa
S procesos
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ETAPA MONITOREO Y CONTROL

4.5. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Dentro de este punto nuevamente se tendra en cuenta el formato de incidentes, las solicitudes
de cambio que se presenten mediante los formatos de accidn correctiva, preventivay de no
conformidad. Ademas de todas las actualizaciones que se generen a los formatos preestablecidos
para la empresa.

4.6. Realizar el control integrado de cambios.

Dentro de este punto se tendran en cuenta las aprobaciones realizadas por el gerente del

proyecto, donde las aprobadas debe iniciar su gestion.

5.5. Validar el alcance
En este punto se aprueban los entregables realizados por el director del proyecto.
5.6. Controlar el alcance.
Se evaluan las solicitudes de cambio que se realizaron, y si es necesario se realizan
actualizaciones a los documentos que se considere pertinentes.
6.6. Control del cronograma.
Se desarrolla el cronograma dentro del tiempo establecido
7.4 Control de costos

Se evalua el proyecto en relacion a la técnica del valor ganado:
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LA b AME G Do AU

-

Analisis de Valor Ganado
Costo Estimado Final |
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ETAPA CIERRE
4.7. Cerrar el proyecto
En este punto del proyecto se presenta como cierre las conclusiones de la ejecucion del
proyecto en relacion con el aporte que el proyecto generd en la empresa, se revisa en acta de

constitucion para identificar si los entregables son los que se plasmaron en un inicio.
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CONCLUSIONES

e Laempresa Metalicas y Aceros del Huila lleva mas de ocho afios en el mercado,
permitiéndose afirmar que es una empresa estable y en crecimiento, por lo cual, con el
fin de mejorar continuamente su desarrollo interno, ve la necesidad la implementar un
sistema de gestion de calidad que le permita gestionar, evaluar y controlar de una
manera mas eficaz y controlada los procesos que se desarrollan internamente.

e Se define en el acta de inicio unos entregables muy generales, pero en el transcurso del
desarrollo del proyecto se realizan mas con mayor y mejor contenido y aporte para la
empresa.

e Definir la estructura organizacional de la empresa permitid que se generara entre los
empleados una ruta de comunicacion mas efectiva, se disminuyeran los errores e
inconvenientes de una mala comunicacion.

e Fue trascendental definir con claridad los procesos que actualmente la empresa
desarrolla junto con su caracterizacién, permitiendo que sea mas controlado y
optimizado los tiempos de desarrollo debido a la claridad en las funciones,
responsables y clientes del proceso.

e El desarrollo de algunas capacitaciones a los operarios ha permito que se generen
menos accidentes o indecentes laborales, mayor concientizacién sobre el uso de los
elementos de proteccion, y mejor uso de los equipos 0 maquinarias de la empresa.

e Establecer un periodo de revision de las maquinas con el fin de detectar futuras
averias, se disminuyd en gran proporcion el pare de la obra por dafio o deterioro final

de la maquinaria, de esta manera ya es posible cambiar piezas con anticipacion.
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RECOMENDACIONES

La empresa ha implementado algunos criterios de la norma ISO 9001 correspondiente al
sistema integrado de gestion, los cuales es importante seguir sosteniendo mediante la
implementacion del proceso de mejora continua, seguimiento y control del mismo.

Presentar nuevos proyectos donde se definan con claridad los objetivos a conseguir,
estrategias, metodologias y riesgos que se pueden presentar, con el fin de que permitan alcanzar
las metas que la empresa tiene establecida a mediano y largo plazo.

Continuar implementando estrategias que promuevan una buena comunicacion entre los
funcionarios, de manera que garantice por mayor tiempo el correcto desarrollo del producto,
disminucion de errores en la fabricacion, y demas deficiencias que fueron corregidas.

En los espacios de formacion recordar los procesos y sus caracterizaciones, con el fin de
mantener presente las funciones y responsables de cada proceso.

Actualizar periddicamente el manual de mantenimiento, plantillas o formatos creados en este
proyecto, que permitan cada dia identificar nuevos periodos de mantenimiento, actualizacion de

maquinaria y sus partes, reportes de bajas y de nuevos equipos.
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