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Resumen X

Desarrollo del sitio web institucional e implementacion del sistema de tramites y
servicios en linea para la administracion, gestion y seguimiento de las solicitudes registradas en
la personeria municipal de Pitalito (Huila). De manera que, se tiende la necesidad de desarrollar
un aplicativo web para la administracion, gestion y seguimiento de tramites y servicios en linea a
la personeria municipal de Pitalito (Huila). Por consiguiente, para garantizar eficiencia, eficacia,

rapidez en los tramites de la personeria.

Antes de nada, la universidad abierta y a distancia UNAD, dentro del PAP solidario, hace
énfasis en que los estudiantes apliquen sus conocimientos en el apoyo al desarrollo de la
comunidad. A través de la escuela ECBTI en el CCAV Pitalito y el grupo de investigacion
BYTE IN DESIGN, semillero de investigacién INDELEC se viene realizando un proceso de
acompafiamiento a los estudiantes en el desarrollo de aplicaciones que presten ese servicio a la

comunidad.

Por lo tanto, desde INDELEC, se ha realizado una alianza con la personeria municipal de
Pitalito, en el cual, se esta desarrollando un aplicativo web que permite organizar, en gran
medida, los procesos que se llevan dentro de la personeria, desde el momento en que un usuario
deja su solicitud, queja, reclamo o sugerencia, hasta el momento que se le da la respectiva
solucion al caso. Es decir, el aplicativo de la personeria, es un recurso de caracter administrativo
que permite llevar el control de los procesos que llegan a la oficina, tener relacionado a quién se

le asigna el proceso y en aras de brindar una respuesta rapida y oportuna a los usuarios, el



sistema permite dar una alerta de vencimiento de términos de los casos presentados. De igual ~ Xi

manera, generar informes estadisticos de los casos atendidos y casos pendientes.

Conviene subrayar, que, para el desarrollo del aplicativo, se realizé el proceso de
observacion dentro de la personeria municipal, para conocer, como se llevan a cabo los procesos
dentro de la misma, a partir de esto se disefid el modelo de datos en el cual reposara dicha
informacidn. Asi mismo, el disefio de la aplicacion se realizara empleando los lenguajes de
programacion HTML5, PHP y como DBMS MySQL, para entregar un producto que satisfaga las

necesidades del cliente, en este caso, la personeria municipal de Pitalito Huila.

Para terminar, el aplicativo web final permite interactuar de una manera sencilla cuando
el usuario esta navegando por el aplicativo, ya sea para los funcionarios de la entidad o la
comunidad en general. Tal vez, ain falta un poco mas de disefio al aplicativo, pero con el tiempo
se realizan cambios con el fin de mejorar la interfaz grafica y algunas funciones que se
encuentran en desarrollo, para mejorar la funcionalidad y hacer del aplicativo web un entorna

mas préactico para todos aquellos que lo utilicen.

Palabras claves: Bootstrap, caso, Codelgniter, controlador, CSS, evidencia, JavaScript, link,
modelo, MVC, PHP, vista.



Abstract xii
Development of the institutional website and implementation of the online procedures
and services system for the administration, management and monitoring of the applications
registered in the municipal office of Pitalito (Huila). So, there is a need to develop a web
application for the administration, management and monitoring of procedures and services online
to the municipal office of Pitalito (Huila). Therefore, to ensure efficiency, effectiveness, speed in

the formalities of the personality.

First of all, the open and distance university UNAD, within the solidarity PAP,
emphasizes that students apply their knowledge in supporting community development. Through
the ECBTI school in the CCAV Pitalito and the BYTE IN DESIGN research group, INDELEC
research hotbed is carrying out a process of accompaniment to the students in the development of

applications that provide this service to the community.

Therefore, from INDELEC, an alliance has been made with the municipal personality of
Pitalito, in which, a web application is being developed that allows to organize, to a large extent,
the processes that take place within the personality, from the moment in which a user leaves his
request, complaint, claim or suggestion, until the moment the respective solution to the case is
given. That is to say, the application of the legal status is an administrative resource that allows
to keep control of the processes that arrive at the office, to be related to who is assigned the
process and in order to provide a quick and timely response to the users, the system allows to
give an alert of expiration of terms of the cases presented. Similarly, generate statistical reports

of the cases attended and pending cases.



Xiii
At the same time, it was adapted to the purposes of the descriptive research and conforms

to the objectives set forth in it, in which it is proposed to carry out a portfolio of services and
procedures provided by the municipal office of Pitalito (Huila), the design and implementation of
a web application for the storage, control and follow-up of cases that are reported in the office of
the Municipal Personnel and from there generate reports and statistics that can be generated from

it, to render accounts by the personero to the municipal council of the municipality.

It should be stressed that, for the development of the application, the observation process
was carried out within the municipal office, to know, how the processes are carried out within it,
from this the data model was designed in the which will rest this information. Likewise, the
design of the application will be carried out using the HTML5, PHP and DBMS MySQL
programming languages, to deliver a product that meets the needs of the client, in this case, the

municipal personality of Pitalito Huila.

Finally, the final web application allows you to interact in a simple way when the user is
browsing the application, either for the officials of the entity or the community in general.
Perhaps, there is still a little more design to the application, but over time changes are made in
order to improve the graphic interface and some functions that are under development, to
improve the functionality and make the web application a more practical environment for all

those who use it.



Keywords: Bootstrap, case, Codelgniter, controller, CSS, evidence, JavaScript, link, model, Xiv
MVC, PHP, view.



Glosario XV
Bootstrap: Es un framework del lado del cliente de codigo abierto que permite por
medio de plantillas crear paginas HTML junto con CSS y JavaScript con estilos y ademas con la
capacidad de ajustarse dindmicamente dependiendo del dispositivo desde el cual se visualizan las

paginas.

Caso: Hace referencia a una situacion, suceso, acontecimiento o requerimiento

presentado por el usuario.

Codelgniter: Es un potente framework de PHP muy liviano, construido para
desarrolladores que necesitan un kit de herramientas simple y elegante para crear aplicaciones

web completas.

Controlador: Uno de los tres componentes del patron modelo-vista-controlador.
Representa el componente el cual define la I6gica de la aplicacion y como responde a las

acciones del usuario. Actia como intermediario entre la vista y el modelo.

CSS: Siglas de cascading style sheets. Es el lenguaje utilizado para definir la

presentacion de documentos HTML.

Evidencia: Informacién compuesta por imagenes, videos y archivo de texto que detalla

el incidente o requerimiento presentado.



JavaScript: Es un lenguaje de programacion para la elaboracion de funciones XVi

sofisticadas en paginas web.

Link: Enlace o vinculo que permite acceder automaticamente a otras ventanas

compuestas de informacion.

Modelo: Uno de los tres componentes del patron modelo-vista-controlador. Es el
encargado de trabajar con los datos almacenados en la base de datos. Se encarga de realizar
operaciones sobre la base de datos, tales como hacer consultas, insertar, modificar, entre otras,

para si es necesario pasar los datos a los controladores.

MVC (Modelo Vista Controlador): es un patron de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes

distintos.

PHP: Lenguaje de programacion de proposito general, usado principalmente para la

creacion de aplicaciones web del lado del servidor.

Vista: Uno de los tres componentes del patron modelo-vista-controlador. Se refieren a los
archivos que contienen el codigo HTML para la visualizacion de las paginas que se muestran al
usuario



Introduccion

Actualmente, en la personeria municipal de Pitalito, se lleva un registro de cada
uno de los casos (Accidn de cumplimiento, accion de tutela, asesoria juridica, derecho de
peticion, impugnacion al fallo de tutela, incidente de desacato, inscripcion de veeduria
ciudadana, reclamacion y seguimiento de los derechos del consumidor, seguimiento de
derecho de peticion, etc.) que llegan a esta dependencia, a través de una base de datos
manual elaborada en Excel, de manera empirica, la cual es administrada por la secretaria
general de la personeria, quien, a su vez, remite la informacion a las otras personas que
laboran en la oficina, para que ellos continden con el proceso, teniendo en cuenta que es
de vital importancia, no permitir que se pasen de las fechas limites para dar solucion o
enviar la solicitud a otra de las entidades a la que corresponda, para que desde alla se
solucione el caso; ademas de hacer un seguimiento a las mismas y la informacion no es
muy confiable ya que, al no actualizarse constantemente, se presenta en algunos casos
represion de peticiones y demoras en las respuestas a la solucion de los casos

presentados.

En resumen, la base de datos que manejaban no les permitia realizar un informe
estadistico de los casos atendidos, de las posibles fechas de vencimiento de los mismos,
asi como tampoco, brinda informacién oportuna en el momento de que algunas de las
entidades a quienes se remitid el caso, suministraran la respectiva respuesta del caso

radicado por el usuario. Por este motivo, y teniendo en cuenta la alianza que se ha



establecido entre la universidad CCAV Pitalito y en especial con el semillero INDELEC,
nace la idea de crear una Aplicacion web, que permita organizar y llevar la informacion
requerida en la oficina de la personeria de manera practica y que se encuentre a la mano
de las personas encargadas de la misma, prestando un mejor servicio a la comunidad en

general y asi garantizar eficiencia, eficacia, rapidez en los tramites de la personeria.

El trabajo de tesis se presenta en cinco capitulos estructurados de la siguiente
forma:

En el capitulo 1, se expone la descripcién de la problematica de la personeria
municipal de Pitalito. A continuacion, en el capitulo 2, se da a conocer los marcos de
referencia, algunos como, marco tedrico, marco conceptual, entre otros. Asi mismo, en el
capitulo 3, se realiza un analisis considerado de la personeria municipal de Pitalito,
escogiendo el tipo de investigacion, poblacidn, muestra, confiabilidad, entre otros. El
capitulo 4, muestra los resultados como también un estudio y viabilidad del aplicativo
web. En el capitulo 5, se expone graficamente los disefios de la interfaz grafica como
también requerimiento, disefios UML y puesta en marcha. Finalmente, después de
disefiar el proyecto, realizar las simulaciones y evidenciar que la pagina funciona, en el
capitulo 6 se presentan las conclusiones, las recomendaciones en el capitulo 7 y en el

capitulo 8 la lista de referencias.



Capitulo 1

Aspectos generales

1.1 Titulo.
Desarrollo del sitio web institucional e implementacion del sistema de tramites y
servicios en linea para la administracion, gestion y seguimiento de las solicitudes

registradas en la personeria municipal de Pitalito (Huila).

1.2 El problema de investigacion.

1.2.1 Descripcion del problema.

En muchas de las entidades de la personeria, ya sea a nivel local, departamental,
nacional o internacional, presentan dificultades para la gestion de tramites y servicios,
porque no tienen un aplicativo que les permita hacer revisiones y seguimiento a todas las
solicitudes que llegan al despacho y asi dar una respuesta oportuna y cumplir con las
fechas establecidas por la personeria. Sélo algunas personerias cuentan con un espacio
web en la pagina de la alcaldia de su municipio, para subir informacion, aunque no es

suficiente.

Conviene subrayar, que la procuraduria general de la nacion (ver anexo A) en
cumplimiento con el ITA (ver anexo B), realizan anualmente una evaluacion a todas las
entidades publicas basadas en la ley 1712 de 2014 (ver anexo C), para garantizar que se

esté cumpliendo con lo planteado en esta ley reglamentaria. Como resultado, este afio la



personeria municipal de Pitalito obtuvo un nivel de cumplimiento de 69 sobre 100
puntos, casi 56 puntos mayor al puntaje obtenido el afio pasado. En el anexo D, se

encuentra el puntaje de otras entidades.

En la personeria municipal de Pitalito, se lleva un registro de cada uno de los
casos (Accion de cumplimiento, accién de tutela, asesoria juridica, derecho de peticién,

impugnacion al fallo de tutela, incidente de desacato, inscripcion de veeduria ciudadana,
reclamacién y seguimiento de los derechos del consumidor, seguimiento de derecho de peticion,

etc.) que llegan a esta dependencia, a través de una base de datos manual elaborada en
Excel, elaborada de manera empirica, la cual es administrada por la secretaria general de
la personeria, quien, a su vez, remite la informacion a las otras personas que laboran en la
oficina, para que ellos continden con el proceso, teniendo en cuenta que es de vital
importancia, no permitir que se pasen de las fechas limites para dar solucion o enviar la
solicitud a otra de las entidades a la que corresponda, para que desde alla se solucione el

caso; ademas de hacer un seguimiento a las mismas.

En definitiva, la base de datos que manejan no permite realizar un informe
estadistico de los casos atendidos, de las posibles fechas de vencimiento de los mismos,
Asi como tampoco, brinda informacion oportuna en el momento en que algunas de las
entidades a quienes se remitio el caso, ya se dio la correspondiente solucion. Por
consiguiente, la forma en que se lleva la informacion de la entidad, no es muy confiable
ya que, al no actualizarse constantemente, se presenta en algunos casos represion de

peticiones y demoras en las respuestas a la solucion de los casos presentados. Ademas, se
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evidencid que varios de los casos presentados, ya estaban sobre las fechas de los términos

permitidos y otros a punto de vencerse, sin que se les haya dado solucion adn.

1.2.2 Planteamiento del problema.

En la actualidad, la mayoria de las empresas cuentan con sistemas que permiten
llevar un control de los procesos que se llevan en cada una de ellas. Ahora bien, en
muchas de las personerias no cuentan con un sistema informatico que les permita llevar
de forma organizada y con tiempos, los casos que se registran a diario en la entidad. Asi
mismo, en la actualidad y con el constate avance en el desarrollo de aplicativos, ya sean
webs o aplicaciones mdviles, que les permiten tener acceso de manera rapida y oportuna

a la informacion que en estas dependencias se maneja.

Al mismo tiempo, la personeria municipal de Pitalito, lleva un registro de cada
uno de los casos que llegan a esta dependencia, a través de una base de datos manual
elaborada en Excel, elaborada de manera empirica, la cual es administrada por la
secretaria general de la personeria, quien, a su vez, remite la informacion a las otras
personas que laboran en la oficina, para que ellos contintien con el proceso, teniendo en
cuenta que es de vital importancia, no permitir que se pasen de las fechas limites para dar
solucion o enviar la solicitud a otra de las entidades a la que corresponda, para que desde
alla se solucione el caso; ademas de hacer un seguimiento a las mismas. Hasta el

momento, la base de datos que manejan no permite realizar un informe estadistico de los



casos atendidos, de las posibles fechas de vencimiento de los mismos, asi como tampoco,
brinda informacion oportuna en el momento en que algunas de las entidades a quienes se

remitié el caso, ya se dio la correspondiente solucion.

En otras palabras, la forma en la que se lleva la informacion en la entidad, no es
muy confiable, ya que, al no actualizarse constantemente, se presenta en algunos casos
represion de peticiones y demoras en las respuestas a la solucion de los casos
presentados. Ademas, se evidencid que varios de los casos presentados, ya estaban sobre
las fechas de los términos permitidos y otros a punto de vencerse, sin que se les haya
dado solucidn aun. Los informes que se presentan no muestran una estadistica clara de la
informacidn que se lleva dentro de la personeria y tampoco se ha discriminado por tipo
de caso la informacion recibida en la personeria. Situaciones que en muchas ocasiones
presentan inconformismos entre los usuarios de la oficina y los diferentes despachos

municipales.

Por un lado, la personera municipal dentro de sus funciones, esta la de rendir
anualmente informe de su gestion al concejo municipal, con el sistema que se emplea en
la personeria, la elaboracion del informe, le demanda gran cantidad de tiempo, ya que
toda la informacion no se encuentra contemplada en la base de datos de Excel y para que
el informe esté completo, primero se debe actualizar esta base de datos. Ademas, como la

base de datos se encuentra en uno de los computadores de la oficina, no es posible tener



informacion a la mano desde cualquier lugar, para que la personera pueda hacerle un

seguimiento.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la alianza que se ha establecido entre la
universidad CCAV Pitalito y en especial con el semillero INDELEC, nace la idea de
crear una aplicacion web, que permita organizar y llevar la informacion requerida en la
oficina de la personeria de manera practica y que se encuentre a la mano de las personas
encargadas de la misma, prestando un mejor servicio a la comunidad en general. Asi
mismo, para la personeria como para la comunidad en general sera de gran utilidad,

aparte de que servira de referente para las personerias de otros municipios.

1.2.3 Formulacién del Problema.

¢De qué manera el desarrollo del aplicativo web en la personeria municipal de
Pitalito-Huila permite a los usuarios agilizar los procesos de tramites y servicios en linea
para la administracién, gestion y seguimiento de las solicitudes registradas en la

Personeria municipal de Pitalito?

1.2.4 Sistematizacion del problema.

¢ldentificar los problemas de la personeria municipal de Pitalito?
¢Determinar cuales son los servicios o tramites que presta la institucion a sus

beneficiarios y que se pueden incluir en el sitio web?
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¢Disefar el modelo de datos, determinando beneficiarios, servicios y responsables
de dar la orientacion o solucion al mismo?
¢Disefar el sitio web institucional a partir del portafolio de servicios y tramites

que presta la personeria municipal de Pitalito — Huila?

1.2.5 Justificacion.

Es de vital importancia, sistematizar los procesos en la gran mayoria de las
actividades del ser humano, tales como, educativo, comercial, social, recreativo, etc.
Haciendo que en diferentes sectores sean mas competitivos, y de igual manera estar a la
vanguardia de la sociedad en cuanto al buen uso de las TIC. Asi pues, la eficiencia, la
eficacia y veracidad, son factores claves en diferentes aplicativos webs y méas alin en un
aplicativo web gubernamental, donde se lleva la informacién de todos los ciudadanos y se
buscan soluciones a determinados casos. Es decir, para poder sacar el maximo
rendimiento del aplicativo web frente a todas las solicitudes que se generen desde los
despachos como el de la personeria municipal, es importante contar con el uso de
aplicativos, web o moviles, que permitan tener informacion a la mano y actualizada, a
través del manejo de bases de datos, Apps, sitios webs, que permiten la constante
interaccion usuario maquina y asi llevar el seguimiento a los procesos dentro de la

personeria.

Por consiguiente, las responsabilidades que tiene el personero (a) municipal,

hacen referencia entre ellas a vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones
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administrativas municipales; asi como también, a ejercer vigilancia de la conducta oficial
de quienes desempefian funciones publicas municipales; en este caso, ejercer la funcion
disciplinaria respecto de los servidores publicos municipales; adelantar las
investigaciones correspondientes acogiendose a los procedimientos establecidos para tal
fin por la procuraduria general de la nacion, bajo la supervigilancia de los procuradores
provinciales a los cuales deberan informar de las investigaciones. Ante este panorama, es
facil identificar que, dentro de la oficina de la personeria municipal, se maneja gran
cantidad de informacion que a la fecha y a pesar de los esfuerzos realizados por las
personas que la tienen a cargo, no se encuentra debidamente almacenada en un sistema de
informacion confiable.

Como resultado, el sistematizar la informacion en una organizacion, hace que ésta
sea mas agil, eficiente y oportuna en la prestacion de un servicio a la comunidad en
general, como también a las instancias publicas. Por tanto, con el desarrollo de esta
aplicacién en linea, se busca que los empleados de esta oficina, accedan a la informacién
de forma réapida y ordenada, para poder desempefiar su labor lo mejor posible, y ademas
disminuir el margen de error que se pueda presentar a la hora de asignar un caso a
determinadas dependencias; asi como llevar un seguimiento mas exhaustivo a la solucion
de cada uno de los casos presentados.

Por otro lado, en la implementacion del aplicativo web se implementaron lo
niveles de seguridad de la informacion requeridos, que son indispensables dado a los

temas que se tratan en la personeria municipal de Pitalito - Huila. Por tal razén se
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manejan diferentes perfiles de usuario para controlar la informacion con mayor

seguridad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollo del sitio web institucional e implementacion del sistema de tramites y
servicios en linea para la administracién, gestion y seguimiento de las solicitudes

registradas en la personeria municipal de Pitalito (Huila).

1.3.2 Objetivos Especificos.

Identificar los problemas de la personeria municipal de Pitalito.

Determinar cuéles son los servicios o tramites que presta la institucién a sus
beneficiarios y que se pueden incluir en el sitio web.

Disefar el modelo de datos, determinando beneficiarios, servicios y responsables
de dar la orientacion o solucion al mismo.

Disenar el sitio web institucional a partir del portafolio de servicios y tramites que

presta la personeria municipal de Pitalito — Huila.
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Capitulo 2
Marco de referencias

2.1 Marco referencial.

2.1.1 Marco tedrico

La sistematizacion de la informacion ha marcado un hito muy importante en el
desempefio de muchas empresas, logrando asi incorporar de tecnologias informéticas que
facilitan la administracion de los datos para mejorar la toma de decisiones en una
empresa dependiendo de la disciplina a la que se desea aplicar la tecnologia.

Los sistemas de informacion entendidos como programas informéticos en el cual
se pretende recolectar, organizar, clasificar la informacion y luego presentar informes,
permiten la integracion y creciente intercomunicacion de los mercados, la difusion y
desarrollo de tecnologias, la creacion de redes de comunicacion, la reubicacion casi
instantanea de unidades de produccion y servicios para atender cualquier aumento en la
demanda de los bienes nuevos y mejorados, han determinado un cambio fundamental en
las estrategias administrativas, técnicas, financieras y comerciales de las empresas y de
las naciones. (Montoya & Boyero Saavedra, 2008)

La ingenieria de software comprende los métodos y las técnicas que se utilizan en
el desarrollo profesional del software, es un campo muy amplio en el cual se organiza la
informacion de dos formas, como: las mas antiguas, que se encuentran organizada
cronoldgicamente y las que son orientadas a objetos (OO), (campderrich falgueras, 2012).

En este sentido, la ingenieria de software, tiene que ver con la creacion de software que
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pueden ser a la medida del usuario final y comprende todas las fases desde las

especificaciones del sistema hasta la implementacidén y mantenimiento del mismo.

2.1.2 Marco conceptual.

La programacion orienta a objetos (POO), entendida como una forma de
manipulacion de los datos de entrada en un sistema, para obtener datos de salida y de esta
manera resolver un problema. (Jaramillo Valbuena, Cardoso, & Hernandez, 2010) Esto, a
través de estructuras, ciclos que permiten manipular las estructuras del software y asi
presentar la informacion organizada. Haciendo uso también de la prueba del sistemay asi

capturar errores que puedan ocurrir en la ejecucion del mismo.

Dentro de las funciones de la personeria municipal de Pitalito — Huila, las cuales
tienen que ver con la implementacion del sistema de trdmites y servicios en linea para la
administracion, gestion y seguimiento de las solicitudes registradas, dirigir la accion
administrativa del municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y de la
prestacion de los servicios a su cargo, asi como velar por el cumplimiento de las
funciones de los empleados oficiales, defender los intereses de la sociedad, vigilar el
ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales, ejercer
vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas municipales;
ejercer preferentemente la funcién disciplinaria respecto de los servidores publicos

municipales; adelantar las investigaciones correspondientes acogiéndose a los
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procedimientos establecidos para tal fin por la procuraduria general de la nacion, bajo la
supervigilancia de los procuradores provinciales a los cuales deberan informar de las
investigaciones. (personeria Neiva, 2018), tareas que se pueden llevar de una manera mas
organizada y oportuna a traves del uso de un aplicativo web. A pesar de que el gobierno a
través de MINTIC tiene la estrategia gobierno en linea, a la fecha no se aprecian trabajos
realizados para las personerias municipales, lo cual es una oportunidad para presentar la

parte innovadora en este campo.

2.1.2.1 Lineas de accion

El estado, a través del plan de accion (PEDCT] ver anexo F), en especial para el

Huila, ha planteado algunas lineas de accién en la parte tecnolégica. Las cuales son:

Lineas estratégicas plan nacional de desarrollo: Movilidad social / Innovacion
social

Apuestas productivas PEDCTI / plan de desarrollo: Convivencia social /
Escenario social

Productos / servicios / necesidades del departamento: Mejoramiento de la
calidad de vida y desarrollo social.

Oportunidades: Estudios de convivencia y paz, para promover condiciones

postconflicto en el departamento.
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Lineas que se pueden ver reflejadas en el desarrollo del aplicativo web para la

personeria municipal.

2.1.3 Estado del Arte.

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones. Se refieren a
todos los trabajos de investigacion que anteceden al proyecto presente, es decir, aquellos
trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hallan propuestos objetivos
similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y
tener ideas sobre como se trato el problema en esa oportunidad. Toda investigacion,
toman en consideracion los aportes tedricos realizados por autores y especialistas en el
tema a objeto de estudio, de esta manera se podréa tener una vision amplia sobre el tema
de estudio y el investigador tendra conocimiento de los adelantos cientificos en ese

aspecto.

En definitiva, es el primer proyecto para la personeria municipal de Pitalito —
Huila, el aplicativo web de la personeria municipal de Pitalito — Huila, no cuenta con
antecedentes. Por tanto, al ingresar a la biblioteca de la UNAD y buscar por cada uno de

los repositorios no se encontraron proyectos similares al presente proyecto?.

L UNAD, repositorio. (2019). Trabajos de Grado — Pregrado. Recuperado de:
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/416/browse?type=title&sort_by=1&order=ASC&rpp=20&etal
=-1&null=&offset=3539
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2.1.3.1 Antecedentes internacionales.

Para empezar, cada uno de los paises cuenta con sus propias leyes
gubernamentales, navegando por internet y buscando antecedentes internacionales sobre
aplicativos webs similares a la personeria municipal de Pitalito — Huila, se llega a la
conclusion que no hay antecedentes internacionales sobre el presente aplicativo web. En
mi opinidn, los antecedentes para este proyecto aplican nacionales y locales, porque se

realiza siguiendo las leyes colombianas inicamente para estas entidades?.

2.1.3.2 Antecedentes nacionales.

Por un lado, ante los diferentes medios de comunicacion de la region, Jesus Elias
Meneses Perdomo, personero de Neiva, dio a conocer los alcances del nuevo portal web
del ente de control del Ministerio Publico. www.personeriadeneiva.gov.co entra a hacer
parte del acceso integrado a la informacion y servicios que ofrecen todas las entidades
publicas del pais en sus propios Sitios en Internet. Neiva, martes 12 de marzo de 2013. La
Personeria Municipal de Neiva, estrena nueva pagina web, donde los usuarios podran

acceder facilmente a los servicios y actividades que esta ofrece®.

2 Google. (2019). personerias municipales internacionales. Recuperado de:
https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=7vCZXZ20EbLs5gKH1gAo0&q=personerias+municipales+internacionales&oq=personerias+munici
pales+internacionales&gs_l=psy-ab.3...31537.31537..31776...0.2..0.134.134.0j1......0....1..gws-
wiz....... 0i71.bRTN-8ukEcw&ved=0ahUKEwidvb-k44flAhUytIkKHQcrCAUQ4dUDCAo0&uact=5

3 Personeria de Neiva. (2015). Estreno pagina Web. Recuperado de:
http://www.personerianeiva.gov.co/index.php/personeria-de-neiva-estrena-pagina-web
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2.1.3.3 Antecedentes locales.

Pitalito — Huila, como también cada municipio pequefio, cuenta con un solo
despacho para los ciudadanos. Es decir, no hay antecedentes locales respecto a una
pagina web similar a la personeria municipal de Pitalito — Huila. En otras palabras, la
personeria municipal necesitaba de antemano un aplicativo web que les permitiera
realizar los trdmites y servicios en linea. Dicho de otra manera, el aplicativo web de la

personeria municipal de Pitalito — Huila, no cuenta con antecedentes locales.

2.1.4 Marco contextual.

2.1.4.1 Personeria municipal de Pitalito Huila

Es un centro del ministerio publico que ejerce, vigila y hace control sobre la
gestion de las alcaldias y entes descentralizados; velan por la promocion y proteccion de
los derechos humanos; vigilan el debido proceso, la conservacion del medio ambiente, el
patrimonio publico y la prestacion eficiente de los servicios publicos, garantizando a la
ciudadania la defensa de sus derechos e intereses®.

El plan estratégico institucional, se propone garantizar el desarrollo de las
estrategias, programas y acciones de la personeria municipal de Pitalito, con eficiencia,
eficacia, efectividad y ética, dirigido a la defensa de los intereses de la ciudadania en

especial los derechos humanos de la comunidad y el mejoramiento continuo de los

4 Wikipedia. (2019). Personeria. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Personer%C3%ADa_(Colombia)
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procesos y procedimientos de atencidn a esta y demas funciones asignadas a la

personeria.

2.1.4.2 Misioén.

La personeria municipal de Pitalito, ejerce vigilancia administrativa, actia como
ministerio publico y vela por la promocion, divulgacion y proteccion de los derechos
humanos, el debido proceso, la conservacion del medio ambiente y el patrimonio publico,
apoyada en el talento humano, la infraestructura y la tecnologia implementada para la

defensa de los derechos e intereses de la comunidad.

2.1.4.3 Vision.

La personeria municipal de Pitalito, sera en el 2025 una entidad solidaria,
eficiente, eficaz y transparente, reconocida por su compromiso con el desarrollo de sus
competencias y funciones, garante de la constitucion politica, la ley y los derechos
humanos, que contribuyan a la paz, la mejora continua y satisfaccion de los usuarios en la

prestacion del servicio.

2.1.5 Marco Legal.
La personeria municipal de Pitalito — Huila, al ser una entidad del gobierno, se

tienen en cuenta muchas leyes, pero algunas mas importantes se resaltan a continuacion:
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La Ley 1712 de 2014: Herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacidn pablica en Colombia.

Ley 83 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la rama
ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadores de servicios.

Ley 909 de 2004: Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion.
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Capitulo 3

Metodologia de la investigacion

En un proceso de investigacion, la metodologia es una de las etapas en que se
divide la realizacion de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores deciden el
conjunto de técnicas y métodos que emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a
la investigacion. De esta manera, la metodologia de investigacion elegida es la que va a
determinar la manera en gue el investigador recaba, ordena y analiza los datos obtenidos.
La funcidn de la metodologia de la investigacion es otorgarles validez y rigor cientifico a

los resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis.®

3.1 Tipo de investigacion

Mixta

El estudio llevado a cabo en este proyecto se adapta los propoésitos de la
investigacion descriptiva y se ajusta a los objetivos planteados en el mismo, en el cual se
propone realizar un portafolio de servicios y tramites que presta la personeria municipal
de Pitalito (Huila), el disefio e implementacion de una aplicacion web para el
almacenamiento, control y seguimiento de casos que se reportan en la oficina de la

Personeria municipal y desde ahi generar informes y estadisticas que se puedan generar

5 Significados. (2019). Significado de Metodologfa de la investigacion. Recuperado de:
https://www.significados.com/metodologia-de-la-investigacion/
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desde el mismo, para rendir cuentas por parte del personero al concejo municipal del

municipio.

3.2 Pablacion

La poblacion, esta conformada por todos los funcionarios de la personeria

municipal de Pitalito — Huila, los cuales corresponden a 8 funcionarios.

3.3 Muestra

En primer lugar, una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una
poblacién. En diversas aplicaciones interesa que una muestra sea representativa y para
ello debe escogerse una técnica de muestra adecuada que produzca una muestra aleatoria
adecuada se obtiene una muestra sesgada cuyo interés y utilidad es mas limitado

dependiendo del grado de sesgos que presente®.
Tamafio de muestra:
A continuacion, luego de aplicar el tamafio de muestra, se tomo a toda la

poblacién que la conformo debido a que es pequefia.

Tipo de muestreo:

& Wikipedia. (2019). Muestra estadistica. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
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Para empezar, existen otros procedimientos para seleccionar las muestras, que son
menos precisos que los citados y que resultan menos costosos. El procedimiento mas
utilizado es el muestreo no probabilistico, denominado opinatico consistente en que el
investigador selecciona la muestra que supone sea la mas representativa, utilizando un
criterio subjetivo y en funcion de la investigacion que se vaya a realizar. Asi mismo, con
el muestreo opinatico la realizacion del trabajo de campo puede simplificarse
enormemente pues se puede concentrar mucho la muestra. Sin embargo, al querer
concentrar la muestra, se pueden cometer errores y sesgos debidos al investigador y, al
tratarse de un muestreo subjetivo (segun las preferencias del investigador), los resultados
de la encuesta no tienen una fiabilidad estadistica exacta’. En conclusion, el tipo de

muestreo gue se utilizo fue opinatico.

3.4 Instrumentos para recolectar la informacion

Antes de nada, la recoleccion de la informacion se realizé de forma presencial,
eso corresponde al instrumento de investigacion entrevista, es decir, se recolecto con
mayor profundidad la informacion necesaria para la realizacion del aplicativo web. Al
mismo tiempo, se definen algunos instrumentos para ayudar con el cumplimiento de los

objetivos, los cuales son la validez, confiabilidad, entre otros.

" Wikipedia. (2019). Tipos de muestreos. Recuperado de:
http://maralboran.org/wikipedia/index.php/Tipos_de_muestreos
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3.5 Validez

Antes de nada, la validez de la informacion es el hecho de reconocer algo
verdadero basado en criterios de formas diversas. La confiabilidad de la informacion se
refiere a que tanto se puede creer en la informacion que nos brinda una fuente de
informacién (Ver anexo E). Por un lado, se utilizé la validez de criterio, también
conocida como «validez criterial», «validez relativa al criterio» o «validez de
prondstico», se refiere al grado de eficacia con que se puede predecir o pronosticar una
variable de interés (criterio) a partir de las puntuaciones en un test. Para ello, es necesario
que se haya obtenido una evidencia empirica de que los resultados obtenidos en la prueba

correlacionen efectivamente con el rendimiento futuro en el puesto de trabajo.

3.6 Confiabilidad
3.6.1 Confidencialidad de la informacion.

Es importante indicar que los datos registrados de los docentes, estudiantes,
inventarios tecnoldgicos y de consumo, eventos y sus analisis son confidenciales, este
estudio tiene intereses de caracter académico que aporte a nivel cientifico al desarrollo
regional, es decir, no existe ningun interés de verificacién, ni de intervencién en los
mismos. Los productos cientificos de esta investigacion omitiran los datos especificos
como los nombres o datos de contacto individuales o grupales, acogiendo los principios
de privacidad y anonimato.

3.6.2 Conflicto de intereses de los investigadores.
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Se manifiesta por parte de cada uno de los docentes investigadores vinculados a
este estudio, que no hay conflictos de intereses personales, ni comerciales y el oficio de
acogimiento de las normas bioéticas segun lo establecido en la resolucion 8430 de 1993y
demas normas nacionales e internacionales.

3.6.3 Conflicto de intereses de las entidades en alianzas.

Se considera la participacién de una empresa aliada cefiida a las politicas y
normatividad colombiana, quiénes tendran la responsabilidad de ejecutar conjuntamente
las actividades/fases planteados en el disefio metodoldgico de la presente propuesta. Los
productos como resultado de esta investigacion reconoceran la participacion de la

universidad nacional abierta y a distancia.
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Capitulo 4

Resultados

A continuacion, se realiza un analisis de las necesidades frente a la personeria
municipal de Pitalito, como también estudios de viabilidad y econémico, para determinar
con exactitud si el proyecto es viable. Asi mismo, se realizan diagramas, arquitecturas del
sistema, entre otros, para estar seguros del proyecto que se realizar durante la realizacion

del aplicativo web.

4.1 Identificacion de las necesidades.

En la personeria municipal de Pitalito, se lleva un registro de cada uno de los
casos que llegan a esta dependencia, a través de una base de datos manual elaborada en
Excel, elaborada de manera empirica, la cual es administrada por la secretaria general de
la personeria, quien, a su vez, remite la informacion a las otras personas que laboran en la
oficina, para que ellos continten con el proceso, teniendo en cuenta que es de vital
importancia, no permitir que se pasen de las fechas limites para dar solucion o enviar la
solicitud a otra de las entidades a la que corresponda, para que desde alla se solucione el
caso; ademas de hacer un seguimiento a las mismas. Hasta el momento, la base de datos
gue manejan no permite realizar un informe estadistico de los casos atendidos, de las
posibles fechas de vencimiento de estos, Asi como tampoco, brinda informacion oportuna
en el momento en que algunas de las entidades a quienes se remitio el caso, ya se dio la

correspondiente solucion.



4.2 Estudio de viabilidad.
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Teniendo en cuenta la alianza que se ha establecido entre la Universidad CCAV

Pitalito y en especial con el semillero INDELEC, nace la idea de crear una Aplicacion

web, que permita organizar y llevar la informacion requerida en la oficina de la

personeria de manera practica y que se encuentre a la mano de las personas encargadas de

la misma, prestando un mejor servicio a la comunidad en general. Por tal motivo la

viabilidad econdmica para la personeria de Pitalito es accesible porque no genera ningun

costo ya que se trata de un convenio.

4.2.1 Viabilidad econémica.

Tabla 1. Viabilidad econdmica.

Valor (en miles de $)

ineid Aporte
Recurso Descripeion UﬁpAo[;te entidad Valor Total
3)
externa
Equipo Humano Hora ingeniero en el desarrollo 0 0 0
del proyecto.
Equipos y Software  Computador escritorio personal 0 0 0
con sistema operativo Windows
10.
Viajes y salidas de Visitas a la Personeria 0 0 0
Campo Municipal para solicitar
informacion.

Materiales y Computador personal. 0 0 0
suministros

Bibliografia Suministradas por la UNAD. 0 0 0

Servicios Técnicos y No aplica. 0 0 0

de apoyo

Movilidad Moto personal. 0 0 0
academica

Publicaciones No aplica. 0 0 0
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Organizacion de No aplica. 0 0 0
eventos académicos
Alquiler- arriendos Hosting. 0 90.000 0
Gestion de patentes No aplica. 0 0 0
y/o variedades
vegetales
Total $0 $90.000 $0

4.2.2 Viabilidad técnica.

Tabla 2. Viabilidad técnica.

Equipos y software

Descripcion del Valor (en miles de $)

eqUipo Justificacion Aporte UNAD Aporte entidad
externa
Equipo escritorio Computadora personal del estudiante 0 0
Intel(R) Celeron(R) encargado con sistema operativo
CPU G1610 @ Windows 10.
2.60GHz 2.60 GHz
Software sublime Son software, Framework y 0 0
text, XAMPP, dependencias totalmente gratuitas que
Codelgniter, facilitan el entorno de desarrollo practico
Bootstrap, jQuery e intuitivo.
Subtotal 0 0

4.2.3 Viabilidad operacional.

El sistema funciona perfectamente, para almacenar datos, mostrar datos, editar
eliminar entre otros.

Se puede publicar en la web y acceder de cualquier parte para realizar las
solicitudes, consultas o modificaciones.
4.2.4 Viabilidad legal.

El aplicativo web cuenta con la legalidad de todos los softwares que se adquiere
para el desarrollo web, la mayoria de ellos no tienen ningun costo y son legales. El

hosting se compro legalmente.
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4.3 Analisis Economico y Técnico.

La personeria al hacer un convenio con la universidad el costo del aplicativo es de
menor costo, tanto que solo tienen que comprar el hosting y seguir pagando anualmente
por cuenta de ellos.

Los beneficios para ellos son muchos, porque tienen la oportunidad de que la
oficina no mantenga llena y dar respuesta a las solicitudes de una forma mas practica y
profesional, entregando respuestas en tiempo real. Para la personeria no tienen ningdn
beneficio econdmico, pero si un beneficio de tiempo para los usuarios que la utilicen y
los funcionarios de la entidad.

En el analisis técnico, el hosting que se adquirié es por medio de GoDaddy?, es
actualmente la organizacion registradora de dominios mas grande del mundo acreditada
por ICANN vy por la calidad de sus servicios.

4.3.1 Asignacién y compromisos.

El sistema tiene tres roles (Usuario, funcionario y administrador), funcionario y
administrador se asignan dependiendo el cargo a emplear durante el periodo de la
entidad. Los usuarios se pueden registrar mediante el aplicativo web o uno de los
funcionarios los registra para realizar la respectiva solicitud.

Cada una de estas funciones esta restringidas dependiendo el usuario, si s un

administrador puede acceder a todo como: registrar funcionario u otro administrador,

8 GoDaddy, (2019). Empresa registradora de dominios de Internet y de alojamiento web. Recuperado de:
https://co.godaddy.com/
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registrar usuario, solicitudes, ver PQRS, busqueda de los casos, asignar casos, activar o

desactivar funcionario, subir noticias, entre otros.

El funcionario puede registrar solicitudes y buscar, como también puede ver cada

uno de los detalles y el avance del caso.

El usuario solo puede registrar y ver las solicitudes.

4.4 Arquitectura de sistemas (Diagrama de Flujo de Datos — Diagrama de Contexto

del Sistema Actual).

llustracion 1. Diagrama de base de datos.

b pe =riz tipo_solicitud
2 id : bigint(10)
descripcion :varchar{100)
u terminos : smallint(G)
dias : varchar(3)

vE<3 sersonera funcionario

2 id: bigint(20)
I‘ # instituciones_id : bigint(20)

tipo_documento :varchar(10)

¢ documento : varchar(20)
municipio_expedicion_id : varchar(g) "
primer_nombre_fun :varchar{30}
segundo_nombre_fun : varchar{30)
primer_apellido_fun : varchar(30)
segundo_apellido_fun : varchar(30)
municipio_nacimiento_id : varchar(g) —
fecha_nacimiento : date
genero : char(10)

< Dersoneria usuanio
g id : bigint(20) h
tipo_documento : varchar{10) "\\
@ documento : varchar(20)
municipio_expedicion :varchar(g)
primer_nombre : varchar(30)
segundo_nombre :varchar(30)
primer_apellido : varchar(30)
segundo_apellido :varchar(30)
municipio_nacimiento : varchar(g)
m fecha_nacimiento : date
genero: char(10)
—— [ municipio_residencia : varchar{g)
direccion : varchar(40)
telefono : varchar{20})
caorreo ;varchar(s0)
claves :_varchar(SU}

“

O pe
id_pqr:int(11)
municipios_id : varchar(G)
nombre_completo - varchar{100)
| correo : varchar(50)

|| @ texto_paqrs : text

=[13 pgrs

o
B

| e—— P
l_‘ﬂﬂ SRR I municipio_residencia_id : varchar(g)
@ 1 varchar(6) | o direccion : varchar(40)
1 o departamento_id : varchar(3) | .

telefono :varchar(20
nombre : varchar(150) | correo 'varcnar(S(U} )

1 & personeria departamentos. profesion : varchar(20)
| ¢ id : varchar(3) | | cargo : varchar(30) _
pais_id : varchar(4) || # activo 1 int(11) f g per ainformativo [ ¢
nombre_dep : varchar(150) II usuario : varchar(20) ¢ id_inf: bigint(20)
|| @ clave : varchar{50) « funcionario_id - bigint(20)
M & personeiia instituciones » foto : longblob

v Cersoners sequimiento nombre_foto : varchar{150)
@ id ;int(11) / tipo_foto : varchar(150)
4 registro_solicitudes_id : bigint(20) / titulo - varchar(100)
« tibo_consecutivo_id : bigint(10) [ descripcion - text
numero_consecutivo : varchar(6) @ fecha: date
1w institucion_id : bigint(20) m hora :time
m fecha_seguimiento : date 4 mostrar : int(11)
@ hora_seguimiento : time
anotacion : text
respuesta_institucion : text
nombre_evidencia : varchar(150)
tipo_evidencia : varchar(100}
» evidencia_seguimiento : longblob
i nombre :varchar(50)

Fuente: Autoria propia.

g id : bigint{20)
razon_social : varchar(100) ||
@ nit:varchar(20) \
municipio_id : varchar(g)
direccion : varchar(40)
telefono : varchar(20)
correo :varchar(40)
director : varchar(20)
contacto : varchar{20})

4.5 Diagrama de casos de uso.

llustracion 2. Diagrama de casos de uso.

ﬂ Jersoneriz registro_solicitudes
| ¢ id - bigint(20)

« funcionario_id - bigint(20)

% & tipo_solicitud_id : bigint(10)

4w usuario_id : bigint(20)

representante : varchar{150)

= fecha_reqgistro : date

® hora_registro : time
asunto : tinytext
tramite : text
modalidad : varchar(20)

» evidencia : longblob

= fecha_final : date
nombre_evidencia : varchar(100)
tipo_evidencia : varchar(50)

# estado :int(11)

o leido - int(11)

"eriz tipo_consecutivo

1 ¢ id: bigint(10)
codigo_consecutivo : varchar(2)
descripcion :varchar{100)
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4.6 Diagrama de clases

Estadisticas

Registro de funcionario

Fuente: Autoria propia.

llustracion 3. Diagrama de clases.
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Encuesta Caso cerrado
Detalles del caso

Informacién



Usuario

Registro de usuario 0.7
0.x
+index() <<interfaz>>
+ deparamentos() " Sesion
+ municipios(}
- guardar_datos() + Index()

0.

o

Registro de funcionario |

0.*

- Autenticar) P [ 0O Funcionari
it uncionario

Usuario

Registro de solicitudes

id bigini(20)
documento varchar(20)
municipio_expedicion varchar(s)
primer_nombre varchar(30)
segundo_nombre varchar(30)
primer_apellido varchar(30)
segundo_apellido varchar(30)
MLNicipic_nacimiento varchar(s)
fecha_nacimiento date

genero char(10)
municipio_residencia varchar(6)
direccien varchar(40)

telefono varchar(20)

correo varchar(50)

claves varchar(50)

id bigini(20)

funcionario_id bigint(20)
tipo_solicitud_id bigint(10)
usuario_id bigint(20)
representante varchar(150)
fecha_registro date
hora_registro time

asunto tinytext

tramite text

modalicad varchar(20)
evidencia langblob
fecha_final date
nombre_evidencia
varchar(100)
tipo_evidencia varchar(50)
estado int(11)

Ieido in(11)

Busqueda

Reportes

Administrar datos

0. o <<interfaz>>
Cerrar casof) Encuesta de usuario
+ Index() 3
- Guardar()
Seguimiento

L

Encuesta

id_encuesta bigink(20)
régistro_solicitudes_id bigint(20)
preguntal varchar(20)
pregunta2 varchar(20)
pregunta3 varchar(20)
preguntad varchar(20)
preguntas varchar(20)

<<interfaz>>
Seguimiento

+Index()
- reporte()
- Guardar()

]

2

o

<<Interfaz>>
Detalles del caso

+Index()
- Autenticar(y

+ Desatalles_caso()
- Cerrar()

- Reporte)

4.7 Diagrama UML

Fuente: Autoria propia.

llustracion 4. Diagrama UML.

idh int(11)

registro_solicitudes_id bigint(20)
tipo_consecutive_id bigint(10}
numero_consecutivo varchar(s)
institucion_id bigint(20)
fecha_seguimiento date
hora_seguimiento time
anotacion text
respuesta_institucion text
nombre_evidencia varchar(150)
tipa_evidencia varchar(100)
evidencia_seguimiento longblob
nombre varchar(S0)

varchar(15

=
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finretaria Germral

Funganano
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Entilares - ICIEE-POL

Fuente: Autoria propia.
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Capitulo 5

Propuesta

5.1 Creacion de prototipos.
Durante el disefio del aplicativo web se realizaron algunos disefios que sirvieron

como base para para el aplicativo final, algunos de los disefios fueron.

llustracién 5. Disefio uno.

Inicio Trabajos Proyectos Servicios Contacto

Contenido del Sitio Web OPCION 1
Lorem ipsum dolor sit amet, consectemr adipiscing elit. In iaculis porttitor varius. Cras et turpis et eros porta imperdiet eget a elit. OPCION 2
Pell eu uma. ante ipsum pmms in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Fusce non iaculis =
urna. Pell Ipt felis et mauris dignissim cursus. disse fringilla mal, da est, a erat molestie sit amet. Etiam

quis ex eget sapien suscipit facilisis. Curabitur bibendum eget dolor in rhoncus. Fusce vehicula diam ut erat mollis malesuada. Pellentesque OPCION 3
massa sapnen, eleifend sed quam at, euismod maximus quam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adxpxscmg elit. In iaculis porttitor varius. Cras et turpis et eros porta imperdiet eget a elit.
Pell eu ull, urna. Vestibulum ante ipsum pmms in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Fusce non iaculis
umna. Pell Ip felis et mauris di cursus. disse fringilla malesuada est, a erat molestie sit amet. Etiam
quis ex eget sapien suscipit facilisis. Curabitur bibendum eget dolor in rhoncus. Fusce vehicula diam ut erat mollis malesuada. Pellentesque

massa sapien_eleifend sed quam at._euismod maximus quam_Fusce vehicula diam ut erat mollis malesuada_

Ejemplo de Web Res;

Fuente: Autoria propia.

llustracién 6. Disefio dos iconos.
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# Inicio () Trabajos ~f Proyectos @ @ Servicios £4 Contacto

amet. consectetur adipiscing elit. In iaculis porttitor varius. Cras et turpis et eros porta imperdiet eget a elit.
irper urna. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Fusce non iaculis
itate felis et mauris dignissim cursus. Suspendisse fringilla mal da est, a fer erat molestie sit amet. Etiam
ipit facilisis. Curabitur bibendum eget dolor in rhoncus. Fusce vehicula diam ut erat mollis malesuada. Pellentesque
ed quam at. eutsmod maximus quam.

amet, consectetur adipiscing elit. In iaculis porttitor varius. Cras et turpis et eros porta imperdiet eget a elit.
irper urna. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Fusce non iaculis
itate felis et mauris dignissim cursus. Suspendisse fringilla mal da est, a fermentum erat molestie sit amet. Etiam
1pit facilisis. Curabitur bibendum eget dolor in rhoncus. Fusce vehicula diam ut erat mollis malesuada. Pellentesque
ed quam at. euismod maximus quam. Fusce vehicula diam ut erat mollis malesuada.

s alaifand rad fsaen At aniresad cnavioase Aaaes Baesa srahicnla Alass st acat cnallic cealacsada

Fuente: Autoria propia.

llustracién 7. Disefo de footer.

OPCION 1
OPCION 2

OPCION 3

9 244 Av. Los Incas - Peru Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

L (+51) 67 372373

& info@codigomasters com

. Todos los derechos re:

elit. Consequuntur repellat autem, error iste odio
atque eum assumenda rem aliquam, consequatur
excepturi reiciendis corrupti velit aperiam?

Fuente: Autoria propia.

Para el disefio final se utilizé Bootstrap, se fue modificando el disefio para dar un

entorno practico al usuario, lo cual quedo:

llustracion 8. Disefio final.
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Personeria Pitalito  Inicio

. - . | oy 5 A ”‘-”
oneria municipal de Pitalito (Huila)
Todosunidos por Pitalito X h ‘
P - : \
Bienvenido

La personera municipal dentro de sus funciones, esta la de rendir anualmente informe de su gestién al Concejo municipal, con el sistema que se
emplea en la personeria, la elaboracién del informe, le demanda gran cantidad de tiempo, ya que toda la informacién no se encuentra contemplada

Fuente: Autoria propia.

5.1.1 Requerimientos de entrada/salida.

5.1.1.1 Datos de entrada.

Para el registro de usuarios.

llustracion 9. Datos registro de usuario.



Primer y segundo nombre :  Primer nombre Segundo nombre
Primer y segundo apellido: = Primer Apellido Segundo Apellido
Municipio de Residencia:  ABEJORRAL, ANTICQUIA

Direccion de residencia: = Direccidn de residencia

Municipio de nacimiento : ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Tipo de documento : Cédula de ciudadania

Nimero de documento : | Numero de documento

Municipio de expedicion @ ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Fecha de nacimiento : dd/mm/aaaa

Género : Masculino

Teléfono : | Mimero de telefanico

Correo electronico : | Direccién Email (ejemplo@gmail.com]

Contrasefia: Contrasefia de usuario
Fuente: Autoria propia.

Datos de entrada, para el registro de funcionarios.

lustracion 10. Datos registro del funcionario.
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Primer y segundo nombre: = Primer nombre Segundo nombre

Primery sequndo apellido:  Primer Apellido Seqgundo Apellido

Municipio de Residencia : ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Direccion de residencia: | Direccidn de residencia

Municipio de nacimiento : ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Tipo de documento : Cédula de ciudadania

Nimero de documento: | Mdmero de documento

Municipio de expedicion : ABEJORRAL, ANTIOOQUIA

Fecha de nacimiento : dd/mm /aaaa
Genero: Masculing
Teléfono; | Mimero de celular

Correo electronico : Direccidn Email (ejemplo@gmail.com)
Frofesion: | Profesion laboral
Cargo: Administrador

institucion : Empresa

Fuente: Autoria propia.

Datos de entrada, para el registro de solicitudes.

llustracién 11. Datos registro de solicitudes.
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Seleccion de funcionario:  Ninguno =

Cédula del usuario: = Nimero de identificacion del usuario *

Representante: = Nombre completo Ndmero de identificacién &

Tipo de solicitud: =~ Seguimientos a distintas entidades. *
Asunto

Asunto:

Evidencia | Examinar... | Ningtn archivo seleccionado.

Registrar caso

Fuente: Autoria propia.

Respuesta a una solicitud.

llustracién 12. Nota de las solicitudes.

Responder a la solicitud
Responder:

Evidencia | Examinar... | Ningun archivo seleccionado.

Fuente: Autoria propia.

5.1.1.2 Datos de salida.

Detalles del funcionario.

llustracién 13. Datos del funcionario.



Nimero de registro

Nombre de usuario William Alberto Guzman Mendez
Documento CC /1083911186
Fecha de nacimiento 1995-04-23
Genero Masculino
Direccién calle 34B 10-07
Teléfono 3145438957
Correo waguzman/ 77 @gmail.com

Estado Activo ' Desactivar

Fuente: Autoria propia.

Detalles del usuario.

llustracién 14. Datos del usuario.

Nimero de registro
Nombre de usuario albert eainsten
Documento CC /987987
Fecha de nacimiento 2018-09-10
Genero Masculino
Direccién Calle 0 # 00-0

Teléfono 0000000000

Correo albert@einste.com

Fuente: Autoria propia.



Datos del caso.

llustracién 15. Datos del caso.

Nuamero de registro

Nombre de usuario

Nombre del representante

Funcionario encargado

Tipo de solicitud

Asunto

Tramite

Fecha y hora registro

Fecha y hora final

Evidencia

Estado

Notas de la solicitud.

William Guzman ff 1083911186

ddddddd dddd

Intervenciones ante EPS.

No me atendieron

peticion

2019-08

2019-09-07 02:38:16 | Editar

Abierto | Cerrar

Fuente: William Guzmén

llustracién 16. Notas del caso.

# Nombre del funcionario

1 William Alberto Guzman Mendez

5.2 Manejo de diagramas: (Diagrama de Flujo de Datos — Sistema Propuesto).

fecha y hora

2019-08-26 05:00:48

Fuente: Autoria propia.

5.1.2 Requisitos de hardware/software.

Le falta mas evidencia por favor anexar.

39
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En la actualidad muchos de los sistemas de informacidn pueden conectarse a
internet y desde ahi pueden ver el aplicativo web de la personeria municipal de Pitalito, el
Unico requisito es que tenga servicio a internet, puede consultar el aplicativo en movil si

lo desean.



5.3 Disefio del aplicativo web

5.3.1 Disefio de salida.

lustracion 17. Vista principal.

&

Personeria

¢ @
[ Code-p
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.
@ localhost/Personeria-Pitalito/ B o e

[ Code-Ensay P Pital

#s PhP

Personerfa Pitalito  Inicio

PERSONERIAEL

Bienvenido

La personera municipal dentro de sus funciones, esta la de rendir anualmente informe de su gestién al Concejo municipal, con el sistema que se emplea en
la personeria, la elaboracién del informe, le demanda gran cantidad de tiempo, ya que toda la informacién no se encuentra contemplada en la base de datos
de Excel y para que el informe esté completo, primero se debe actualizar esta base de datos. Ademds, como la base de datos se encuentra en uno de los
computadores de la oficina, no es posible tener informacién a la mano desde cualquier lugar, para que la personera pueda hacerle un seguimiento.

Por este motivo, y teniendo en cuenta la alianza que se ha establecido entre la Universidad CCAV Pitalito y en especial con el semillero INDELEC, nace la
idea de crear una Aplicacién web, que permita organizar y llevar la informacién requerida en la oficina de la personerfa de manera prictica y que se
encuentre a la mano de las personas encargadas de la misma, prestando un mejor servicio a la comunidad en general.

Fuente: Autorfa propia.

llustracion 18. Vista principal, noticias.

[\




© Personeria

& ¢ @
N [ Code-P

@ localhost/Personeria-Pitalito/

[Z] Code-Ensay

s phpl

Personerfa Pitalito  Inicio

Mesa técnica del programa de
alimentacion escolar.

En el Municpio de Pitalito, estamos
atentos a cualquier queja o denundia que
se deba hacer para garantizar la buena
prestacién del servicio. Por ahora y en lo
que va corrido del afio, por parte de la

Cierre total de la Diagonal
Séptima con primera.

A esta hora nos reunimos con la
comunidad del Barrio Agua Blanca, para
socializar la propuesta que se tiene por
parte del INTRA PITALITO, de cierre total
de la Diagonal Séptima con primera.
Cémo  personera municipal, nuestra
posicion fue la de solicitar a |la
administracién municipal se buscard otra

Segundo comité de
seguimiento electoral.

Se cumplié el dia de hoy el segundo
comité de seguimiento electoral. La
busqueda de la garantia para la
participacion  politica de todos los
sectores y grupos de ciudadanos en

personeria  municipal no se ha nuestro municipio.

solucién que mejorard la movilidad y que

recepcionado ninguna queja.
no se permita el cierre de esa importante

Fuente: Autoria propia.

lustracion 19. Vista principal al iniciar sesion.

& Administrador x g

<« ¢ o @ localhost/Personeria-Pitalito/index.php/administrador o @ meae® =

Code-Personeria [ Code-Ensayo [5] Personeria-Pitalito

4ils phpMyAdmin

Personeria Pitalito  Inicio

Funcionario Proximos a vencer
encargado i Usuario
31 Alberto qwe Seguimientos a distintas entidades. Jhonny
Guzman
32 Alberto qwe Seguimientos a distintas entidades. Jose Guzman
34 William Guzman Seguimientos a distintas entidades. Jose Guzman
35 Alberto qwe Intervenciones ante los despachos Jose Guzman

Jjudiciales.

Fuente: Autoria propia.

lustracién 20. Pie de pagina.



& Administrador x ISR

<« ¢ @

localhost/Persaneria-Pitalito/index.php/administrador o mnoe® =

4l phpMyAdmin  [Z] Code-Personeria [ Code-Ensayo  [5] Personeria-Pitalito

Personeria Pitalito  Inicio

Jjudiciales.

31

Conctate con nuestras redes sociales!

PERSONERIA MUNICIPAL ‘QUIENES SOMOS ENLACES DE MENU CONTACTENOS
DEPITALITO

#  Pitalito, Huila, Colombia

“Todos unidos por Pitalito” somos

la personeria municipal de Pitalito y =

queremos velar por el bienestar de o
(=}

8360270
la comunidad laboyana. >

© 2019 Copyright:

Fuente: Autoria propia.

llustracién 21. Vista sobre los detalles de un caso.

@ Administrador X

&« C o i} localhost/Personeria-Pitalito/index.php/usuario_administrador?$id_tabla=31 90% [+ d mn o ® =

4ils phpMyAdmin  [Z] Code-Personeria ode-Ensayo ersoneria-Pitalito

~
Personerfa Pitalito  Inicio
Datos del caso

Niimero de registro
Nombre de usuario
Nombre del representante
Funcionario encargado Alberto qwe gwe qwe
Tipo de solicitud Seguimientos a distintas entidades.
Asunto Numero de cc

Tramite

Fecha y hora registro

Fecha y hora final

Evidencia

Estado Cerrado

Fuente: Autoria propia.

llustracion 22. Vista datos del funcionario.
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8 Informacién de usuario

<~ ¢ @ localhost/Personeria-Pitalito/index php/detalle_funcionario?$id_fun=1 o mee® =

4l phpMyAdmin  [Z] Code-Personeria [ Code-Ensayo  [5] Personeria-Pitalito

~
Personerfa Pitalito  Inicio

m Registrar funcionario Registrar solicitudes Casos por asignar )
Datos del funcionario

Niimero de registro

Nombre de usuario William Alberto Guzman Mendez

Documento

Fecha de nacimiento

Genero Masculina

Direccién calle 348 10-07

Teléfono

Correo

Estado Activo | Desactivar

. _______________________________________________________________________________________________] ¥
Fuente: Autoria propia.

5.3.2 Disefio de entrada.

llustracion 23. Vista registro de funcionarios.

© Registrar Funcionario P -+ = X

<« ¢ localhost/Personeria- Pitalito/index,php/registro o e o mnoe® =

4k phpMyAdmin  [Z] Code-Personeria [] Code-Ensayo  [5] Personeria-Pitalito

Personerfa Pitalito  Inicio

Inicio | Registrar funcionario cionarios | Buscar | Registrar solicitudes | Casos por asignar @ | informative

Registro de funcionarios

Primer y sequndo nombre : | Primer nombre Segundo nombre
Primer y segundo apelido: | Primer Apellido Segundo Apellido
Municipio de Residencia: =~ ABEJORRAL ANTIOQUIA ®

Direccion de residencia: = Direccion de residencia

Municipio de nacimiento : ABEJORRAL ANTIOQUIA *
Tipo de documento : Cédula de dudadania s
Namero de documento : | Nimero de documento

Municipio de expedicion : ABEJORRAL ANTIOQUIA *
Fecha de nacimiento:  dd /mm /aaaa

Fuente: Autoria propia.

llustracion 24. Vista registro de funcionarios.



& Registrar Funcionario X

<« ¢ @

4l phpMyAdmin

localhost/Personeria-Pitalito/index.php/registro w e @ B mnoe® =

Code-Personeria ] Code-Ensayo ersoneria-Pitalito

Personerfa Pitalito  Inicio

€cha ae nacimiento

Genero : Masculino *

Telefono: | Namero de celular

Correo electronico: | Direccién Email (gjemplo@gmail.com)

Profesion: = Profesion laboral

Cargo:  Administrador

institucion :  empresa +

Usuario: | Nombre de usuario

Contrasefia: =~ Contrasefia de usuario

Comprobar Contrasefia: | Contrasefia de usuario
Activar funcionario

ar funcionario

Fuente: Autoria propia.

llustracion 25. Vista busqueda de casos por cedula.

© Busqueda X

< C ® G localhost/Personeri °0% - U W In@o®e® =

4 phpMyAdmin Code-Personeria [ Code-Ensayo Personeria-Pitalito

Personerfa Pitalito  Inicio

Personeria
Municipal de pitalito

e

. oL
AN T\
Numero de cédula Gl Buscar

No hay datos para mostrar

Conctate con nuestras redes sodiales!

PERSONERIA MUNICIPAL QUIENES SOMOS ENLACES DE MENU CONTACTENOS
DEPITALITO

Fuente: Autoria propia.

llustracién 26. Vista registro de casos.
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2§ @O ® =

&« c @ (D =0 www.personeriamunicipalpitalito.com/registro_solicitudes adm

Wk phpMyAdmin  [F] Code-Personeria [Z] Code-Ensayo  [E] Personeria-Pitalito
IS
Personeria Pitalito  Inicio
Registrar caso

Seleccion de funcienario: = Ninguno

Cédula del usuario: | Nimero de identificacién del usuario
Numero de identificacién s

Representante: | Nombre completo

Tipo de solicitud: =~ Seguimientos a distintas entidades.

Asunto
Asunto:

Evidencia | Examinar... | Ningdn archivo seleccionado.

Registrar caso

Fuente: Autoria propia.

llustracion 27. Registro de noticia.

-Pitalit macion w In@o® =

< c @ G localhost
[ Code-p [ Code-Ensay

w4 phpl

Personeria Pitalito  Inicio

() 3 =
S SRS, G LR —Se e

Inicio | Registrar funcionario | funcionarios | Buscar | Registrar solicitudes | Casos porasignar @ | informativo

Configuracién pagina de inicio

Titulo de la informacién: | Titulo informativo

Descripcién
Descripcion de la informacion:

Seleccién de foto | Examinar... | Ningn archivo seleccionado.

_“

Fuente: Autoria propia.

5.3.3 Disefio de base de datos (Modelo Entidad/Relacién).

lustracién 28. Modelo entidad/relacion.



.ﬂ OF oneriz tipo_solicitud V|

o id : bigint(10) 2
descripcion :varchar{100) Tu

u terminos : smallint(G) [
dias : varchar(3) 2

i

‘un personeria pgrs
@ id_pagr:int{11)

A . municipios_id : varchar(g)
nombre_completo : varchar(100)
correo : varchar(50)
texto_pars : text

| pErSOnEeria ici

Iqﬂc‘. personeria municipios
g id 2 varchar(g) |

{ departamento_id : varchar{3} |
nombre :varchar(150)

ug : departamentos
g id :varchar{3) |
pais_id : varchar(4) K
nombore_dep : varchar(150) | |
|

ﬂ £ personeniz instituciones

o oneria funcionario

id : bigint(20)

instituciones_id : bigint{20}

tipo_documento :varchar(10)

documento : varchar(20)

municipio_expedicion_id : varchar(g) e

primer_nombre_fun :varchar{30}

segundo_nombre_fun : varchar{30)

primer_apellido_fun :varchar(30)

segundo_apellido_fun - varchar(30)

municipio_nacimiento_id : varchar(g) -

fecha_nacimiento : date

genero : char{10)

municipio_residencia_id : varchar(g)

direccion : varchar{40)

telefono : varchar(20)

correo : varchar(50)

profesion : varchar(30)

cargo : varchar{30) ,

activo : int(11) V= 2 informativo

usuario :varchar(20) @ id_inf: bigint(20)

clave : varchar(50) # funcionario_id : bigint(20)
» foto - longblob

=12 usuario

ivEss perso
¢ id : bigint(20)
tipo_documento : varchar{10)
¢ documento @ varchar{20)
municipio_expedicion :varchar(g)
primer_nomabre : varchar(30)
segundo_nombre :varchar(30)
primer_apellido : varchar{30}
segundo_apellido :varchar(30)
4 » municipio_nacimiento : varchar(g)
= fecha_nacimiento : date
genero : char{10)
—— [ municipio_residencia : varchar{g)
direccion : varchar(40)
telefono : varchar{20)
caorreo ;varchar(50)
claves :_varchar(EU}

vEE:

@ id: bigint(10)
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o 2 registro_solicitudes
| @ id: bigint(20)
# funcionario_id : bigint(20)

i ‘\ Y u tipo_solicitud_id : bigint(10)

4 usuario_id : bigint(20)

representante : varchar{150)

m fecha_registro : date

® hora_registro : time
asunto : tinytext
tramite : text
modalidad : varchar(20)

» evidencia : longblob

m fecha_final : date
nombre_evidencia : varchar(100)
tipo_evidencia : varchar(50)

# estado :int(11)

« leido : int(11)

=riz tipo_consecutivo

codigo_consecutivo : varchar(2)
descripcion : varchar{100)

@ id : bigint(20) Vi P [z seguimiento
razon_social : varchar{100) |
g nit :varchar(20)
municipio_id : varchar(g)
direccion : varchar(40)
telefono : varchar(20)
correo :varchar(40)
director : varchar{20}
contacto : varchar{20})

@ registro_solicitudes_id : bigint(EU}'
# tipo_consecutivo_id : bigint{10)
numero_consecutivo : varchar(g)
4 @ institucion_id : bigint(20)
= fecha_seguimiento : date
@ hora_seguimiento : time
anotacion : text
respuesta_institucion : text
nombre_evidencia - varchar(150)
tipo_evidencia : varchar(100}
» evidencia_seguimiento : longblob
1 nombre :varchar(50)

@ id:int(11) /

nombre_foto : varchar{150)
tipo_foto : varchar(150)
titulo : varchar(100)
descripcion : text

m fecha : date

@ hora :time

# maostrar :int{11)

Fuente: Autoria propia.

5.4 Disefio de controles.

El aplicativo web cuenta con alertas para el usuario, funcionario y administrador,

dependiendo de la pestafia donde se encuentre.

Cuando el usuario inicia sesion, en caso de que este incorrecta la contrasefia, se

envia una alerta.

llustracion 29. Alerta en formulario de iniciar sesién.
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Up,
s25mlic:
k@;

" PGS
Iniciar Sesion
NL’Jmero de cédula o usuario
Contrasefia
Administrador *
Los datos son incorrectos.

Iniciar sesion

© 2019

Fuente: Autoria propia.

Cuando el usuario no tiene solicitudes se muestra la alerta.

lustracién 30. Alerta si tiene solicitudes.

Registrar solicitudes

Adin no tiene solicitudes registrados.

# Tipo de solicitud Asunto Usuario

Fuente: Autoria propia.

Para cada caso hay una alerta con el fin de notificar al usuario y darle a entender
lo que esté sucediendo de una manera mas simple. Los controles es anticipar los errores
que se cometeran al ingresar los datos en el sistema. Los controles proporcionan medios
para asegurar que solo los usuarios autorizados tengan acceso al sistema.

5.5 Disefio de procedimientos.
Al ingresar un usuario, puede ver las ultimas noticias, revisar las politicas,

transparencia, registrarse, entre otras cosas.
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Cuando un usuario se registra en el sistema, al ingresar no solo va a poder ver lo
anterior, sino que también puede registrar solicitudes y revisar los detalles de ellay
responder a lo solicitado por el funcionario. El funcionario puede registra solicitudes,
buscar solicitudes por si algin usuario va a preguntar por el caso, el funcionario es el

anico que por ahora cuenta con notificaciones:

llustracion 31. Alerta de notificaciones.

Fuente: Autoria propia.

Las notificaciones son para los casos que le asignan al funcionario.

El administrador puede registrar funcionarios como también ver algunos datos de
ellos, activarlos o desactivarlos, puede buscar casos, registrar casos, también cuenta con
notificaciones de los casos que aln no se han asignado, publicar noticias y revisar los

PQRS.



50
5.6 Desarrollo e implementacion del sistema
5.6.1 Puesta en marcha:

Una vez obtenido el hosting y dominio, se procedio a subir el aplicativo web y
ponerlo en marcha. Los resultados fueron satisfactorios una vez se empezo a utilizar el
aplicativo debido a que es sencillo de manejar y tiene un entorno intuitivo. Adn faltan
cosas por mejorar, pero se van solucionando a medida que se va trabajando a diario en el

aplicativo web.
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Capitulo 6

Conclusiones

La recoleccion de la informacion se realizo de forma presencial, eso corresponde
al instrumento de investigacion entrevista, es decir, se recolecto con mayor profundidad
la informacion necesaria para la realizacion del aplicativo web. Asi mismo, se obtuvo la
lista de requerimientos, algunos de los requerimientos fueron modificados durante el
transcurso del aplicativo web y otros eliminados debido a que no tenian ninguna
funcionalidad. En resumen, el resultado y analisis del instrumento de la informacién fue
exitoso y permitié conocer con mas detalle el funcionamiento de la personeria municipal

de Pitalito — Huila.

Finalmente, el producto obtenido ha sido un aplicativo web para usuarios,
funcionarios y administradores. Tanto el usuario como el funcionario tienen sus
restricciones para algunas cosas que solo puede hacer el administrador, el aplicativo
cuenta con un CRUD (crear, leer, actualizar y borrar) completo el cual le permite
interactuar de una manera sencilla las configuraciones o actualizacion de la informacién
gue se necesitan.

Asi mismo, la personeria municipal de Pitalito obtuvo un puntaje superior a 60
sobre 100 este afio, durante la calificacion de transparencia de la informacion publica. Es
decir, funciona correctamente con las necesidades del cliente, aunque se puede mejorar el

aplicativo quizas en un futuro para que no necesariamente se puede registrar un usuario y
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poder hacer la solicitud. Los softwares que se utilizaron son totalmente gratuitos y son de
mucha utilizad, lo Gnico que tuvo un costo fue el hosting, pero corri6 por cuenta de la

personeria municipal de Pitalito Huila.
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Capitulo 7

Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda que se continte con el trabajo realizado hasta el
momento en el desarrollo de la aplicacion web, donde se involucren actividades de
monitores, y asi mismo correcciones de algunos detalles en caso de haberlos. De esta
manera, el proyecto podria crecer y optimizarse en cuanto a funcionalidades conforme
sea necesario realizar correcciones y nuevas necesidades, ideas o sugerencias surjan a
futuro. Finalmente, se recomienda que se investigue otras tecnologias de desarrollo web
que puedan ser implementadas juntamente con las ya implementadas en la aplicacién
desarrollada, para mejorar y optimizar las funcionalidades. A continuacion, algunas de las
funcionalidades que se recomiendan sean implementadas en el futuro son:
Implementacion del modulo de chat en linea para ayudar al usuario, implementacion de
notificaciones para los usuarios por medio de correos 0 mensaje de texto y explorar la

implementacidn de mejoras al aplicativo web para mejorar el disefio.



54
Capitulo 8
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AnNExXos

Anexo A. Procuraduria general de la nacién (Colombia)

La procuraduria general de la nacién en Colombia es un 6rgano de control
autdbnomo que se encarga de investigar, sancionar, intervenir y prevenir las
irregularidades cometidas por los gobernantes, los funcionarios publicos, los particulares
que ejercen funciones publicas y las agencias del estado colombiano. Es el 6rgano
director del ministerio publico y esta a cargo de garantizar los derechos colectivos de la

ciudadania, actuando en representacion de la sociedad civil.°

Esta institucion es bastante sui generis,'® ya que en las democracias modernas es
la fiscalia o la defensoria del pueblo (los inspectores generales en EUA) las que asumen
sus competencias. Pese a la creacion de la fiscalia general de la nacion (1991) y la
defensoria del pueblo (1992), la procuraduria (fundada en 1830 y de inspiracién
monarquica) ha seguido coexistiendo con estas nuevas instituciones. A nivel
internacional, cuando se habla de ministerio publico se hace alusién a la fiscalia, pero en

Colombia se hace referencia a la procuraduria, lo cual genera confusion.

% Procuraduria. Consultado el 24 de julio de 2014. Objetivos y funciones. Recuperado de:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/Objetivos-y-funciones.page

10 Procuraduria. Consultado el 29 de septiembre de 2017. Contexto histérico y global de la procuraduria,
temas que marcaron el inicio del congreso internacional. Recuperado de:
https://www.procuraduria.gov.co/html/noticias_2010/noticias_777.htm
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Anexo B. ITA

Es un indicador sintético de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario
de auto diligenciamiento compuesto de una serie de preguntas agrupadas en
subcategorias, que a su vez se agrupan en categorias y éstas en dimensiones!, las cuales
describen el cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de Ley; por lo tanto, estas
opciones establecen el nivel de observancia de cada pregunta agregada y que constituyen
la matriz de cumplimiento de la Ley 1712, disefiada por la procuraduria general de la
nacion. Segun lo anterior, el calculo del indicador se genera a partir del porcentaje de
cumplimiento que resulta del auto diligenciamiento del formulario por parte de los
sujetos obligados. Este indicador sintético se establece en una escala ordinal de 0 a 100

puntos, donde a mayor valor se obtenga; mayor sera el nivel de cumplimiento de la ley.

11 procuraduria. (2018). indice de transparencia y acceso a la informacion matriz de cumplimiento -
Estructura base 2018. Recuperado de:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/I TA_Matriz_Cumplimiento_EstructuraBase V1 0-

2018.pdf



https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/ITA_Matriz_Cumplimiento_EstructuraBase_V1_0-2018.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/ITA_Matriz_Cumplimiento_EstructuraBase_V1_0-2018.pdf
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Anexo C. Ley 1712 de 2014.

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion pablica nacional y se dictan otras
disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad

de informacion.

Para dar cumplimiento al literal i) del articulo 23 de la ley 1712 de 2014, que
ordena al ministerio publico, en cabeza de la procuraduria general de la nacion, establecer
una metodologia para que cumpla sus funciones y atribuciones, se cred un sistema de
informacion tipo formulario que permite medir el nivel de cumplimiento de la ley por
parte de cada sujeto obligado y que generard, con la informacidn registrada, el indicador

denominado indice de transparencia y acceso a la informacion - ITA -.
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Anexo D. puntajes

A continuacion, en la siguiente imagen se muestran los puntajes mas bajos que
obtuvieron el afio pasado las personerias de cada municipio, incluyendo a la personeria de

Pitalito. Como resultado, este afio (2019) la personeria saco un puntaje de 69 sobre 100.

llustracion 32. Puntajes de otras personerias.

Personeria De La Argentina Huila La Argentina 8.6
Concejo De Iquira Huila Iquira 1.9
Personeria De Pitalito Huila Pitalito 12.3
Concejo De Acevedo Huila Acevedo 13.0

Fuente: Autoria propia.
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Anexo E. Validez

En el campo de la metrologia, psicometria y estadistica, la validez es un concepto
que hace referencia a la capacidad de un instrumento de medicion para cuantificar de
forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicién ha sido disefiado. De esta
forma, un instrumento de medida es valido en la medida en que las evidencias empiricas

legitiman la interpretacion de las puntuaciones arrojadas por la prueba'?.

12 Wikipedia. (2019). Validez (psicometria). Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Validez_(psicometr%C3%ADa)
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Anexo F. PEDCTI.

Los Planes Estratégicos Departamentales de CTI - PEDCTI son un instrumento de
diagnostico que permiten identificar las capacidades, potencialidades, amenazas,
debilidades y oportunidades con las que cuenta cada uno de los departamentos del pais en
ciencia, tecnologia e innovacion. Estos han sido insumo, entre otros documentos, para la
construccién de los planes y acuerdos estratégicos departamentales en CTel (Art. 7 de la

Ley 1753 de 2015)%2.

13 Colciencias. (2019). ¢Qué son los Planes Estratégicos Departamentales en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - PEDCTI? Recuperado de: https://www.colciencias.gov.co/portafolio/gestion-
territorial/planes-de-acuerdo/pedcti
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Capitulo 1

Requerimientos.

Médulo de usuarios.

A continuacion, se describe los requerimientos que debe desarrollar el sistema de

informacidn web para los tramites y servicios del usuario.

Tabla 3. Requerimiento funcional N° 1.

Requerimiento No.

1

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Registro de usuario.
Usuarios particulares
El sistema debe permitir registrar a
ciudadano, Este

cualquier registro

especifica los siguientes datos:

Tipo de documento
NUmero de documento
Municipio expedicién
Primer nombre

Segundo nombre
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Primer apellido
Segundo apellido
Municipio nacimiento
Fecha nacimiento
Genero

Municipio residencia

Direccion
Teléfono
Correo
Claves
Tabla 4. Requerimiento funcional N° 2.
Requerimiento No. 2

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Registro de casos.

Usuarios particulares

El sistema debe permitir registrar casos,
Este registro especifica los siguientes

datos:

Tipo de solicitud.
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Representante o acudiente.

Asunto
Evidencia
Tabla 5. Requerimiento funcional N° 3.
Requerimiento No. 3
Moddulo Registro de casos.
Usuario Usuarios particulares

El sistema debe permitir editar algunos
datos personales del usuario, Este registro

especifica los siguientes datos:

Tipo de documento

Municipio expedicién
Descripcion del requerimiento

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Municipio nacimiento

Fecha nacimiento
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Genero

Municipio residencia

Direccion
Teléfono
Correo
Tabla 6. Requerimiento funcional N° 4
Requerimiento No. 4

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Detalles del caso.

Usuarios particulares

El sistema debe permitir ver los detalles del
caso, algunos importantes como, estado del
caso, entre otros. Estos detalles especifican

los siguientes datos:

Numero de registro
Nombre de usuario
Representante o referente
Funcionario encargado
Tipo de solicitud

Asunto
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Fecha y hora de registro

Evidencia
Estado
Tabla 7. Requerimiento funcional N° 5
Requerimiento No. 5

Modulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Detalles del caso.

Usuarios particulares

El sistema debe permitir ver las
respuestas del caso. Estos detalles

especifican los siguientes datos:

Nombre del que responde

fechay hora

Respuestas
Evidencia
Tabla 8. Requerimiento funcional N° 6
Requerimiento No. 6

Modulo

Detalles del caso.
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Descripcion del requerimiento
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Usuarios particulares
El sistema debe permitir dar respuestas al
caso. Estos detalles especifican los

siguientes datos:

Responder

Evidencia

Médulo de funcionario.

A continuacion, se describe los requerimientos que debe desarrollar el sistema de

informacidn web para los tramites y servicios del usuario.

Tabla 9. Requerimiento funcional N° 7.

Requerimiento No.

7

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Registro de casos.

Funcionarios.

El sistema debe permitir registrar a
cualquier ciudadano y a su vez el registro
del caso. Este registro especifica los

siguientes datos:
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Tipo de documento
NUmero de documento
Municipio expedicién
Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Municipio nacimiento
Municipio residencia
Direccion

Teléfono

Correo

Asignar funcionario

Referente
Asunto
Evidencia
Tabla 10. Requerimiento funcional N° 8.
Requerimiento No. 8

Moédulo

Blsqueda de casos.
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Usuario

Descripcion del requerimiento

Funcionarios.

El sistema debe permitir buscar el registro
del caso por nimero de cedula del usuario.
Este registro especifica los siguientes

datos:

NuUmero de cédula del usuario.

Tabla 11. Requerimiento funcional N° 9.

Requerimiento No.

9

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Detalles del caso.

Funcionarios.

El sistema debe permitir ver los detalles del
caso, algunos importantes como, estado del
caso, entre otros. Estos detalles especifican

los siguientes datos:

NUmero de registro
Nombre de usuario

Representante o referente
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Funcionario encargado
Tipo de solicitud
Asunto

Fecha y hora de registro
Evidencia

Estado

Cerrar caso

Tabla 12. Requerimiento funcional N° 10.

Requerimiento No.

10

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Observar las respuestas del caso.
Funcionarios

El sistema debe permitir ver las respuestas
del caso. Estos detalles especifican los

siguientes datos:

Nombre del que responde
fechay hora
Respuestas

Evidencia




Tabla 13. Requerimiento funcional N° 11.
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Requerimiento No.

11

Moédulo
Usuario

Descripcion del requerimiento

Respuesta del caso.

Funcionarios

El sistema debe permitir dar respuestas al
detalles especifican los

caso. Estos

siguientes datos:

Responder
Evidencia
Modulo de administrador.
Tabla 14. Requerimiento funcional N° 12.
Requerimiento No. 12

Modulo
Usuario

Descripcion del requerimiento

Registro de funcionario.

Funcionarios (Cargo administrador)
El sistema debe permitir registrar
funcionarios nuevos que entren a laborar
en la personeria municipal de Pitalito. Este

registro especifica los siguientes datos:




Tipo de documento
NUmero de documento
Municipio expedicion
Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Municipio nacimiento
Fecha nacimiento
Genero

Municipio residencia
Direccion

Teléfono

Profesion

Cargo

Tipo de institucion
Usuario

Correo

Claves

Activar funcionario
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Requerimiento No.

13

Moédulo
Usuario

Descripcion del requerimiento

Lista de funcionarios.
Funcionarios (Cargo administrador).
El sistema debe permitir listar los

funcionarios. Este registro especifica los

siguientes datos:

Nombre del funcionario.

Documento.
Cargo.
Tabla 16. Requerimiento funcional N° 14.
Requerimiento No. 14

Modulo
Usuario

Descripcion del requerimiento

Detalles de funcionarios.
Funcionarios (Cargo administrador).
El sistema debe permitir mostrar algunos

detalles de los funcionarios, algunos

importantes como  direccion, correo,
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teléfono, entre otros. Este

especifica los siguientes datos:

Nombre de usuario.
Documento.

Fecha de nacimiento.
Genero.

Direccion.

Teléfono.

Correo.

Estado.

Casos asignados al funcionario.

registro

Tipo de caso.
Asunto.
Estado.
Tabla 17. Requerimiento funcional N° 15.
Requerimiento No. 15

Moédulo

Usuario

Registro de casos.

Funcionarios (Cargo administrador).
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Descripcion del requerimiento

El sistema debe permitir registrar a
cualquier ciudadano y a su vez el registro
del caso. Este registro especifica los

siguientes datos:

Tipo de documento
NUmero de documento
Municipio expedicién
Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Municipio nacimiento
Municipio residencia
Direccion

Teléfono

Correo

Asignar funcionario
Referente

Asunto

Evidencia




Tabla 18. Requerimiento funcional N° 16.
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Requerimiento No.

16

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Bulsqueda de casos.

Funcionarios (Cargo administrador).

El sistema debe permitir buscar el registro
del caso por nimero de cedula del usuario.
Este registro especifica los siguientes

datos:

NuUmero de cédula del usuario.

Tabla 19. Requerimiento funcional N° 17.

Requerimiento No.

17

Modulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Detalles del caso.

Funcionarios (Cargo administrador).

El sistema debe permitir ver los detalles del
caso, algunos importantes como, estado del
caso, entre otros. Estos detalles especifican

los siguientes datos:
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Numero de registro
Nombre de usuario
Representante o referente
Funcionario encargado
Tipo de solicitud

Asunto

Fecha y hora de registro
Evidencia

Estado

Cerrar caso

Tabla 20. Requerimiento funcional N° 18.

Requerimiento No.

18

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Observar respuestas del caso.
Funcionarios (Cargo administrador).

El sistema debe permitir ver las respuestas
del caso. Estos detalles especifican los

siguientes datos:

Nombre del que responde
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fecha y hora

Respuestas
Evidencia
Tabla 21. Requerimiento funcional N° 19.
Requerimiento No. 19

Modulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Respuesta del caso.
Funcionarios (Cargo administrador).

El sistema debe permitir dar respuestas al
Estos detalles

caso. especifican los

siguientes datos:

Responder
Evidencia
Tabla 22. Requerimiento funcional N° 20.
Requerimiento No. 20

Modulo

Usuario

Asignacion del caso.

Funcionarios (Cargo administrador).
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Descripcion del requerimiento

El sistema debe permitir asignar el caso a
los funcionarios que se encuentran activos.
Estos detalles especifican los siguientes

datos:

Funcionario para asignar.

Tipo de solicitud.

Asunto.
Estado.
Tabla 23. Requerimiento funcional N° 21.
Requerimiento No. 21

Moédulo

Usuario

Descripcion del requerimiento

Noticias informativas.

Funcionarios (Cargo administrador).

El sistema debe permitir informar a los
ciudadanos de los ultimos acontecimientos
de la personeria municipal de Pitalito.
Estos detalles especifican los siguientes

datos:
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Titulo de la noticia.
Descripcion de la noticia.

Imagen de la noticia.

Tabla 24. Requerimiento funcional N° 22.

Requerimiento No. 22
Modulo PQRS.
Usuario Funcionarios (Cargo administrador).

Descripcion del requerimiento

El sistema debe permitir observar los
detalles de los PQRS registrados por los
ciudadanos. Estos detalles especifican los

siguientes datos:

Nombre del usuario o ciudadano.
Correo.

PQRS.

1.4. Médulo a los ciudadanos.

Tabla 25. Requerimiento funcional N° 23.
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Requerimiento No. 23
Moadulo General al ingresar al aplicativo.
Usuario Ciudadano.

El sistema permite ver las noticias
publicas, contactos de la personeria,
ubicacion, entre otros. Estos detalles

especifican los siguientes datos:

- Inicio
e Noticias.

e Mensaje de bienvenida.

Descripcion del requerimiento - Quienes somos.
e Mision

e Vision

- Contactenos
e Direccion
e Teléfono
e Correo
e Horarios

e PQRS
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- Transparencia y acceso a la

informacién puablica.




Capitulo 2

Caso de uso.

llustracion 33. Diagrama de casos de uso.

Usuarip

Registro
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_?_

Autenticacion en el
sistema

A

)

Funcionario

A

PQRS registrados

%
/\

Administrador

Estadisticas

Registro de funcionario

Fuente: Autoria propia.
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Encuesta Caso cerrado

Detalles del caso

Informacién



Capitulo 3

Diagrama de UML..
llustracion 34. Diagrama UML.
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Capitulo 4
Diccionario de Datos.
A continuacion, se describe cada una de las tablas que componen la Base de
Datos en el sistema de informacion web para el servicio de enfermeria en la facultad de

facultad de Ciencias de la salud de la Fundacion Universitaria Juan N. Corpas.

5.1 Estructura de la tabla: departamentos

Tabla 26. Departamentos.

Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id varchar(3) No
pais_id varchar(4) No
nombre_dep varchar(150) No

5.2 Estructura de la tabla: encuesta

Tabla 27. Encuesta.

Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id_encuesta bigint(20) No
registro_solicitudes_id bigint(20) No
preguntal varchar(20) Si
pregunta2 varchar(20) Si

pregunta3 varchar(20) Si
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pregunta4 varchar(20) Si

preguntab varchar(20) Si

comentarios varchar(150) Si

5.3 Estructura de la tabla: funcionario
Tabla 28. Funcionario.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado

id bigint(20) No
instituciones_id bigint(20) No
tipo_documento varchar(10) No
documento varchar(20) No
municipio_expedicion_id varchar(6) No
primer_nombre_fun varchar(30) No
segundo_nombre_fun varchar(30) Si
primer_apellido_fun varchar(30) No
segundo_apellido_fun varchar(30) Si
municipio_nacimiento_id varchar(6) Si
fecha_nacimiento date Si
genero char(10) No
municipio_residencia_id varchar(6) Si
direccion varchar(40) Si




87

telefono varchar(20) Si
correo varchar(50) Si
profesion varchar(30) No
cargo varchar(30) No
active int(11) Si
usuario varchar(20) No
clave varchar(50) No
5.4 Estructura de la tabla: informativo
Tabla 29. Informativo.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id_inf bigint(20) No
funcionario_id bigint(20) No
foto longblob No
nombre_foto varchar(150) No
tipo_foto varchar(150) No
titulo varchar(100) No
descripcion text No
fecha date No
hora time No
mostrar int(11) No




5.5 Estructura de la tabla: instituciones

Tabla 30. Instituciones.
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Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id bigint(20) No
razon_social varchar(100) No
nit varchar(20) No
municipio_id varchar(6) No
direccion varchar(40) No
telefono varchar(20) No
correo varchar(40) No
director varchar(20) Si
contacto varchar(20) Si
5.6 Estructura de la tabla: municipios
Tabla 31. Municipios.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id_mun varchar(6) No
departamento_id varchar(3) No
nombre varchar(150) No

5.7 Estructura de la tabla: pgrs



Tabla 32. Pqrs.

Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id_pqgr int(11) No
municipios_id varchar(6) No
nombre_completo varchar(100) No
correo varchar(50) No
texto_pqrs text No
5.8 Estructura de la tabla: registro_solicitudes
Tabla 33. registro_solicitudes.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id bigint(20) No
funcionario_id bigint(20) Si
tipo_solicitud_id bigint(10) No
usuario_id bigint(20) No
representante varchar(150) Si
fecha_registro date No
hora_registro time No
asunto tinytext No
modalidad varchar(20) No
evidencia longblob Si
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fecha_final date Si
nombre_evidencia varchar(100) Si
tipo_evidencia varchar(50) Si
estado int(11) No
leido int(11) No
5.9 Estructura de la tabla: seguimiento
Tabla 34. Seguimiento.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
registro_solicitudes_id bigint(20) No
tipo_consecutivo_id bigint(10) No
numero_consecutivo varchar(6) Si
institucion_id bigint(20) Si
fecha_seguimiento date No
hora_seguimiento time No
anotacion text No
respuesta_institucion text Si
nombre_evidencia varchar(150) No
tipo_evidencia varchar(100) No
evidencia_seguimiento longblob Si
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nombre varchar(50) No
5.10 Estructura de la tabla: tipo_consecutivo
Tabla 35. tipo_consecutivo.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id bigint(10) No
codigo_consecutivo varchar(2) No
descripcion varchar(100) No
5.11 Estructura de la tabla: tipo_solicitud
Tabla 36. tipo_solicitud.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado
id bigint(10) No
descripcion varchar(100) No
terminos smallint(6) No
dias varchar(3) Si
5.12 Estructura de la tabla: usuario
Tabla 37. Usuario.
Nombre Tipo Nulo Predeterminado




92

id
tipo_documento
documento
municipio_expedicion
primer_nombre
segundo_nombre
primer_apellido
segundo_apellido
municipio_nacimiento
fecha_nacimiento
genero
municipio_residencia
direccion
telefono
correo
claves

en_encuesta

bigint(20)
varchar(10)
varchar(20)
varchar(6)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(6)

date

char(10)
varchar(6)
varchar(40)
varchar(20)
varchar(50)
varchar(50)

int(11)

No

No

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

No




Capitulo 5

Diagrama Entidad — Relacion.

lustracion 35. Diagrama Entidad — Relacion.
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Capitulo 6

Diagrama de clases

llustracion 36. Diagrama de clases.
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claves varchar(50) tipo_evidencia varchar(50) - reporte() fecha_seguimiento date
estado Int(11) - Guantarp hora_seguimienta time
leido in(11) anotacion text
L respuesta_institucion text
nombre_evidencia varchar(150}
fipo_evidencia varchar(100)
o evidencia_seguimienta langblab
nombre varchar(0)
<<Interfaz>>
Detalles del caso
+Index)
= Autenticar()
+ Desatalles_casa()
- Cerrar)
- Reporte()

Fuente: Autoria propia.



95

Conclusiones

El producto obtenido ha sido un aplicativo web para usuarios, funcionarios y
administradores. Tanto el usuario como el funcionario tienen sus restricciones para
algunas cosas que solo puede hacer el administrador, el aplicativo cuenta con un CRUD
(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) completo el cual le permite interactuar de una manera
sencilla las configuraciones o actualizacion de la informacidn gue se necesitan.

Funciona correctamente con las necesidades del cliente, aunque se puede mejorar
el aplicativo quizas en un futuro para que no necesariamente se puede registrar un usuario
y poder hacer la solicitud.

Los softwares que se utilizaron son totalmente gratuitos y son de mucha utilizad,
lo Unico que tuvo un costo fue el hosting, pero corrid por cuenta de la Personeria

Municipal de Pitalito Huila.



96

Lista de referencias

Campderrich falgueras, B. (2012). ingenieria del software. UOC (universitat oberta de
catalunya.

Codelgniter. (2019). Potente framework de PHP muy liviano, construido para
desarrolladores que necesitan un kit de herramientas simple y elegante para crear
aplicaciones web completas. Recuperado de: https://codeigniter.com

GoDaddy. (2019). Empresa registradora de dominios de Internet y de alojamiento web.
Recuperado de: https://co.godaddy.com/?isc=goflco30

Jaramillo Valbuena, S., Cardoso, S. A., & Hernandez, L. A. (2010). Programacion
Orientada a Objetos. Quindio: Ediciones ELZCOM.

Montoya, C. A., & Boyero Saavedra, M. (2008). Los sistemas de informacién como
herramienta para la competitividad organizacional. Bogota Colombia.

Mora, S. L. (2002). Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y
clientes web. En S. L. Mora, Programacion de aplicaciones web: historia,
principios basicos y clientes web.

Personeria Neiva. (2018). Funciones De La Personeria Municipal. Obtenido de
personerianeiva.gov.co: http://www.personerianeiva.gov.co/index.php/nuestra-
entidad/informacion-institucional/funciones-de-la-personeria.

Pressman, R. S. (2002). EI Modelo Espiral. En R. S. Pressman, Ingenieria del Software

un Enfoque Practico Quinta Edicion (pags. 24-26). Madrid: Mc Graw Hill.



Sublimetext. (2019). Editor de texto y editor de codigo fuente esta escrito en C++y

Python para los plugins. Recuperado de: https://www.sublimetext.com

97



Anexo H. Manual de usuario

Manual de Usuario

sistema de tramites y servicios en linea para la

Personeria Municipal de Pitalito (Huila).
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ROL.: Usuarios, funcionarios y administrador.
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Objetivo

Orientar a los roles de funcionarios y administradores de utilizar el aplicativo web, en el
proceso de ingresar al sistema, registrar funcionarios nuevos y usuarios, radicacion de
casos, busqueda, respuesta a notas del caso, modificacion de datos, entre otras, a través del

aplicativo web personeria municipal de Pitalito.

Alcance

Por ser un servicio para la comunidad municipal de Pitalito, se espera que su alcance sea
nacional, regional y local, en el uso de la herramienta WEB de la personeria municipal de

Pitalito - Huila.



101

Glosario

C

Caso: Hace referencia a una situacion, suceso, acontecimiento o requerimiento

presentado por el usuario.

E

Evidencia: Informacion compuesta por iméagenes, videos y archivo de texto que detalla

el incidente o requerimiento presentado.

ID: Identificador Unico asignado a cada caso.

Incidente: Evento que se interpone en el transcurso normal de una situacion o proceso.

L

Link: Enlace o vinculo que permite acceder automéaticamente a otras ventanas
compuestas de informacion.

Link de evidencia: Vinculo que permite acceder o descargar automaticamente la
informacion compuesta por imagenes, videos o archivos de texto que detalla el incidente

0 requerimiento presentado.

R
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Reportar Caso: comunicar a traves del canal habilitado, un incidente, suceso,

acontecimiento o requerimiento técnico presentado por el funcionario.
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Ingresar al aplicativo web

Para acceder al sistema de la personeria municipal de Pitalito, debe ingresar a su

navegador WEB y dirigirse al sitio www.personeriamunicipalpitalito.com

& Personeria * e

< c @ (@ www.personeriamunicipalpitalito.com

Navegar en el aplicativo

2.1 Inicio

En la ventana de inicio podra encontrar un mensaje de bienvenida y ultimas

noticias que el administrador actualice.

Bienvenido

La personera municipal dentro de sus funciones, esta la de rendir anualmente informe de su gestion al Concejo municipal, con el sistema que se
emplea en la personeria, la elaboracién del informe, le demanda gran cantidad de tiempo, ya que toda la informacién no se encuentra contemplada
en |a base de datos de Excel y para que el informe esté completo, primerc se debe actualizar esta base de datos. Ademas, como la base de datos se
encuentra en uno de los computadores de la oficina, no es posible tener informacién a la mano desde cualquier lugar, para que la personera pueda

hacerle un seguimiento.

Por este motivo, y teniendo en cuenta la alianza que se ha establecido entre la Universidad CCAV Pitalito y en especial con el semillero INDELEC, nace
la idea de crear una Aplicacién web, que permita organizar y llevar la informacién requerida en la oficina de la personerfa de manera practica y que se
encuentre a la mano de las personas encargadas de la misma, prestando un mejer servicic a la comunidad en general.

Ademas de que tanto para la perscneria como para la comunidad en general serd de gran utilidad, aparte de que servira de referente para las
personerias de otros municipios.


http://www.personeriamunicipalpitalito.com/

Ministerio publico solicita

acciones contundentes e

inmediatas para mitigar el
riesgo en la zona del

En reunién cumplida en horas de la
mafiana a instancias de la Alcaldia
Municipal, la personeria de Pitalito,
solicito de manera contundente que se
dé inicio a las acciones de mitigacién
de riesgos por posible remocién en

Lo ultimo de la personeria

Acompaiiamos la socializacion
del tarjeton para eleccion del
Concejo Municipal de Pitalito

Desde la Registraduria Nacional del
Estado Civil, y con la presencia de
candidatos al Concejo Municipal de
Pitalito, se cumplié la socializacién del
tarjetén electoral, de cara a los
préximos comicios. El compromiso de

Quienes somos
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Socializaciéon pagina Web

La Personeria Municipal en convenio
con la UNAD

En la ventana de quienes somos esta plasmada la mision, visién y un enlace de

transparencia y acceso a la informacion publica.

Quienes somos

Vision
La Personeria Municipal de Pitalito, serd en el 2025 una entidad solidaria, eficiente, eficaz y
transparente, reconocida por su compromiso con el desarrollo de sus competencias y
funciones, garante de la Constitucidn Politica, la Ley y los derechos humanos, que contribuyan
a la paz, la mejora continua y satisfaccién de los usuarios en la prestacion del servicio.

Misién
La Personeria Municipal de Pitalito, ejerce vigilancia administrativa, actia como Ministerio
Publico y vela por la promocién, divulgacién y proteccién de los Derechos Humanos, el debido
proceso, la conservacion del medio ambiente y el patrimonio plblico, apoyada en el talento
humano, la infraestructura y la tecnologia implementada para la defensa de los derechos e
intereses de la comunidad.

Transparencia y acceso a la informacién publica

Contéactenos
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En esta ventana esta la ubicacion fisica de la personeria municipal de Pitalito por

medio de geolocalizacion, direccion, teléfonos, correos electronicos y horarios.

CL 6 #6-47 i
CL 6 3647, PHtai, Hulla Sanods

Ampiiar ¢l mapa

uitriatx del 5
5 &
0 o*'v edor o
Ferretera Del Huila 4 1 mano Pitalit
/ 0 5
& EFECTY EMPRESAS Calle 6 #6847 =
b & PUBLICAS CALLE 6 v
Palicia Pitalito Tl
e 9

© O Tecncenter

Contactenos

Cexca del mege ©2219 informerus

Contactos
Bl Direcci6n: Calle 6 #6-47 Centro Pitaiito
Teléfono: 8360270

Correo: dzpersopto@hotmailcom - personeriamunicipal@alcaldiapitalito.gov.co

| Horarios de atencién al usuario: 5:00 AM 2 11:00 AM y 200 PM & 4:00 PM

Horarios laborales: 800 AM 2 1200 PM y 2200 PM 2 6:00 PM

Deslizando mas abajo se puede encontrar de nuevo un enlace a transparencia y

acceso a la informacion publica, como también un formulario de PQRS

(Preguntas, quejas, reclamos y sugerencias).
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l Transparencia y acceso a la informacion publica l

Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

Nombres y apellidos: = Primer nombre

Municipio de Residencia @ = ABEJORRAL, ANTIOQUIA =
Correo electronico : | Direccién Email (ejemplo@gmail.com)

Digite su Pregunta, Queja, Reclamo o Sugerencia
PQRS:

Enviar

Transparencia

De acuerdo a la ley 1712 de 2014, la personeria pone a disposicion de los
ciudadanos todo lo relacionado como informacion de interés, normatividad, control,
tramites y servicios, planeacion, entre otros multiples aspectos que abarca la ley de

transparencia.

Mecanismos de contacto » .
Atencién al ciudadano

Informacién de interés
Informacién institucional
Direccién: Calle 6 #6-47 Centro Pitalito

Informacién sobre recurso humano | Teléfono: 8260270

Correos: dapersopto@hotmail.com
personeriamunicipal @alcaldiapitalito.gov.co

Normatividad

Presupuesto
Horarios de atencién al usuario: 8:00 AM a 11:00 AM
” y 2:00 PM a 4:00 PM
Planeacién
Horarios laborales: 8:00 AM a 12:00 PM y 2:00 PM a
Control €:00 PM

Contratacién

Tramites y servicios Preguntas y Respuestas Frecuentes

Instrumentos de gestién de la informacion
I N N Y

2.5 Iniciar sesion



107

Iniciar Sesion

Numero de cédula o usuario

Contraseia

-
-

Administrador

Iniciar sesion

;Deseas registrarte?

© 2019

Iniciar Sesion

Muamero de cédula o usuario

Contrasena

qr

Administrador

Selecionar

Administrador

Usuario

Funcionario




Registrate

* Obligatorio

Direccién de residencia:

Tipo de documento :

Fecha de nacimiento :

Comprobar Contrasefia:

Municipio de Residencia :

Municipio de nacimiento :

Nimero de documento:

Municipio de expedicion :

Registro de usuarios

Nombres: | Primer nombre *

Apellidos: | Primer Apellido =

ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Direccién de residencia

ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Cédula de ciudadania

MNimero de documento *

ABEJORRAL, ANTIOQUIA

dd/mm/aaaa

Género: | Heterosexualidad

Teléfono : | MNumero de telefonico

Teléfono : | Mimero de telefonico

Correo electronico : = Direccidn Email (gjemplo@gmail.com)

Contrasefia: | Contrasefia de usuario *

Contrasefia de usuario *

Segundo nombre

Segundo Apellido

Ingrese a la pestafia “Iniciar sesion”, le saldra un formulario de esta forma:

Iniciar sesién para usuarios

108



109

“or

Iniciar Sesion

A
Pit\™

Ndamero de cédula o usuario

Contrasera

-
-

Usuario

Iniciar sesion

;Deseas registrarte?

© 2019

Digite su numero de cedula y contrasefia (generalmente es el mismo nimero de cedula),
verifique que en el selector este el rol de usuario.

3.1 Ventana principal de usuario.

En el inicio el usuario puede observar la cantidad de casos que haya radicado con su

respectivo estado.

Registrar solicitudes

Tipo de solicitud Asunto Usuario  Estado

11 Otros... Ne me atendieron y de paso me dejaron esperando dos horas, te lo puedes imaginar. Jose

13 Otros... Ensayo de registro en un solo formulario. Jose -
14 Intervenciones ante EPS. Ensayo dos con usuario no registrado. Jose -
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Si el estado esta abierto, significa que aun el caso esta en proceso. Cuando el estado
estd cerrado, significa que ya se le dio solucion al caso y solo se pueden ver las
respuestas de ese caso.

3.2 Registro de solicitudes o casos

En la ventana principal del usuario encontrara un boton llamado “Registro de

solicitudes”, al dar clic lo direcciona para registrar su caso:

Registrar solicitudes

Registrar solicitudes

Registro de solicitudes

Tipo de solicitud: =~ Seguimientos a distintas entidades. s
Representante o referente : = Nombre completo Gmero de identificac =

Asunto ®
Asunto:

Evidencia | Examinar... | Ning(in archivo seleccionado.

Selecciona el tipo de solicitud, cada una de ellas tiene un plazo de 15 dias excepto
“Intervenciones ante UNV” que tiene un plazo de 30 dias.

Representante o referente es la segunda persona encargada de preguntar por el caso
o solicitud cuando va a la oficina principal (Es un campo opcional).

Asunto es una descripcion de maximo 500 caracteres en el cual se explica la solicitud

del caso.
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Evidencia puede anexar cualquier tipo de archivo siempre con el fin de guiar al

funcionario al caso que solicita (es un campo opcional).

3.3 Editar datos personales

En la parte superior derecha, dando clic en el nombre del usuario, se despliega tres

items:

Mis solicitudes

Editar Datos

Cerrar sesion

|
e Mis solicitudes: Lo direcciona a la venta principal del usuario para ver la lista
de casos.
e Editar datos: Lo direcciona a la ventana donde puede editar los datos
personales, excepto nimero de cedula y contrasefia (Estan en desarrollo).

e Cerrar sesion: Sale del aplicativo web a la ventana de inicio.

Al dar clic en “Editar Datos” se muestran en un formulario la mayor parte de los datos
personales los cuales puede modificar y al final aparecera un boton llamado “Modificar

datos” donde al dar clic se guardan las modificaciones realizadas.

Iniciar sesion para funcionarios
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N .. ion”, ‘u ulari :
Ingrese a la pestafia “Iniciar sesion”, le saldra un formulario de esta forma:

Up-
S,
a8 (=]

.o
Pito™

“or

Iniciar Sesion

ensayol
(L L ]]

Funcionario E

Iniciar sesion

;Deseas registrarte?

© 2019

Digite su nombre de usuario y contrasefia, verifique que en el selector este el rol de

funcionario.

4.1 Ventana principal de funcionario.

El funcionario puede observar la cantidad de casos asignados con su respectivo

estado.
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Registrar solicitudes

# solicitud Usuario Estado

Tipo de Proximos a vencer

11 Otros... No me atendieron y de paso me dejaron Jose
esperando dos horas, te lo puedes imaginar. Guzman

En la parte derecha de la pantalla, puede observar los casos que estan por vencer,
cuando faltan 5 dias aparecera en color rojo, cuando faltan 10 dias aparecera en color
amarillo y de mas dias aparecera en verde. El caso puede estar en estado cerrado y
cuando se complete la fecha el caso sale de la ventana principal, pero puede buscar el

caso en la ventana de bdsqueda.
4.2 Ventana de busqueda para el funcionario.

Ingresa seleccionando el botdn “Buscar”

Registrar solicitudes

En la siguiente ventana se encuentra un campo, el cual diligencia con el nimero de
cedula del usuario, si el usuario tiene casos o solicitudes se mostraran en la tabla, de lo

contrario no mostrara nada.

Registrar solicitudes
Namero de cédula & Buscar

No hay datos para mostrar

# Tipo de solicitud Asunto Usuario Estado
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Inicio | Buscar | Registrar solicitudes

1079535194

& Buscar

Tipo de solicitud Usuario

11 Otros... No me atendieron y de paso me dejaron esperando dos horas, te lo Jose Ricardo Guzman
puedes imaginar. Méndez

13 Otros... Ensayo de registro en un solo formulario. Jose Ricardo Guzman
Méndez

14 Intervenciones ante Ensayo dos con usuario no registrado. Jose Ricardo Guzman
EPS. Meéndez

4.3 Detalles del caso.

El funcionario puede ver los detalles de ese caso dando clic en el nimero de registro

que aparece a la izquierda de la pantalla.

tos del caso

Miimero de
registro

Mombre de
usuario

Funcionario
encargado

Representante o
referente

Tipo de solicitud

Asunto

Fecha y hora
registro

Fecha y hora final

Evidencia

Estado

Jose Ricardo Guzman Méndez

ensayol ensayol

Otros...

Mo me atendieron y de paso me dejaron

esperando  dos
imaginar.

horas, te lo puedes

2019-09-15

Abierto Cerrar
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En el apartado de abajo se encuentran las respuestas del caso, ya sea del usuario,
administrador o funcionario que, de respuesta al caso, como también el formulario

para anexar las respuestas del caso.

Respuestas del caso

# Nombre fecha y hora Respuestas Evidencia

6 William Alberto Guzman Mendez 2019-09-15 0817253 Anexo de la evidencia, Screenshot.png

Dar respuesta al caso

Responder a la solicitud
Responder:

Evidencia | Examinar... | Ningln archivo seleccionado.

El campo de anexar una evidencia es opcional.

4.3 Cerrar caso.

Al ingresar en los detalles del caso se puede observar en la tabla el estado, y aparece

un botén de cerrar caso.

Evidencia

Estado Abierto Cerrar

Al cerrar el caso los funcionarios y usuario solo pueden ver los detalles, pero ya no se

puede escribir una respuesta a ese caso.



Estado Cerrado

#

6

Nombre fecha y hora Respuestas

William Alberto Guzman Mendez 2018-09-15 08:17:53 Anexo de la evidendia.

Respuestas del caso

Evidencia

Screenshot.png

[onéctate con nuestras redes sociales!

4.4 Registro de casos para el funcionario.

Al dar clic en el boton “Registrar solicitudes”

Se muestra un formulario solicitando los datos del usuario y el caso a registrar.

Registrar solicitudes

116
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]
or
[I=]
[l
+
[}
(=]

Mombrez | Primer nombre * Segundoc nombre

Apelido: | Primer Apeliido * Segundo Apelido

Tipo de documnentos : | Cédula de ciudadaniz ]
Mumero de documento - | Mimero de documento *

Direccién de residenciz | Direccion de residencia

Teléfono : | Mumerc de telefdnico

Comeo electronico - | Direccien Email {glemplo@gmailcom)

Seleccion de funcionario: Ninguno 5
Representante | Mombre completo Mimero de identificacion =
Tipo de soficiud: Seguimientos & distintas entidades. *

Asunto *

Asunto:

Evidencia | BExaminar... | Mingun archive seleccionado.

Si el usuario es nuevo se crea un usuario en el sistema, el usuario y la contrasefia seran

el nimero de cedula. Finalmente se registra el caso a ese 1D de usuario.

Iniciar sesion para administradores

Ingrese a la pestafia “Iniciar sesion”, le saldra un formulario de esta forma:
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Iniciar Sesion
willguz
....|

Administrador %

Iniciar sesion

;Deseas registrarte?

© 2019

Digite su nombre de usuario y contrasefia, verifique que en el selector este el rol de
administrador.

5.1 Ventana principal de funcionario.

El funcionario puede observar la cantidad de casos asignados con su respectivo estado.

Registrar funcionario Registrar solicitudes | Casos por asignar B} PQRS

Funcionario

Proximos a vencer

encargado Tipo de solicitud Usuario

11 ensayol ensayol Otros... Jose Guzman

12 Seguimientos a distintas entidades.
12 William Guzman Seguimientos a distintas ensayo? . // 2019-10-01 // 04:26:42

entidades. ensayo2

13 Otros... // 2019-10-03 // 08:48:21
13 William Guzman Otros... Jose Guzman -

14 Intervenciones ante EPS. //
2019-10-03 // 09:20:52

15 Seguimientos a distintas entidades.
//2019-10-03 // 09:27:23
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En la parte derecha de la pantalla, puede observar los casos que estan por vencer,
cuando faltan 5 dias aparecera en color rojo, cuando faltan 10 dias aparecera en color
amarillo y de més dias aparecera en verde. El caso puede estar en estado cerrado y
cuando se complete la fecha el caso sale de la ventana principal, pero puede buscar el

caso en la ventana de bdsqueda.

5.2 Registro de funcionarios

Al dar clic en el boton “Registrar funcionario”, se le mostrara un formulario para

llenar con los datos personales del funcionario que ingresa nuevo a la personeria.

Registrar funcionario Registrar solicitudes Casos por asignar PQRS



Registro de funcionarios

biigatonio

Nombrez | Primer nombre * Segundo nombre

Apelidos | Primer Apelido * Segundo Apelido

Municipic: de Residenciaz | ABEJORRAL ANTIOQUIA

Direccion de residencia | Direccidn de residencis

Municipio de nacimiento: ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Tipe de decumento: | Cédula de ciudadaniz

Wirners de decumenta: | Mumers de documento ®

Municipic de expedicion: = ABEJORRAL, ANTIOQUIA

Fecha de nacimiento: dd/ mm / asaa

Genero: | Masculing

Teléfono: | Ndmero de celular

Comeo electrénico: | Direccidn Emasil (glemplo @gmailcom)

Profesién: | Profesion lzboral *

[5]

Cargo: | Administrador

institucior: | Empresa

120

En el apartado final se encuentra un swicht llamado “Activar funcionario”, esto le

permite habilitar al funcionario para que ingrese al sistema, de lo contrario no puede

ingresar. Esta opcidn se puede activar después en caso de que no sea activada.

institucier: = Empresa
Usuario: | Nembre de usuario ®
Contrasefiaz | Contrasefia de usuario *

Comprobar Contrasefia | Contrasefia de usuanio ®

Activar funcionéric

5.3 Funcionarios registrados en el sistema.
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Al dar clic en el boton “Funcionarios” se mostrara una tabla con cada uno de los

funcionarios registrados.

Registrar funcionario Registrar solicitudes Casos por asignar PQRS

Datos del caso

# Nombre del Funcionario Documento Cargo

5 William Alberto Guzman Mendez 123456 Administrador

6 ensayol ensayol 123 Funcionario

El administrador puede ver algunos datos personales del funcionario, el numero de

casos asignados, activar y desactivar al funcionario; dando clic en el nidmero que

aparece a la izquierda de la tabla.

5.4 Datos o detalles del funcionario.

Se mostrara una tabla con algunos datos personales del funcionario seleccionado.



Datos del funcionario

Nimero de registro

Nombre de usuario
Documento
Fecha de nacimiento 2019-09-17
Genero Masculino
Direccion calle 34B #10-07
Teléfono
Correo waguzman@misena.edu.co

Estado Activo ' Desactivar

En el apartado de abajo se muestran los casos asignados al funcionario, al cual el

administrador puede ingresar a revisar los detalles de esos casos.

Casos asignados al funcionario

Numero de casos asignados: 1

Tipo de caso

n Otros... MNo me atendieron y de paso me dejaron esperando dos horas, te lo puedes imaginar.

5.5 Ventana de buscar casos para el administrador.

Ingresa seleccionando el botén “Buscar”

122

Registrar funcionario Registrar solicitudes Casos por asignar PQRS
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En la siguiente ventana se encuentra un campo, el cual diligencia con el nimero de
cedula del usuario, si el usuario tiene casos o solicitudes se mostraran en la tabla, de lo

contrario no mostrara nada.

Inicio m Registrar solicitudes
Namere de cédula S Buscar

No hay datos para mostrar

# Tipo de solicitud Asunto Usuario Estado

Registrar solicitudes
1079535194 5

# Tipo de solicitud Usuario

11 Otros... No me atendieron y de paso me dejaron esperando dos horas, te lo Jose Ricardo Guzman
puedes imaginar. Méndez

13 Otros... Ensayo de registro en un solo formulario. Jose Ricardo Guzman
Méndez

14 Intervenciones ante Ensayo dos con usuario no registrado. Jose Ricardo Guzmén
EPS. Méndez

5.6 Registro de casos para el administrador.

Al dar clic en el boton “Registrar solicitudes”

Registrar funcdonario Registrar solicitudes Casos por asignar PQRS

Se muestra un formulario solicitando los datos del usuario y el caso a registrar.
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Oblgatonio
Mombrez | Primer nombre * Segundo nombre
Apelido: | Primer Apeliido * Segundo Apelido
Tipo de documnentos : | Cédula de ciudadaniz ]
Mumero de documento - | Mimero de documento *
Direccién de residenciz | Direccion de residencia
Teléfono : | Mumerc de telefdnico
Comeo electronico - | Direccien Email {glemplo@gmailcom)
Seleccion de funcionario: Ningunao 5
Representantes = Mombre completo Numero de identificacicn :
Tipo de soficiud: Seguimientos & distintas entidades *
Asunto:
Evidencia | BExaminar... | Mingun archive seleccionado.

Si el usuario es nuevo se crea un usuario en el sistema, el usuario y la contrasefia seran

el nimero de cedula. Finalmente se registra el caso a ese 1D de usuario.

5.7 Asignar casos a funcionarios

Al dar clic en el boton “Casos por asignar”, se muestra una tabla con 10s casos que se

radicaron, pero que no se les asigno un funcionario en ese momento de la radicacion.
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En un selector se muestran los funcionarios, al seleccionar uno de ellos y dar clic en el

botoén “asignar”, inmediatamente se le envia la notificacion al funcionario del caso

asignado.

Funcionario para asignar Tipo de solicitud

14 ensayol ensayol # Intervenciones ante EPS. Ensayo dos con usuario no Abierto
registrado.
15 s Seguimientos a distintas Ensayo cinco Abierto

ensayol ensayol

entidades.

5.8 Publicacion de noticias.

Al dar clic en el boton “informativo”, aparece un formulario solicitando titulo,

descripcion e imagen de la noticia.

Inicio | Registrar funcionario | funcionarios | Buscar | Registrar solicitudes | Casos por asignar @ | informativo

Publicacion de noticia

Titulo de la informacién: ~ Ensayo 1

Noticia de ensayo.
Descripcion de la noticia:

Seleccién de foto intrjpg

En el apartado de abajo se encuentran las noticias que se agregan y puede ocultar o

mostrar la noticia.
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5.9 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

En el boton “PQRS” se pueden observar la descripcion de un PQRS, como también el
correo del usuario para dar respuesta al usuario.

Inicio | Registrar funcionario | funcionarios | Buscar | Registrar solicitudes | Casos por asignar @ | informativo

# Nombre Correo PQRS

1 ensayo ensayo@ejemplo Ensayo de pqrs

5.10 Estadisticas.

En el mend superior, en el item del nombre, se encuentra las estadisticas que solo

puede ver el administrador.

Mis solicitudes
Estadistica

Editar Datos

Cerrar sesion

En estadisticas, por el momento se muestran unos datos del registro de casos, tales
como: Casos registrados, casos cerrados, casos abiertos, asignados, sin asignar y casos

leidos.



Grafica de casos
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