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RESUMEN

El disefio del Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencias — PPPRE- para la
Cooperativa de Caficultores de Antioquia — CCA — en su Punto de Servicio de Compras de Café —
PSCC — del municipio de San Rafael en el afio 2019, se construye con el fin de identificar
amenazas y riesgos que alteren el funcionamiento de la empresa, formulando procedimientos que
permitan un compendio de acciones contingentes frente a la materializacion de amenazas que
puedan afectarla. La construccion del PPPRE se realiza por medio de la identificacion general de
la empresa fisica y documental, identificacion de amenazas y posterior analisis de vulnerabilidad,
estableciendo la estructura para la atencion de emergencias y formulando Procedimientos
Operativos Normalizados, estos resultados se consiguen a través de la aplicacion de herramientas
como encuesta a los responsables de la sede, verificacion del espacio por medio de recorrido de las
instalaciones, registros fotogréaficos, ademas de la informacion levantada del entorno cercano
como vecinos, vias publicas y organismos de atencion de emergencia. Se socializa el PPPRE y los
procedimientos estructurados con el personal de la sede, haciendo énfasis en sus roles y funciones
en caso de emergencia, se evalUa la funcionalidad del plan mediante la realizacion del simulacro
con los empleados que laboran en el lugar, quienes cumpliendo indicaciones, logran desarrollar el

ejercicio.

Es importante socializar el PPPRE, asi como realizar simulacros con
frecuencia, para validar el nivel de preparacion de los empleados ante las posibles eventualidades

que se presenten e identificar los riesgos eminentes mientras desarrollen sus actividades laborales.



Palabras claves: Emergencia, plan, prevencion, salud, seguridad.
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ABSTRACT

The design of the Emergency Prevention, Preparedness and Response Plan - PPPRE- for the
Cooperativa de Caficultores de Antioquia - CCA - at its Coffee Purchasing Service Point - PSCC -
of the municipality of San Rafael in 2019, is constructed with the purpose of identifying threats
and risks that alter the operation of the company, formulating procedures that allow a compendium
of contingent actions against the materialization of threats that may affect it. The construction of
the PPPRE is carried out through the general identification of the physical and documentary
company, identification of threats and subsequent analysis of vulnerability, establishing the
structure for the attention of emergencies and formulating Normalized Operating Procedures, these
results are obtained through the application of tools such as a survey of those responsible for
headquarters, verification of the space by means of facilities tour, photographic records, as well as
information gathered from the surrounding area such as neighbors, public roads and emergency
care agencies. The PPPRE and structured procedures are socialized with the headquarters staff,
emphasizing their roles and functions in case of emergency, the functionality of the plan is
evaluated by performing the simulation with the employees who work in the place, who, following

instructions, manage to develop the exercise.

It is important to socialize the PPPRE, as well as to carry out
simulations with frequency, to validate the level of preparation of the employees before the
possible eventualities that are presented and identify the eminent risks while developing their work

activities



Keywords: emergency, plan, prevention, health, Safety.
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1. INTRODUCCION

Este documento esté orientado al disefio de un Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias “PPPRE” para la Cooperativa de Caficultores de Antioquia en su Punto de Servicio
de Compras de Café del municipio de San Rafael, enfocado en el disefio, estructuracion,
planteamiento y formulacién del mismo, con el fin de cumplir con lo exigido en el Decreto

1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.25.

Para realizar lo anterior se tienen en cuenta los factores evaluados en
vulnerabilidad: personas, recursos y sistemas, estableciendo la formulacion de Procedimientos
Operativos Normalizados y capacitacion al personal de la entidad, con el fin de minimizar los
factores de riesgo y tener conocimiento previo de la situacion en caso de la materializacion de una
amenaza. Por tanto se disefia el PPPRE ajustado a la realidad de la empresa, validando su
funcionalidad por medio de simulacros, evaluando la receptibilidad de la informacion y la
respuesta ante emergencia de los funcionarios de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia que

opera en el Punto de Servicios de Compras de Café del municipio de San Rafael.

En el presente trabajo encontrard los apartados relacionados con el

PPPRE que son: Planteamiento del problema, justificacion, objetivos, marco referencial,
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metodologia, presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones, las cuales garantizan la

sustentacion y viabilidad del proyecto para la empresa.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia es una empresa del sector solidario, que gestiona la
comercializacion de café e insumos agropecuarios en las regiones del Oriente, Suroeste cercano,
Norte y Nordeste de Antioquia, abarcando 54 municipios del departamento; incluyendo el

municipio de San Rafael, objeto de este proyecto.

En la actualidad no existen actos contingentes, medidas preventivas o
disposiciones de preparacion frente a la materializacion de una amenaza, ademas no esta
constituido de forma documental un Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias (PPPRE) en el Punto de Servicio de Compras de Café (PSCC) del municipio y
teniendo la probabilidad existente de presentarse una emergencia derivada de las fuentes naturales,
tecnoldgicas o antropicas, el PSCC podria verse afectado por algo para lo que no esta preparado;
evidencia de esto, es el desconocimiento identificado de procedimientos o responsabilidades en

caso de emergencia por parte del personal que trabaja para el PSCC.

Como sustento de estas situaciones mencionadas, se debe tener
presente la ocurrencia probable de emergencias en entidades vecinas del municipio que han

afectado de forma importante su actividad econdmica, bienestar y seguridad de sus empleados y
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por consiguiente de la comunidad en general; que si bien no son antecedentes propios del PSCC se

toman como fuente de informacion valida y pertinente para la gestion del riesgo.

Si el aprendizaje llegara por la ocurrencia de una emergencia, las
consecuencias para el PSCC podria ser la afectacion de la integridad fisica de los empleados, el
deterioro del medio ambiente, la interrupcion de la actividad econdémica de la empresa y todos sus
asociados, la afectacion del entorno socioeconémico y la imagen corporativa de la CCA, ademas
que la gestion que demanda la SST se debe trazar desde la prevencion y preparacion, asi como lo
hace este plan, en el entendido que son inherentes los temas de atencién de emergencia en la

empresa al sistema de Gestion de SST.
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3. JUSTIFICACION

El proyecto cobra y tiene validez en razon del cuidado de la vida, de las responsabilidades de la
entidad de forma legal en el tema de emergencias y de las posibles consecuencias en el entorno
municipal por la comunidad vecina de la CCA en su PSCC del municipio de San Rafael, y la
probable afectacion econémica a los caficultores de la region en caso de verse afectada la entidad

y no poder continuar con su operacion.

Este plan marcara diferencia para la entidad que se elabora,
brindando herramientas de preparacion para actuar ante una emergencia, siguiendo lineamientos
de condiciones de seguridad, en donde se evalla la fuente de amenazas, se formula una estructura
responsable de las gestiones propuestas en el PPPRE, y actos contingentes — Procedimiento
Operativos Normalizados (PON) que faciliten a la CCA instrumentos para estabilizar sus procesos
de Seguridad y Salud en el Trabajo, actualizando el Sistemas de Gestion acorde a las necesidades
y amenazas que se presenten, ademas contar con personal preparado y en capacidad de respuesta

eficaz al momento de presentarse los hechos.

Siguiendo los deberes empresariales en atencidn del Decreto 1072 de
2015, en el articulo 2.2.4.6.25, que establece que cada empresa debe gestionar su PPPRE para la

reduccion de las condiciones que presente riesgo laboral y alteren la integridad fisica de los
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empleados y el entorno en el cual desarrollan sus actividades con el objetivo de establecer roles y
responsabilidades organizacionales, procedimientos internos y protocolos externos, que atiendan
las necesidades de la entidad frente a la ocurrencia de emergencias, ademas por medio de su
implementacion se establece dentro de la organizacién niveles de prevencion que permiten llevar a
practica medidas necesarias y establecer un equilibrio en los entornos econdémicos, sociales,
ambientales y materiales que promueven un medio laboral seguro para los empleados dentro del

PSCC.
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4. OBJETIVOS

4.1.0Objetivo general.

Disefiar el Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias para la Cooperativa de
Caficultores de Antioquia en su Punto de Servicios de Compras de Café en el municipio de San

Rafael para el afio 2019.

4.2.0bjetivos especificos.

> ldentificar las generalidades de la empresa.

> Realizar identificacion de las amenazas y valoracion del riesgo.

» Formular los procedimientos operativos normalizados que permitan una adecuada
estructuracion del PPPRE.

» Socializar el plan y los procedimientos.

» Evaluar la funcionalidad del PPPRE por medio de la realizacion del simulacro en el punto

de compras de la CCA del municipio de San Rafael.
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5. MARCO REFERENCIAL

En este apartado se puede encontrar la definicion de palabras y enunciados claros que definen
generalidades del SG-SST, asi como la explicacion de conceptos del PPPRE desde sus
generalidades hasta el contexto especifico, ademas se puede evidenciar la evolucion que ha
surgido en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, esbozando las teorias mas relevantes que
contribuyan con el entendimiento apropiado del plan en desarrollo, asi mismo la importancia que
tiene para cualquier empresa independiente de su tamafio o actividad econdmica en temas
reglamentarios o legales y en temas de mejora continua, esperando que esto contribuya con el
cumplimiento de los objetivos que se han planteado para darle orientacion al plan, minimizando

los riesgos y la posible afectacion.

El PPPRE es la herramienta que permite a las empresas organizar la
prevencion, preparacion y actos contingentes para enfrentar de forma adecuada las emergencias
suscitadas derivadas de sus amenazas, esta se construye basada en el antes, durante y después,
involucra a toda la organizacién en sus distintos niveles con responsabilidades especificas y a

organismos externos de apoyo Yy atencidén de emergencias.
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5.1.Marco conceptual

Alarma: “Aviso o sefial que se da para que sigan instrucciones especificas de emergencia
debido a la presencia real o inminente de un evento peligroso” (Defensa Civil Colombiana,
2016, prr. 5).

Alerta: “situacion declarada para tomar acciones especificas debido a la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso” (Encolombia, 2019, prr. 25).

Amenaza: “Técnicamente se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento con una
cierta intensidad, en un sitio especifico y en un periodo de tiempo determinado” (Defensa
Civil Colombiana, 2016, prr. 13).

Desastre:

Consecuencia de un evento o fendmeno de origen natural o antropico, de forma repentina,
causando graves dafios en la vida, bienes y en el medio ambiente, alterando las condiciones
normales de vida y sobrepasando la capacidad local de respuesta para el pronto retorno a la
normalidad. (Defensa Civil Colombiana, 2016, prr. 80).

Emergencia: “Situacion extraordinaria en que se colocan autoridades, organismos de
socorro y poblacion en general, que requiere a su vez de acciones fuera de lo comdn ante la
inminencia de un fendmeno catastrofico y/o cuando éste haya ocurrido” (Defensa Civil
Colombiana, 2016, prr. 95).

Evacuacion: “Periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del desastre,
reubicandose provisionalmente en una zona segura” (Defensa Civil Colombiana, 2016, prr.
112).

Evaluacion de Darios:



22

Para eventos adversos internos o externos en los cuales la empresa hace parte de la zona
afectada se debe efectuar una evaluacion de dafios y analisis de necesidades, teniendo en
cuenta que en las primeras horas de un desastre, las acciones de socorro y la recopilacion
de la informacion se realizara de manera simultanea. (Encolombia, 2019, prr 44).

Evento Adverso: “Son aquellas alteraciones o dafios de diverso tipo (a la salud, los bienes,
el medio ambiente, etc.) que demandan respuesta inmediata del personal del area afectada
y dependiendo de la capacidad de respuesta, pueden considerarse como emergencias o0
desastres” (Encolombia, 2019, prr 1).

Mitigacion: “Definicion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o atenuar el
riesgo” (Defensa Civil Colombiana, 2016, Prr. 180).

Plan de Prevencion Preparacion y Respuesta ante emergencias:

El plan de Preparacion, Prevencion y Respuesta ante Emergencias es una herramienta de
diagnostico, administrativa, organizacional y operativa, que le permite a la organizacion
seguir unos parametros de accion simples: antes, durante y después de una emergencia con
el fin de mitigar las consecuencias de las mismas. (Procuraduria General de la Nacion,
2018, p. 6)

Respuesta: “Acciones llevadas a cabo para la atencion inmediata después de un desastre y
que tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir las pérdidas de
propiedad” (Defensa Civil Colombiana, 2016, Prr. 228).

Riesgo: “Se obtiene de relacionar la amenaza, o probabilidad de ocurrencia de un
fendmeno con una intensidad especifica, con la vulnerabilidad de los elementos expuestos”

(Defensa Civil Colombiana, 2016, Prr. 229).
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e Seguridad y salud en el trabajo: “Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores” (Universidad de Santander, s.f, prr. 1).

e Simulacro: “Es la representacion de una respuesta de proteccion ante una emergencia
causada por uno o mas fendmenos o agentes perturbadores” (Hernandez, s.f, p. 3).

e Triage: “Proceso de priorizacion de la atencion de las victimas de acuerdo con la severidad
de sus lesiones” (Defensa Civil Colombiana, 2016, Prr. 250).

e Urgencia: “Alteracién de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada por un
trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencion
médica inmediata y efectiva tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte”
(Defensa Civil Colombiana, 2016, Prr. 254).

e Vulnerabilidad: “Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir

una peérdida” (Defensa Civil Colombiana, 2016, Prr. 267).

5.2.Marco teorico

5.2.1. Lagestion del riesgo

La gestion del riesgo es y desarrolla las acciones que permiten la identificacion de factores de
posibilidad, probabilidad o inminencia, y su intervencion por medio de medidas tacticas,

estratégicas y operativas de forma continua en un contexto definido cualquiera que fuere como
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social, publico, privado, institucional o empresarial y que espera como resultado continuo la

disminucion de afectacion para la vida el medio ambiente, los bienes y los procesos.

La Gestion integral del riesgo, constituye prioridad dentro del
cuidado de la vida a nivel internacional para todas las naciones y gobiernos. Siguiendo este
lineamiento, el gobierno colombiano desde la Ley 9 (1979) establece el concepto de prevencion
desde la implementacion de equipos, dispositivos, estructuras y edificaciones con la capacidad de
permitir una respuesta adecuada frente a emergencias en las instituciones y la Resolucion 2400
(1979) establece los requisitos para los centros de trabajo, exigiendo condiciones adecuadas para la
atencion de emergencias. Derivado de estas, se desarrolla dentro del sector empresarial en
Colombia diferentes implementaciones de preparacion para la respuesta a emergencias, teniendo
como foco de intervencion la identificacion y evaluacién de amenazas y como actos contingentes
la formulacion de procedimientos para la atencidn de estas. Todo esto seguido y acompafiado en la
década de los 80” de otras formulaciones normativas como la Resolucién 1016 (1989) que
reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma los programas de salud ocupacional en el
pais, luego con la actualizacion internacional de otras entidades como la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), donde se comienza a hablar de las gestiones integrales y
vincul6 la preparacidn para respuestas ante emergencias como un pilar de dicha gestion. Colombia
esta vez en el afan de cumplir los estandares internacionales siguié con los lineamientos de las
OHSAS 18001 (2007) que formula los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional, ya para la
época actual se establece la Ley 1523 (2012) por la cual se adopta la politica nacional de la gestion
de riesgo de desastre, que esta vez integra las responsabilidades estatales y de privados en la

preparacion para la respuesta ante emergencias como lo dicta su articulo 42. El decreto Unico
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reglamentario del sector trabajo Decreto 1072 (2015) en su articulo 2.2.4.6.25

La NFPA1600 (2016) establece la Administracion de Emergencias y
contempla la identificacion de amenazas, analisis de vulnerabilidad y clasificacion del riesgo para
la intervencion de los factores de identificacion, con el objetivo de mejorar la calificacion de la
empresa en general.
A continuacion se definen los conceptos que define la norma. Probabilidad de ocurrencia y

calificacion de amenazas.

Segun el documento de metodologias de anélisis de riesgos (Fondo de Prevencion y Atencion de
Emergencia - FOPAE, 2012, p. 10) se encuentran las siguientes definiciones de nivel de

probabilidad:

e Posible: evento que nunca ha sucedido en las instalaciones de la institucion, pero que es
factible su ocurrencia. Es un fendmeno o evento del cual no existen razones historicas o
cientificas para decir que no sucedera.

e Probable: evento ya ocurrido en la institucion o en otras con condiciones similares. Son
eventos de los cuales hay argumentos técnicos y cientificos para creer que volveran a
suceder en algin momento.

e Inminente: hay alta probabilidad de ocurrencia. Existen antecedentes de sucesos anteriores
y condiciones que ocasionan el evento que en el momento no han sido intervenidas

adecuadamente, por lo tanto es muy posible que se vuelva a presentar.
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La wvulnerabilidad es entendida como la predisposicion o
susceptibilidad que tiene un elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida. EIl andlisis de la
vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicion y la
predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica.

Esta se evalla desde las perspectivas de las personas, sistemas, procesos y los recursos.

Figura 1. Clasificacién de vulnerabilidad

CALIFICACION VULNERABILIDAD

CALIFICACION ASPECTOS
0 Se cuenta con suficientes elementos

Se cuenta parcialmente con los elementos

$5 o estan en proceso de adquisicion

Se carece completamente o no se cuenta
con recursos

Una vez calificado cada uno de los elementos se procede a sumarlos y determinar el grado de

vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos.

Tabla 1. Clasificacion grado de vulnerabilidad

CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA
0-1
1.1-20 MEDIA, SE COLOREA DE AMARILLA
21-3.0

Nivel de riesgo: Se determina el nivel de riesgo para las amenazas
prioritarias calificadas como inminentes y probables, relacionando la amenaza y la vulnerabilidad

de los elementos expuestos, esta relacion se representa por un diamante de riesgo, el cual posee
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cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de
riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos de bajo riesgo: personas,

recursos, sistemas y procesos.

Determinacion del nivel de riesgo: El riesgo es la posibilidad de
exceder a un valor especifico de consecuencias econdémicas, sociales o ambientales en un sitio
particular y durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza o
probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de
los elementos expuestos. Esta relacion es representada por un diamante de riesgo, el cual posee
cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la probabilidad de que ocurra la amenaza para la cual se
va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos

bajo riesgo (Personas, Recursos, Sistemas y Procesos).

Figura 2. Diamante de riesgo.

| catacsn | wowiseross | oo |

0-1 Bajo Verde

1.1-2 Medio Amarilio
23 A

PERSONAS PROCESOS

| s | o |
posbie

Probable Amarilio

Inminente Rojo
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> Interpretacion del nivel de riesgo

Riesgo alto: 3 0 4 rombos rojos: Significa que del 75% al 100% de
los valores que representan la vulnerabilidad y la amenaza, estan en su punto maximo para que los
efectos de un evento representen un cambio significativo en la comunidad, la economia, la

infraestructura y el medio ambiente.

Riesgo medio: 1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos: Significa que del
50% al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta,
también es posible que 3 de todos los componentes son calificadas como medios, por lo tanto, las
consecuencias Yy efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero

se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Riesgo bajo: 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes:
Significa que del 25% al 49% de los valores calificados en la amenaza y la vulnerabilidad
representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la amenaza y la vulnerabilidad estan
controlados. En este caso se espera que los efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente

representen pérdidas menores.

5.2.2. Seguridad y Salud en el Trabajo
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La seguridad y salud en el trabajo como sistema de gestion, constituye una intervencion en el
contexto laboral que pretende el mejoramiento continuo de las condiciones en la actividad para el
trabajador, esperando como resultado la disminucion de afectaciones a la salud y los accidentes de
trabajo, asi como las consecuencias de estos a corto, mediano y largo plazo, ademas se en carga de
desarrollar la cultura preventiva en toda la organizacion, por medio de la implementacion de

politicas institucionales al respecto.

5.2.3. Procedimientos Operativos Normalizados

Los PON se desarrollan como actos planeados de forma predictiva y especifica siguiendo un
proceder narrado de forma ciclica y logica para la atencion de la manifestacion de amenazas
identificadas y calificadas con anterioridad, describen ademas los roles y funciones de los primeros
en responder al interior de la empresa asignando funciones operativas y administrativas con el fin

de intervenir generalmente las emergencias en su etapa incipiente.

Estos procedimientos buscan que todas las personas, incluyendo la
estructura operativa y administrativa del Plan de Preparacion para Prevencién y Respuesta ante
Emergencias y todo el personal en general, estén preparados para la atencion de acontecimientos,

teniendo en cuenta acciones de prevencion, preparacion, atencidn y recuperacion.

Segun documento disefiado para el Parque Central de Occidente

(2017), los PON son documentos diseflados para responder a situaciones de emergencia
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previamente definidas que generan alto riesgo o que ocasionan emergencias frecuentes en la
empresa. Son acciones 0 estrategias establecidas con anterioridad por un grupo de lideres y
aprobadas por el comité de emergencias para preservar la vida de las personas ante la ocurrencia
de un evento declarado y deben estar encaminadas a cumplir las siguientes caracteristicas:
Optimizar el uso de los recursos, facilitar las comunicaciones, disminuir el nivel de incertidumbre,

posibilitar una adecuada Coordinacion.
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6. METODOLOGIA

6.1.Poblacién

El propdsito humano tiene como foco central el aseguramiento de las vidas de las personas que
desarrollan el proceso administrativo, logistico y en general de la actividad econdmica
desarrollada en el PSCC del municipio de San Rafael, por ello se intervendra a los 4 empleados

que laboran actualmente en este punto.

6.2.Técnicas e instrumentos

6.2.1. Técnicas

v Observacién directa: se realiza visita al PSCC del municipio de San Rafael donde se hace
una observacion minuciosa de las instalaciones para recopilar la informacion, realizar la
contextualizacion de la empresa y posteriormente llevar a cabo su analisis.

v' Entrevista: se realiza una entrevista semi-estructurada pretendiendo obtener de manera
mas precisa la informacion requerida, implementando interrogantes enfocados en
informacion general de la empresa, instalaciones locativas, funcionamiento organizacional,

actividad econdmica, informacion de los empleados, estado de las instalaciones,
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documentos de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencia, que permitan la
identificacion de los tipos de amenazas y riesgos que se puedan presentar en las
instalaciones, con el fin de concertar informacibn que lleve a una adecuada

implementacion del PPPRE.

6.2.2. Instrumentos

v' Formato de observacion: Se realizé un recorrido completo a las instalaciones desarrollando el

formato de observacion directa, donde se evaluaron los siguientes 8 aspectos:

Establecimiento de nimero de pisos

Identificacion de uso de cada area (oficinas, cuartos técnicos, almacenamientos)

Vias vehiculares aledafias

Identificacion de tipos de acceso peatonal, vertical y horizontal (pasillos y escalas)
Identificacion de rutas de evacuacion, cantidad y condiciones

Identificacion de equipos para la emergencia (extintores, camillas, inmovilizadores,
botiquines)

Estado de las estructuras de la edificacion

Equipos extraordinarios (cAmaras, detectores de humo, sistemas de alarmas)

v' Formato de entrevista: El formato se estructura con 27 preguntas, de las cuales desde el

numeral 1 al 13 dan respuesta a informacion general de la empresa, los numerales 3, 6, 8 al 27,

permitieron identificar el nivel de amenazas y vulnerabilidad, por ultimo los numerales del 9 al
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14, 18,19 y 26, permitieron la formulacion de procedimientos, fortaleciendo la documentacion

del PPPRE en sus diferentes etapas.

6.3.Procedimientos metodoldgicos

Se realiza un estudio de las amenazas que se pueden presentar o materializar en el Punto de
Servicio de Compras de Café del municipio de San Rafael. Se efectla revision de la informacion
obtenida, en cuanto a datos generales e informacion de antecedentes que facilitaron la construccion

del PPPRE, a través de los siguientes items:

v’ ldentificacion de las generalidades de la empresa: Aplicando el formato de entrevista a
los empleados de la CCA del PSCC vy realizando el proceso de observacion, se logra
realizar la identificacion de datos generales e informacion de antecedentes ocurridos en el

pasado.

v ldentificacion de amenazas y valoracién del riesgo: Visitas de observacion a las
instalaciones para identificar amenazas tanto internas como externas, que significa la

posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o provocado por el
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hombre y que puede manifestarse en un sitio especifico y en un determinado tiempo,

consoliddndose en un inventario general de riesgos especificos observados.

Probabilidad de ocurrencia: Una vez calificadas las amenazas se procedié a evaluarlas,
combinando el analisis probabilistico, con el comportamiento fisico de la fuente

generadora utilizando informacion de eventos ocurridos en el pasado.

Analisis de vulnerabilidad: Luego de conocer la naturaleza de las amenazas de la
Organizacion y teniendo en cuenta el inventario de recursos internos como externos
(talento humano, recursos logisticos y recursos econémicos), con los que se cuenta para
evitar un desastre y atender correctamente la situacion de peligro. Se procede a determinar

el grado de vulnerabilidad.

Nivel de riesgo: Se determina el nivel de riesgo para las amenazas prioritarias calificadas
como inminentes y probables, relacionando la amenaza y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos, esta relacion se representd por un diamante de riesgo, el cual posee
cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el
nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos de bajo

riesgo: personas, recursos, sistemas y procesos.
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v" Formulacién de procedimientos operativos normalizados: En atencion del cuidado de
la integridad y vida de las personas, y entendiendo los riesgos asociados al desarrollo de la
reunion masiva de ellas, se formulan una serie de actos contingentes frente a la
materializacion posible de un urgencia o emergencia, esperando se desarrollen bajo una
estructura organizacional consciente y preparada asumida por los lideres de Punto de

Servicio de Compras de Café de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia.

v’ Socializacion del plan y sus procedimientos: Se hace una socializacion del plan con los
empleados del PSCC, permitiendo fortalecer los conocimientos que hacen més efectiva la

respuesta ante una emergencia.

v' Evaluacion de la funcionalidad del PPPRE: Se realiza mediante simulacros vy
simulaciones que se hacen a intervalos periédicos, con el fin de evaluar la efectividad de

respuesta que tienen los empleados y tomar acciones correctivas, preventivas o de mejora.
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6.4.Cronograma de actividades
En la siguiente tabla se evidencia el tiempo de ejecucion de las actividades planteadas para el cumplimiento de los objetivos que dan estructura al

PPPRE.

Tabla 2. Cronograma de actividades

ANO 2018 ARNO 2019
|_|OJ NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO
prd
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< Levantamiento
- de la informacion
L de la actividad
a econémica
— Levantamiento
é de la informacion
% de la estructura
w organizacional vy
O la dinamica
zZ funcional de la
‘8 empresa.
< « Recorrido de
E @ reconocimiento
Ex de la estructura
'-'DJ S fisica, las
- uw instalaciones
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En la siguiente tabla se plasman los recursos humanos, tecnologicos, ambientales y

materiales, utilizados en la planeacidn, ejecucion y evaluacion del PPPRE

Tabla 3. Recursos necesarios

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Equipo humano Los tres investigadores de Gltimos semestres de la
Tecnologia en SST responsables del proyecto
Equipos y software Computador portatil y cAmara fotografica. $1.200.000
Viajes y salidas de Ninguno
campo
Matfar_lales y Papeleria para impresion de documentos. $200.000
suministros
Elementos necesarios
para ejecutar
simulacro
Bibliografia N/A
TOTAL $ 1.400.000
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7. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se encontrara el proceso de construccion del PPPRE, siguiendo el
proceso de recepcion y documentacion de datos que se han obtenido de informacion
general de la empresa, identificacion de amenazas y valoracion de riesgos, los
Procedimientos Operativos Normalizados, la socializacion del plan y los
procedimientos y la realizacién de simulacros como método de evaluacion de la

funcionalidad del PPPRE.

7.1. IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

En este apartado, se encontrara la informacion general de CCA en su PSCC del
municipio de San Rafael, evidenciando datos que permiten un contexto claro sobre la

organizacion y recursos disponibles para la atencion de emergencias.

7.1.1. Informacion general de la CCA

La Cooperativa de Caficultores de Antioquia, hace presencia en 54 municipios del
departamento. Esta conformada por 11600 asociados, donde todos aportan al
fortalecimiento de la organizacion con las ventas del café en cada PSCC ubicado en su

region, siendo la calidad, el sello de distincion de la empresa.
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Tabla 4. Informacién general de la CCA.

-—

A

=)

~
e

]

(=
Latep 2 Ml

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa o
sede

PUNTO DE SERVICIO COMPRAS DE CAFE SAN RAFAEL

Nit.

811.025.961-5

Representante legal

LUIS CARLOS GAVIRIA

Director o gerente

RAFAEL IGNACIO GOMEZ GIRALDO

Jefe de SST o encargado YOFAYDE CANO MOLINA

lider de emergencias DEICY PATRICIA HENAO NARANJO
Direccién CARRERA 22 SUCRE N° 21-38
Teléfono 858 65 24

Municipio SAN RAFAEL

Departamento ANTIOQUIA

Pais COLOMBIA

SEIIS\,QS-?ODES PROPIAS Residencial y comercial.

7.1.2. Aspectos locativos

La instalacién locativa del PSCC del municipio de San Rafael es una edificacion sismo-

resistente tipo bodega de almacenamiento, esta dividida en bodega de café, bodega de

fertilizante y locacion de oficina con un segundo nivel para el almacenamiento de

elementos varios, cuenta con escalas para desplazamiento dentro de las instalaciones, el

material de los techos es asbesto cemento y el de los pisos es cemento en areas de

bodegas y baldosa en oficina. Sus acabados en oficinas son revoque y pintura a base de

agua y en bodegas con pared en ladrillo desnudo.




43

7.1.3. Personal y turnos

El PSCC para la ejecucion de sus labores cuenta con un administrador, un auxiliar
administrativo, un auxiliar logistico y un promotor dinamizador, cada uno capacitado y
con el perfil idéneo para desempefiar cada cargo, con horarios y turnos establecidos

durante la semana. A continuacion se especifica horario y turnos.

Tabla 5. Personal y turnos

# TOTAL
TURNO HORARIO PERSONAS
Lunes jueves y viernes. 08:00 a 12:00 14:00 a 17:00 4
Martes y Domingo 8:00 - 12:00 4
Séabado 07:00 - 17:00 4

7.1.4. Recursos para la atencion de emergencias

La CCA en su PSCC para la atencion de emergencias cuenta con algunos recursos para
el control de incendios, primeros auxilios y seguridad del lugar, permitiendo actuar a la

hora de presentarse alguna eventualidad.



Tabla 6. Recursos para la atencion de emergencias

44

En esta tabla se encuentran los recursos para la atencién de emergencias con los que

cuenta el PSCC del municipio de San Rafael

Grupo Recurso Cantidad | Ubicacion Observaciones
Control de . Ver inventario.
Incendios Extintor ABC PQS 10lbs. 2 Tabla 8
Primeros .
Auxilios Botiquin . Oficina bésico
Fachada a Ila
Seguridad Céamaras de video 4 calle, oficina,
Compras y
bodega café.

Tabla 7. Extintores

La tabla muestra el nimero y tipo de extintores, su capacidad y la ubicacion dentro de

las instalaciones del PSCC.

Numero Tipo Capacidad Ubicacion
Pegado a la pared a mano derecha del local, en
1 ABC - PQS 10LBS. |medio de las dos puertas que permiten el
acceso a la bodega desde la calle
2 ABC - PQS 11 LBS. En la bodega externa del punto de compras.

Tabla 8. Comité y brigada de emergencias

En la siguiente tabla encontrara el comité de emergencias y brigada con el que se cuenta

en el PSCC del municipio de San Rafael, conformado por el equipo de trabajo del

mismo.

COMITE DE EMERGENCIAS

Nombre

Cargo

Tel celular
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DEICY PATRICIA HENAO NARANJO ADMINISTRADORA  |3216129231

MARIA LUZNEIDA ATEHORTUA QUICENO AUX. ADMIN. 3128129593

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Nombre Cargo Tel celular
PROMOTOR

DIANA MARIA RIOS GUARIN DINAMIZADOR 3113882159
AUXILIAR

ORLEY DE JESUS RIOS PUERTA LOGISTICO 3215678205

COORDINADORES DE EVACUACION

Nombre Cargo Tel celular

DEICY PATRICIA HENAO NARANJO ADMINISTRADORA 3216129231

Tabla 9. Organismo y entidades de apoyo externo

En esta tabla se reflejan los organismos y entidades de apoyo externo con los que se

cuenta en el municipio.

SEGURIDAD Teléfono 1 Teléfono 2
POLICIA SAN RAFAEL 8586040
BOMBEROS
SAN RAFAEL 8586070
RED HOSPITALARIA URGENCIAS
PRESBITERO ALONSO MARIA GIRALDO 8586612
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL - SAN
CARLOS 8358794
CENTRO MEDICO LA ARANA 3809434
CENTRO MEDICO PLAYAS 3809365
SERVICIO DE AMBULANCIAS LINEA VITAL
DE ANTIOQUIA 3187162059 3137218004
SECRETARIAS DE TRANSITO
SAN RAFAEL 8586533
POLICIA DE CARRETERAS 3620272 celular *747
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7.1.5. Sustancias quimicas y/o materiales peligrosos

En el PSCC se manejan sustancias quimicas y materiales peligrosos como fertilizantes y
cales que son suministrados a los caficultores para el adecuado mantenimiento de los
cultivos, estos permanecen alli por periodos largos o cortos segun las necesidades y

recursos econémicos que manejen las empresas cafeteras para comprar estos insumos.

Tabla 10. Sustancias quimicas y/o materiales peligrosos

En la visita de observacién realizada y lo que tienen documentado en el PSCC se logrd

identificar que se manejan las siguientes sustancias quimicas y/o materiales peligrosos

Area Nombre genérico Nombre cas

Bodega de
agroquimicos 15-15-15 15-15-15 N/A
Bodega de
agroquimicos DAP FOSFATO DIAMONICO 7783-28-7
Bodega de
agroquimicos KAFERTIL 24-3-20-3-4 | KAFERTIL 24-3-20-3-4 N/A
Bodega de | 25--4--24 )
agroquimicos (SUPERPRODUCC|ON 25--4--24 i

) (SUPERPRODUCCION) N/A
Bodega de
agroguimicos UREA UREA 57-13-6
Bodega de
agroquimicos LEVANTE LEVANTE N/A
Bodega de | AGRIMINS
agroquimicos GRANULADO X 46 |AGRIMINS GRANULADO X

KG 46 KG N/A
Bodega, _ de | AGRIMINS TOTAL | AGRIMINS TOTAL
agroquimicos CAFETERO CAFETERO N/A
Bodega de
agroquimicos EMBAJADOR EMBAJADOR N/A
Bodega de
agroquimicos REMITAL 17-4-23-4 REMITAL 17-4-23-4 N/A
Bodega de
agroquimicos 25--4—24 25--4—24 N/A
Bodega de
agroquimicos RAFOS RAFOS N/A
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Bodega delKcL CLORURO DE|KCL ~ CLORURO  DE
agroquimicos POTASIO POTASIO 7447-40-7
Bodega de
agroquimicos ABOKET (15-4-23-4) | ABOKET (15-4-23-4) N/A
Bodega de
agroquimicos DAFHOS GRANULAR | DAFHOS GRANULAR N/A
Bodega de| ENMIENDA  TRIPLE [ENMIENDA TRIPLE 30 +
agroquimicos 30 + MENORES MENORES N/A
Bodega de
agmc?uimicos ENMIENDA  TRIPLE
30 3% ROCA | ENMIENDA TRIPLE 30 3%
FOSFORICA ROCA FOSFORICA N/A
Bodega de|CAL DOLOMITA 57-|CAL DOLOMITA 57-33-
agroguimicos 33-FOSFORO FOSFORO N/A
Bodega de | suLFATO DE
agroquimicos MAGNESIO SULFATO DE MAGNESIO | 10034-99-8
Bodega de
agroquimicos
greq CAL MAGNESIANA
57-33 CAL MAGNESIANA 57-33 | N/A

7.2. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE AMENAZAS.

Basados en lo identificado durante el recorrido de observacion e inspeccion de las

instalaciones de la organizacion y a su zona de ubicacion geogréafica, se realizé el

andlisis de los tipos de amenazas que pueden afectar las instalaciones y sus ocupantes,

teniendo en cuenta la clasificacion de estas segin la norma NFPA 1600 y logrando asi,

bases concretas para la implementacion del PPPRE.
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7.2.1. Probabilidad de ocurrencia

Se realiza un estudio de las amenazas que se pueden
presentar o materializar en el PUNTO DE SERVICIO COMPRAS DE CAFE SAN
RAFAEL, identificindolas con la probabilidad de ocurrencia, posible, probable o

inminente segln corresponda

Tabla 11. Probabilidad de ocurrencia

En esta tabla se encuentra la probabilidad de ocurrencia de hechos que se pueden

presentar en el PSCC del municipio de San Rafael.

(qhﬁun_l_on Color ‘A‘ ‘
PROBABILIDAD DE Posible 3
OCURRENCIA Probable amarillo (=)
Inminente b ‘____ i
RIESGO NATURAL BIOLOGICO
ORIGEN
AMENAZA AREA CAUSAS O | CALIFICACION | COLOR
AFECTADA g >
x 14
mm L
=N
Z | W
Cercania a zonas
INFESTA DE | Toda la
ANIMALES edificacion \r/i((e)rsdes, quebradas o X PROBABLE
RIESGO NATURAL FISICO GEOLOGICO
SISMO O | Toda la| Ubicacién en una zona
TERREMOTO edificacion de amenaza sismica. X |PROBABLE
RIESGOS NATURALES FISICO METEOROLOGICOS
Toda la Ubicacion en zonas con
VENDAVALES A tendencia a  fuertes X |PROBABLE
edificacién S
precipitaciones
Exposicion a espacios
;g\sl\oﬂsE NTAS O -er(;)i?ﬁ;acién la abiertos, boscosos Yy X | PROBABLE
zonas altas

RIESGOS ANTROPICO TECNOLOGICOS
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INCENDIOS

Toda
edificacion

la

Instalaciones y/o
equipos  eléctricos o
electronicos
energizados con cables
pelados o sin entubar,
instalaciones sin tapa,
sobrecargas,
recalentamientos.

Almacenamiento de
solidos  combustibles,
papel, carton,
empaques, mercancias,
alimentos, elementos de
aseo, telas, plasticos,
maderas, basuras,
icopor, etc.
Eventualmente en
contacto con fuentes de
calor, llamas o chispa
eléctrica.

PROBABLE

EXPLOSION

Toda
edificacion

la

Accion terrorista

POSIBLE

FALLAS EN
LOS SISTEMAS

Y PROCESOS

Toda
edificacion

la

Fallas en el fluido
eléctrico: Por causas
naturales, por
sobrecarga 0  sobre
demanda de energia,
explosion de un
transformador o caidas
de torres de energia, por
dejar cables pelados vy
sueltos, atascamiento en
ductos y ciclones del
precalentador.

PROBABLE

RIESGOS ANTROPICO SOCIALES

TERRORISMO

Toda
edificacion

la

Sitios  expuestos  a
atentados, bombas,
sabotaje, disparos con
armas de fuego desde
las cercanias o las vias
publicas.

POSIBLE

ASONADAS

Toda
edificacion

la

Sitios  expuestos  a
ingreso  masivo  de
personas que puedan
generar saqueo y dafio.

Problemas de
organizacion.

POSIBLE

ACTIVIDADES
CRIMINALES

Toda
edificacién

la

Manejo de  dinero,
titulos valores,
mercancias de alto valor
comercial.

PROBABLE

RIESGOS ANTROPICO AMBIENTAL

FUGAS

Toda
edificacion

la

Altas presiones en el
sistema de distribucion

POSIBLE




de gases o liquidos.

Corrosion externa y/o
interna de las tuberias.
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7.2.2. Vulnerabilidad de las personas.

Las personas se definen como los empleados, visitantes y clientes de la organizacion, se

analiza su organizacion para la prevencion y control de la emergencia. La capacitacion,

el entrenamiento y la dotacion completa de elementos para la seguridad y proteccion

personal de acuerdo con la amenaza, son indispensables.

Tabla 12. Vulnerabilidad de las personas

CALIFICACION
ANALISIS DE VULNERABILIDAD Elozzg
EN LAS PERSONAS PARCIAL=05
NO APLICA: ESPACIO EN BLANCO

o [72)

[&]

2

p 2 g

2 ) © ©
PUNTO A g = S £ g OBSERV
CALIFICAR | = = & k7 = ACIONES

< & o @ o

s} qh_, g 2] =] Q [<5]

© = © E o S c §, © 3

s. | S|5|5|8|8| 52|82,

i e = c | =2 < o c = s

22| 55|58 |2|5|5|8|%8|¢

o |l >l F [ S lW]l o | F|<Z < L
ORGANIZACION
¢Existe Implement
adecuada ar el plan
organizacion |1 1 1 05 (05 |1 05 (05 |05 |05 1 de
para  atender emergenci
emergencias? as
¢Existe comité Conformar
de comité de
emergencias 00,5 05 (05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 (05 0,5 |emergenci
estructura as y
responsable desarrollar
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del plan? toda la
estructura
responsabl
e del plan
Conformar
¢Existe brigada de
brigada de emergenci
emergencias y |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 as y
tiene claras sus capacitarla
funciones? en sus
funciones
_ Socializar
¢Las personas el plan de
saben a quién emgr enci
recurrir si hay |0,5 05 (05 |05 [05 |05 [05 |1 [1 |05 |05 g
una as y PON
. de
2
emergencia: evacuacion
Implement
ar
. instrument
¢EXxisten
¢ 0S 0
instrumentos o
formatos
formatos para
. para
realizar _
. . realizar
inspecciones a . .
las areas para inspeccion
. e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 es a las
identificar .
- areas para
condiciones . e
) identificar
inseguras que -
condicione
puedan .
s inseguras
generar
o gue puedan
emergencias?
generar
emergenci
as
;Los visitantes
reconocen las |, 5 05 |05 |05 |05 |05 |05 [05 |05 |05 |05
vias de
evacuacion?
e Definir los
¢EXxisten dinad
coordinadores coordinado
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 res de
de evacuacion ..
. evacuacion
por area? .
por area
Promedio de | ;g 0,79 10,79 |0,71 |0,72 |0,79 |0,71 0,79 |0,75 (0,71 | 0,79
Organizacion
CAPACITACION
¢Se cuenta con
un programa
de
capacitacion 0,5 05 (05 (05 (05 (05 |05 |05 |05 |05 0,5
en prevencion
y control de
emergencias?
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Capacitar
¢Los los
miembros del miembros
comité, la del comité,
brlgao_la y los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 la brigada
coordinadores y los
de evacuacion coordinado
se encuentran res de
capacitados? evacuacion

Realizar
¢Las personas capacitacio
han  recibido n general a
capacitacion las
general en personas
temas basicos 1 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1 en temas
de béasicos de
emergencias y emergenci
en general as y en
saben auto general
protegerse? saben auto

protegerse.

Generar

estrategias
;Se ha de
divulgado la divulgacio
informacion n de la
sobre _ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 informacio
emergencias a n sobre
los visitantes, emergenci
contratistas  y as a los
clientes? visitantes,

contratistas

y clientes
$Se ha Capacitar a
capacitado a todo el
todo el personal en
personal en la|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 la forma de
forma de actuar
actuar segun la segun  la
amenaza? amenaza.
iLa brigagja de bErnitgraecri]:r (:2
emergencias .
esta entrenada emergenc

|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 as en la
en la atencion ”
de atencién c!e
. emergenci
emergencias? as
¢Esta Divulgar el
divulgado el plan de
plan de|0,5 05 (05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 (05 0,5 |emergenci
emergencias y as y
evacuacion? evacuacion
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¢El punto de Divulgar el
encuentro esta punto de
divulgado encuentro
entre los entre  los
ocupantes  de | 05 (05 |05 |05 |05 |05 |05 05 |05 |ocupantes
las de las
instalaciones?, instalacion
;existen es, definir
puntos puntos
alternos? alternos
Realizar
;Se han hecho co,m_o
simulacros de minimo 2
., 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 simulacros
evacuacion en de
el altimo afo? .,
evacuacion
en el afio
Realizar
;Se han hecho como
simulacros de minimo 2
atencién de|1l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 simulacros
heridos en el de atencion
altimo afio? de heridos
en el afio
Elaborar el
materia de
, difusion
¢ Se cuenta con .
necesario
manuales,
con
folletos, como
. manuales,
material de folletos
difusion en|0,5 05 |05 (05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 0,5 ’
en temas
temas de de
prevencion y .,
prevencion
control de
. y  control
emergencias? d
e
emergenci
as
Promedio ~de |, g, 0,82 (0,82 |0,82 |0,77 [0,82 | 0,82 |0,82 [0,83 | 0,82 [0,82
Capacitacion
DOTACION
Dotar al
personal de
¢ EXiste la brigada,
dotacion coordinado
personal para res de
el personal de evacuacioén
la brigada, | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 y comité
coordinadores de
de evacuacion emergenci
y comité de as con los
emergencias? elementos
minimos
para el
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desarrollo
de sus
funciones.
Disponer

¢Hay de

botiquines vy botiquines

elementos  de |, 5 05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 |Y

primeros elementos

auxilios de

disponibles? primeros
auxilios

. : Disponer

¢(Hay camillas :

flexibles  y|1 1 |1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 1 Slecf”ln'"as

rigidas? ,e>_<|b sy
rigidas

¢Extintores

suficientes,

ubicados por

areas, 0 0 0 0 0 0 0 0 0

chequeados

periédicament

e?

Prome_quo 2 0,83 0,63 (0,63 0,63 |0,63 |0,63 |0,83 |0,63 |0,63 |0,63 |0,63

Dotacion

7.2.3. Vulnerabilidad de recursos

Los recursos se analizan desde dos campos, el de las construcciones y los materiales o

equipos. Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la proteccion

fisica y los sistemas de control.

- La instrumentacion y monitoreo se entiende como las acciones de vigilancia

y equipos utilizados para observar cualquier cambio en la amenaza que

pueda generar una situacion de riesgo.
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- La proteccion fisica como la barreara o disefio estructural que disminuye los

efectos que pueda ocasionar la amenaza.

- Los sistemas de control como el equipo instalado o normas administrativas

para responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los

efectos.

Tabla 13. Vulnerabilidad de recursos

En la siguiente tabla se encuentra la vulnerabilidad de los recursos

ANALISIS DE

VULNERABILIDAD EN LOS

RECURSOS

CALIFICACION

SI=0
NO=1
PARCIAL=0.5

NO APLICA: ESPACIO EN BLANCO

@

&

= @

2 g

[72]

2 S

o Al £ >

PUNT £ o 3 OBSERVAC
CALIFICA @ . @ <
R Kt o 8 = £ IONES

- g 2 E

g: et o 7] z

© s | 2| 8 c | = |8 S

o o S| |2 |9 | 2| 8 <

g o | B2 |28 8|g|s5|8|2| g

2 E| 2| E|lg|la|=|E|s|2!|%

= gl Ss|leleld | flelglllx
MATERIALES
;Se  cuenta Disponer de
con recursos recursos
especificos especificos
para laj, g 05 |05 05 |05 |05 |05 |05 |05 |05 |1 |Para  a
atencion y atencion y
control  del control  del
tipo de tipo de
amenaza? amenaza
(Se  cuenta
con
extintores 0 0 0 0 0 0 0 0
portatiles

suficientes?




(Se  cuenta
con camillas,
inmovilizado
res y equipos
para
transporte de
lesionados
suficientes y
adecuados?
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Conseguir
camillas,
inmovilizador
es y equipos
para
transporte de
lesionados
suficientes vy
adecuados

;Se  cuenta
con
botiquines
suficientes y
adecuadamen
te dotados?

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Contar
botiquines
suficientes vy
adecuadament
e dotados

con

¢Hay
recursos,
econémicos,
materiales y
humanos
para el plan
de
emergencias?

¢Hay
capacidad de
gestion para
conseguir
recursos
adicionales
para el plan
de
emergencias?

Promedio de
Materiales

0,40

0,33

0,40

0,33

0,33

0,33

0,40

0,33

0,33

0,33

0,42

EDIFICACIONES

(El tipo de
construccion
es sismo
resistente?

;Tiene
proteccion
fisica como
barreras,
diques,
puertas y
muros
cortafuego?

Verificar
areas
requieran
proteccion
fisica como
barreras,
diques,

puertas y
muros
cortafuego.

que

¢Los muros
estan en
adecuado
estado
grietas,

(sin




deformacion
es,
humedades)?
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(Existe mas
de una salida
y se han
disefiado
rutas
principales y
alternas  de
gvacuacion?

(Estan
sefializadas
las vias de
evacuacion y
equipos
contraincendi
0s?

¢ Tiene
identificadas,
supervisadas
y controladas
las zonas de
alto riesgo?

0,5

Identificar vy
controlar las
zonas de alto
riesgo

¢Los
alrededores
de la
edificacion
evidencian
estabilidad
del terreno?

Promedio de
Edificacione
S

0,25

0,29

0,25

0,33

0,50

0,50

0,33

0,33

1,00

0,17

0,40

EQUIPOS

;Se  cuenta
con algin
sistema  de
Alerta y
Alarma?

(Se  cuenta
con sistemas
automaticos
de deteccion
para el tipo
de amenaza?

¢(Se  cuenta
con un
sistema  de
comunicacio
nes alterno?




¢EXisten
hidrantes
publicos y/o
privados?

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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(Se  cuenta
con gabinetes
contraincendi
0s?

(Se  cuenta
con
vehiculos
propios de la
empresa que
permitan un
transporte
masivo  en
caso de
emergencia?

;Se  cuenta
con

programa de
mantenimien
to preventivo
para los
equipos  de
emergencia?

Promedio de
Equipos

1,00

0,93

1,00

0,93

0,93

0,93

0,92

0,79

0,79

0,79

0,93

7.2.4. Vulnerabilidad de sistemas

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de los

elementos de bajo riesgo involucrados y los sistemas como el conjunto ordenado de

normas y procedimientos. En este campo se analizan dos variables:

v La primera esta relacionada con el procedimiento de recuperacion o actividades

previamente concebidas que permitan ante una emergencia poner nuevamente




59

los procesos y sistemas a funcionar ya sea por si mismos o a través del pago de

seguros o de otra forma de financiacion.

v La segunda es el sistema alterno entendido como el proceso 0 mecanismo que

permite realizar la misma funcion temporalmente en la fase de impacto o

recuperacion de una emergencia.

Tabla 14. Vulnerabilidad de sistemas

CALIFICACION

suministro de agua?

SI=0
ANALISIS DE VULNERABILIDAD NO=1
EN LOS SISTEMAS PARCIAL=0.5 YT
NO APLICA: ESPACIO EN LidJ
BLANCO pr v
o
3 S
3 S
S s
ERS 2 c £ OBSERVA
PUNTO A CALIFICAR E = > % £ CIONES
L o o 0 o g
e | 5|28 c|=| € 3
Yl ol 2| o|o| S ) [0} <
[ ol =255 |a|®| |8 |T
£95|5/5/8|2|5|5/5|8|8
cSanlSelEldlflrl gD
SERVICIOS PUBLICOS
;Se arantiza el araniiza Sl
€ g . 1 1 0 B 1 suministro de
suministro de energia? energia
Garantizar el
;Se garantiza el buen L ohoh ok 1 buen

suministro de

agua
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;Se cuenta con buen
sistema de alcantarillado? c o p o 00 0
;Se cuenta con un buen
programa de recoleccion0 0 0 0 0O 0 0
de basuras?
;Se cuenta con un
programa de recoleccion vy
disposicion de desechos
especiales (derivados de
hidrocarburos,
hospitalarios 0
radioactivos)?
;Se cuenta con buen
Servicio de radio0,5 0,5 05 05 050505 05 05 0,5
comunicaciones?
Promedio  Servicios) 5 |h 5 1h5 05 05 05 0,5 0,8330,8330,8330,5
Publicos
SISTEMAS ALTERNOS
;Se cuenta con deDltzaoTJeers
tanques de reserva del [1 1 1 1 1 1 q d
e reserva
agua? d
e agua
Contar
;Se cuenta con una con una
planta  eléctrica  de 1 1 1 1 o p o 1 1 1 planta
emergencia? eléctrica de
emergencia
Contar
i con un
;Se cuenta con un .
sistema de iluminacion _S|stema _de
] 1 1 1 0 g1 [ 1 1 1 iluminacion
de emergencia q
, e
(auténomo)? .
emergencia
(auténomo)
Disponer
;Se cuenta con un de un buen
buen sistema de 0,5 05 0,5 sistema de
vigilancia fisica? vigilancia
fisica
iSe _puede trasladar IaO o b o b b o b 0 0 0
operacion a otro lugar?
Promedio SIstemas 560 7500,6700,750,750,750,750,63 (0,63 0,63 0,75
Alternos
RECUPERACION
Contar
¢Se cuenta con algin g?srt]emslglcjjz
sistema de seguro pard0,5 0,5 0,5 0,5 0,505 05 05 05 P05 05
seguro para
los empleados? los
empleados




¢Se cuenta asegurada
la edificacion en caso de
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terremoto, incendio, o pp p o pop 0 P 0
atentados terrorista etc.?

(Se encuentran

asegurados los equipos V|

todos los bienes en c p p p o p D 0 P 0
general?

Definir el
protocolo
con

¢Existe un protocolo asignacion
con  asignacion  de de
funciones para 1l 1 L 1 o0 1 [ f 1 1 1 funciones
recuperacion en caso de para la
emergencia? recuperacio
n en casq
de
emergencia

Impleme
ntar un
programa

e de
¢EXxiste un programa iy
q L recuperacio
e recuperacion  que
garantice la continuidad n que
. 1 1 1 1 o p o 1 1 1 garantice la
del negocio en caso de o
S continuidad
materializarse la .
del negocio
amenaza?
en caso de
materializar
se la
amenaza
Promedio Recuperacion (0,500,50/0,50(0,50(0,50(0,500,50(0,50 {0,50 /0,50 [0,50

7.2.5. Consolidado de vulnerabilidad

En la siguiente tabla se consolida el resultado de vulnerabilidad de las personas,

recursos y sistemas, logrando identificar el nivel de exposicion de los mismos frente a

las amenazas existentes en el PSCC.



Tabla 15. Consolidado de vulnerabilidad

CALIFICACION

0-1

1.1-20

2.1-3.0

CUALITATIVA |COLOR

CALIFICACION
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SI=0 A
NO=1 4 ‘
ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS _
PARCIAL=0.5
SISTEMAS )
NO APLICA: =
ESPACIOEN | (@& &)
BLANCO Coaperativa de Caficultores
de Antiaquia |eda
> %)
73 o [75) (%2} 2
s8] % S £ £
E® % S| =l olc|E, g - =
ce| 8|95 |25 2|8 5| g
PERSPECTIVAS oo | 8| 8B |3 5/2(88|85|sS| g8 |2
S O o s c|lo| =2 =3 S L
sB | o | o |85 |Jlsel 3|< ®
22| g | >|E ot [ =)
Lc| 3 S i =
= ° " F g
EN LAS PERSONAS
Organizacién 08| o8| 08| 07| 07| 08| 07| 08| 08 07| 08
Capacitacién 08| o8| 08| 08| 08| 08| 08| 08| 08 08| 08
Dotacién 08| 06| 06| 06| 06| 06| 08| 06| 06 06| 06
TOTAL PERSONAS 2,4 22 122122121(22]| 24 (2222 22 | 2.2
INTERPRETACION ® O ¢ ¢ OO OO O o
EN LOS RECURSOS
Materiales 04| 03| 04| 03| 03| 03| 04| 03| 03 03| 04
Edificacién 03| 03| 03| 03| 05| 05| 03] 03| 1,0 02| 04
Equipos 1,0 09| 10| 09| 09| 09| 09| 08| 08 08| 09
TOTAL RECURSQOS 1,7 15 (1716|1818 1,7 {1521 13 | 1,7




INTERPRETACION

63

SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios publicos 0,5 0,0 05| 05| 05| 0,5 05| 0,5 0,5 0,5 0,5
Sistemas alternos 0,0 0,0 0,0f 0,0| 00| 0,0 0,0| 0,0 0,0 0,0 0,0
Recuperacién 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0| 1,0 1,0| 1,0 1,0 1,0 1,0
TOTAL SISTEMAS Y

1,5 1015151515 15 (15|15 15 15

PROCESOS

INTERPRETACION

L 4
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7.2.6. Consolidado nivel de riesgo

Una vez calificado cada uno de los elementos se procedié a sumarlos y determinar el
grado de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos teniendo

en cuanta la NFPA, quedando asi:

Tabla 16. Consolidado nivel de riesgo

| Calificaciin Nivel de Riesgo
CONSOLIDA Hpmeimrs A A
DO NIVEL DE il |1 - 2 Roebos sojos 0 4
RIESGO {amarifios
Cooperativa de Caliculiores
de Antiogusa Licks,

AMENAZA VULNERABILIDAD

AMENA |[PERSO |RECUR |[SIS. Y DIAMANTE | NIVEL
DEFINICION RIESGO RIESGO

ZA NAS SOS PROC.
Infesta de ‘ <>
Animales, ‘<> MEDIO
insectos o <>
plagas
Sismo o l l ‘<>‘ MEDIO
terremoto <>
Vendavales ‘:<> AERLE




‘g<> MEDIO
‘go MEDIO
‘ ‘%O MEDIO
Et ‘ ‘go MEDIO
;g;r:s io ‘ ‘2<> MEDIO
Incend ‘ ‘<> IO
| “ MED
EXF: ag;os ‘ ‘go MEDIO
‘ <><>
p : “
Tem 4
Asonad ‘
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7.3.FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

NORMALIZADOS

En este apartado se encuentran plasmados los PON de Evacuacién y atencion a
lesionados implementados en la ejecucion del proyecto, siendo estos, documentos
disefiados para responder a situaciones de emergencia previamente definidas que

generan alto riesgo o que ocasionan emergencias frecuentes en la empresa.

7.3.1. Componente operativo

En una situacion de emergencia es conveniente recordar que todo el personal,
incluyendo los brigadistas, esta a ordenes de los lideres de la emergencia. Por tanto,
estos deben estar preparados para que cada decision tomada sea evaluada y considerada
suficientemente, de manera que siempre se busque como primera medida la

conservacion de la integridad de las personas.

Cada integrante del comité de emergencias contara con un
suplente para los casos de ausencia. Los encargados para efectuar cada reemplazo

deberan recibir el entrenamiento previo requerido.

En dias y horas laborables el personal de la organizacién
contactarad al coordinador administrativo ante la ocurrencia de cualquier evento, éste

sera el encargados de activar la cadena de llamadas y contactar al comité de
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emergencias, en caso de no encontrarse informara del hecho a el area de seguridad y

salud en el trabajo, quien asumira el mando a partir de ese momento.

Tabla 17. Estructura organizacional para emergencias

NIVEL CARGO/ROL FUNCIONES

Nivel |

emergencia

Consejo de | ¢ Gestiona los recursos para el Plan de Emergencias.
administracion | e  Aprueba presupuesto del Plan.
e Responsable de institucionalizar el Plan.
e Avisa a la compafiia de Segurosy a la A.R.L.
e Atiende Medios de Comunicacion.
e Verifica que se hagan auditorias periddicas a los
planes de emergencias.
e Participa en las actividades de investigacion del
siniestro.
Nivel Coordinador de | Antes de la emergencia:

Garantizar la disponibilidad del apoyo administrativo
adecuado.

Disefiar un cronograma de actividades de acuerdo con
la disponibilidad del tiempo de produccion, en el que
se dara instruccion sobre el plan de emergencia al
personal y se programaran simulacros.

Tramitar ante la administracion todos los elementos de
caracter logistico y gestionar la consecucion de los
recursos que permitan el cabal funcionamiento del
plan y establecer las 6rdenes administrativas que
correspondan al caso.

Coordinar las acciones con las diferentes instituciones
de apoyo externo.

Propondréa planes de proteccién para los edificios y la
forma en que deberan realizarse.

Auditar el resultado de las medidas de actuacion
previstas en el plan, para analizarlas con el Comité de
Emergencias.

Durante la emergencia:

Verificar la veracidad de la emergencia.

Evaluacion inicial de la emergencia.

Establecer el Puesto de Mando Unificado con el
personal respectivo.

Tomar el control directo de la emergencia hasta el
momento en que lleguen los grupos de ayuda externa y
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luego servir de grupo coordinador entre las diferentes
entidades.

Coordinar la intervencién de las entidades internas con
las entidades externas.

Poner en funcionamiento el Plan Operativo de
Emergencias.

El coordinador de emergencias coordinara durante la
emergencia:

Combate y control de siniestros. Desarrollado por la
brigada de emergencias.

Rescate de personas. A cargo de entidades
especializadas (bomberos, grupos de apoyo, etc.).
Atencion médica de emergencia. Atendida por la
brigada de emergencias con el fin de establecer y
atender victimas en el sitio, enviandolas a centros de
atencion de ser necesario. Se efectla con recursos
externos e internos.

Ayuda externa. La coordinacion con los grupos de
operacion externa, en caso de una respuesta total
prestada  por  organismos ~ comunitarios 0
gubernamentales como bomberos, Policia, Defensa
Civil, etc. o por organizaciones vecinas bajo el
esquema de un "Plan de Ayuda Mutua”. P.A.M.
Control de procesos. Con el fin de colaborar en la
emergencia y evitar que se extienda el evento o
mejorar la seguridad, se le solicitara al personal que
labora en las areas afectadas a que colaboren en el
control del proceso, en la medida en que les sea
posible.

Evacuacion de instalaciones. Ya sea parcial o total,
cuando las caracteristicas del evento puedan poner en
peligro la integridad de las personas, estas acciones
son realizadas por los brigadistas de apoyo en
evacuacion por cada una de las areas de la sedes.
Salvamento de bienes. Tendiente a la preservacion de
archivos importantes, mediante el cubrimiento o retiro
del area de peligro, de: archivos de importancia,
informacion importante, equipos o materiales valiosos,
esta funcion se le encarga a grupos de apoyo como
vigilantes.

Informacion a los medios de comunicacion. Como
mecanismo de canalizacion de la informacion hacia
los medios de comunicacién en caso de presentarse
una emergencia. Debe ser ejecutado en estrecho
acuerdo con el Presidente del Consejo de
Administracion Implica gran responsabilidad a nivel
directivo dentro de la organizacion.
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Después de la emergencia:

e Prepara los reportes de situacion para comunicarlos.

e Coordinar la recolecciéon de los informes de dafios y
pérdidas ocasionados en el evento.

e Verificar las consecuencias del evento y elaborar el
informe respectivo para el Consejo de Administracion.

e Prepara conjuntamente con los funcionarios
involucrados el informe final de la emergencia.

e Obtener los informes oficiales de la entidad
competente.

e Coordina conjuntamente con el Director las
actividades de relaciones publicas posteriores al
siniestro para facilitar la recuperacion de la
organizacion.

e Mantiene y archiva de forma segura toda la
informacién y registros que hagan referencia al

siniestro.
NIVEL | Comité de | e« Tener un excelente conocimiento del funcionamiento
i emergencias de la organizacion. de sus instalaciones, de las

emergencias que se puedan presentar y del plan de
emergencias.

e Auvalar las directrices, procedimientos, programas y
actividades propias del plan de emergencias en las
fases de planeacidn, implementacion y seguimiento.

e Manejo y conocimiento del funcionamiento
administrativo de la organizacion. de los riesgos y los
recursos disponibles para actuar en caso de
emergencia.

e Jerarquia formal dentro de la organizacion. Con
atribucion para decidir sobre actividades y recursos en
el momento de una emergencia y liderazgo personal.

e Garantiza la capacitacion de las personas que
componen la estructura organizacional, para lograr la
cohesion del grupo y una coordinacion adecuada.

e Es responsable que el plan se cumpla y que todos los
implicados estén preparados para actuar.

e Mantener actualizados los inventarios de recursos, la
disponibilidad de ellos en cualquier momento y la
evaluacion de ellos a la par con el desarrollo de la
organizacion y sus riesgos.

e Reunirse peridédicamente para definir y evaluar las
actividades necesarias para la implementacion del
plan, su puesta en marcha, su operatividad, y la
necesidad de nuevas evaluaciones del riesgo.

e Debe definir la periodicidad de la capacitacion, los
simulacros y las medidas a tomar para que los
simulacros puedan realizarse sin interferir con otras
actividades y hacer los ajustes y cambios al manual de
emergencias.
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e En cada una de las reuniones del comité se deben
trazar tareas y evaluar las que habian definido, con el
fin que sea un ente operativo y no solamente
burocrético o para cumplir con un requisito legal.

e Asegurarse que la lista de los miembros del plan de
evacuacion y sus respectivos nimeros telefonicos o
extensiones se mantengan al dia.

e Durante la emergencia se retne y evalia la
informacion.

e A través del Director da manejo a los medios de
comunicacion brindando la informacion requerida.

e Luego de la emergencia evalla las causas de la
emergencia.

e Evalua la respuesta.

e Establece medidas para minimizar causas y mejorar
respuesta.

Tabla 18. Acciones del comité de emergencias

Durante
emergencia

la

e Reunién del Comité. Una vez notificado por cualquier medio
(teléfono, radio, aviso verbal, etc.) se haran presentes en el sitio
designado como centro de operaciones de emergencia o centro de
mando si la magnitud y area afectada por la emergencia lo
requieren, en el sitio mas cercano de entre los definidos como
alternativa de puesto de mando asi:

Opcion Ubicacion puesto de mando

i > Zona tibia de la emergencia.

2 --mmmmmemeo > Oficina de Administracion.

3 - >Porteria mas cercana al lugar de la emergencia.
4 e > Vehiculo cerca al lugar de la emergencia.

e Llamado a organismos externos. Los integrantes del Comité se
aseguraran que la persona encargada llame al teléfono de
emergencias establecido para la ciudad, cuyo namero es 123, el
cual esta en comunicacion permanente con la Red de Apoyo,
quienes a su vez coordinan directamente con el Comité de
Atencidn de Desastres y los diferentes organismos de socorro.
Los integrantes del Comité estaran en contacto con el Jefe de
Emergencias y con los responsables de estos organismos cuando
se hagan presentes y se aseguraran que haya alguien disponible
para recibirlos y orientarlos, ellos colaborardn basados en la
informacion y apoyo que se les brinde.

e Coordinacién de la emergencia. Los integrantes del comité de
emergencia se mantendran en contacto con el Jefe de
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Emergencias en el sitio y evaluaran rapidamente la situacion para
definir las acciones a seguir dentro de las prioridades de garantia
de la seguridad humana, control de la emergencia y/o sus
agravantes y salvamento de bienes, decidiendo primordialmente,
en caso de peligro inminente o duda sobre el control de la
situacion, la evacuacion de las &reas adyacentes y expuestas, o la
evacuacion de todas las instalaciones.

Orden de evacuaciéon. Segun la secuencia y los criterios
establecidos en los protocolos operativos normalizados de
evacuacion de cada centro de trabajo.

Supervision de la evacuacion de las instalaciones. Hasta donde
sea posible el Comité de Emergencia se asegurara que se
verifiquen las condiciones de las rutas de salida y los puntos de
encuentro de las areas que deban ser objeto de evacuacion. Si
debe dar instrucciones adicionales a determinada area o grupo se
apoyara en los sistemas de comunicacion existentes (teléfono,
radios, etc.), o por desplazamiento de personas disponibles que
transmitan las instrucciones del caso. Si la situacion es de tal
naturaleza que el punto de encuentro principal no es seguro, por
ejemplo caso de incendio o0 amenaza terrorista proveniente de esa
area, se definird con las autoridades otro punto de encuentro
dependiendo de los pormenores del momento.

Control de las instalaciones. ElI comité de emergencia se
asegurara que vigilantes, brigadistas o autoridades acordonen el
punto de encuentro y su acceso cuando sea en la calle, evitando
infiltracion ~ de  personas  ajenas, accidentes  viales,
atropellamientos, etc. Adicionalmente estara atento a informes del
lider de Brigada, de la Brigada de emergencia sobre personas
faltantes en el conteo.

Apoyo a los afectados. ElI comité se asegurara que personal
médico, asistencial, brigadistas o personas con conocimientos de
primeros auxilios disponibles atiendan a los lesionados, que estos
sean remitidos preferiblemente a las I.P.S. establecidas por la
AR.L. y que una persona asignada registre la identidad del
afectado remitido, la Institucién a la que fue enviado, el vehiculo
de transporte, las condiciones del paciente segln la valoracion
inicial y la persona acompafiante (Ver Procedimiento de
Referencia y Contra referencia).

Acciones de control. Luego de las acciones prioritarias el comité
organizara las acciones complementarias de control de todos los
factores agravantes de la emergencia; en especial se tendra
cuidado con la infiltracidn de personas, saqueos, actos terroristas,
etc. Se alertara a las autoridades sobre puntos y sitios vulnerables
de la institucion.
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Control total. ElI Comité de emergencia suspenderd la
evacuacion o el llamado a organismos externos y autoridades
cuando se haya controlado la emergencia, transmitiendo la
instruccion a los brigadistas de evacuacion por los medios
disponibles.

Después de
emergencia

la

Se asegurara que los lugares evacuados han sido revisados si es
necesario por personal calificado y que no hay peligros antes de
activar el regreso de empleados y ocupantes.

Se asegurard que se realicen actividades de consolidacién del
control antes de declarar el fin de la emergencia, las &reas
cerradas temporalmente deben ser acordonadas y vigiladas para
evitar el ingreso de personal no autorizado.

El comité coordinara con los responsables de la atencion médica
de emergencia, Salud Ocupacional y la Brigada de Emergencias
el informe de lesionados, su estado y atencion; se coordinara
ademas con el jefe del area de Mantenimiento el informe de
dafios y pérdidas y las acciones. El comité consolidara el informe
general de la emergencia que se debe presentar a las directivas.

El Comite de Emergencia manejara en coordinacion con el Lider
de Emergencias, la comunicacion oficial con autoridades y
medios de difusion.

El Comité auditard las medidas tomadas en las emergencias,
falsas alarmas o incidentes menores, investigara el incidente o
siniestro si es necesario. Coordinara acciones correctivas sobre lo
ocurrido, convirtiendo la crisis en oportunidad de mejorar
mirando al futuro. Esto ser realidad siguiendo siempre (inclusive
en incidentes menores), TODOS los pasos establecidos en los
protocolos 'y las indicaciones de las instrucciones
correspondientes.

El Comité se asegurard del restablecimiento de los sistemas y
recursos de control y de proteccidén con apoyo de las areas que
deban intervenir (recarga de extintores, dotacién de botiquines,
salidas despejadas y siempre en condiciones de uso).

7.3.2. Estructura operativa

Se establece todo el componente para la atencion de una emergencia, teniendo en cuenta

los grupos de apoyo tanto interno como externos, sus caracteristicas y funciones, se

implementa, actualiza y maneja las cadenas de llamadas. Se crean y divulgan los

procedimientos operativos normalizados (PON). Se da la informacidn necesaria en el

momento de atender una emergencia.
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Objetivos de la brigada:

e Prevenir, atender y controlar las emergencias que puedan presentarse en cada
uno de los centros de trabajo.

e Minimizar lesiones o muertes, dafios y pérdidas que pueda ocasionar la
ocurrencia de un evento de emergencia en la sede.

e Desarrollar trabajos de prevencién y capacitacion en las diferentes dependencias,

con miras a crear conciencia y responsabilidad en las actuaciones.

Tabla 19. Instrucciones para los brigadistas

Acciones antes |[e Conozca suficientemente estas instrucciones y las establecidas
de la para la actuacion en casos especiales de emergencia que
emergencia acomparia este informe y comentelos con sus comparieros.

e Asista y participe a todas las jornadas de capacitaciones, practicas
y entrenamientos programados.

e AsegUrese que los equipos y elementos de dotacion como
brigadista y de proteccion para emergencias estén disponibles, en
buenas condiciones de mantenimiento y siempre listos para
utilizarse.

e Conozca la sefial de llamado a la Brigada y el lugar de reunién el
cuarto de equipos y la dotacién de la Brigada.

e Mantenga permanente integracion con sus compafieros de Brigada
estimulando el trabajo en equipo y la vocacion voluntaria.

e No pretenda aplicar sus conocimientos de primeros auxilios en
situaciones diferentes a emergencias, absténgase de formular
medicamentos por mas que se lo soliciten, remitiendose a las
directrices dadas en el Instructivo de Referencia y contra
referencia de pacientes.

Acciones e Asegurese de dar aviso al coordinador de Emergencias, indicando
durante la la clase de situacidén que genera emergencia, su ubicacidn precisa,
emergencia la magnitud del evento y los posibles afectados.

e Nunca actue solo.

e Ante peligro inminente o duda sobre el control de la situacion
(humo incontrolado, riesgo de explosion, atrapamiento, etc.),
verifique la ruta de evacuacion y active la evacuacion local (aviso
verbal), apdyese en los brigadistas de evacuacién que estén
asignados al area afectada.

e Al enterarse del llamado de emergencia, y usted estd en un area
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diferente a la suya, si no hay instruccion diferente vaya al sitio
establecido (cuarto de equipos y dotacion de la Brigada), alli el
Lider de la Brigada informard la situacion, asignara funciones,
dotacion y ordenara el traslado al sitio afectado para apoyar a los
brigadistas del &rea que lideran la respuesta local.

trabajar en equipo con la brigada en las prioridades establecidas y
aplicando los procedimientos operativos normalizados definidos y
practicados de antemano. la accion coordinada del grupo es
fundamental para lograr el éxito.

trabajar con compromiso y mistica, evite riesgos Yy actos
innecesarios que expongan su integridad mas alla de lo prudente.
un brigadista no puede convertirse en otro afectado.

avisar a la persona encargada de la brigada las situaciones
anormales observadas. no de declaraciones a medios de
comunicacion y ni difunda rumores.

Los Brigadistas asignados trabajaran bajo la coordinacion del
grupo de atencién médica de emergencia. Su actividad estara
limitada a los primeros auxilios y al apoyo en movilizacién de
lesionados y actividades auxiliares.

Apoyar al grupo médico y a los organismos de socorro cuando
ellos lo soliciten aplicando sus conocimientos de primeros
auxilios.

Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas
atrapadas, o gran cantidad de lesionados debe participar en la
activacion y funcionamiento del Centro de Atencion vy
Clasificacion de Heridos C.A.C.H. que se localizara cerca del area
afectada, en un lugar preestablecido con anterioridad.

En lo posible todos los afectados deben ser atendidos, utilizando
como base el procedimiento operativo normalizado para atencion
de afectados que hace parte de este Plan de Emergencias.

Acciones
después de
emergencia

la

Participar en la consolidacién del control, revision de
instalaciones, ventilacion de areas, clausura de ventanas rotas,
huecos en techos o paredes, sefializacion provisional, etc.
Participar en el restablecimiento de protecciones y recursos de
areas afectadas (recarga de extintores, equipos de aire, reposicion
de los Botiquines y elementos a su cargo etc.).

Asegurar que los elementos y equipos queden listos para utilizarse
en cualquier momento.

Tabla 20. Lider de la brigada de emergencias

Acciones
antes de
emergencia

la

Conocer ampliamente este plan y hacerlo conocer a todos los
brigadistas.

Disefiar e implementar con la Administracion y los Grupos de
Apoyo, Procedimientos Operativos Normalizados.

Programar y supervisar las verificaciones periddicas vy
documentadas por escrito de los riesgos que pueden afectar la
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institucion.

Desarrollar actividades preventivas que sean asignadas a la Brigada
involucrando a todos los brigadistas.

Programar y supervisar el entrenamiento y dotacion adecuada para
la Brigada.

Revisar y asegurarse de que se mantengan disponibles y en buenas
condiciones los equipos y recursos para emergencias.

Como lider de la Brigada, mantener un alto grado de motivacion e
integracion con los comparfieros, que sera fundamental en una
emergencia.

Acciones
durante
emergencia

la

Asignar responsables para el reconocimiento de la emergencia,
entrega de dotacion, primeros auxilios, busqueda y rescate, control
de incendios, manejo de fugas de sustancias peligrosas, control de
trafico, comunicaciones, orientacioén de los bomberos y/o Brigadas
de las vecindades, apoyo disponible, acordonamiento de zonas
calientes vy tibias.

En el sitio afectado se deben iniciar de inmediato las acciones de
respuesta tales como retiro de personas de la zona, uso de extintores,
aislamiento del evento, atencion de afectados, etc.) Si no se ha
controlado la situacion o se tiene duda de la gravedad o el peligro
que encierra la emergencia (humo, explosion, atrapamiento, etc.) se
debe ordenar la evacuacion del area y avisar al comité de
emergencias para que se ordene la evacuacion preventiva total.
coordinar funciones criticas como busqueda y rescate, atencion y
remision de lesionados, control del siniestro, control de agravantes,
salvamento de bienes, acordonamiento del lugar, etc. con el comité
de emergencias y otros grupos de apoyo.

Reunir a los brigadistas que vayan quedando sin funciones para que
estén disponibles para otras actividades. Asegurarse de dejar en un
sitio seguro los elementos ya utilizados 0 que no se necesiten.

Acciones
después de
emergencia

la

Trabajar en coordinacion con el comité de emergencias en la
consolidacion del Control, verificacion de dafos, elaboracion de
informes para las directivas y a las aseguradoras, etc.

Coordinar el reacondicionamiento y reposicion de la dotacién de los
recursos lo méas pronto posible.

Tan pronto sea posible reunirse con la Brigada y evaluar la
actuacioén, levantar el informe del evento y sus efectos y las
conclusiones sobre la actuaciébn de la Brigada y procurar
implementar las recomendaciones y mejoras que se deriven de la
evaluacion del hecho.

7.3.3. Grupos de apoyo
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Son todos los grupos de apoyo internos como brigada y externos a la misma (bomberos,
fuerzas armadas, organismos de socorro y rescate, cuerpos de apoyo médico, compafiias
aseguradoras y prestadora de servicios basicos, ARL, entre otros), que puedan prestar su
colaboracion especifica en caso de la ocurrencia de una emergencia. Se incluyen
organismos oficiales y privados de socorro y rescate, asi como organizaciones vecinas y
entidades y organizaciones de ayuda mutua que puedan existir en las areas aledafias a
las instalaciones en emergencia. En el componente operativo se presenta instrucciones

para el llamado y coordinacion de las operaciones con esos grupos externos de apoyo.

- Externo

Es funcion del COMITE DE EMERGENCIA la coordinacion con los grupos de
operacion externa, en caso de una respuesta total, o en caso de aviso a los mismos. El
contacto con las entidades externas se realiza a traves de las lineas telefonicas. (Ver

tabla 9. Organismos y entidades de apoyo externo)

En algunos casos puede llegar a ser necesaria la
intervencién durante la emergencia de otras organizaciones, particularmente la de los
proveedores y contratistas de ciertos equipos que puedan requerir atencion
especializada. Asi mismo, puede requerirse la participacion de Agencias
Gubernamentales o Autoridades del orden nacional, regional o local, quienes actuaran
segun su jurisdiccion establecida por la ley (Entidades municipales para la prevencion y
atencién de desastres, Secretarias de Salud municipales, Autoridad competente en el

tema de desastres y emergencias).
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7.3.4. PON de evacuacion del PSCC

7.3.4.1. Objetivos

e Generar estrategias necesarias para la evacuacion de personas y posibles
victimas en un evento declarado.

e Identificar los procedimientos correctos para la evacuacion del personal y/o
visitantes.

e Asegurar la supervivencia de las personas que se encuentren en el punto de

Servicios compras de Cafe.

7.3.4.2. Prioridades para Punto de Servicio Compras de Café San Rafael

En caso de requerir una evacuacion:

1. Lavida.

2. Control del evento.
3. Elambiente.

4. Los bienes.

5. La informacién.
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7.3.4.3.Factores criticos de éxito

e El conocimiento y criterio del lider de emergencias para decidir qué hacer con el
personal ante cada amenaza especifica.

e Enuna comunicacion oportuna y efectiva.

e En la correcta aplicacién del procedimiento en caso de emergencia por parte de
los coordinadores de evacuacion, la brigada de emergencia y del grupo bajo su

coordinacion.

7.3.4.4.Sistema de notificacion y alarma

- Notificacion de emergencias

Es el sistema de comunicacion de la ocurrencia de una emergencia que desencadena las
acciones pertinentes de atencidn de la misma, segun las caracteristicas propias de cada
centro de trabajo se definira el sistema de notificacion y alarma dentro del

procedimiento operativo normalizado de evacuacion.

- Notificacion interna

La notificacidn interna se realiza por parte de quien detecte la situacion de emergencia,
se realiza a cualquier brigadista y este dependiendo del tipo de situacion (Situacion que

involucre la salud de personas, incendios o situaciones de riesgos que requieran
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evacuacion) deriva la atencion por parte de los grupos para atencion de emergencias.

Quien notifique una situacion de emergencia, debe informar:

J Clase de emergencia.
. Ubicacion exacta.
o Nombre de quien informa.

Para tener evidencia de la notificacion de la emergencia, se llevara un cuaderno donde
se registren todas las novedades, el cual debe diligenciar la persona que reciba la

Ilamada en caso de ser notificada en una dependencia diferente.

- Notificacién externa

Es la comunicacion que se da a las entidades externas de socorro, centros hospitalarios y
demas grupos de apoyo para el control de la situacion, la responsabilidad de tomar la
decision de alertarlos o alarmarlos recae en el coordinador administrativo y/o secretaria

administrativa, segun las condiciones de la emergencia.

Figura 3. Flujo grama atencion de emergencias
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7.3.4.5.0rden de evacuacion

La secuencia y los criterios para activar la sefial de alarma para la evacuacién, segun el

tipo de emergencia que se presente es la siguiente:

En caso de incendio: Se dard la sefial de evacuacién dentro de las siguientes

prioridades:

1. Area donde se reporta el siniestro.

2. Areas adyacentes y expuestas al fuego o al humo como un piso arriba y un piso
abajo.

3. Demas areas, especialmente aquellas que en ese momento presenten

concentracion de personas. Vecinos.

Por mas que se controle oportunamente, (conato de incendio, falsa alarma, etc.)
asegurese de dar aviso del evento al lider de emergencias o al jefe de brigada; detras de

esta situacion puede haber grandes deficiencias y riesgos.

En caso de sismo: Después del sismo si se sospecha de
dafio a las estructuras, techos, paredes, rotura de tuberias con riesgo de inundacion o
explosion de gas, etc. La orden de evacuacion se debe dar en las areas afectadas (o
preferiblemente todas las instalaciones) hasta verificar el estado de las construcciones,
maquinaria, equipos, areas de almacenamiento. Nunca ordene la evacuacién durante un

sismo, protéjase de la caida de objetos. El punto de encuentro sera distinto al sefialado
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en este procedimiento, la mejor indicacion es ir en direccion de las vias al punto mas

alejado de estructuras altas que puedan colapsar.

En caso explosion: Se hard una evacuacion total temporal
iniciando por el lugar de la explosidn y sus areas adyacentes mientras se hace la revision
para verificar su estado, los dafios y existencia de otros peligros. Para esto deben
apoyarse en el coordinador de evacuacion, y el personal de logistica presente en el

momento.

En caso de escape de gases: Se hard una evacuacion del
area afectada por el escape; si este presenta la posibilidad de extenderse o producir
dafios mas alla de la zona en donde se encuentra localizado se deberan evacuar las areas

vecinas.

En caso de derrames de sustancias peligrosas: Se

evacuaran las areas vecinas al sitio del derrame; si este presenta la posibilidad de

extenderse o producir dafios mas alla de la zona en donde se encuentra localizado, se

deberan evacuar las areas vecinas.

7.3.4.6.Acciones para la evacuacion

1. Al detectar un evento que inicia una situacién de emergencia, se debera siempre
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notificar INMEDIATAMENTE vy en primer lugar al lider de emergencias

indicando tipo y ubicacion del evento. Estas se pueden identificar a traves de:

e Laobservacion directa del personal que opera en el punto de servicios de
compras de cafe.

e La observacion de cualquier persona que se encuentra en la Sede e
informa.

La comunicacion con el lider de emergencias puede darse por los siguientes medios:

e Aviso verbal.
2. El lider de emergencia verificara la veracidad y gravedad del evento, a partir de
alli, tomara la decision si es necesaria la evacuacion inmediata o si se es
probable que la brigada controle el evento y no se requiera evacuar.

3. Sistema de notificacion y alarma:

La alerta se transmitira en todas las areas y a todo el personal voz a voz.

4. Acciones de preparacion para salir:

e Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

e Desconecte 0 apague el equipo que esté operando.

e Prepéarese para evacuar, Si esta en su puesto de trabajo recoja los objetos
personales necesarios.

e Permanezca en el sitio donde se encuentra y espere las instrucciones del
coordinador de Evacuacion de su area.

e Escuche y/o recuerde la SALIDA, la RUTA DE EVACUACION vy el
PUNTO DE ENCUENTRO final que informe el coordinador de
evacuacion.

5. Acciones durante la evacuacién:
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e Siga indicaciones del coordinador de evacuacion.

e Si hay riesgo y estd listo para salir y no hay instruccion diferente del
coordinador de evacuacion o de brigadistas del &rea, hagalo; si tiene
visitantes dé las instrucciones pertinentes y llévelos con usted.

e Sialguien no sale no se quede, evacue con el grupo e Informe a la brigada de
emergencia que alguien no salié de cierta area.

e En las escaleras baje por la derecha sujetandose del pasamano.

e Si estd en otra area salga con el grupo del area y luego reportese a su
coordinador de evacuacion.

e Si se considera capacitado apoye a personas con dificultades, si no, no se
quede de espectador. Cuando llegue al punto de encuentro informe.

e No cargue paquetes voluminosos o pesados.

e No regrese por ningin motivo.

e Reporte al coordinador de Evacuacion del area, las personas conmocionadas
0 lesionadas.

e Esté atento a modificaciones, especialmente en el exterior o suspension de la
evacuacion por falsa alarma o “emergencia bajo control”.

e Si no puede salir busque un lugar donde protegerse y pida ayuda por los

medios disponibles.

Acciones en el punto de encuentro:

Espere instrucciones de su coordinador de evacuacion, colabore para determinar
quién falta. Si detecta la ausencia de un compafiero avise de inmediato a su

coordinador o a un brigadista.
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e No regrese, ni se disperse hasta que lo indiquen y no se separe del grupo, evite
infiltracion de personas ajenas.
e Avise de anomalias observadas pero no dé declaraciones a medios de

comunicacion ni difunda rumores.

7.3.4.7.Instrucciones de coordinador de evacuacion

Antes de la emergencia:

e Actualizar y mantener a mano listado de personal de su area.

e Conocer el procedimiento establecido para evacuacion y sus instrucciones
especificas.

e Conocer como minimo a los brigadistas de su éarea, lider de emergencias y

coordinador de emergencias.

Durante la emergencia:

e Si la emergencia ocurre en su area asignada de aviso inmediato al lider de
emergencias. NUNCA deberan actuar por su cuenta y solos, sin avisar por lo
menos a otra persona. Si es estrictamente necesario se debe verificar la salida y
activar la evacuacion del area.

e Al escuchar la alerta o ser avisado de la ocurrencia de una emergencia invite a
todos los empleados a suspender actividades y prepararse para la evacuacion,
recuérdeles los procedimientos, la ubicacién de las salidas, el punto de encuentro
y los elementos que deben portar tales como documentos de identificacion y
Ilaves de vehiculos.

e Anunciar la evacuacion a su sector al oir la alarma general.
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Si el lider de emergencias no da instrucciones diferentes, inicie la salida luego de
estar listo (maximo en 40 segundos).

Verifique las personas presentes en su area y su situacion.

Al salir recuerde ir acompafiado de todo personal de su area de trabajo y
visitantes.

Indicar a todos la salida y recordarles la ruta. Guiar a los ocupantes de su sector
hacia las vias de evacuacion.

Revise bafos, cuartos y sitios aislados, etc. salga y cierre sin seguro.

Sialguien no sale no se quede, vaya con el grupo.

Procure evitar que las personas regresen por cualquier causa.

Repita permanentemente frases como: camine rapido, en orden por su derecha,
pero no corra, calmados, etc.

Supervise las acciones que se deben efectuar de acuerdo al procedimiento de
seguridad de cada area de trabajo.

Dirijase al punto de encuentro y verifique el grupo, si falta alguien avise al lider
0 a la brigada de emergencias, tratando en lo posible de identificar de quien se
trata y el sitio donde puede estar, no trate de iniciar el rescate. Ese trabajo debe
acometerlo la brigada de emergencias.

Notifique todas las situaciones anormales que detecte o le sean comunicadas por
los empleados, pero no de declaraciones no autorizadas a medios de
comunicacion ni difunda rumores.

Mantenga unido a su grupo para evitar infiltraciones de personas ajenas.

Cuando termine la evacuacion repoOrtese al Lider de brigada para posible

colaboracion en otra area.
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Cuando el comité de emergencias de la orden de regresar comuniquelo a su

grupo e inicie el retorno a los puesto de trabajo.

Después de la emergencia:

Participe en la reunion de evaluacion, comente con sus compafieros los
resultados.

Verifique el restablecimiento de las medidas de control y proteccion de su area
(cerraduras, recarga de extintores, sefializaciones, botiquines, etc.).

Al regresar colabore en la inspeccion de anomalias, elabore el reporte de
evacuacion, entregar al lider de emergencia un informe antes de pasados tres
dias de cualquier hecho andmalo, sobre el funcionamiento del plan de

evacuacion en su area de responsabilidad.

7.3.4.8.Responsabilidades del personal en general

Antes de una emergencia

Reportar el jefe inmediato las condiciones peligrosas o actos inseguros que
puedan generar accidentes o0 emergencias.

Identificar el sistema de notificacion y alarma.

Conocer e informarse sobre los procedimientos que deben ejecutar en caso de
una emergencia.

Participar activamente en practicas y simulacros.

Reconocer al coordinador de evacuacion y brigadistas del area e informarles

sobre las limitaciones que puedan dificultarle salir en emergencias.
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e Manejar correctamente equipos e instalaciones eléctricas, fuentes de calor y
liquidos combustibles e inflamables que puedan generar emergencias.

e Preservar el orden y aseo del area que ocupa, especialmente al retirarse.

e Mantener identificada y a mano informacion o elementos que deba asegurar con

llave o llevar en emergencias (Documentos, valores, etc.).

Durante la emergencia

Si usted detecta la emergencia (humo, corto circuito, fugas de sustancias inflamables,
etc.) NUNCA actle sin avisar por lo menos a otra persona preferiblemente a un
brigadista, al lider de emergencia, o al jefe inmediato indicando ubicacion y clase de

situacion y siga indicaciones.

Apoye a los brigadistas o al coordinador de evacuacion en el reporte al lider de

emergencia y colabore, no obstaculice sus acciones.

Ayude en la evacuacion de personas impedidas, disminuidas o heridas. Aseglrese que
se ayude a nifios, ancianos, mujeres embarazadas, personas afectadas o desmayados,

lesionados, visitantes, personas con limitaciones fisicas o con tacones altos.

7.3.4.9.0tras actuaciones y responsabilidades de la brigada de emergencia
e Evitar al maximo circunstancias que faciliten “la fuga de informacion” sobre
aspectos de vulnerabilidad del punto de servicios compras de café, de sus
empleados, hacia personas desconocidas.

e Mantener actualizada la lista de los coordinadores de evacuacion de piso o area.
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e Salvamento de informacion y documentacion de importancia.

e Mantenimiento de procesos u operaciones que no pueden detenerse durante una
emergencia.

e Control de accesos para evitar actos ilicitos.

e Inspecciones y retén en el lugar de la emergencia después de controlado el
evento.

e Procedimientos de reposicion de los sistemas de proteccion contra incendios.

7.3.4.10. Personas lesionadas o heridas durante el evento declarado:

e Al herido o lesionado se le prestaran los primeros auxilios y se reportara al Lider
de brigada el lugar exacto donde se encuentra, para que el grupo de rescate lo
evacUe Yy el de primeros auxilios lo atienda.

e El herido se retirara del peligro inminente y se le daran indicaciones que pronto

serd atendido.



Punto de encuentro: Acera al costado izquierdo saliendo de la edificacion.

Figura 4. Ubicacion del punto de encuentro.
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Figura 5. Ubicacién satelital del PSCC
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Para habilitar el punto de encuentro el personal de la brigada tendrd que aislar y
asegurar las areas correspondientes con cerramientos parciales, para ello se tiene un

personal capacitado que tiene esta labor.

7.3.4.11. Recursos necesarios
Linternas, distintivos comité y coordinadores de evacuacion, kit de sefializacion,

sistema de comunicacion, sistema de notificacion y alarma.

7.3.4.12. Estrategias
e Socializar el procedimiento de evacuacion con el personal.
e Capacitar al coordinador de evacuacion.

e Realizar simulacros y ejercicios simulados con el personal de los servicios.

7.3.4.13. Responsables
A continuacion se referencian los nombres, el ndmero de contacto y las

responsabilidades de los encargados del PON de evacuacion.

v Coordinador de emergencias: Deicy Patricia Henao Naranjo Tel. 3216129231
v’ Lider de la brigada: Diana Maria Rios Guarin ~ Tel. 3113882159

v Coordinador de evacuacion: Deicy Patricia Henao Naranjo Tel. 3216129231
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7.3.5. Procedimiento Operativo Normalizado de atencion de lesionados

En atencion del cuidado de la integridad y vida de las personas, y entendiendo los
riesgos asociados al desarrollo de la reunion masiva de ellas, se formulan una serie de
actos contingentes frente a la materializacién posible de un urgencia o emergencia,
esperando se desarrollen bajo una estructura organizacional consciente y preparada
asumida por los lideres de PUNTO DE SERVICIO DE COMPRAS DE CAFE San

Rafael de la COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE ANTIOQUIA.

7.3.5.1.0bjetivos

e Establecer los procedimientos seguros para la atencion bésica e inicial de
posibles lesionados.

e Generar estrategias necesarias para la evacuacion de personas y posibles
victimas en un evento declarado.

e Minimizar la afectacion en las personas por el desarrollo de una emergencia.

e Establecer la activacion adecuada de los organismos de apoyo externo en el caso

gue demande su presencia.
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7.3.5.2.Factores criticos de éxito

El conocimiento y criterio de los lideres de emergencias para decidir qué hacer
con el personal ante cada amenaza especifica.

La comunicacion oportuna y efectiva.

La disposicién adecuada de los equipos para la atencién de emergencias.

La socializacion previa y oportuna de este PON a los empleados del punto de

servicio.

7.3.5.3.Prioridades

Prioridades para el PUNTO DE SERVICIO DE COMPRAS DE CAFE en caso de

requerir la atencion de una emergencia 0 una evacuacion:

1.

2.

La vida

Control del evento

El ambiente

Los bienes

La informacion

7.3.5.4.Amenazas y afectaciones posibles

Caidas desde la propia altura.

Golpes con estructuras.
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e Afectaciones subitas (desmayos, convulsiones, golpes de calor, etc.).

e Descargas eléctricas atmosféricas por el desarrollo de una tormenta.

e Sismo.
e Incendio.
e Explosion.

e Atentado.

Tabla 21. Estructura organizacional

g
4
L‘ COMITE DE EMERGENCIAS
(s
Nombre Area Cargo Tel celular Tel. fijo
DEICY PATRICIA HENAO
NARANJO ADMINISTRACION |ADMINISTRADORA 3216129231
MARIA LUZNEIDA
ATEHORTUA QUICENO ADMINISTRACION [AUX. ADMIN. 3128129593
BRIGADA DE EMERGENCIAS
Nombre Area Cargo Tel celular Tel. fijo
DIANA MARIA RIOS PROMOTOR
GUARIN GESTION SOCIAL |DINAMIZADOR 3113882159
ORLEY DE JESUS RIOS AUXILIAR
PUERTA LOGISTICA LOGISTICO 3215678205
COORDINADORES DE EVACUACION
Nombre Area Cargo Tel celular Tel. fijo
DEICY PATRICIA HENAO
NARANJO ADMINISTRACION |ADMINISTRADORA 3216129231

7.3.5.5.Funciones del comité en caso de emergencia

El comité tendra una actuacion en el desarrollo de la emergencia como el PC Puesto de
control, que de manera general administrara las gestiones desarrolladas en la atencion

de emergencia.
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7.3.5.6.Estructura operativa

El componente operativo tendrd responsabilidades del primer respondiente, con
alcances valorativos y de estabilizacién basicos ademas actuaran segun el recurso
humano disponible de manera polivalente para la prestacién del primer auxilio, el
control del fuego y el apoyo al proceso de evacuacion, este equipo se denominara

Brigada de emergencias del evento.

7.3.5.7.Funciones de la brigada en la prestacion del primer auxilio

Una vez reportado por alguna persona en las instalaciones del punto de servicio, la
brigada se dirigird al lugar para realizar la valoracion de la situacion (el equipo de
brigada bebera tener siempre con sigo de forma individual guantes de bioseguridad y
tapabocas), se llevard el botiquin al lugar, ademas que alguno de los brigadistas

informara al integrante del comité la situacion en progreso.

e Esta situacion se denominara Evento tipo 1 que tiene como caracteristica la

atencién con alcance de control en el lugar del evento.

En caso de requerir mayores atenciones y cuidados, se trasladara la persona hasta el
punto de prestacion del primer auxilio (oficina del punto de servicio) y se convocara al

resto de integrantes de la brigada, ademas que se informara al comite.
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e Esta situacién se denominard Evento tipo 2 que tiene como caracteristica la
necesidad de traslado del afectado desde el lugar del evento hasta el punto de

prestacion del primer auxilio (oficina del punto de servicio).

En caso de verse superada la capacidad por la gravedad de la afectacion de la persona
atendida, se recurrira al apoyo externo (socorristas — centros asistenciales), por medio de
la intervencion del comité quien convocara a los organismos de socorro y dispondra el

traslado a los centros asistenciales a las personas afectadas.

e Esta situacion se denominara Evento tipo 3 que tiene como caracteristica la
necesidad de traslado del afectado desde el punto de prestacion del primer
auxilio (oficina del punto de servicio) a los organismos externo o centros

asistenciales.

7.3.5.8.Sistema de notificacion y alarma

Cuando el lider de emergencias reciba por cualquier medio una notificacion de
emergencia, contactara al lider de brigada para que de la forma mas rapida, ponga en
accion a los personas que conforman la brigada, e informara del evento al Comité de
emergencias. Pondra en accién al coordinador de evacuacion e informara a los grupos
de apoyo externos.

La alerta se transmitira en todas las areas y a todo el personal por medio de voz a voz y

pitos.
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7.4.SOCIALIZACION DEL PLAN Y LOS PROCEDIMIENTOS

Mediante capacitaciones se realiza la socializacion del PPPRE, abordando la
identificacion general de la empresa, el resultado de la valoracion del andlisis de
amenazas Yy vulnerabilidad, y los PON con los empleados del PSCC del municipio de
San Rafael, donde se interactué de forma directa, brindando orientacién clara y
explicando las actuaciones de seguridad a seguir en caso de la ocurrencia de una

eventualidad que afecte la normalidad de la entidad.

7.4.1. Componente informativo

- Difusion Del Plan

Este Plan debe ser conocido y comprendido en su totalidad por quienes tienen alguna
responsabilidad en el manejo de Seguridad y Salud en el trabajo y la administracion de
Emergencias en las instalaciones. Conocido y practicado periodicamente por todos los
que habitualmente laboran alli. Las personas cuya actuacion en caso de emergencia sea
modificada debido a una actualizacién del plan deben ser convenientemente notificadas
e instruidas sobre sus nuevas responsabilidades o procedimientos hasta asegurarse que
estan en capacidad de ponerlos en practica.

Dentro de las estrategias para su divulgacion, el Comité de Emergencias debe realizar

programas como:
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¢ Reuniones informativas (Sobre el plan, su estructura, las amenazas, etc.).
e Presentacion de videos.

e Entrega de folletos con los procedimientos.

e Plegable o folleto para visitantes.

e Conocimiento de los sistemas de alerta.

e Instrucciones de actuacion.

e Orientacién a visitantes.

El plan de preparacion para prevencion y respuesta ante emergencias debe ser conocido
por entidades externas relacionadas con la institucion, aunque no necesariamente cada
entidad tiene qué conocer todo el plan en detalle. Se deben dar a conocer los
componentes del plan en los cuéles las entidades externas puedan: colaborar, participar,
apoyar, asesorar, resultar afectadas, interferir en el normal desarrollo del plan, generar
alertas equivocadas o afectar la imagen.

Adicional a las entidades de socorro, autoridades competentes, centros de atencion
médica, cuerpos de bomberos y la ARL, aspectos pertinentes del Plan deberan darse a

conocer a.

Fuerzas de policia o militares presentes en la sede o sus cercanias.
e Edificio perteneciente la sede.

e Organizaciones vecinas.

e Comunidades vecinas.

e Escuelas o colegios vecinos.

e Medios de comunicacion.

e Autoridades de transito.
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Los visitantes son otro publico objetivo del Plan de Emergencias, son visitantes todas
aquellas personas ajenas a la organizacion, que en determinado momento y de manera
pasajera se encuentran en las instalaciones de la institucién. Es necesario prever las

siguientes medidas:

e Instrucciones a entregar al visitante al momento de su ingreso y para ser leido
durante el tiempo de espera para su atencion (Sobre su comportamiento y

responsabilidades dentro de las instalaciones).

- Capacitacion

Es responsabilidad del comité de emergencias apoyar y facilitar la capacitacion y el
entrenamiento de la brigada de emergencias.

La capacitacion a la Brigada, se llevara a cabo de acuerdo con el cronograma de
entrenamiento establecido y aprobado. Asi mismo, se haran evaluaciones periodicas,
tanto tedricas como préacticas para determinar el nivel de aprendizaje y entrenamiento
adquiridos por parte de los Brigadistas, y se prepararan ejercicios de evacuacion y
simulacros, con el fin de evaluar la accion de los sistemas de Seguridad y la preparacion
y participacion de los colaboradores durante la evacuacion y los procedimientos de

Emergencia.

7.4.2. Componente seguimiento
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El componente de seguimiento, esta disefiado para que el Plan de Emergencias pueda
ser probado, actualizado y evaluado, con el fin de generar estrategias para el
mejoramiento continuo del plan y corregir las necesidades cambiantes en el dia a dia.

En este componente se pretende llevar un historico de reportes y evaluaciones que
sirvan para argumentar el trabajo realizado por los actores del plan de preparacion para
prevencion y respuesta ante emergencias y sustentar ante las autoridades o las directivas
los trabajos realizados y las acciones emprendidas con base en el diagndéstico y modelos

de gestion.

- Reporte de emergencias

Se llevara un registro cronologico por escrito de cada una de las emergencias o
incidentes que se presenten en la organizacion. Dicho informe debera enviarse al Lider
de Emergencias quien guardara el Registro y actualizara sus resultados vy
recomendaciones. Para este informe se tendran en cuenta: evento, lugar del evento,

descripcion del evento, analisis y recomendaciones.

- Ajustes y actualizacion del plan de emergencia.

Cada afio, o cuando se registren cambios sustanciales, debera realizarse una completa
revision del plan, con el propdsito de mantenerlo actualizado. Para tal efecto deben
tenerse en cuenta todos los cambios registrados durante el periodo, que pueden

consultarse en diferentes fuentes de informacién como:

e Registro de antecedentes de las amenazas evaluadas.
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Revaloracion de los riesgos de acuerdo con la matriz (Frecuencia y severidad).
Registros del proceso de mantenimiento.

Las actas de reunion del Comité de emergencias.

Los planos y mapas actuales de las instalaciones.

El mapa de procesos de la organizacion.

Los cambios organizacionales.

Algunas sefales para actualizacion son:

Cambios en el entorno (sociales, ambientales, obras nuevas).

Modificaciones sustanciales en las edificaciones de las instalaciones.

Cambios sustanciales de destinacion de algunas de las areas de las instalaciones.
Ampliacion considerable de las instalaciones locativas con cambios en la
destinacion de areas.

Ejecucidn de proyectos de ampliacion de subestaciones.

Incorporacion de nuevos equipos en subestaciones.

Cambios importantes en los métodos de operacion.

Variaciones importantes en los indicadores de Gestion Integral de riesgos, por
aumento o reduccién.

Variaciones en la frecuencia de ocurrencia de eventos a causa de la efectividad
de medidas implantadas.

Surgimiento de riesgos enteramente nuevos o diferentes en el proceso o

instalacién locativa.

El plan de preparacion para prevencion y respuesta ante

emergenciaspermanecerd disponible para la consulta de todos los empleados, el



102

documento serd revisado 1 vez al afio por el comité de emergencias para verificar la

vigencia del mismo e indicar actualizaciones que sean necesarias.

Estas revisiones implican la existencia de una Comision de
Actualizacién del Plan de Emergencia, encargada de elaborar las modificaciones
necesarias, de difundirlas y de encargarse de que lleven a cabo las actividades
formativas establecidas. Las propuestas de actualizacion seran recopiladas y

organizadas por el Jefe de Emergencias, que las presentara para aprobacion de:

e Comité de Emergencias.

e Brigada de Emergencias.

Para evitar confusiones o fallas en la actualizacion del
plan de preparacion para prevencion y respuesta ante emergencias, de las nuevas hojas
que contienen modificaciones aprobadas, solo se debera sacar el numero exacto de

copias a cambiar.

Cada cambio debera realizarlo personalmente un
funcionario asignado para tal fin, quien retirara las hojas a cambiar de cada una de las
copias autorizadas del plan sustituyéndolas por las nuevas, haciendo firmar la
correspondiente planilla de cambio como constancia. Las hojas retiradas deberan ser
destruidas archivando el original del documento modificado con las anotaciones

respectivas en la parte final del original del plan de emergencias.

Es necesario realizar la difusion al resto del personal, de los cambios realizados.
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El mantenimiento del plan contemplara procedimientos como:

Verificar la evaluacion y valoracién de amenazas, para identificar su dinamismo
en el tiempo y en el escenario.

Asegurar el conocimiento del plan por todas las personas que intervienen
(Cursos periodicos de formacidn y adiestramiento del personal).

Perfeccionar los procedimientos operativos.

Garantizar la adecuada preparacion de la organizacion.

Actualizar los datos correspondientes a medios, recursos y personal.

Incorporar los impactos de nuevas instalaciones o de modificaciones.

Introducir los cambios en los analisis de vulnerabilidad de acuerdo con la
variacion de las condiciones de riesgo.

Adecuar el plan a los cambios registrados.

Mantener en funcionamiento los planes y cronogramas de actividades del
Comité de Emergencias, de la Brigada y de los grupos de apoyo internos.
Ajustar la informacidn de las entidades de apoyo externo.

Ajustar los planes de formacion y entrenamiento de acuerdo con los resultados
obtenidos y metas previstas.

Realizar los ajustes necesarios en planos e informacion de trabajo.

Asegurar el mantenimiento de las instalaciones que representen riesgos
potenciales.

Asegurar el mantenimiento de las instalaciones de deteccidn, alarma y extincion
de incendios.

Realizar Inspecciones planeadas de seguridad.

Programar y ejecutar simulacros de emergencia.



104

7.5. EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DEL PPPRE

7.5.1. Informe de simulacro de emergencias

En atencion de los requerimientos del SG-SST La empresa COORERATIVA DE
CAFICULTORES DE ANTIOQUIA en el PUNTO DE SERVICIO DE COMPRAS DE
CAFE en el municipio de San Rafael - Antioquia, se prepara para la posible
manifestacion de las amenazas evaluadas con anterioridad y que aplican a su actividad
econdmica en su entorno y condiciones actuales, por medio de disefio de
procedimientos y la documentacion de ellos, de formacidn en temas de atencion inicial
de emergencias y desarrollo de ejercicios practicos. En esta Ultima fase se formula el
simulacro de evacuacion, procedimiento tendiente a dar herramientas de respuesta en

caso de emergencia a las personas al interior de la organizacion.

7.5.1.1.0bjetivo general

Constituirse como el acto de preparacion especifico y predictivo para el proceder
adecuado por medio de acciones desarrolladas por la estructura organizacional que
labora para COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE ANTIOQUIA en el PUNTO
DE SERVICIO DE COMPRAS DE CAFE en el municipio de San Rafael, con el fin de

mitigar las consecuencias de una posible emergencia.
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7.5.1.2.0bjetivos especificos

e Medir los tiempos de respuesta del personal en general.

e Validar la accién de Comité de emergencias y coordinadores de evacuacion.

e Probar la capacidad de activacion y atencion por parte de la Brigada de
emergencias.

e Validar la funcionalidad de las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro.

7.5.1.3.Planeacion simulacro

- Definicion del evento
e Conato de incendio.
e Zona de influencia: Bodega de café
e Fecha: 22 de Enero de 2019
e Hora: 10:00.

e Tiempo esperado de desarrollo: 10 minutos.

- Desarrollo esperado del procedimiento

- Se genera conato de incendio.
- Un trabajador (Brigadista) cercano a la bodega de café presencia el fuego.
- EIl trabajador hace uso del extintor mas cercano y procede a controlar el

incendio, pero no tiene éxito.
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El Trabajador luego de su accion para controlar el evento informa rpidamente a
la directora del punto de servicio que la situacién supera la capacidad de
respuesta.

La directora da la orden de evacuacion y el personal procede a salir de las
instalaciones.

Se llama a los organismos de atencion de emergencias externos.

El personal llega el punto de encuentro.

Se levanta el censo del personal evacuado.

El organismo externo valida la informacion de lo sucedido con el comité de
emergencias en el punto de encuentro.

El organismo externo da el parte de tranquilidad y vuelta a la normalidad al
comité.

El comite da la orden de reingreso a las instalaciones.

El comiteé da por terminado el ejercicio.

Ruta de evacuacion
Pasillos y escaleras en direccion del primer piso, con continuidad por las dos
puertas habilitadas, hasta el punto de encuentro al costado izquierdo de la

edificacion a 40 metros sobre la acera.

Grupos que intervienen en la atencion del evento
Comité de emergencias.
Brigada de emergencias.

Coordinador de evacuacion.
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- Grupos que intervienen en la preparacion y apoyo
e Estudiantes de la Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia en proceso de trabajo de grado.

- Riesgos asociados y/o consecuencias

e Caidas desde la propia altura y golpes con la estructura fisica en el

desplazamiento hasta el punto de encuentro.

- Recursos
e Botiquin.
e Pitos.

e Lista del personal.

7.5.1.4.Ejecucion del ejercicio

Desarrollo cronolégico

10:55:00 a.m. Se genera un conato de incendio en la bodega de café (situacioén
ambientada por medio de cartelera con imagen alusiva)

10:55:12 a.m. Una brigadista cerca de la bodega de café identifica la situacion y
procedo utilizando un extintor portatil para controlar la situacion.

10:55:30 a.m. La brigadista no tiene éxito en su accién inicial con el extintor portatil.
10:55:37 a.m. La brigadista informa a la directora del punto que la situacion en

desarrollo supera la capacidad de control de la sede.
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10:56:11 a.m. La directora toma la decision de Ilamar a los bomberos y evacuar la
edificacion.

10:56:50 a.m. El personal evacuado esté en el punto de encuentro.

10:57:10 a.m. La Directora llama a las oficinas centrales en Medellin para informar de
la situacion en progreso.

10:57:30 a.m. El organismo externo (Situacion simulada por el observador del
ejercicio) llega al lugar para validar con el comité del punto de servicio la situacion
actual.

10:57:45 a.m. El organismo externo da parte de control de la emergencia al comité.
10:57:55 a.m. El comité da la orden de reingreso a las instalaciones del punto de
servicio.

10:58:24 a.m. El personal esta de nuevo en las instalaciones del punto de servicio.

10:58:25 a.m. El comité da por terminado el ejercicio.

7.5.1.5.Registro fotografico

Imagen. Realizacion de simulacro.
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7.5.1.6.Aciertos del ejercicio

e EIl tiempo de desplazamiento desde los puestos de trabajo hasta el punto de
encuentro fue mejor que lo esperado.
e EIl punto de encuentro se percibe adecuado y Optimos para la cantidad de

personal en el punto de servicio.

7.5.1.7.0portunidades de mejora

e Elsistema de alerta y alarma solo cuenta con pitos.
e Los recursos con que cuenta la brigada son limitados, Falta Camilla y kit de

férulas de inmovilizacién
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Accion validada SI | NO | N/A Observaciones

¢Se dio la alerta inicial? ¢Llego a todos | X Este procedimiento

los empleados? actualmente se hace voz

¢Se dio la alarma? ¢Llego a todos los | X avoz'y con pitos.

empleados?

¢Salié todo el personal evacuado? X Todo el personal atendi6
con efectividad el
llamado a la evacuacion.

¢Se activé la Brigada de emergencias | X Sali6 con el botiquin de

adecuadamente? primeros auxilios.

_ _ _ Solo hay una persona
¢Se activo El comité de emergencias | X COMo Comité.
adecuadamente?
¢Los lideres de evacuacion actuaron | X
adecuadamente?
¢Se atendieron lesionados en el X El ejercicio se formuld
ejercicio oportunamente? son lesionados.
¢Los recursos para la atencion fueron X
utilizados y suficientes?
¢Se trasladaron lesionados a servicio X

médicos?
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8. CONCLUSIONES

Se disefia y construye documentalmente el PPPRE para el Punto de Servicios de
Compras de Café en el municipio de San Rafael, estableciéndolo como la herramienta
para la prevencion y atencion de emergencias, buscando proteger la vida de los

empleados y usuarios del PSCC.

Por medio de la identificacion de las generalidades de la
empresa, se establecié un panorama mas claro acerca de sus caracteristicas y riesgos
asociados, esto permitio que los empleados responsables del PPPRE estén en mejor

capacidad para asumir la atencion de una emergencia.

La identificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad,
le permitio a la entidad reconocer la posibilidad de afectacion derivada de los factores
propios y externos para establecer los controles necesarios de cada situacion de peligro
identificada, facilitando la toma de decisiones y la realizacion de acciones para

controlar los riesgos existentes.

Se establecieron los  Procedimientos  Operativos

Normalizados que dieron mejores oportunidades para atender emergencias de forma



112

coordinada al interior de la entidad y con los organismos de apoyo local al exterior de la

organizacion.

Por medio de los resultados del simulacro realizado, se
validé los conocimientos adquiridos durante la socializacién del Plan y se evidencié el
aprendizaje del personal de la entidad con relacién a sus funciones en atencién de los

procedimientos establecidos.
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9. RECOMENDACIONES

Realizar las actualizaciones pertinentes al PPPRE de forma periodica por lo menos en
un lapso anual, 0 en caso de ser necesario antes por cualquier eventualidad que cambie
de fondo la dindmica de la entidad como: la poblacion, las instalaciones locativas, los

recursos o el comportamiento social del sector.

Implementar un sistema de alerta y alarma que pueda
informar de forma efectiva la ocurrencia de una emergencia en dias de alta asistencia de

usuarios.

Realizar con frecuencia ejercicios de capacitacion de

brigada con situaciones ambientadas para el mejor aprendizaje de los procedimientos.

Mantener un plan constante de socializacion y
capacitacion para el personal de la sede, asi como realizar simulacros que permitan
validar el nivel de preparacion por medio del seguimiento de los procedimientos

establecidos en este.

Seguir las recomendaciones técnicas orientadas al
mejoramiento de locaciones de sistemas y procedimientos para mejorar la calificacion

del andlisis de vulnerabilidad y nivel del riesgo.
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Estar atentos a desarrollo normativo nacional concerniente
a la formulacion o actualizacion de los Planes de Prevencion y Preparacion ante

Emergencias.
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11.1. Observacion directa
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OBSERVACION DIRECTA

Numero de
pisos Rutas de Principal Altermas
Mumero de evacuacion
blogues
Oficinas Alrmacen Cuarto técnicos Otros
Areas | Cantidad) oo |Cont98d| e nian [ S2M0959) ppicacian [ ©279%9) Upicacin
Vias| - _ P R o -
A Cameras Calles Avenidas| Disgonakes| Transverssles
vehiculares
aledanas
- .
Cantidad Ubicscion Cantidad! | yicacion
AcCcesos Accesos
Peatonales Vehiculares
Extintores Camillas Inmavilzadores Botiquines
Equipos para | ~__.. e .~ N P
la emergencia Cantidad Ubicaciin Cantidad Ubicacidn Cantidad| Ubicacion | Cantidad Ubicaciin
Regular Malo
Averia leves Awverias moderadas | Dafio importante | Defo inhabilitants
Estructuras en
mal estado
Equipos Camaras Detectores de humao Sisternas de alamsa
extracrdinanos
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11.2. Entrevista

Los siguientes interrogantes tienen como objetivo identificar el conocimiento que los
empleados poseen acerca de la Cooperativa de Caficultores de Antioquia en su punto de
Servicios de Compras de Café del Municipio de san Rafael, ademas de alimentar la
documentacion del PPPRE en sus diferentes etapas (informacién general, identificacion

de amenazas y analisis de vulnerabilidad y formulacion de Procedimientos)

e |IG: Informacion General
e |AV: Identificacion de Amenazas y Vulnerabilidad

e FP: Formulacién de Procedimientos

item Interrogante IG | IAV | FP Respuesta
¢Sabe el afio de

1 | construccion de la| X
edificacion?

¢Sabe cuales son las
2 actividades econdmicas de | X

las empresas vecinas?

(Qué sabe de los
antecedentes de la

edificacion?

¢Cuantos trabajadores

laboran en el lugar?

5 | ¢Qué turnos tienen? X
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¢Qué actividades realizan?

¢Con  cuéantos lugares

cuentan las instalaciones?

¢Lugares especificos como

almacenamientos?

Qué sistemas de seguridad

tienen las instalaciones?

10

¢Conoce los organismos

de socorro del municipio?

11

¢Qué entidades trabajan
como  organismos  de

apoyo externo?

12

¢Cuenta su empresa con
un Plan de Emergencias y
Evacuacién o, en su caso,
con un Plan de
Autoproteccion, que
defina la manera de actuar
ante una posible

emergencia?

13

¢Se han  determinado
cuéles son las posibles
emergencias  que  se
pueden dar en su centro de

trabajo y evaluado el
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riesgo de que se produzca

cada una de ellas?

14

¢Existe en su empresa un
inventario de los medios
materiales de proteccién y
actuacion en casos de
emergencia (alumbrado de
emergencia,  extintores,

etc.).?

15

¢EXiste en su empresa un
inventario de los medios
humanos que pueden
actuar en caso de que se

produzca una emergencia?

16

:Se ha definido en su
empresa el personal que se
podria ver afectado en el
caso de que se produjese
una situacion de

emergencia?

17

¢Se ha establecido en su
empresa la manera de
actuar ante cada una de las
posibles situaciones de

emergencia evaluadas?
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18

¢Estan claros los
procedimientos de alarma

y evacuacion?

19

¢;Se  ha establecido un
Equipo o Brigada de
Emergencia formado por
el personal con funciones
especificas para la
actuacion en caso de

emergencia?

20

¢Se ha designado en su
empresa una  persona
responsable de poner en
practica el Plan de
Emergencias 0, en su caso,

de Autoproteccion?

21

¢Se ha informado a todo el
personal de la empresa, de
la existencia del Plan de
Emergencias 0, en su caso,
de Autoproteccion y de los
aspectos  fundamentales
del mismo que puedan

afectarles?

22

(Se ha formado al
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personal de los equipos de
emergencia, sobre las
tareas que tienen
especificamente

encomendadas, de acuerdo
a sus funciones, y sobre
los medios que deben
emplear para llevarlas a

cabo?

23

¢Se realizan en su empresa
revisiones periodicas y
tareas de mantenimiento
preventivo, de las
instalaciones que pueden
conllevar mayor
peligrosidad  (instalacion
eléctrica, ventilacion y

climatizacion, etc.)?

24

¢Se realizan en su empresa
las correspondientes
revisiones periodicas Yy
tareas de mantenimiento
preventivo, de las
instalaciones de deteccion

y  proteccion  contra
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incendios?

25

¢Se realizan en su centro
de trabajo simulacros de
evacuacion y actuacion en

casos de emergencia?

26

Recoge el Plan de
Emergencias 0
Autoproteccion de  su
empresa la coordinacién
necesaria  con  otras
posibles empresas  asi
como con las autoridades
competentes y servicios
publicos de emergencias
(policia, bomberos,
atencion médica  de

urgencias, etc).?

27

¢Se revisa el Plan de
Prevencion 0
Autoproteccion de  su
empresa  de  manera
periédica y cuando se
producen cambios
sustanciales en la

actividad 0 las
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instalaciones?




