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INTRODUCCION

Hoy en dia todo negocio en linea esta sujeto a ciertas directrices basicas que
permitan potenciar el alcance y posicionamiento en el mercado de bienes, productos
y servicios. Para conseguirlo eficientemente, se deben manejar e integrar
conceptos, herramientas y plataformas que de manera intuitiva le permitan
desarrollarse de manera eficiente en Internet.

Por tal motivo, se vio la necesidad de crear e implementar un ecosistema digital que
integre tecnologias y plataformas web que permitan a través del comercio
electronico y el marketing digital desarrollar negocios y estrategias comerciales para
las empresas, que para el caso de Elemental Centro de Estética donde su objeto
social estd enfocado a las ventas de servicios en la ciudad de Neiva (Huila)
principalmente, ve con mucha expectativa de crecimiento escalar y gestionar en
linea sus actuales y potenciales clientes.

Las redes sociales son un factor muy importante para las empresas, las cuales han
logrado un impacto en las personas, puesto que de esta manera se llega
Ganicamente al publico que cuente con un perfil requerido. Asi mismo el marketing
ha sido aplicado a las redes sociales, realizando pautas publicitarias con gran éxito
en las mismas.

Para cumplir con nuestro objetivo de implementar un ecosistema digital que
relacione actividades de comercio electréonico y marketing digital en linea, el
presente proyecto utiliza una serie de tecnologias y servicios integrados
directamente en la Web a través del dominio corporativo de la empresa Elemental
Centro de Estética con la URL http://www.elementalcentrodeestetica.com.co/
articulado con redes sociales como Facebook e Instagram, asi como también
herramientas de comunicacion en linea como WhatsApp y chat bajo ambiente web.
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El presente documento describe como se implemento e integraron varios escenarios
tecnologicos para consolidar un producto virtual y complementara la gestién
comercial y de negocios de la empresa Elemental Centro de Estética para hacer
mas faciles las ventas y llegar masivamente a mas y nuevos clientes.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, la ciudad de Neiva y en general en el departamento del Huila,
histéricamente ha tenido de manera tradicional y a través de la Web una creciente
demanda de servicios relacionados con salud, estética y belleza, donde muchas
otras compaifiias vinculadas con dichos sectores solo han encaminado esfuerzos a
gestionar simplemente nuevos seguidores en las redes sociales, dejando escapar
oportunidades de negocios a través de plataformas, herramientas y servicios
digitales en la Web para su consolidacién, desarrollo y éxito. Elemental Centro de
Estética como empresa joven en este sector de negocios de belleza se puso como
meta a mediano plazo a alinearse con la economia creativa o economia naranja y
a invertir e implementar estrategias y plataformas que permitan el desarrollo del
comercio electronico en linea para llevar a otro nivel su vision empresarial a traves
de la consolidacion de un ecosistema digital en la Web que le permita de forma
dinamica, escalable y estructurada dar a conocer todos los servicios y productos
que ofrecen para posesionar su marca y cumplir sus objetivos misionales como
grupo empresarial especializado en el area de la estética y la belleza en la region.

Para ello, ha decidido llevar a la practica conceptos tales como negocios
electronicos (E-Business), comercio electronico (E-Commerce) y el marketing
electrénico (E-Marketing), asi:

El E-Business y E-Commerce, le permitira a Elemental Centro de Estética gestionar
los procesos y operativizar el negocio de belleza y estética, de modo parcial o total,
sobre una infraestructura digital. EI E-Business no se refiere a vender o comprar en
internet, se refiere a una estrategia global orientada a redefinir los procesos de
negocio ya existentes, con el soporte de la tecnologia y con el objetivo basico de
maximizar la rentabilidad y el valor hacia el consumidor o cliente. Esto le permitio
crear una estrategia con perspectivas de futuro que ayudase a mejorar las
condiciones y la infraestructura de la empresa, con el objetivo de ganar en
rentabilidad.

En E-Marketing, le permitira que el negocio de salud, belleza y estética llevado a un
entorno de herramientas y medios electronicos, desarrollar actividades de
marketing, con el fin de lograr ampliar los objetivos de mercadeo establecidos en
conjunto con los servicios de cirugia estética ofertados por el Dr. Juan Canencio,
potenciando asi todos los aspectos de oferta y demanda a través de estrategias
conjuntas con contenidos a través de un portal web corporativo que oferte y venda
servicios en linea, las redes sociales alrededor de él, de herramientas de
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comunicaciéon como WhatsApp, de posicionamiento SEO y SEM, entre otros, se
logré desarrollar el potencial de la empresa en Internet, el cual hoy en dia es mucho
mas reconocida, ha generado mas confianza entre sus clientes y esta siendo
buscada por su calidad en el servicio, inquietando de forma muy profesional a la
competencia.

La estrategia de llevar a Elemental Centro de Estética de manera organizada a la
web es una opcion administrativa a favor para que su marca gane visibilidad. A
través de un ecosistema digital estara presente en todas las plataformas virtuales
donde se encuentran los actuales y potenciales clientes, mostrandoles el camino a
través de un portal web donde podran obtener toda la informacién sobre los
servicios y adquirirlos comprandoles en linea.

A continuacion, relacionamos los puntos clave que hicieron a las directivas de la
Empresa Elemental Centro de Estética desarrollar el presente proyecto:

1. Se les sustento financieramente al grupo empresarial Canencio la viabilidad
de que implementar el ecosistema digital es relativamente bajo en sus costos
en comparacion de seguir con estrategias fisicas tradicionales.

2. La mudltiples herramientas y plataformas de comercio y marketing en linea
para llegar de manera masiva a los diferentes tipos de clientes.

3. La posibilidad de ampliar el portafolio de servicios no solo a nivel regional,
sino a nivel nacional e internacionalmente.

4. Las estrategias y acciones en los servicios prestados y las interacciones
virtuales con los clientes son siempre medibles, permitiendo tener un control
exhaustivo de la oferta y demanda, de mejorar la toma de decisiones y de
realizar dinamicamente ajustes o acciones de mejoramiento continuo en la
organizacion.

5. Reafirmarles que la internet siempre ofrece un gran nimero de recursos para
ganar visibilidad web y aumentar el nimero de conversiones, que el presente
y el futuro de los negocios es y sera siempre en esos escenarios digitales.

6. Iniciar los primeros pasos para alinearse con la industria digital 4.0 y realizar
escalablemente una transformacion digital de la organizacion.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un ecosistema digital para comercio electrénico y marketing
digital para la empresa Elemental Centro de Estética, con el fin de fortalecer su
objeto misional y visional que posesione Yy fidelice el entorno de negocios del grupo
empresarial Juan Canencio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Determinar los requerimientos administrativos, técnicos, tecnoldgicos vy
operativos para el disefio e implementacién del ecosistema digital.

Implementar un portal web corporativo que integre el portafolio de servicios, el
agendamiento de citas y su venta en linea, la interaccion con herramientas de
mensajeria virtual y las redes sociales de la empresa.

Recolectar y digitalizar la informacién para ser incluida en el sistema de gestion
de agendamiento de citas.

Articular el sistema de agendamiento de citas de acuerdo al proceso de ventas
realizado por la empresa.

Fortalecer a la empresa Elemental Centro de Estética a través del comercio
electrénico para posesionar sus servicios y productos en la Web, integrando y
configurando tecnologias y herramientas especializadas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la necesidad de posesionar la marca “Elemental Centro de Estética” por parte
de los socios del grupo empresarial Canencio, asi como también para captar y
fidelizar nuevos clientes, surgid la necesidad de implementar estratégicamente
espacios y contenidos en la web que de manera masiva lleguen a potenciales
usuarios interesados en los servicios de calidad que ofertan a través de esta
empresa, tales como masajes relajantes, post-operatorio, masajes deportivos,
masajes reductores, limpiezas faciales, hidratacion, radiofrecuencia, masaje facial
y en la comercializacién de productos relacionados con la estética como fajas,
brasier postquirargico, banda para senos, protectores solares.

La empresa Elemental Centro de Estética cuenta con un portafolio de servicios
amplio promovido de manera tradicional en el dia a dia, pero no cuenta de manera
dindmica, escalable y masiva como hacerlo extensivo bajo una estrategia digital
donde converjan diferentes plataformas y herramientas que conformen un
ecosistema virtual a la medida que lleve a sus clientes a un contexto facil y rapido
para tomar los servicios, perdiendo de esta manera oportunidades de negocio y de
expansion de su marca, asi como también para globalizar y ampliar su mercado en
la region.
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1. MARCOS DE REFERENCIA
1.1. MARCO NORMATIVO

En Colombia, los negocios relacionados con belleza y estética se reglamentan y
controlan bajo la siguiente normatividad:

La Resolucion No. 2117 de 2010, “Por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de estética
ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de formacion de estilistas
y manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan otras disposiciones”.

La Resolucion No. 2263 de 20142, “Por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan otras
disposiciones”.

La Resolucién No. 3924 de 20052, “Por medio de la cual se adopta la guia de
inspeccion para la apertura y funcionamiento de los Centros de Estética y Similares
y se dictan otras disposiciones”.

Los servicios personales en belleza* son aquellos realizados en establecimientos
comerciales (Barberias, peluquerias, salas de belleza, centros de estética, spa, etc.)
o educativos (Instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano o
instituciones de educacidén superior) por personas que cuentan con idoneidad al
recibir una acreditacion para desempefiar la respectiva ocupacion, oficio o
profesién. Los servicios personales en belleza se dividen basicamente en dos
categorias:

! Tomado de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucién%202
117%20de%202010.pdf

2 Tomado de )
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCION%202263%20DE%2020
04.pdf

3 Tomado de
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%203924%20D
E%202005.pdf

4 Tomado de
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/SectorBelleza/Paginas/serviciospersonales.aspx
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1. Los servicios personales en estética/cosmética ornamental o capilar
(Peluqueria): Son todas aquellas actividades que se realizan con el fin de modificar
temporalmente la apariencia estética del cuerpo humano a nivel del cabello, cuero
cabelludo y las uias, utilizando productos y elementos cosméticos, que modifican
la apariencia de las faneras (entiéndase por faneras los anexos cérneos de la piel:
el pelo y las ufias). Estos servicios son reglamentados a través de la Resolucion
No. 2117 de 2010.

2. Los servicios personales en estética/cosmética facial y/o corporal: Son todos
aquellos procedimientos faciales o corporales que no requieran de la formulacion
de medicamentos, intervencidn quirdrgica, procedimientos invasivos 0 actos
reservados a profesionales de la salud. Estos servicios son reglamentados a travées
de la Resolucion No. 2263 de 2014.

Todos estos servicios se encuentran reglamentados por el Decreto No. 1011 de
2006°, por el cual se establece el sistema obligatorio de garantia de calidad de la
atencion de salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

A nivel local, la Alcaldia de Neiva (Huila), a través de la Secretaria de Salud
Municipal posee un documento referente para ser tenido en cuenta como regulatorio
para centros de estética y similares®.

® Tomado de
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRET0%201011%20DE%202006.p
df

® Tomado de
http://www.alcaldianeiva.gov.co/NuestraAlcaldia/Dependencias/Documentos%20salud/Ce
ntros%20de%?20estética.pdf
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2. MARCO TEORICO

Para Elemental Centro de Estética, ofertar servicios y productos del arte de la
estética y la belleza, hace que sea su primordial objetivo social como empresa.

Es de importancia saber que la estética es la rama de la filosofia que se centra en
el estudio de la percepcion y de la esencia de la belleza. Es el estudio de los juicios
y de las experiencias estéticas. Los juicios estéticos relucen al momento de la
persona juzgar cuando algo es feo, bello, elegante o sublime, los cuales al mismo
tiempo llegan a expresar experiencias estéticas. Estudia las emociones y las
razones estéticas; y las formas variadas del arte. Se concluye entonces, que la
estética se define como la rama que estudia el arte con sus respectivas cualidades,
como es la belleza.

La Estética y La Belleza: Estos dos términos tienen mucho que ver el uno con el
otro y con un tercero que es el arte. Arte: es aquella virtud o industria para hacer
arte y puede ademas significar el conjunto de reglas para hacer algo. En donde el
hombre por un lado hace arte y por el otro es espectador.

Los tipos de estética que la empresa Elemental Centro de Estética comercializa y
gue el presente proyecto aborda, son:

Estética corporal: Se trata del conjunto de tratamiento que se realiza en el cuerpo
en forma de masajes que ayudan a embellecerlo. Con estos por ejemplo se logra
eliminar varices, grasa, celulitis, etc.

Estética facial: alude a todos los procesos en el rostro que se realizan con el objetivo
de embellecer la piel de esta parte del cuerpo.

Las empresas dedicadas a la estética y belleza y que de cierta manera poseen un
reconocimiento en la regién son: Elemental Centro de Estética, Dulce Stetic
Boutique, SPA Dr. Andrés Zamora y Voda Spa principalmente, las cuales ninguna
posee de manera dinamica y estructura comercial bajo un ecosistema digital que
les permita ampliar, mejorar y posesionarse de manera efectiva en el mercado.

La informacion que se gestionara como estudio de mercado de dichas empresas
para establecer de manera objetiva como implementar de forma efectiva el

18



ecosistema digital propuesto en el presente proyecto, hace parte decisiva de como
se analizaron las debilidades y fortalezas de la competencia al llevar est4 a unos
niveles de apropiacion de tecnologias y herramientas para hacerlo a través del
comercio electrénico y el marketing digital.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos y teorias basicas relacionadas con la investigacion del presente
proyecto aplicado, son las siguientes:

Alojamiento Web (Hosting): (en inglés: web hosting) es el servicio que provee a
los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o
alojamiento en hoteles o habitaciones” donde uno ocupa un lugar especifico, en
este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se refiere al
lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electronico, archivos,
etc., en internet 0 méas especificamente en un servidor que por lo general hospeda
varias aplicaciones o paginas web.

Las compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen
denominar con el término en inglés web host.

El hospedaje web, aunque no es necesariamente un servicio, se ha convertido en
un lucrativo negocio para las compaiiias de Internet en todo el mundo. El Hosting o
Hospedaje es un espacio en un servidor que va a estar activo 24/7 por un afio donde
se va a guardar la informacién de tu sitio web. Se puede definir como "un lugar para
tu pagina web o correos electrénicos”, aunque esta definicion simplifica de manera
conceptual el hecho de que el alojamiento web es en realidad espacio en Internet
para practicamente cualquier tipo de informacion, sea archivos, sistemas, correos
electronicos, videos, etcétera.

Aplicaciones de Extension (Complemento): En informatica, un complemento o
plug-in es una aplicacion (o programa informatico) que se relaciona con otra para
agregarle una funcion nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicacion
adicional es ejecutada por la aplicacion principal e interactian por medio de la
interfaz de programacion de aplicaciones. Complemento y plug-in se diferencian en
que los plug-in son desarrollados por empresas reconocidas y tienen certificado de
seguridad y los complementos pueden ser desarrollados por cualquiera.

También se conoce por los términos en inglés, plug-in («enchufable» o «insercidén»)
0 add-on («afiadido»), y como conector o extension.

Se usa, por ejemplo, para juegos y aplicaciones. Los complementos permiten:

Que los desarrolladores externos colaboren con la aplicacion principal extendiendo
sus funciones, reducir el tamafio de la aplicacion, separar el cédigo fuente de la
aplicacién a causa de la incompatibilidad de las licencias de software.
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Aplicaciones de Mensajeria: (también apps de mensajeria, aplicaciones o apps
de chat) son aplicaciones y plataformas que habilitan la mensajeria, pero que
también son plataformas amplias que habilitan actualizaciones de estado, chatbots,
pagos y comercio conversacional (comercio electrénico via charla).

Algunos ejemplos de apps de mensajeria son WhatsApp, Twitter, WeChat y QQ
Mensajero en China, Facebook Messenger, Viber, Line, Snapchat, KakaoTalk de
Corea, Telegram, Google Hangouts, y Blackberry Messenger. Slack y varios
competidores tienen como su foco permitir a los equipos de trabajo charlar, pero
también compartir archivos. Twitter tiene mensajes directos (DM) lo que hace que
también cuenta como app de mensajeria, ademas de ser una red social.

Las aplicaciones de mensajeria son de las aplicaciones que mas se usan, en 2018
mas de 1.3 miles de millones usuarios mensuales cada uno en WhatsApp vy
Facebook Messenger, 980 millones de usuarios activos mensuales en WeChat y
843 millones de usuarios activos mensuales en QQ Mobile.

Base de Datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En este sentido; una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente,
y debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la electrénica,
la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo este un
componente electrénico, por tanto, se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango
de soluciones al problema del almacenamiento de datos.

Hay programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado
SGBD (del inglés Database Management System o DBMS), que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las
propiedades de estos DBMS, asi como su utilizacion y administraciéon, se estudian
dentro del &mbito de la informética.

Certificado SSL: Transport Layer Security (TLS; en espafiol seguridad de la capa
de transporte) y su antecesor Secure Sockets Layer (SSL; en espafiol capa de
puertos seguros) son protocolos criptogréaficos, que proporcionan comunicaciones
seguras por una red, comunmente Internet.

Se usan certificados X.509 y por lo tanto criptografia asimétrica para autentificar a
la contraparte con quien se estan comunicando, y para intercambiar una llave
simétrica. Esta sesion es luego usada para cifrar el flujo de datos entre las partes.
Esto permite la confidencialidad del dato/mensaje, cédigos de autenticacién de
mensajes para integridad y como un producto lateral, autenticacion del mensaje.
Varias versiones del protocolo estan en aplicaciones ampliamente utilizadas como
navegacion web, correo electronico, fax por Internet, mensajeria instantanea y voz-
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sobre-IP (VolP). Una propiedad importante en este contexto es forward secrecy,
para que la clave de corta vida de la sesion no pueda ser descubierta a partir de la
clave asimétrica de largo plazo.

Comercio Electronico: también conocido como e-commerce (electronic commerce
en inglés) o bien negocios por Internet 0 negocios online o negocios en linea,
consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios
electronicos, tales como Internet y otras redes informéticas.

cPanel: es la compafia que construye cPanel & WHM. cPanel & WHM es un panel
de control de alojamiento web en linea basado en Linux que proporciona una
interfaz grafica (GUI) y herramientas de automatizacion disefiadas para simplificar
el proceso de alojamiento de un sitio web para el propietario del sitio web o el "
usuario final ". cPanel & WHM utiliza una estructura de tres niveles que proporciona
capacidades para que los administradores, revendedores y propietarios de sitios
web de usuarios finales controlen los diversos aspectos de la administracion del sitio
web y del servidor a través de un navegador web estandar. Si bien cPanel se limita
a administrar un solo sitio web, el panel de administracion del servidor se llama
WHM, abreviatura de WebHost Manager.

Ademas de la GUI, cPanel también tiene linea de comandos y acceso basado en
APl gue permite a los proveedores de software de terceros, organizaciones de
alojamiento web vy desarrolladores automatizar los procesos estandar de
administracion del sistema.

cPanel & WHM esta disefiado para funcionar como un servidor dedicado o un
servidor privado virtual. La dltima version de cPanel y WHM admite la instalacion en
CentOS, Red Hat Enterprise Linux (RHEL) y el sistema operativo CloudLinux.
cPanel 11.30 es la ultima version importante que admite FreeBSD.

El soporte basado en aplicaciones incluye Apache, PHP, MySQL, PostgreSQL, Perl
y BIND (DNS). El soporte basado en correo electrénico incluye servicios POP3,
IMAP y SMTP. Se accede a cPanel a través de HTTPS en el puerto 2083, mientras
que a WHM se accede a través de HTTPS en el puerto 2087.

Una vez instalado, cPanel & WHM no se pueden eliminar facilmente. Las preguntas
frecuentes de cPanel & WHM indican que la mejor manera de desinstalar cPanel &
WHM es reformateando el servidor. Sin embargo, las guias de desinstalacidén estan
disponibles en linea para administradores de servidores expertos que no desean
reformatear su servidor. Del mismo modo, solo debe instalarse en un sistema
operativo recién instalado con una configuracion previa minima.
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Dominio de Internet: es un nombre Unico que identifica a un sitio web en Internet.

El proposito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de
nombres de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada activo en la red,
a términos memorizables y faciles de encontrar. Esta abstraccion hace posible que
cualquier servicio (de red) pueda moverse de un lugar geografico a otro en la
Internet, aun cuando el cambio implique que tendrd una direccion IP diferente.

Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios de Internet tendrian
que acceder a cada servicio web utilizando la direccion IP del nodo (por ejemplo,
seria necesario utilizar http://172.217.10.110/ en vez de http://google.com).
Ademas, reduciria el nUmero de webs posibles, ya que actualmente es habitual que
una misma direccién IP sea compartida por varios dominios.

Ecosistema Digital’: Es la creacion del entorno digital mas favorable para el
desarrollo de un proyecto en Internet. El ecosistema digital, por definicién, permite
a las organizaciones mejorar la visibilidad de tu web utilizando distintas técnicas de
marketing online como SEO, SEM, emailing, inbound, marketing de contenidos y
social media.

Existen mudltiples ventajas y beneficios de tener un ecosistema digital para
empresas, ya que permite posicionar y hacer visible tu marca para los usuarios en
el entorno digital. Del mismo modo, un buen ecosistema te permite controlar y
monitorizar todo lo que ocurre alrededor de tu pagina web, desde el nimero de
seguidores y la calidad de las interacciones en las redes sociales, hasta el Gltimo
paso del proceso de conversidn en tu pagina web.

La Belleza: es una propiedad que nos infunde amar una cosa por deleite y por otro
lado puede decirse que es la propiedad de las cosas o de los seres humanos que
impresiona favorablemente nuestro sentido estético.

La Estética: Es todo lo perteneciente o relativo a la percepcion o apreciacion de la
belleza. También que es la ciencia que trata de la belleza y la teoria fundamental y
filosofia del arte.

Licencia Publica General de GNU: o mas conocida por su hombre en inglés GNU
General Public License (o simplemente sus siglas en inglées GNU GPL) es una

” Tomado de http://ecosistemadigital.org/
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licencia de derecho de autor ampliamente usada en el mundo del software libre y
codigo abierto, y garantiza a los usuarios finales (personas, organizaciones,
compainiias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar el software.
Su propésito es doble: declarar que el software cubierto por esta licencia es libre, y
protegerlo (mediante una practica conocida como copyleft) de intentos de
apropiacion que restrinjan esas libertades a nuevos usuarios cada vez que la obra
es distribuida, modificada o ampliada. Esta licencia fue creada originalmente por
Richard Stallman fundador de la Free Software Foundation (FSF) para el proyecto
GNU.

La Free Software Foundation pone la GPL a disposicion de cualquiera que desee
proteger los derechos de sus usuarios finales (usar, compartir, estudiar y modificar),
y otorgar a los beneficiarios de un programa de ordenador u otro tipo de obra los
derechos de la definicion de software libre. La GPL se distingue del dominio publico
o de otras licencias de software libre conocidas como permisivas por hacer hincapié
en el copyleft, o solo permitir que las copias y derivados de una obra bajo la GPL
perpetlen la misma licencia.

La mayor parte del software GNU es copyleft, pero no todo; sin embargo, todo el
software GNU debe ser software libre.

Parte del software GNU fue escrito por el equipo de la Free Software Foundation,
pero la mayor parte proviene de algunos voluntarios. La Free Software Foundation
es titular del copyright de parte de ese software, otra parte esta bajo el copyright de
sus autores.

David A. Wheeler sostiene que el copyleft proporcionado por la GPL fue crucial para
el éxito de sistemas basados en Linux, dando a los programadores que han
contribuido al kernel la seguridad de que de su trabajo se beneficiaria todo el mundo
y seguira siendo libre, en lugar de ser explotado por compafiias de software que no
tendrian que dar nada de nuevo a la comunidad.

Los usuarios o compafiias que distribuyen sus trabajos bajo las GPL, pueden cobrar
o distribuirlas gratuitamente. Esto distingue las GPL de las licencias de software que
prohiben su distribucion comercial. La FSF argumenta que no se debe restringir la
distribucion comercial del software (incluyendo la redistribucion), y en ese tenor la
GPL establece explicitamente que las obras cubiertas por esta licencia se pueden
vender a cualquier precio.

Marketing de contenidos: (en inglés, content marketing) forma parte del inbound
marketing y es el arte de entender exactamente qué necesitan saber los usuarios
para entregarselo de forma pertinente y convincente. En otras palabras, consiste en
crear y distribuir contenido relevante para clientes y potenciales clientes con el
objetivo de atraerlos hacia la empresa y conectar con ellos. No es, por tanto,
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contenido promocional sino util y relevante para los usuarios y para la empresa que
ha de ser aportado mediante formatos adecuados.

Se entiende por contenido cualquier tipo de publicacion ya sea:
Social (posts, tuits, actualizaciones en redes sociales...),
Online (newsletter, ebooks...),

Papel (revista corporativa...)

Multimedia (videos, podcasts...).

De acuerdo con el Content Marketing Institute el marketing de contenidos puede
definirse como un enfoque estratégico del marketing centrado en la creacion y
distribucién de contenido relevante, oportuno y coherente para atraer y retener a un
mercado claramente identificado y, finalmente, generar acciones rentables de los
clientes.

Marketing Digital: (también llamado, Marketing 2.0, Mercadotecnia en Internet,
Marketing Online o Cibermarketing) esta caracterizado por la combinacion y
utilizacion de estrategias de comercializacion en medios digitales. El Marketing
Digital se configura como el marketing que hace uso de dispositivos electrénicos
(computadoras) tales como: computadora personal, teléfono inteligente, teléfono
celular, tableta, Smart TV y consola de videojuegos para involucrar a las partes
interesadas. El marketing digital aplica tecnologias o plataformas, tales como sitios
web, correo electrénico, aplicaciones web (clasicas y méviles) y redes sociales.
También puede darse a través de los canales que no utilizan Internet como la
television, la radio, los mensajes SMS, etc. Lo social media son un componente del
marketing digital. Muchas organizaciones usan una combinacién de los canales
tradicionales y digitales de marketing; sin embargo, el marketing digital se esta
haciendo més popular entre los mercadélogos ya que permite hacer un seguimiento
mas preciso de su retorno de inversion (ROI) en comparacion con otros canales
tradicionales de marketing.

MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y
esta considerada como la base de datos de cddigo abierto mas popular del mundo,
y una de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre
todo para entornos de desarrollo web.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una

comunidad publica y los derechos de autor del cédigo estan en poder del autor

individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright

de la mayor parte del codigo. Esto es lo que posibilita el esquema de doble

licenciamiento anteriormente mencionado. La base de datos se distribuye en varias
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versiones, una Community, distribuida bajo la Licencia publica general de GNU,
version 2, y varias versiones Enterprise, para aquellas empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos.

Negocio Electréonico®: también conocido como e-business, (acrénimo del idioma
inglés electronic y business), se refiere al conjunto de actividades y préacticas de
gestion empresariales resultantes de la incorporacion a los negocios de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) generales y particularmente
de Internet, asi como a la nueva configuracion descentralizada de las
organizaciones y su adaptacion a las caracteristicas de la nueva economia. El e-
business, que surgié a mediados de la década de los afios 1990, ha supuesto un
notable cambio en el enfoque tradicional del capital y del trabajo, pilares
fundamentales de la empresa, y en sus practicas productivas y organizacionales.
Las actividades que ponen en contacto clientes, proveedores y socios como la
mercadotecnia y ventas, la produccion y logistica, gestion y finanzas tienen lugar en
el e-business dentro de redes informéaticas que permiten a su vez una
descentralizacion en lineas de negocio. El e-business es un concepto general que
abarca a su vez términos particulares como el e-commerce, con el que a veces es
confundido, e-payment, e-logistics, front-and-back-office entre otros, y que
comprende el uso de tecnologias EDI, CRM o ERP, asi como la adopcion de formas
o modelos de negocio en red como B2B o B2C, y su integracion mediante nuevas
actividades estratégicas como Business Intelligence o Knowledge Management.

Pasarela de Pago: es el servicio de un proveedor de servicios de aplicacion de
comercio electrénico, con el que se autorizan pagos a negocios electronicos (en
linea), ventas en linea al detalle, negocios con presencia fisica y en linea
simultdneamente o a negocios tradicionales.

PHP: acrénimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor (preprocesador
de hipertexto), es un lenguaje de programacion de propdsito general de cédigo del
lado del servidor originalmente disefiado para el preprocesado de texto plano en
UTF-8. Posteriormente se aplicd al desarrollo web de contenido dindmico, dando un
paso evolutivo en el concepto de aplicacion en linea, por su caracter de servicio.

Su implementacion en los documentos HTML era aparentemente muy sencilla. Hay
gue decir, que, PHP no genera HTML, sino que ofrece una salida de texto con
codificacion UTF-8 compatible con los documentos HTML. El programador puede
dotar a la salida de los tag's propios del HTML y los exploradores mas comunes

8 Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Negocio_electr%C3%B3nico
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para navegar por internet, reconoceran muy rapidamente el formato UTF-8 y lo
adaptaran ofreciendo una salida entendible.

Portal Web: es un sitio web que ofrece al usuario, de forma fécil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.
Incluye: enlaces webs, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electronica, etc. Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver
necesidades de informacion especifica de un tema en particular.

Red Social: es una estructura social compuesta por un conjunto de usuarios (tales
como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun
criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se
representan simbolizando los actores como nodos y las relaciones como lineas que
los unen. El tipo de conexion representable en una red social es una relacion diadica
o lazo interpersonal. Las redes sociales se han convertido, en pocos afos, en un
fenomeno global, se expanden como sistemas abiertos en constante construccion
de si mismos, al igual que las personas que las utilizan.

Las investigaciones han mostrado que las redes sociales constituyen
representaciones utiles en muchos niveles, desde las relaciones de parentesco
hasta las relaciones de organizaciones a nivel estatal (se habla en este caso de
redes politicas), desempefiando un papel critico en la determinacién de la agenda
politica y el grado en el cual los individuos o las organizaciones alcanzan sus
objetivos o reciben influencias. La red social también puede ser utilizada para medir
el capital social (es decir, el valor que un individuo obtiene de los recursos
accesibles a través de su red social).

Las plataformas de Internet son muchas que facilitan la comunicacion entre
personas de una misma estructura social se denominan servicios de red social o
redes sociales virtuales.

En ellas las personas interactlan a través de perfiles creados por ellos mismos, en
los que comparten sus fotos, historias eventos o pensamientos.

Sistema Gestor de Contenidos (CMS): (del inglés content management system)
es un programa informatico que permite crear un entorno de trabajo para la creaciéon
y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los
administradores, editores, participantes y demas usuarios.

Cuenta con una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefo. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio web sin tener que darle formato al contenido de
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nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios
editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistemay
otro de nivel superior (moderador o administrador) que permite que estos contenidos
sean visibles a todo el publico (los aprueba).

Tienda Virtual: (también conocida como tienda online, tienda en linea o tienda
electronica) se refiere a un tipo de comercio que usa como medio principal para
realizar sus transacciones un sitio web o una aplicacion conectada Internet. En
paises de Latinoamérica es comun utilizar el anglicismo "e-shop". Los vendedores
de productos y servicios ponen a disposicion de sus clientes una pagina web (o
aplicacion informética) en la que se pueden observar imagenes de los productos,
leer sus especificaciones y finalmente, adquirirlos. Este servicio le da al cliente
rapidez en la compra, la posibilidad de hacerlo desde cualquier lugar del mundo y a
cualquier hora del dia. Algunas tiendas en linea incluyen dentro de la propia pagina
del producto los manuales de usuario de manera que el cliente puede darse una
idea de antemano de lo que esta adquiriendo. Igualmente, muchas tiendas en linea
ofrecen a los compradores la posibilidad de calificar y evaluar el producto. Estas
valoraciones se pueden llevar a cabo a través de la propia pagina o a través de
aplicaciones de terceros, estando siempre visibles para cualquier visitante de la
web. Tipicamente estos productos se pagan mediante tarjeta de crédito, servicios
de pagos como PayPal y mas recientemente bitcoin, para posteriormente enviarlos
al cliente por correo o agencia de transporte, aunque segun el pais y la tienda puede
haber otras opciones, como recoger en la tienda, la transferencia bancaria o el pago
contra reembolso (pago en destino al recibir el pedido). Este ultimo suele llevar
asociada una comision en la mayor parte de las tiendas en linea que lo ofrecen.
También suelen ofrecerse métodos de pago alternativos mas actuales cémo la
transferencia directa bancaria.

Widgets: En informatica, un widget o artilugiol es una pequefia aplicacion o
programa, usualmente presentado en archivos o ficheros pequefios que son
ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine. Entre sus objetivos estan dar
facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de informacién visual.
Aungue no es condicién indispensable, los widgets suelen ser utilizados para ser
"empotrados” en otra pagina web, copiando el codigo que el mismo widget pone a
disposicion del usuario. Dado que son pequefas aplicaciones, los widgets pueden
hacer todo lo que la imaginacion desee e interactuar con servicios e informacion
distribuida en Internet; pueden ser vistosos relojes en pantalla, notas, calculadoras,
calendarios, agendas, juegos, ventanas con informacion del tiempo en su ciudad,
incluso sistemas de tiendas de comercio, etcétera.
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Los widgets de escritorio también se conocen como gadgets de escritorio, y son una
nueva categoria de mini aplicaciones; disefiadas para proveer de informacion o
mejorar una aplicacion o servicios de un ordenador o computadora, o bien cualquier
tipo de interaccion a través del World Wide Web, por ejemplo, una extensién de
alguna aplicacién de negocios, que nos provea informacién en tiempo real del
estatus del negocio u organizacion.

Una caracteristica comun a los widgets, es que son de distribucion gratuita a través
de Internet.

WordPress?: es un sistema de gestion de contenidos, enfocado a la creacion de
cualquier tipo de pagina web. Originalmente alcanzé una gran popularidad en la
creacion de blogs, para convertirse con el tiempo en una de las principales
herramientas para la creacion de paginas web comerciales.

Caracteristicas generales:

Escrito en: PHP

Fecha del lanzamiento inicial: 27 de mayo de 2003
Ultima version estable: 5.2.3

Modelo de desarrollo: software libre.

® Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/WordPress
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4. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto se implement6 con tecnologias, servicios y herramientas
web especificas para comercio electronico y marketing digital, las cuales se
integraron de manera estratégica y a la medida con el fin de consolidar un producto
denominado “Ecosistema Digital”, el cual consta de lo siguiente:

Nombre de dominio propio: elementalcentrodeestetica.com.co

Alojamiento web (hosting) de 5.0 GB
- Protocolo SSL instalado.
- Gestor administrador de contenidos (CMS)

- Integracion de una aplicacién web para la gestion de Agendamiento de Citas
para clientes.

- Pasarela de pago en linea con un proveedor de reconocimiento mundial.

- Redes sociales y estrategias aplicadas al marketing digital integradas con el
portal web corporativo.

- Integracion de herramientas y medios para atencion en linea de clientes
(Whatsapp, Messenger de Facebook y Chat personalizado).

- Configuracion y direccionamiento de estrategias para el posicionamiento de
marca, tales como SEO y SEM.
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5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Unresultado de la investigacion preliminar es la determinacion de que el Ecosistema
digital de comercio electrénico y marketing digital de la empresa Elemental Centro
de Estética sea factible. Al ser factible la investigacion, se hace viable para ser
concebida como un proyecto de la linea de investigacion en Gestién de Sistemas,
con teméatica en Administracion de Tecnologia del Programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional Abierta a Distancia — UNAD.

En la investigacion preliminar existen tres aspectos relacionados con el estudio de
factibilidad:

5.1. FACTIBILIDAD TECNICA

Para desarrollar el proyecto, se requiere de un contexto tecnoldgico funcionando
y operando en internet, adquiriendo servicios e infraestructura para la
implementacion tales como alojamiento, nombre de dominio, plataformas de
software libre para gestibn de contenidos y aplicaciones de extension,
plataformas de redes sociales y mensajeria, entre otros. De igual manera e
grupo Canencio, propietarios de la empresa Elemental Centro de Estética
aprobaron el desarrollo e implementacion del presente proyecto.

5.2. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Un ecosistema digital de comercio electrénico y marketing digital puede ser
factible desde el punto de vista técnico y operacional, pero sino es factible
econdmicamente para la organizacién no puede ser implementado. Para esto
se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

« Elcostode llevar a cabo la investigacién completa de la transformacion digital
de la empresa en tecnologias y plataformas web.

o El costo de las plataformas, tecnologias y servicios para el ecosistema digital.

e Los beneficios en la forma de reduccién de costos o de menos errores
COSt0SO0sS.

Después de realizar las respectivas investigaciones se comprob6 que al poner
en funcionamiento y operativizar el ecosistema digital de comercio electronico y
marketing digital de la empresa Elemental Centro de Estética los beneficios son
innumerables, la inversion fue bien invertida y que ademas este proyecto no
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requiere de muchos costos para su funcionamiento, ni de grandes inversiones
econOmicas para su implementacion y sostenimiento.

5.3. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

El proyecto serd implementado en un entorno web en linea de facil acceso para
personal administrativo y operativo de la empresa, asi como también para los
clientes, los cuales podran acceder desde un computador de escritorio o portétil
y desde cualquier dispositivo movil que tengan conectividad a internet.
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6. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Esta fase consta de una serie de preguntas, en donde se especifican los procesos
y procedimientos que la Empresa Elemental Centro de Estética quiere, y se dan las
respuestas a estos interrogantes.

Haciendo una observacion directa, se comprob¢ la falta de tecnologias en este
campo, por eso interrogamos a las personas que ofrecen el servicio para conocer
el manejo que se realiza de manera escrita, es muy dificil controlar con papel, lapiz,
una hoja de Excel y mensajes a través de teléfonos, todo el funcionamiento y
operatividad de los servicios faciales y corporales que agendan y venden,
llegandose a la conclusion que requerian una nueva forma de organizacion, es
decir, una plataforma digital donde actualmente estan todas las personas a través
de sus teléfonos inteligentes, que tuviera cobertura masiva sin importar el lugar, el
dia y la hora y la situacion particular de los clientes para la promocién de servicios
y el agendamiento de citas y el pago de las misma de forma inmediata, en donde
se controle el historial de clientes segun sus citas, las ventas de servicios, las
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones de los clientes, comunicaciones en
linea y el dia a dia de la empresa a través de contenidos visuales relacionados con
promociones y ofertas.

Asi se da paso a la aprobacion para implementar un ecosistema digital de comercio
electronico y marketing digital, que fuera facil y seguro evitando la redundancia de
datos, mejorar en la estructuracion de las estrategias de ventas y servicios.

El manejo del portal web, del sistema de agendamiento de citas, de la gestion de
pagos a través de la pasarela, de las herramientas de comunicacién y las redes
sociales se realiza en linea, donde los usuarios autorizados poseen credenciales de
acceso seguras.
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7. CURSOS Y COSTOS DEL PROYECTO

7.1. TECNICOS:

Tabla

1. Recursos y Costos del Proyecto

Detalle Cantidad Valor
Computador de escritorio o portatil de séptima
generacion, Ram de 8 Gb, almacenamiento de 1.0 1 $ 1.850.000
Tb, conexion a redes ethernet e inalambricas.
Conexion a internet banda ancha de 10 Mb por 6 1 $  600.000
mes.
Alojamiento web de 5.0 Gb por 1 afio con acceso por 1 $  250.000
CPanel.
Nombre de dominio corporativo. 1 $ 50.000
Arte_s gréficas para el portal web y flayers para redes 1 $ 1.000.000
sociales.
Publicidad para marketing digital (5 campafas) por
Ads de Facebook e Instagram. 1 $ 500.000
Estrategias SEM por Ads de Google (2 campafias). 1 $ 400.000
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7.2. HUMANOS:

Tabla

2. Recursos Humanos

Detalle Cantidad  Valor

Estudiante desarrollador del proyecto. 1 $0
_Personal admjnistrativo de la empresa que apoye la 5 $0
implementacion del proyecto

_Personal opglrativo de la empresa que apoye la 1 $0
implementacion del proyecto.

Docente de apoyo por parte de la UNAD. 1 $0
Asesor / Consultor externo 1 $ 350.000
Usuarios finales. 1 $0

El total de recursos econémicos estimados para el desarrollo e implementacion

del proyecto: $ 5.000.000.

Existen unos costos opcionales como son la publicidad para marketing digital en
redes sociales y SEM en Google, las cuales seran invertidas por parte de la

empresa beneficiaria del proyecto.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla

3. Cronograma de actividades

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDAD
(Marzo) (Abril) (Mayo) | (Junio) | (Julio) (Agosto)

Estudio de Mercado.

Recoleccion de informacion

Empresarial (Entrevista).

Adquisicion de hosting,

dominio y SSL.

Disefio e implementacion de
Portal Web e integracion de

servicios.

Gestion e implementacién

Pasarela de Pago

Implementacion de
Mensajeria y Chat web,
WhatsApp en linea, Sistema

de Agendamiento de citas.

Creacion vy articulacion de
cuentas de redes sociales con

la Tienda Virtual
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Pruebas integradas del

Ecosistema Digital.

Marketing digital en redes

sociales

Posicionamiento de marca a
través de SEO y SEM (Google

Ads)

Documentacion del Proyecto
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9. RECOLECCION DE DATOS

¢Cuéndo y dénde se realiz6?

Se realizé en septiembre del 2018 en la ciudad de Neiva — Huila, en las oficinas de
la empresa Elemental Centro de Estética.

¢Para qué?

La informacion recolectada se realiz6 a través de la técnica de entrevistas por parte
de Magda Clariza Beltran Mosquera, esta informacién es de caracter privada y
confidencial, y se utilizara para desarrollar un ecosistema digital de comercio
electronico y marketing digital para la empresa Elemental Centro de Estética de la
ciudad de Neiva (Huila).

¢, Quiénes fueron entrevistados?

Fueron entrevistados 2 personas del area administrativa, 2 personas del area
operativa, 5 clientes y 3 potenciales nuevos clientes de los servicios de la empresa,
esta informacion serd utilizada por las personas encargadas del desarrollo e
implementacion del proyecto.

Con las entrevistas realizadas se tuvo la idea clara de lo que se requiere técnica y
tecnolégicamente para lograr una implementacion acertada del proyecto y asi
mismo establecer los indices de beneficios para la empresa y los usuarios.
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10. DESCRIPCION DEL PROYECTO

10.1. PRODUCTOS DEL ECOSISTEMA DIGITAL DEL PROYECTO

La implementacion del ecosistema digital para comercio electrénico y marketing
digital de la empresa Elemental Centro de Estética esta estructurado y conformado
por los siguientes productos digitales en la web, asi:

- Internet
al % li
B Jjj Proveedor Clientes
- Juan Ca.nencm
: c - Potenciales
Servicios: . Otros
- Faciales
- Corporales

Platarormas;

Herramentasy,

Comercializacian Publicidad
COIMETCI-EI IZ4 10T

lecnologiasiWeb

i Campa 1 5
E-Business mpanas

- Nombre de Dominio - R?des Sociales:
- Alojamiento Web bajo GNU/Linux * Facebook e Instagig
- Certificado SSL - Mensajeria en Linea:

- Sistema Gestor de Contenidos (CMS), Plugins, Widgets  * Chat en linea
- Plantilla ajustable

Aplicaciones de desarrollo Web integradas:
Base de Datos: MySQL / phpMyAdmin
Lenguaje de Programacidn: HTML / €SS / PHP { JavaScript

Linea de Investigacion:
Gestidn de Sistemas / Temética: Administracidn de Tecnologia

llustracion 1. Estructura y Productos del Ecosistema Digital.

10.1.1. ALOJAMIENTO WEB (HOSTING)

Herramienta por CPanel para administrar y gestionar la implementacién del portal
web asociado al nombre de dominio elementalcentrodeestetica.com.co

Caracteristicas principales:
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Almacenamiento de 5.0 GB, Almacenamiento primario ilimitado, Transferencia
mensual de datos ilimitada, Administracion por CPanel, Subdominios ilimitados,
Cuentas FTP ilimitadas, Gratis SSL, Bases de Datos MySQL y PostgreSQL
ilimitadas, Html 5, Php, Javascript, Python, Ruby Rails, Perl, CGI. Correo electronico
por WebMail.

@ clementalcentrodeestetica.com.co:2083/cpsess7454503345/frontend/paper_lantern/indexhtml * H H
p: Pap

Nube Corporativa 2 admincentrestele ~ ;a &> CIERRE DE SESION

HH
HH Encuentre funcienes rapidamente escribiéndolas aqu INFORMACION GENERAL

S Usuario Actual
Saat ARCHIVOS
admincentrestele

Dominio Principal (DV
Certificate)

@ elementalcentrodeestetica.co
Cuentas de FTP m.co

.
Administrador de archivos “ Imagenes e Privacidad del directorio

uso del disco Disco de red 6“

b

Shared IP Address

Copias de seguridad Asistente de copia de 98.159.41.68
(@ seguridad

Directorio Principal

Conexiones de FTP

GO

Git™ Version Control /home/admincentrestele

0ENQ

Last Login IP Address

BASES DE DATOS - 186.117.188.87

Tema

H phpMyAdmin e Bases de datos MySQL® % Asistente de bases de datos paper_lantern
MysSQL®
nformacion del servidor
MySQL remoto Bases de datos PostgresQL Asistente de bases de datos
=) - [©Q PostgresqL ”
B phpPgAdmin Alias

llustracion 2.CPanel de administracion del alojamiento web.

URL de acceso: https://www.elementalcentrodeestetica.com.co:2083/

Nube Corporativa Q 2 admincentrestele ~  #  (G*CIERREDESESION

Dominios Adicionales
0/0

FTR  SEO AND MARKETING TOOLS
L L1
28 G . .
- Get In Google SEO Tools /‘\. ncrease Website Traffic Uso Del Disco
1,61 GB /4,88 GE (32,96%)

Link Building SEO for Resellers & SEO Optimized WordPress
Webmasters Themes Banda Ancha

WordPress Social Media

8 e S 1,37GB/48,83GB (2,81%)
Optimization Drag & Drop Visual Page Free Shopping Cart -
Optimizatio

Builder
Uso Del Disco MySQL®
Free Email Marketing Tools 20,32MB/ 3,29 GB (0,6%)

PO %

Uso De Disco PostgresQL
DOMINIOS - 0bytes /3,29 GB (0%)

Publicador de sitio @ Dominios @ Dominios adicionales Subdominios
0f=

Subdominios @ Alias % Redirige Cuentas De Correo Electronico
1=

Zone Editor Listas De Correos

0f=

200

llustracion 3. CPanel: Opciones de Seo y Dominios.
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Nube Corporativa L admincentrestele ~ @ G*CIERREDE SESION

CORREQ ELECTRON\CO Auto Contestadores

;&g ‘_ Cuentas de correo = ° neenviadores Enrutamiento de correo Reenviadores

electrénico electrénico 07w

A5 auto contestadores Listas de correos Filtros De Correo Electronico
0/=

Q Monitorizar el envio Filtros de correo electronico Cuentas De FTP
0/=
? Email erability o= Importador de direc Spam Filters Bases
17=
@ Email Marketing e Cifrado > Calendarios y Contactos Bases De Datos Postg

0/=

@ " Email Disk Us

=Q= Professional Spam Filter Uso De CPU

0/100 (0%)

METRICA = Procesos Entrantes
0725 (0%)

"!. Visitantes Errores {-) | Bandaancha

=) ACCes0 sin procesar | nwstats

Uso De Memoria Fisica
Obytes/1GB (0%)

llustracion 4.CPanel: Opciones de correo electronico.

Nube Corporat \'E ] #  CCERREDESESION

SEGURIDAD =
[ *
2% EReLY  Acceso a SSH @ Bloqueador de IP |
@ Manage API Tokens Proteccion de enlace directo 0 Proteccion Leech
*
£

()]
@
*
NQ Asistente de S S ModSecurity

SOFTWARE -

g Cloudflare Paquetes PHP PEAR . Madulos Perl

. RubyGems u Software del sitio @ Optimizar el sitio web
Administrador MultiPHP @ Editor INI de MultiPHP % Free Shopping Cart

)
T .
WordPress Themes % Softaculous Apps Installer Setup Node.js App

@ Seleccionar Version PHP @ Setup Python App a Setup Ruby App

llustracién 5. CPanel: Opciones de seguridad y software.

-
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Nube Corporativa 2 admincentrestele ~ Ml  C-CIERREDESESION

AVANZADA

E&% Termina = Trabajos de cron Monitorizar DNS
@
Q\ ndices Paginas de error r Manejadore!

Y 3
‘_‘= Tipos MIME Q Escaner de virus

PREFERENCIAS

1
E Seguridad de la & contrasefa L“ Cambiar idioma Cambiar estilo
2 nformacion de contacto G Administrador de usuarios

SOFTACULOUS APPS INSTALLER

le Apache

Scripts:

A@&‘t @-mm>

Open Real
Fctate

AbanteCart  PrestaShop Joomla phpeB SMF WH pH7

llustracion 6.CPanel: Opciones de avanzada, preferencias y Softaculous.

Nube Corporati a 8 admincentrestele ~ M\ (>CIERRE DE SESION

"o SSL/TLS Status

You can use this interface to view the SSL status of your domains. Para obtener mas informacién sobre esta interfaz, lea lo siguiente: documentation

Q=

Showing 2 of 3 domains

‘ ‘ ‘ | Run AutosSL

Dominio Certificate Status

@ AutoSSL Domain Validated
elementalcentrodeestetica.com.co Expires on 5 de diciembre de 2019. The certificate will renew via AutoSSL.
ver certificado & Upgrade Certificate @ @ Exclude from AutoSSL

& AutoSSL Domain Validated
mail.elementalcentrodeestetica.com.co Expires on 5 de diciembre de 2019. The certificate will renew via AutoSSL.
Ver certificado & Upgrade Certificate @ Exclude from AutoSSL

& AutossL Domain Validated

) Expires on 5 de diciembre de 2019. The certificate will renew via AutoSSL when the parent domain
@ wwiw.elementalcentrodeestetica.com.co “elementalcentrodeestetica.com.co” renews.

ver certificado & Upgrade Certificate & @ Eexclude from AutoSsL

llustracion 7. Certificado SSL instalado y activado para el dominio corporativo.
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10.1.2. PORTAL WEB A LA MEDIDA CON OFERTA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS INTEGRADOS CON REDES SOCIALES Y
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN LINEA

Portal web en funcionamiento a través de un dominio, alojamiento web, IP publica
compartida y certificado SSL. Implementado con CMS Wordpress y especializadas
aplicaciones de extension (plugins).

Su implementacion y disefio se compone de:

» Menu de opciones:

- Inicio: Contenido general del portal web: ventana emergente (pop up) Slider
(banner), redes sociales, video, calendario de eventos, enlaces de interés,
encuesta, buscador y accesibilidad web.

- Servicios: Faciales y Corporales.

- Agendamiento de Citas (Aplicativo web).

- PQRF (Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones)

- Contactenos: informacién de ubicacion, mapa y formulario de contacto.
Correo electronico: acceso al servicio de correo electrénico corporativo.

Inicio

= 6
674 (2{4% % -~

elemental I "

nutricion profunda
efectos

Agondar Cita
Plel suave,

frescay renovada

Contactenos: 8740657 - 3004540688 / ( a)centrodeestettcaeIememaI
\ . |

llustracion 8.Pagina de inicio con ventana emergente

URL de acceso: https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/

43



Liimanos: (098) 8740657 - 3004340688 | comercial@elementalcentrodeestericacom.co
.. - M| Servicios v €% Agendamiento de Citas &2 PQRF J Contdctenos @ Correo Q

Radiofrecuei

%&ﬁ//

Beneficios :
7. Definicién del contorno de los ojos
=. Reduce la papada
=3. Disminuye las bolsas y ojeras
<. Estimula la produccién de elastina y colageno
. Atenda arrugas y lineas de expresion
4. Eleva los parpados y cejas
e Contictenos esultados ra’pidos ec000000

Get Chaty

llustracién 9. Pagina de inicio

Lamanos: (098) 8740657 - 3004540688 | comercial@elementalcentrodeesteticacom.co Men de accesibilidad (CTRL+U) @
.. - B Servicios v & Agendamiento de Citas &2 PQRF J Con

il
Teclado nav Leer pagina

Y =)
Contraste + Enlaces realce

T «—

Gran texto Espaciado de texto

Disfruta de una Piel Su
e Ab

4 Detener
W Printeoss il s Fuentes legibles

-~ Cursor Informacion

¢

y te obseq Resetear todo = Mover / Ocultar I

Estructura de la pagina

Contictenos poeoocoooe RA DIOFA

Report a Problem

Manana

llustracion 10. Pagina de inicio. Accesibilidad web.
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v & Agendamiento de Citas &2 PQRF

J Contéctenos @ correo
a Bienvenido(a)

guenos en Facebook

Ofrecemos tratamientos profundos, rituales profesionales de

belleza inspirados en los dltimos avances en cirugia estctica Fogin';f;":al Centro

con el medico Juan Canencio .

Agenda su Cita ahora con Nosotros . . . Clic AQL 1T

Conozca uno de nuestros servicios, “Masaje relajante con piedras
volcdnicas*

* Comar Y Comistad

- Q) k " Recibe Bono de
$

Contacrenos

100.000

Get Chaty o
llustracién 11. Pagina de inicio
mteres coventos Encuesta ae serviclos
B Servicios v €¢ Agendamiento de Citas 32 PQRF o Contdctenos @ Correo
o [ & JLjﬂN_ ;Como considera nuestros servicios
‘ GﬂN— NCIO Daddamorvia Paddarimo asistenciales en belleza y estérica?
ESPEUALISTA EX CIRUGHA PLASTICH, ESTETICA ¥ RECONSTRUCTIVA amsed septiembre 27
septiembre 21 Excelentes (100%, 1 Votos
Muy Buenos (0%, o Voros)
Diamundialdeh Halloweeny Dia Buenos (o, o Voros)
sonrisa ddahomo N .
sotubre § ctubre 31 Pertinentes (0%, o Voros)
Votantes totales: 1
XS
_ Copyright 2018 - 2019 | Todos los Derechos Registrados a Elemental Centro de Estética 8.A.8 | Implementado por Magda Clariza Beltrin Mosquera ) ==
Get Chaty l.

llustracion 12.Pagina de inicio — pie de péagina.
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AS et
]
clment

# Inicio _ & Agendamiento de Citas &L PORF ] Contdactenos & correo

Q
Servicios Faciales

flc

[l Llimpieza facial “Clean - up Elemental”
EJ Microdermoabrasién “Microcrystal Elemental”
E] Radiofrecuencia “Lifting Elemental”
] Hidratacion “Aqua Elemental”
Masaje Facial ‘Renova Elemental” @
- Bl Masaje capilar “Capilar touch Elemental” aj .
i

llustraciéon 13.Servicios faciales.

URL de Acceso: https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/servicios/faciales/

D= i
N7
elemental

A Inicio _ €% Agendamiento de Citas &% PQRF o Contdctenos & Correo

Q
Servicios Corporales

£1C

Drenaje Linfatico
Masaje de manos “HandElemental”

Masaje de Pies “FootElemental”

- -

Masaje manos y pies “Reflex Elemental”

[+

Masaje relajante “Relax Elemental”

|
[+

Masaje relajante mds exfoliacién “Terra Elemental”

)

[+

Masaje relajante con piedras volcanicas “Volcano Elemental”
Gst Chaty

llustracién 14.Servicios corporales

URL de Acceso:
https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/servicios/corporales/
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10.1.3. SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS EN LINEA CON PAGO
DE SERVICIOS FACIALES Y CORPORALES

Aplicativo web para gestion y pagos de servicios segun portafolio de la empresa.

Funcionalidad:

Es una aplicacion bajo ambiente web que permite gestionar de forma facil reservas
en linea en el portal Web de Elemental Centro de Estética y automatiza el sistema
de agendamiento o reservas de citas, asi:

Permite administrar el calendario de reservas, citas, empleados, servicios, base de
clientes, notificaciones por correo electronico, notificaciones por mensajes de texto
y pagos en linea, lo cual permite el ahorro de tiempo y dinero.

El proceso de pagos del modulo, permite conectar con diferentes API de pasarelas
de pago en linea, para nuestro caso, se configuro para trabajar con PayU Latam,
una empresa colombiana que agrupa servicios de pagos por internet y que esta
posicionandose cdmo lider en Latinoamérica.

El médulo de agendamiento de citas, funciona de forma facil a través de un
formulario de reserva que responde perfectamente en cualquier dispositivo, y todo
lo que los clientes deben hacer es elegir el servicio y el tiempo deseado, solicitando
algunos datos personales. El cliente recibird una notificacion por correo electrénico
antes de la cita, y se agregara automaticamente a su Calendario de reserva de citas.

Caracteristicas generales del M6dulo de Agendamiento de Citas:

- Vista de calendario mensual / semanal / diario para el administrador de
servicios.

- Lista manejable de clientes.

- Lista de las citas de los clientes que se puede filtrar, ordenar y buscar.
- Duracién variable para cada servicio (5 min - 7 dias).

- Servicios agrupados en categorias.

- Configuraciones personalizables de notificaciones por SMS y correo
electronico.

- Numero ilimitado de miembros del personal con un horario de trabajo
individual y la capacidad de administrar sus perfiles y el calendario de
agendamiento de citas en linea.

- Numero ilimitado de servicios con configuraciones adicionales (tiempo de
relleno, visibilidad, limitaciones, etc.)
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- Posibilidad de recibir pagos en linea seguros y flexibles en el portal web.

- Plantillas adicionales para notificaciones por correo electrénico (por ejemplo,
recordatorios sobre proximas citas, mensajes de seguimiento, saludos de
cumpleafios, agenda del dia siguiente, etc.)

- Funciones avanzadas para personalizar el formulario de agendamiento de
citas o reservas en linea (mostrar campos de direccion, campos de cumpleafios,
inicio de sesion de Facebook, selector de zona horaria)

- Integracién de Google Calendar.

- Lista de clientes importables y exportables que incluye informacion sobre
citas y pagos.

Andlisis integrado para ver un informe completo sobre la cantidad de reservas,
clientes y pagos recibidos.

Las ventajas para los clientes al realizar el agendamiento por el portal web de
Elemental Centro de Estética, le permite:

- Programar y reservar citas rapidamente sin tener que contactarlo directamente a
la empresa o a alguno de nuestros empleados;

- Realizar un agendamiento de cita o reserva desde cualquier dispositivo conectado
a internet;

- Unicamente debe seleccionar la categoria, el servicio y el empleado para solicitar
el servicio facial o corporal que desea tomar;

- Definir las fechas y horas que mejor se ajuste para ello, es de aclarar que el
sistema de reserva solo ofrecera franjas horarias disponibles;

- Debera completar la cantidad minima de datos de contacto;

- Recibira una notificacién por correo electrénico y SMS confirmando sus reservas
en linea;

- Recibird un recordatorio por SMS sobre una préxima cita.

La administracion del sistema de agendamiento de citas se realiza a través de un
panel de administracion dentro del dominio corporativo
https://elementalcentrodeestetica.com.co, donde se deben cargar datos basicos de
los servicios o productos a ofertar, datos de los empleados, aprobar y ajustar las
citas.
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Llimanos: (0g98) 8740657 - 3004540688 | comercial @elementaleentrodeesterica.com.co

. . # Inicio [ Servicios v _ 22 PQRF  J Contdctenos @ Correo Q

Agendade Citas

1. Servicio 2. Hora 3 Detalles 4.Pago 5. Hecho f

Por favor seleccione servicio

Caregoria Servicio Empleado

| Scleceiona categoria | Selecciona servicio

Disponible el o después de lun mar mi¢ jue vie Iniciardesde  Finalizar por m
ey | © QO Q@ [ 7| [com v

e Contdctenos .
Gel Chaly

llustracién 15.Sistema de agendamiento de citas en linea.

URL de Acceso: https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/agenda-de-citas/

oo 8 bt

@ Inicio | [£] Serviciof v q F  Contdctenos @ Correo
Aconrinuacion puede encontrar la lista de intervalg up Eﬁemn con Yamile Huertas

Ihyga clic en una ranura de hora para proceder con la cira

| | ‘ () Ba0am ‘ | ., Sep 19 () 500 pm @)

| () gooam | ‘ l::;l g0 am ‘ | [:) 900 am | ‘ ( : ) 00 am ‘ m \': | 5200 pm | |

| O wooam | ‘ O wwoam ‘ | O oo am | ‘ O gooam ‘ ‘ () so0am | ‘ | O gooam |

| O nwozm | ‘ O wnoam ‘ | O iroozm | ‘ O wooam ‘ ‘ O gooam | | ‘ ‘ ‘ | O om0 am |

| ( : ) 200 pm | ‘ (::l 200 pm ‘ | \::;l 1200 pm | ‘ ( :. 1100 am ‘ ‘ l:::l 10:00 am | | \;:) 9:00 am ‘ ‘ () w00 am ‘ | l;:) 1100 2m |

| () go0pm | ‘ () 300 pm ‘ | () o0 pm | ‘ () 1zoo pm ‘ ‘ () 1mo0am | | () 1000am ‘ ‘ () 100 am ‘ | () 1200 pm |

| O 4wopm | ‘ O gwopm ‘ | O zwopm | ‘ O roepm ‘ ‘ O 200 pm | | O nwoum ‘ ‘ O z00pm ‘ | O rzopm | m

[ Osmm || Oswm || O || Owom || Qworm || Oworm || Owem || O | [N
e | O 4eopm | ‘ O yoopm ‘ ‘ O zoopm | | O 3o0pm ‘ ‘ O 4wapm ‘ | O soopm |..

Giat Chaty

llustracion 16. Seleccion de fecha y hora del servicio.

49



D= =
N
elemental

a0 06 05t -

Q

Get Chaty

Inicio B Servicios v &2 PQRF J Contdctenos @ Correo
1. Servicio 2. Hora 4 Pago 5 Hecho

Seleccionaste cita para Limpieza facial "Clean — up Elemental” con Yamile Huertas a las 8:00 am del septiembre 16. 2019. El precio del servicio es de $80.000.00.

Por favor proporciona tus datos en este formulario para proceder con la cita. ﬁ .

Nombre Teléfono Email
[ Migda Clariza Belran Mosquera | | o s || | msgdsclariczsbeleraniahormail com |
Notas

Desco que los servicios los presten un profesional de mucha experiencia

ANTERIOR .

llustracion 17.Ingreso de datos del cliente.

Llimanos: (og8) 8740657 - 3004540688 | comercial @elementalcentrodeestericacom.co

. . #& Inicio B Servicios v _ &2 PQRF o Contdctenos @® Correo Q
elemental

T 50 S

2

1. Servicio 2. Hora 3. Detalles 4. Pago 5. Hecho f
N Y N I

Por favor dinos como te gustaria pagar:

© Pagaré localmente

® Pagard con tarjera de erédito | visA

ANTERIO -

llustracidon 18.Seleccion medio y tipo de pago.
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ray \;
B elemental )
o Tus datos Resumen de la compra
o Referencia: fjBP2U43LrGtqvNM
@ MagdaClanzaiBeluan Mpsgucra Descripcion: Limpieza facial “Clean — up Elemental
magdactartizabelran@hotmall. com Total @ Pagar.......ccecueeeeeeeeannns $80,000.00

9 Selecciona el medio de pago

Paga en un clic con

VISA | ~4033 Cuotas * 1 v

Otros medios de pago

PayU te Fia o Fla % %
r'oyu;

Tarjeta de crédito

llustracion 19.Gestion del pago en linea a través de la pasarela PayU Latam.

URL de acceso: https://checkout.payulatam.com/ppp-web-gateway-
payu/app/v2?k=1alc83caaaaa7d7b6d49eeb14f105fde#/co/payment

Tarjeta débito Resumen de la compra
VISA I}

Referencia: JBP2U43LIGtgvNmM
Descripeién: Limpieza facial “Clean — up Elemental
Débito bancario Total @ PAQAT «.uvnneanneaanninnanens $80,000.00
PSE Li ]

Pago en efectivo

gand

(Gava.Gayal Glaperia

A APUESTA
U s

(C) efecty

Pago en bancos

Bancodenogots (| | Bancolombia®™| |8 SrvviensA

llustracion 20.Medio y forma de pago en linea.
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10.1.4. PASARELA DE PAGOS EN LINEA

Pasarela de pago implementada con PayU Latam y en funcionamiento a traves del
sistema de agendamiento de citas.

. uy\a—v

Bienvenido a tu médulo PayU

A

llustracion 21.Acceso a pasarela de pago PayU Latam

URL de acceso: https://www.payulatam.com/co/
https://merchants.payulatam.com/login/auth

10.1.5. CHAT Y WHATSAPP EN LINEA

Herramientas de atencion en linea por Chat y WhatsApp integrados a través de

plugins al portal web.
septiembre 21 Excelentes (100%, 1 \:lmaﬁ

Muyv Buenos (o%, o Voros)
i ; 1105 (0%. o Voros)
Dianwndialdela Halloweeny Dia Buenos (0%, o Vore
SOnrisy ddahomo Perti - .
octubre 6 octubre 31 cruncentes (o%, o Votos

Vorantes totales: 1

Copvright 2018 - 2019 | Todos los Derechos Registrados a Elemental Centro de Estérica S.A.S | Implementado por Magda Clariza Beltran Mosquera.

| | W
Get Chaty

llustracion 22. Herramientas de comunicacion whatsapp, Messenger de Facebook,
Chat en linea y enlaces flotantes a redes sociales
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10.1.6. POSICIONAMIENTO DE MARCA

Herramientas SEO y SEM integradas al portal web.

Nube Corporativa nincentres G CIERRE DF SESION

S22  Optimizacién de motores de busgueda (SEO) y herramientas de marketing
== Las herramientas de SEO y marketing le permiten mejorar la visibilidad de su sitio con los motores de busqueda, aumentar el tréfico del sitio y agregar software adicional a su sitio.
Puede acceder a su cuenta de Herramientas SEO a continuacion o agregar dominios adicionales a su cuenta,

282
Cuenta existente Crear una nueva
encontrada cuenta
Encontramos una cuenta existente para la Cree una nueva cuenta de SEO y herramientas de
direccién de correo electrénico a continuacion. marketing proporcionando su direccién de correo

- electrénico a continuacion

Sidesea utilizar este correo electronico, inicie

sesién a continuacién. De lo contrario, cree una Email:
f X

cuenta a la derecha ——rm

Email: | magdaclaritzabeltran®@hotmai

Contrasefizicsssssrsssas

Recuperar contrasena [ iniciar sesion

cPanel o Inicio Marcas comerciales Politica de privacidad Documentacién

llustracion 23.Herramienta SEO desde el CPanel del servicio de hosting.

URL de Acceso:
https://www.elementalcentrodeestetica.com.co:2083/cpsess7454503349/frontend/
paper_lantern/attracta/index.live.pl?id=32

& & @ ads.google.com/aw/overview?ocid=682532048&euid=785474048_ u=96929659968uscid=682532048!_c=5822190196&authuser=0 *r .

4 Google Ads | Todas las campaiias Q m ..B}.‘.rmu e a

CONFIGURACION

1de2 > ENVIENOS UN MENSAJE ~ MAS INFORMACION

Resumen H Resumen 1-31deago.de2019 ~ < >

Recomendaciones Y Estado de la campafia: Todas; Estado de publicacién del grupo de anuncios: Todo  AGREGAR FILTRO

Campafias A

Impresiones v CPC prom
Grupos de

anuncios 0 $ODO $ODO

Anuncios y
extensiones

Péginas de
destino

ra
ra

Palabras clave

Orientaciones
dindmicas del 0 0
anuncio 1 de agosto de 2019 31 de agosto de 2019

Publico

Datos Palabras clave H Anuncios H

demograficos ® Campafial ® Grupo1 de anuncios
Costo ¥ Clics ~ CTR -

llustracidon 24.Plataforma Ads de Google para campafias SEM.
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URL de Acceso:
https://ads.google.com/aw/overview?0cid=68253204&euid=78547404& u=96929
65996&uscid=68253204&_ ¢=5822190196&authuser=0

10.1.7. PLATAFORMA DE GESTION DE CONTENIDOS
WORDPRESS

(CMS)

Gestor de contenidos web bajo software libre WordPress que administra el
desarrollo e implementacion del portal web corporativo, configurado y modificado a
la medida a través de una plantilla principal denominada Avada, administracion de
usuario, de aplicaciones de extension o plugins para integrar contenidos, funciones
y servicios a la medida.

< c

« B

@ elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-admin/admin.php?page=avada

@ @& Elemental <4 Afadir Vaciarlacaché ) Fusion Builder Live [iill Eventos Hola, rootcentrestele [l

@ Escritorio

iBienvenido a Avada!

@ Avada
Bienvenid: . . . . .
memce iAvada ya estd instalado y listo para su uso! Prepérate para construir algo bello. Por favor registra tu Ava'd
Registro . . far . -z
° compra para obtener soporte y actualizaciones automaticas del tema. Lea a continuacién para
Sopo X » L. R
obtener informacion adicional. (Esperamas que lo disfrutes!
Preguntas frecuentes
Demos
Bienvenido Registro Soporte Preguntas frecuentes Demos Plugins Estado del sistema f
v [ ]
Fusion Builder . ..
Ver cambios de la version +

Fusion Slider

;f Entradas

fif] Eventos

0 Medios

[T Popup Builder
M Piginas

1= Carousel Slider

(L] -

Vermas tarde Compartir

llustracion 25.Panel de administracion del sistema de gestion de contenidos
Wordpress — Plantilla Avada.

URL de Acceso:
https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-admin/admin.php?page=avada
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@ @ cemental 4+ Afadir Vaciar la caché Fusion Builder Live [itll Eventos Hola, rootcentrestele [l

v
o EFiETe Paginas  add new -
Avada S
Tados (10) | Publicadas Buscar pagines
Fusion Build
sion Butider Acciones enlote ¥ | Aplicar  Todas Iss fechas ¥ | Filtrar 10 elementos
Fusion Slider
Titulo Autor Fecha L]
A Entradas Agenda de Citas rootcentrestel Publicada 25
il Eventos £ SR
Q] Medios Confirm Subscription rootcentrestel  Publicada 0

e

T Popup Builder

_ Contactenos rootcentrestel Publicad 20
! Paginas
e 1041
Todas las paginas
[P Correo — rootcentrestel  Publicada 0
Afiadir nueva e 13/02/2019
Add Page Link
=1 Carousel Slider Inicio — Pégina de inicio rootcentrestel  Publicada 1241
e 20/11/2018
A Portfolio
Politica de Privacidad — Pagina de politica de privacidad rootcentrestel Publicada 1
A FAQs e 04/03/2012
Contacto
PQRF rootcentrestel  Publicada 4
@ Advanced CF7 DB e 20/02/2019

llustracion 26.Panel de administracion del sistema de gestion de contenidos
Wordpress — Paginas.

URL de Acceso:
https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-admin/edit.php?post_type=page

<« c @ eclementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-admin/plugins.php ¥r

@ @& Eemental - Afiadir Vadar la caché Fusion Builder Live [iii] Eventos Hola, rootcentrestele [l

A Ayuda ¥
@ Escritorio Plugins | Anadir nuevo
> Avada )
Todos (28) | Activos (27) | Inactivo (1) | Activo recientemente (1) | Dependiente (1)
Fusion Builder Acciones en lote ¥ | Aplicar 28 elementos
Fusion Slider
Plugin Descripcién
Eies ility by UserWay The Userway Accessibility Widgat is a WordPress plugin that helps make your WardPress
Eventos Versién 1.2 | Por UserWay.org | Ver detalles
Medios
Advanced CF7 DB Guarda a base de datos todos los datos enviados por contact form 7, visualiza, exporta, ordena, cambia etiquetas de campos o
% Popup Builder B importa datos utilizande CSV muy ente
Versién 1.7.2 | Por Vsourz Digital | Ver detalles
Paginas
Carousel Slider Akismet Anti-Spam Utilizado por millones, Akismet es, pasiblemente. la mejor manera del mundo de proteger tu blog del spam. Mantiene tu blog
Ajustes | Desa protegide incluso cuznde duermes.
Portfolio .
Versiéh 4.1.2 | Por Automattic | Ver detalles
FAQs
BackWPup WordPress Backup Plugin
Contacto .
Desact Versién 3.6.10 | Por Inpsyde Gmb# | Ver detalles | Documentacién
Advanced CF7 DB
Bookly Bookly Plugin — is 2 great easy-to-use and easy-to-manage booking tool for service providers who think about their customers,
Apariencia Bty The p w  servic ded by business and individuals whe offer reservations through websites. Set
up any ation quickly, pleasantly and ith Bookly!
Plugins .
£ Plugi Versién 17.5 | Por Bookly | Ver detalles
Plugins instalados
Bookly PayU Latam (Add-on) Bookly PayU Latam add-on allows your client to use PayU Latam payment method,

llustracion 27.Panel de administracion del sistema de gestion de contenidos
Wordpress — Plugins (extensiones de aplicaciones).

URL de Acceso:
https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-admin/plugins.php
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<« c @ elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-admin/users.php

@ @A elemental 4 Afadir Vaciarla caché &

@ Escritorio
2 Avada
usion Builder

usion Slider

A Entradas

[ii] Eventos

03 Medios

[ Popup Builder
B Psginas

= Carousel Shder
A Portiolio

A FAQs

B4 Contacto

<® Advanced CF7 DB

M Apariencia
‘/

Plugins

& Usuarios

Usuarios | anadir nuevo

Todos (3) | Administrador (3)

Acciones en lote ¥ Aplicar
Nombre de usuario

mclaritza.beltranm

pedro.torress

rootcentrestele

Nombre de usuario

Acciones en lote ¥ || Aplicar

Cambiar perfil ..

Cambiar perfil a.. -

Fusion Builder Live [iiil Eventos

¥ | Cambiar

Nombre

Magda Clariza Beltran Mosquera

Pedro Torres Silva

Nombre

Cambiar

Correo electrénico

magdaclaritzabeltran@hotmail.com

pedro.torress@unad.edu.co

gybr7a@gmail.com

Correo electrénico

¥

[ —1

Opciones de pantalla ¥

Busc

Perfil

Administrador

Administrador

Administrader

Perfil

Ayuda ¥

ar usuarios

3 elementos

Entradas

o

o

o

Entradas

2 elementos

llustracién 28.Panel de administracion del sistema de gestibn de contenidos
Wordpress — Usuarios.

URL de Acceso:
https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-admin/users.php

10.1.8. REDES SOCIALES CORPORATIVAS

Paginas y perfiles activas y operando en Facebook e Instagram de respectivamente.

Elemental Centro
de Estética

@elementalcentrodeesteti

ca
Inicio
Servicios
Opiniones
Ofertas
Fotos
Videos
Publicaciones
Informacion

Comunidad

ile Te gusta ~

B3 rFotoivideo

Servicios

v

N\ Siguiendo v

&X Etiquetar am...

M Guardar

@ Estoy aqui

u ;iﬁ) Limpieza facial "Clean-up" Elemental

=
S W

elemental

En Septiembre disfruta

f'/:/.a/[’//ﬂ

~ “Lo mejor en Nutricién Facial”

=m FElemental Centro de Est...

e Flasn 1in Clamantal ta afrara 1in fratamianta neafindn nara al manta

A 1 mil personas les gusta esto,
incluidos Anyi Lorena Leiva
Montealegre y 4 amigos

( ¢Qué servicios ofrecen? )

llustracion 29.Fan Page en Facebook de la empresa Elemental Centro de Estética.
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URL de Acceso:
https://www.facebook.com/elementalcentrodeestetica/

& (6] @ instagram.com/elementalcentrodeestetica b g

© | nstagnam, ® O

elementalcentrodeestetica = siguiendo  ~

“\ . 146 publicaciones 1.025 seguidores 471 seguidos

] Elemental Centro de estetica
alementa TeléfonoRe: (038) 8740657 Celularfl: (+57) 3004540688

api.whatsapp.com/send?phone=573004540688

Jo

claritza.beltran y anyid_leiva

8 PUBLICACIONES

& &
= rHlealtiy s 4
. e o //y 7 /[, // 7 \
vt IHen gy 3
((/nug /(mnfo// {En Amor y Amistad | - a 5

\
! disfrutal
Redibe Bono de . Nuestros Principios Activos :
v aX
Nut

s 1 oo ooo : ' o
en Nutricida Focial NS, ——

\ sy A S

TRATAMIENTODE MOLDXD 20 SESIONS \ S Compijo glucodo fosfato Y

llustracion 30.Perfil de Instagram de la empresa Elemental Centro de Estética.

URL de Acceso: https://www.instagram.com/elementalcentrodeestetica/

10.1.9. REDES SOCIALES INTEGRADAS CON EL PORTAL WEB

Estrategia de interaccion con clientes a través de las plataformas de redes sociales
asociadas a la empresa Elemental Centro de Estética, tales como Facebook e
Instagram.
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| Tmfgfg B8 servici 02 Agendamiento de Citas 22 PQRF J Contéctenoc & cor

Bienvenido(a)

Ofrecemos tratamientos profundos, rituales profesionales de

belleza inspirados en los dltimos avances en cirugia estética

con ¢l medico Juan Canencio .

Agenda su Cita ahora con Nosotros . .. Clic AQI T

icios, “Masaje relajante con piedras

volcdnicas

¥ Comnar Y/ Comistad

A | Recibe Bono de

y
| V¢ 100000

Conticrenos

TRATAMIEN

Get Chaty »

llustracion 31.. Integracion Fan Page en Facebook de la empresa Elemental Centro
de Estética al Portal Web Corporativo.

URL de Acceso: https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/

10.1.10. MARKETING DIGITAL DE CONTENIDOS

Alcance de la estrategia de marketing con fidelizacién de clientes, nuevos clientes
y comercializacion de los bienes y servicios ofertados a través del portal web.

Disefio de contenidos especificos para publicaciones en redes sociales de acuerdo
a fechas especiales o promociones establecidas.

Slemenal eei e gpsier || S Sawerdor || Wl Semder

de Estética

@elementalcentrodeesteti
ca

Inicio
Servicios
Opiniones
Oferias
Fotos

Videos

Publicaciones 4
flaalisy,

i

Informacion

Comunidad i~ & 4 -,
[ Creas una péama | g
=0
“",:‘ < == /
. S— 2 c(geree
F W s ("/( 20 e N e clericitol |
P erneLa . 7
. - - (=] geree

== clecrelcl

'* clericrtleel M//
e V i e

llustracidn 32.Artes gréficas para campafas publicitarias en Facebook.
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URL de Acceso:
https://www.facebook.com/pg/elementalcentrodeestetica/photos/?ref=page_internal

(— C' a instagram.com/elementalcentrodeestetica/ pxd
= O &
aE - Pein o f N
2 s = a2l
—gua A
(e (77 7(7 o)
') (((//1(/1(‘(: A 4 i

clemental I "\

o 1’ /~
< » ("/{/1/{1
49 clemental

Piel suave,
frescay renovada

Contdctenos: 8740657 - 3004540688 / @centrotiesteticaslemental
- v - 2

-

5/1.': fuego

Y Vi ?(/,J‘u/r Rr/n/nn te

Spa fuego

P o mpttr o o

Beneficios

Spa fuego S
e r//r(/‘/n/.ﬂ C 2

Contictanos: 8740657 - 3004540688/ 2eleme

. ’
Envolutura

dechaocolate E(”'('/////(/‘/'

)t el s

ontictanos: 8740657

llustracién 33.Artes graflcas para campafas publicitarias en Instagram.

URL de Acceso: https://www.instagram.com/elementalcentrodeestetica/

10.1.11. PROCESOS DE BACKUP AUTOMATIZADOS

Procesos automatizados de copias de seguridad del portal web corporativo, los
cuales se ejecutan diariamente, asi:

1. Desde el CMS hacia Dropbox.
2. Desde CPanel al directorio de Backup del hosting.

Ambos procesos conservan las copias de seguridad completas de los Gltimos 3 dias.
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#* B

< [e] & elementalcentrodeestetica.com.co/portal/v

nfadmin.php

# Elemental - Afadir Vaciar la caché 3) Fusion Builder Live [iii] Eventos Hola, rootcentrestele [l
Ayuda ¥
EEIED BackWPup > Tarea: Elemental CE Backup
Avada
General | Programacién | Copia de seguridad de DB | Ficheros  Extensiones | A: DropBox
Fusion Builder
Fusion Slider Identificacién
Entradas Autentificacion friee e
Eventos Eliminar autenticacién de Dropbox

Medios

% Popup Builder Ajustes de copia de seguridad

Paginas
Carpeta de destino /ElementalCE/

Carousel Slider

s de la copia de seguridad. i usas (a opcidn App de a se creard

aiz de tu Dropbox. Las carpetas ya existentes cor

Especifica una subcarpeta donde almac

Portfolio dentro de Apps/BackWPup. De lo con

sobreescribi

FAQs

Contacto Borrado de fichero 3 Nuamero de archivos 3 mantener en carpeta

Advanced CF7 DB Advertencia:: los archivos que pertenecen a esta tarea ahora tienen seguimiento. Los archivos de anteriores copias de seguridad que

no tienen seguimiento no serdn eliminados automaticamente

Apariencia

Plugins

Usuarios

llustracion 34.Automatizacion copias de seguridad desde el CMS hacia Dropbox.

URL de Acceso: https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-
admin/admin.php?page=backwpupeditjob&tab=dest-
dropbox&jobid=1& wpnonce=e47f65f062

&« e} @ elementalcentrodesstetica.com.co:2 /frontend/paper_lantarn/softaculous/indesx liv or Ty
[(Ea) Galerias de imagenes URL
https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal

@ Wikis
2 Social Networking Nombre del Database admincentrestele_ece
+*} Anuncios

Usuario del Database )

admincentrestele_ece

m Calendarios
B Juegos Password del Database Show
B4 correo

Database Host | Ihost
@€ Encuestas y analisis ocalhos

» .

(& Gestor de proyectos Disable Update Notification Emails €@
™ Comercio electrénico

Auto Upgrade @ ® Do not Auto Upgrade
[l erp Upgrade to Miner versions only
=T e — 5 Upgrade to any latest version available (Major as well as Minor)
© Ayuda al cliente 3 Auto Upgrade WordPress Plugins € Upgrade Plugin(s) Now
38 Frameworks b

Auto Upgrade WordPress Themes @ Upgrade Theme Now
7= Educacional :
£ DB Tools 3 Backup Location @ Default .
J3 musica
- e Automated backups € Once a day .
N\ Rss Backup Rotation € R .

E Gestion de Ficheros

llustracion 35.Automatizacion copias de seguridad desde CPanel al directorio de
Backup del hosting.

URL de Acceso:
https://www.elementalcentrodeestetica.com.co:2083/cpsess7454503349/frontend/
paper_lantern/softaculous/index.live.php?act=editdetail&insid=26_22916
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11. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CONFIGURACION DEL
SERVIDOR WEB ASIGNADA EN LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL BAJO

EL CMS.
Entorno del servidor
Informacion del servidor: [?1 Apache
Version PHP [71 7.0.33. WordPress recommendation: 7.3
PHP Post Max Size (Tamarfio maximo de publicacion) [(1 B8MBE
FHP Time Limit (Limite de Tiempo PHF) 7]
PHP Max Input Vars: (Cantidad maxima de variables) 7]
SUHOSIN instalado [zl -
ZipArchive: [7]
Versian MySQL [71 555
Max Upload Size (Tamarfio maximo de subida): [(1 &MEBE
DOMDocument (Documentos DOM]): 1
WP Remote Get (Acceso remoto de Wordpress): []
Publicacidn Remota WP: 7]
GD Library (Biblioteca GD) [71 bundled (2.1.0 compatible)

llustracién 36.Variables de configuracién para el CMS Wordpress.

URL de Acceso: https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-
admin/admin.php?page=avada-system-status
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11.1. APLICACIONES DE EXTENSION (PLUGINS) ACTIVAS QUE SOPORTA

LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB BAJO EL CMS WORDPRESS.

Plugins activos (27)
Advanced CF7 DB
Akismet Anti-Spam
BackWPup
Bookly PayU Latam (Add-on)
Bookly Pro (Add-on)
Bookly
Carousel Slider
Contact Form 7 Database
Chaty
Contact Formm 7
Count Per Day
Disable Commeants
Duplicate Post
Fusion Builder
Fusion Core
Loginizer
Page Links To
Popup Builder
Pure Chat
Tesla Login Customizer
The Events Calendar
TinyMCE Advanced
Ultimate Social Media PLUS
Accessibility by UserWway
WE-Paolls

WP Sitemap Page

WP Super Cache

por Wsourz Digital
por Automattic

por Inpsyde GmbH
por Bookly

por Bookly

por Bookly

por Sayful Islam

por NinjaTeam

por Premio

por Takayuki Miyoshi
por EasyPlugin (Jon Highham)
por Samir Shah

por Enrico Battocchi
por ThemeFusion
por ThemeaeFusion
por Raj Kothari

por Mark Jaguith
por Sygnoos
por Pure Chat, Inc.
por TeslaThemes
por Modern Tribe, Inc.
por Andrew Ozz
por social share pro
por UserWway.org
por Lester 'GaMerZ' Chan
por Tony Archambeau

por Automattic

llustracién 37.Aplicaciones de extension activas bajo el CMS Wordpress.



URL de Acceso: https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/wp-
admin/admin.php?page=avada-system-status

11.2. MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS DE AGENDAMIENTO

DE CITAS

& T}

> ey o T}
e WRCHAR 255}
cration W

capacity_me INT{21]
| e backirg per_sict TINVINT 1}
» moring Jett NTELL}
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llustracion 38.Modelo relacional base de datos ECE.

La entidad relacion se generd mediante la herramienta Workbench, es un interfaz
de usuario gréafico para MySQL que nos permite trabajar de una forma mucho mas
eficiente, mas rapida, estructurada y visual.
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11.3. TABLAS GENERALES DEL PORTAL WEB EN LINEA

< c

php
DTG

Reciente  Favoritas

= | admincentrestele_ece

Escrive par fitrar estos, «Eniers p

1

S

Nueva
-‘L_k_ wpECE_boeokly_appeintments
Tfk wpECE_bookly_categories
*+.7 WpECE_bookly_customers
+_lt wpECE_bookly_customer_appointments

i
+. 1t wpECE_bookly_holidays

-:i--_k_ wpECE_bookly_messages

-‘l-_j{ wpECE_bookly_notifications

-‘L_k_ wpECE_bookly_payments

T—k wpECE_bookly_schedule_item_breaks
T—k wpECE_bookly_sent_notifications
-‘Lk wpECE_bookly_series

-‘L_k_ wpECE_bookly_services

T-k wpECE_bookly_shop

+14 wpECE_bookly_staff

T_jﬂ_ wpECE_bookly_staff_categories

-‘L_k_ wpECE_bookly_staff_preference_orders
+L 1 wpECE_bookly_staff_schedule_jtems

-:l-_j{ wpECE_baokly_staff_services.
-‘L_k_ wpECE_baokly_stats.

+.% wpECE_bookly_sub_senvices
T-}’L wpECE_cf7_data

W

@ elementalcentrodeestetica.com.co:2083/cpsess 745

03349/3rdparty/phpMyAdmin/db_structure.php?server=18&db=admincentrestele ece

B 7] Sewvidor: localhost:3306 Base de datos: admincentrestele ece

W Estructura | [ SQL

- Buscar

Filtros

Que contengan la palabra:

Tabla -

wpECE_bookly_appointments
wpECE_bookly_categories
wpECE_bookly_customers
wpECE_bookly_customer_appointments
wpECE_bookly_holidays
wpECE_bookly_messages
wpECE_bookly_notifications
wpECE_bookly_payments
wpECE_bookly_schedule_item_breaks
wpECE_bookly_sent_notifications
wpECE_bookly_series
wpECE_bookly_services
wpECE_bookly_shop
wpECE_bookly_staff
wpECE_bookly_staff_categories
wpECE_bookly_staff_preference_orders

m Consola E_bookly staff schedule_items

4 Generar una consulta

Accion

w
W
w
W
w
w
W
w
W
w
W
w
w
Ww
w
W
w

[E] Examinar 34 Estructura
[=] Examinar s Estructura
[E] Examinar 34 Estructura
|=] Examinar s Estructura
[F] Examinar 4 Estructura
|E] Examinar 4 Estructura
[E] Examinar 3 Estructura
|F] Examinar 4 Estructura
[E] Examinar 4 Estructura
|| Examinar 74 Estructura
[E] Examinar 34 Estructura
|F] Examinar i Estructura
[E] Examinar 34 Estructura
5] Examinar S Estructura
[E] Examinar 4 Estructura
|| Examinar 4 Estructura
[E] Examinar Fi Estructura

= Exportar

[ Importar

% Buscar ¥ Insertar G Vaciar @ Eliminar

4 Buscar 3¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar
% Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar [l Vaciar @ Eliminar

¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar

4% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
4% Buscar ¥ Insertar g Vaciar @ Eliminar
% Buscar Fc Insertar il Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar [l Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar [l Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar

% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar
% Buscar ¥ Insertar i Vaciar @ Eliminar
¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar

¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar

s
El
¥
El
¥
3
¥
¥

% Buscar 3 Insertar G Vaciar @ Eliminar
Ef
¥
¥
¥
#
3
% Buscar R
¥

% Buscar

llustracion 39.Gestor de bases de datos en line phpMyAdmin.

URL de Acceso:

&#° Operaciones

Fila:
2]

~ Tipo

7 InnoDB
3 InnoDB
& InnoDB
7 InnoDB
@ InnoDB
4 InnoDB
51 InnoDB
7 InnoDB
2 InnoDB
@ InnoDB
@ InnoDB
17 InnoDB
22 InnoDB
2 InnoDB
1 InnoDB
a InnoDB

14 InnaDB

Ce

utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl
utl

https://www.elementalcentrodeestetica.com.co:2083/cpsess7454503349/3rdparty/
phpMyAdmin/db_structure.php?server=1&db=admincentrestele_ece

¥ Physical Schemas

Tables (58 items

admincentrestele_ece

MysaL

o Add Table : wpece_bookly_appoi... : wpece_bookly_cateqg...
: wpece_bookly_holidays : wpece_bookly_messa... : wpece_bookly_notific...
: wpece_bookly_sent_... : wpece_bookly_series : wpece_bookly_services
: wpece_bookly_staff .. : wpece_bookly_staff .. : wpece_bookly_staff ..
: wpece_bookly_sub_s... : wpece_cf7_data : wpece_cf 7_data_entry
: wpece_commentmeta : WpECe_comments : wpece_cpd_counter
: wpece_inbound_pag. .. : wpece_inbound_trac. .. : wpece_links

: wpece_page_visit : wpece_page_visit_his... : wpece_page_visit_ref...
: wpece_pollsip : wpece_pollsq : wpece_postmeta

: wpece_revslider_|ayer... : wpece_revslider_navi... : wpece_revslider_sliders
: wpece_term_relations... : wpece_temn_taxonomy : wpece_termmeta

|| wpece_users

llustraciéon 40.Tablas base de datos ECE desde el gestor para MySQL Workbench.

: wpece_wdi_feeds

: wpece_wdi_themes
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EEEEEEE

=
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wpece_bookly_custo. ..
wpece_bookly_paym. ..
wpece_bookly_shop
wpece_bookly_staff ...
wpece_cf7_vdata
wpece_fca_lpc_subs...
wpece_loginizer_logs
wpece_page_visit_wi...
wpece_posts
wpece_revslider_slides
wpece_tems
wpece_xcloner_sche...

wpece_bookly_custo. ..
wpece_bookly_sched...
wpece_bookly_staff
wpece_bookly_stats
wpece_cf 7_vdata_en...
wpece_inbound_events
wpece_options

: wpece_pollsa

: wpece_revslider_css
: wpece_revslider_stati...
: wpece_usemeta

EEEEEEE



Lenguaje de programcidén web php utilizado (native 7.0)

&« c @ elementalcentrodeestetica.com.co:2083/cpsess 7454503349/ frontend/paper_lantern/Iveversion/php_selector.live.pl#/extensions w
Nube Corporativa Q 2 admincentrestele ~ M\ C>CIERRE DE SESION
(T
T
==n
28 @

PHP Selector | Extensions

Current PHP version native (7.0)
PHP version native (7.0) ~ Set as current
Warning

Changing php modules and php options via PHP Selector for native php version is impossible

cPanel 82.0.14 Inicio Marcas comerciales Privacy Policy Documentacion

llustracion 41.Gestor de bases de datos en linea phpMyAdmin.

URL de Acceso:

https://www.elementalcentrodeestetica.com.co:2083/cpsess7454503349/frontend/
paper_lantern/lveversion/php_selector.live.pl#/extensions
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12. POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad establece los términos en que Elemental Centro
de Estética usa y protege la informacion que es proporcionada por sus usuarios al
momento de utilizar su portal web. Esta compafiia esta comprometida con la
seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos de
informacion personal con la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos
asegurando que solo se empleara de acuerdo con los términos de este documento.
Sin embargo, esta Politica de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser
actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta
pagina para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios.

Informacidén que es recogida

Nuestro portal web podra recoger informacioén personal, por ejemplo: Nombre,
informacion de contacto como su direccion de correo electronica e informacion
demogréfica. Asi mismo cuando sea necesario podréa ser requerida informacion
especifica para procesar algun pedido o realizar una entrega o facturacion.

Uso de lainformacién recogida

Nuestro portal web emplea la informacion con el fin de proporcionar el mejor servicio
posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso
que aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible que sean
enviados correos electronicos periédicamente a través de nuestro portal con ofertas
especiales, nuevos productos y otra informacion publicitaria que consideremos
relevante para usted o que pueda brindarle algun beneficio, estos correos
electronicos seradn enviados a la direccion que usted proporcione y podran ser
cancelados en cualquier momento.

Elemental Centro de Estética esta altamente comprometido para cumplir con el
compromiso de mantener su informacion segura. Usamos los sistemas mas
avanzados y los actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista
ningun acceso no autorizado.

Cookies

Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso
para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se creay la cookie sirve
entonces para tener informacién respecto al trafico web, y también facilita las futuras
visitas a una web recurrente. Otra funcion que tienen las cookies es que con ellas
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la web pueden reconocerte individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio
personalizado de su web.

Nuestro portal web emplea las cookies para poder identificar las paginas que son
visitadas y su frecuencia. Esta informacion es empleada Uunicamente para analisis
estadistico y después la informacion se elimina de forma permanente. Usted puede
eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin embargo las
cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios o portales web, estas
no dan acceso a informaciéon de su ordenador ni de usted, a menos de que usted
asi lo quiera y la proporcione directamente, visita nuestra web. Usted puede aceptar
0 negar el uso de cookies, sin embargo, la mayoria de navegadores aceptan cookies
automéaticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede
cambiar la configuracion de su ordenador para declinar las cookies. Si se declinan
es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

Enlaces a Terceros

Este portal web pudiera contener enlaces a otros sitios o portales que pudieran ser
de su interés. Una vez que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestro portal,
ya no tenemos control sobre el sitio o portal al que es redirigido y por lo tanto no
somos responsables de los términos o privacidad ni de la proteccion de sus datos
en esos otros sitios o portales de terceros. Dichos sitios o portales estan sujetos a
sus propias politicas de privacidad por lo cual es recomendable que los consulte
para confirmar que usted esta de acuerdo con estas.

Control de su informacion personal

En cualquier momento usted puede restringir la recopilacién o el uso de la
informacion personal que es proporcionada a nuestro portal web. Cada vez que se
le solicite rellenar un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o
desmarcar la opcién de recibir informacién por correo electronico. En caso de que
haya marcado la opcion de recibir nuestro boletin o publicidad usted puede
cancelarla en cualquier momento.

Esta compafia no vendera, cedera ni distribuira la informacion personal que es
recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden
judicial.

Elemental Centro de Estética Se reserva el derecho de cambiar los términos de la
presente Politica de Privacidad en cualquier momento.

Esta politica de privacidad se ha generado en
https://elementalcentrodeestetica.com.co/portal/.
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CONCLUSIONES

La llegada y consolidacion de nuevas tecnologias y en especial en la Internet,
ha supuesto un cambio en el modelo de trabajo de las empresas, que se ven
obligadas a innovar y avanzar para adaptarse al cambio constante del
mercado y su competencia. Fue este uno de los motivos por la cual Elemental
Centro de Estética dentro de su estrategia de transformacion digital realizé
cambios positivos que estan ayudando en el camino hacia la empresa digital.

El objetivo final de la transformacion digital a través de la implementacion de
un ecosistema en la Web para Elemental Centro de Estética, es que se esta
logrando mejorar la experiencia con los clientes de la empresa, obteniendo
mayor rapidez de intervencion e interaccion con ellos, lo cual viene
permitiendo la personalizacion de la demanda de estos tipos de servicios en
la region y mayor disponibilidad de los servicios ofertados, son algunos de
los factores obtenidos como mejora.

Lograr entender que la integracion de estas tecnologias como un medio, mas
no como un fin. Que es muy importante involucrar a las personas que
conforman la organizacién con este tipo de proyectos; muchas veces se debe
dejar a un lado la zona de confort para aumentar y potenciar el trabajo en
equipo, arriesgar a innovar y ganar nuevos mercados de negocios.

El establecimiento y adquisicién de competencias relacionadas en el &mbito
y gustos de los clientes de la empresa relacionados con servicios de belleza
y estética, lo cual ha sido vital para desarrollar con ellos una nueva forma de
relacionarse, consolidando asi una comunidad virtual que en la practica se
vuelve real.

Se adquirieron competencias relacionadas con el eje de las tecnologias,
necesarias para el personal operativo y su articulacion con el ecosistema
digital implementado, para identificar las necesidades de digitalizacion de los
procesos y sobre todo para mejorar el desarrollo de un nuevo modelo de
negocio en la web.
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v En el desarrollo del presente proyecto se dio respuesta a la hipotesis
planteada, al lograr comprobar que si es posible mejorar las ventas de
servicios de la empresa Elemental Centro de Estética a través de tecnologias
y plataformas digitales en linea como posible escenario comercial para
fidelizar clientes y posesionar mejor su marca.
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