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Introduccion

Este trabajo es realizado con el fin de presentar el Modelo Estratégico Integral para el Proceso
de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento, aplicado a la ESE Hospital San
Félix de La Dorada Caldas, como una alternativa al plan que tiene actualmente, fundamentado en
los conocimientos adquiridos en el diplomado de gerencia del talento humano elegido por el

grupo colaborativo como opcién de grado.

En Este documento se presentara un plan de mejoramiento enfocado a garantizar el bienestar
de los trabajadores y asi dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la misma, brindando
una mejora al plan que se tiene en marcha, basando en fuentes primarias de investigacién como

son las encuestas.

Por medio de estas se pudo evidenciar cual es el estado actual de los sistemas que componen
la ESE identificando una opcion real de mejora en el area de salud y seguridad en el trabajo y por
medio de fuentes secundarias de investigacion, brindar un plan de mejoramiento respaldado por

conocimientos adquiridos en el area.



Objetivo general

Proponer un plan de mejora para dar cumplimiento a todos los estandares del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en la ESE Hospital San Félix de La Dorada

Caldas.

Objetivos especificos

> Realizar una investigacion Cualitativa al proceso del (SG-SST) en la ESE Hospital San
Félix de La Dorada.

> Buscar oportunidades de mejora por medio acciones correctivas al incumplimiento del
(SG-SST) en la ESE Hospital San Félix de La Dorada.

» Verificar el cumplimiento de la norma, por medio de los decretos que implican al Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)

> Planear las actividades de prevencion y control para los principales agentes de riesgo
identificados y condiciones de salud analizadas.

» Aplicar un plan de mejoramiento al Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del Problema

Actualmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST de la ESE
HOSPITAL SAN FELIX esta implementado, acciones en aras de lograr una adecuada
administracion de riesgos que permita minimizar y mantener el control permanente de los
mismos en los diferentes areas y oficios, en aras de contribuir al bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores de esta entidad prestadora de servicios de salud. Al hacer una revision de la
normatividad vigente se pudo establecer que las directivas de esta entidad son los responsables,
por la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en el
articulo 56 del Decreto Ley 1295 de 1994, la cual fue unificada de 2004. Debido a esto la
empresa ha definido un Manual de Funciones por cargos en donde se asignan las
responsabilidades seguridad y salud para todos los niveles, un plan de accion para la vigencia
2019 en desarrollo, asi como también, el reglamento de higiene y seguridad industrial. También

se establecen claramente los factores de riesgo que se encuentran en el contexto laboral.

Sin embargo, se hace necesario implementar acciones con el fin del Sistema cumpla cabalidad

con lo establecido por la norma.

Pregunta investigativa: ;Como realizar la implementacion de los requisitos basicos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), basado los diagnosticos
iniciales y con el fin de proponer una metodologia para facilitar el conocimiento de los requisitos

legales que le aplica al Hospital San Félix de la Dorada Caldas?
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Delimitacion: Este trabajo se desarrolla en el Hospital San Felix, ubicado entre las Carreras 5

y 4, con calle 12. En el centro de la Dorada en el departamento de Caldas (Figura 1),

& Gold Fish
< Clini

A2
Frutas Dofa Lola cale

9)3“?'0

co\

Hospital San
Félix La Dorada

6 min en automovil - casa

Hospital San Felix La Dorada

Aguita e Coco C
3,0 (19) B 2 0 12
ne
Hospita ce
Heladeria Frute
o ~ —~ — \\e
7 X VS BN y \ \e
0 ") (@ (B) ) ce

T s v N N

Coémo llegar  Guardar Cercano  Enviaratu Compartir

¥ 4

teléfono

La Dorada X
Caldas wJ 4
\ 4
(@ :
L~

Fuente. GOOGLE MAPS. Ubicacion Hospital la San Félix [en linea]. La Dorada Caldas: [citado
17 abril, 2019]. Disponible en Internet.

1.2. Antecedentes Del Problema

“La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de
gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo
momento la creacion de una cultura en seguridad y salud en el trabajo que debe estar
sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo,
productividad, desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos operacionales”.
“Fuente: Camara de comercio de Barrancabermeja marzo de 2016 Manual de Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo”
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Por tal motivo el ESE HOSPITAL SAN FELIX pretende desarrollar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la calidad laboral de sus
empleados, logrando una reduccion de los costos ocasionados por los accidentes y las

enfermedades.

En la presente investigacion cualitativa se pretende dar respuesta al interrogante ¢qué
acciones de mejora se deberian implementar para el cumplimiento del SG-SST en la ESE?, el
instrumento primario sera mediante la Observacion, se detectaran posibles acciones de
mejora a el Sistema de Gestion y se presentara un plan de mejoramiento dirigido al area de
Gerencia y talento humano de la empresa enfocado a garantizar el bienestar de los trabajadores y
asi dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la misma, brindando una mejora al plan que

se tiene en marcha.

El programa de salud ocupacional, ahora conocido como sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), definido segun el decreto 1072 de 2.015 “como una disciplina de
prevencion de lesiones y enfermedades que se causen por el desempefio de las funciones
laborales; también sefiala que son las acciones de proteccion y promocion de la salud laboral”, es
de aplicacion obligatoria en toda empresa publica o privada, con el fin de garantizar medidas de

proteccidn, prevencién y promocién asociadas a la salud laboral de los trabajadores.

El ESE HOSPITAL SAN FELIX por su parte es responsable, por la proteccién de la
seguridad y la salud de los trabajadores, segun lo
establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1295 de 1994. Para lo anterior la empresa ha
definido un Manual de Funciones por cargos en donde se asignan las responsabilidades

seguridad y salud para todos los niveles. El reglamento de higiene y seguridad industrial
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establece normas, reglamentaciones y responsabilidades de la empresa, asi como de los
trabajadores. También en el reglamento se establecen claramente los factores de riesgo que se
encuentran en el contexto laboral. El reglamento de higiene y seguridad industrial estara
aprobado y firmado por el gerente y sera difundido entre todos los empleados y permanecera en
dos lugares visibles de la empresa. La empresa cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y
salud en el trabajo, a fin de dar cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de

1994.

El comité paritario implementara actividades en seguridad y salud en el trabajo participando

de manera activa en el funcionamiento del SG-SST

Sin embargo, se hace necesario actualizar los exdmenes médicos de los trabajadores ya que en
la observacidn se encontro que actualmente se encuentran vencidos, ademas se requiere que los

empleados sean capacitados constantemente en la prevencién de los riesgos.

1.3 Justificacion De La Investigacion

Se hace necesario mejorar el SG-SST para esto Se realizara una investigacion cualitativa en
la ESE HOSPITAL SAN FELIX, mediante la indagacion y observacién directa con el Hospital,
esto con el fin de asimilar cada proceso, se detectaran posibles acciones de mejora a el Sistema
de Gestion y se presentara un plan de mejoramiento dirigido al area de Gerencia y talento
humano de la empresa enfocado a garantizar el bienestar de los trabajadores y asi dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la misma, brindando una mejora al plan que se tiene
en marcha. Se espera crear un mayor grado de corresponsabilidad entre los empleadores

y trabajadores. Estas medidas de mejoramiento permitiran garantizar un aumento de las métricas



referentes al cuidado de salud de los trabajadores, como la disminucién de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales, asi como, los indices de morbilidad en la empresa, que se
han observado por fuera de lo esperado y no se les ha realizado un seguimiento adecuado que

permitan prevenir las causas que lo estan aumentando.

Con esto se aumentara la productividad general de la ESE y por lo tanto se dard un mejor
cumplimiento a los objetivos estratégicos ya que unos trabajadores que gocen de buena salud y

condiciones laborales prestaran un mejor servicio a la comunidad del municipio.

La presencia de un programa de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo que
de ahora en adelante llamaremos por sus siglas SG-SST y su control para llevarlo a cabo de vital
importancia ya que no solo procura bienestar fisico, mental y social de los empleados, sino
también fija establecer normas para prevenir accidentes, mortalidad laboral y ademas sostener un
medio ambiente de trabajo seguro y sano. Sumandole a lo anterior otros factores, éste hace parte

de la lista de aspectos que promueven el bienestar laboral ideal.

El Recurso Humano, es el recurso méas importante de una organizacion, el cual se debe cuidar
integralmente, esto suma factores fisicos, mentales, familiares y sociales. El éxito de cualquier
empresa como Empleador o Contratante esta en el compromiso de crear planes y beneficios que
no solo son econdmicos, sino que velen por la integridad de sus colaboradores en temas de
seguridad, proteccion desarrollo fisico y mental que garantice un desarrollo 6ptimo del trabajo,

logrando asi una mayor eficiencia y efectividad en aras de conseguir metas mancomunadas.

La propuesta del mejoramiento del SG-SST para la ESE HOSPITAL SAN FELIX debido a su
alto grado de responsabilidad por trabajar con la parte de salud y la alta exposicion de sus

colaboradores a tantos riesgos de trabajo en campo, lo hace ain maés relevante e importante.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Revisién De La Literatura

“El término salud ocupacional se relaciona directamente con el término en inglés ocupacional
Healt, que también ha sido traducido como salud laboral o salud en el trabajo, derivando de esta
ultima traduccion la homologia con medicina del trabajo, como se puede apreciar al comparar las
versiones inglesa y espaiiola de la Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.” (Rojas Roa,

2014)

Una definicion muy precisa sobre que es la salud ocupacional fue definido en la reunion de
expertos de la Region de las Américas, organizado por la Organizacion Panamericana de la
Salud, en 1986 el cual fue: “Es el conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas destinadas
a promover, proteger y mantener la salud y el bienestar de la poblacion laboral, a través de
medidas dirigidas al trabajador, a las condiciones y ambiente de trabajo y a la comunidad,
mediante la identificacion, evaluacion y control de las condiciones y factores que afectan la salud
y el fomento de acciones que la favorezcan™(....) “El desarrollo de la salud ocupacional, debe
lograrse con la participacion y cooperacion de los trabajadores, empresarios, sectores
gubernamentales, instituciones y asociaciones involucradas. Para proyectar y ponerla en practica
es necesaria la cooperacion interdisciplinaria y la constitucion de un equipo, del cual tiene que

formar parte el médico de los trabajadores.” (Gomero Cuadra, Zevallos, & LLap Yesan, 2006)

Con relacion a lo anterior podemos evidenciar la gran importancia que tiene el area de salud
ocupacional a nivel general, es donde se pretende mejorar y mantener la calidad de vida de los

trabajadores basandose en una gestién de conocimientos completa y constante.
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“El Programa de Salud Ocupacional, consiste en la planeacion y ejecucion de actividades de
medicina, seguridad e higiene industrial, que tienen como objetivo mantener y mejorar la salud
de los trabajadores en las empresas. Lo desarrolla la Empresa con la participacion de los
trabajadores. Su ejecucidn es permanente, como un proceso de mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo. Debe actualizarse como minimo una vez al afio, segun se presenten
cambios en los factores de riesgo o en los procesos. Las empresas han identificado que el
desarrollo del Programa de Salud Ocupacional es una actividad que tiene tanta importancia como
la gestidn de la calidad, la productividad y las finanzas de la empresa. Todas las empresas tienen
factores de riesgo relacionados con su labor, es por esto que por pequefia que sea la organizacion,
requiere del desarrollo de un Programa de Salud Ocupacional y estar afiliada a una ARP, que los
asesores en su desarrollo” (Sandra Milena Serna / Ana Maria Zapata Medellin 2014 Disefio de

un sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa C.I INDUSTRIAS FH S.A)

Teniendo en cuenta estos conceptos se analiza que los trabajadores de la empresa E.S.E
Hospital San Félix desde que inician su jornada laboral, pasan en promedio entre 8 y 12 horas en
su lugar de trabajo, y es alli donde uno establece que la salud ocupacional es muy importante, ya
que otorga proteccion al trabajador, oportunidades de desarrollo, mejora sus relaciones sociales,
autoestima y otros efectos positivos. Al mejorar la satisfaccion de los trabajadores, también

aumenta su productividad y favorece al desarrollo y crecimiento de la empresa.

“En cuanto a la norma el (El presidente de la replblica de Colombia, 2017) en el decreto 52
de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se definen los estandares minimos,

normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se
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establece, registra, verifica y controla cumplimiento de condiciones basicas de capacidad
tecnoldgica y cientifica; suficiencia patrimonial y financiera; y capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los diferentes

actores en Sistema General de Riesgos Laborales.” (Ministerio del trabajo mayo 26 de 2015)

Orientdndonos en la salud ocupacional en Colombia, podemos deducir que a pesar de que
existen normas, leyes y decretos que la regulan, aun existe desconocimiento y falta de
compromiso por parte de las empresas, ya que solo piensan en beneficio propio y descuidan

temas tan importantes como la salud y seguridad de sus empleados.

De acuerdo con él (Mintrabajo, 2014) en el decreto 1443 de 2014, por el cual se implementa
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por tanto, implica cumplir con unos

requisitos de la politica SST del Hospital, como:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa

para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio de

la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la

empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los

trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada periédicamente y de ser necesario sera actualizada segun lo disponga la

normatividad vigente del sistema de gestion de seguridad y salud.
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“De acuerdo con la identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de los riesgos y
determinacion de controles son un requisito fundamental para la promocion de la seguridad y
salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que son los objetivos generales del Sistema General de Riesgos
Laborales de acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 1295 de. 1994” (Mintrabajo y Seguridad

Social, 1994)

“En el Decreto 1072 de 2015 del (Mintrabajo, 2015) se establece en el Articulo 2.2.4.6.7 que
los objetivos de la Politica de SST deben incluir como minimo identificar los peligros, evaluar y
valorar los riesgos y establecer los respectivos controles. En el Articulo 2.2.4.6.8, numeral 6,
especifica que es obligacion de los empleadores la Gestion de los Peligros y Riesgos por lo que
deben adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la
salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones. En el Articulo
2.2.4.6.12, numeral 3, se requiere que los empleadores deben mantener documentada, disponible
y actualizada la identificacion anual de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.
Finalmente los Articulos 2.2.4.6.15y 2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de 2015 requiere que el
empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance
sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y
equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles
necesarios” Ministerio del trabajo mayo 26 de 2015 extraido de:

http://w4.icfes.gov.co:8080/docs/pdf/decreto 1072 2015.pdf.
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El ESE HOSPITAL SAN FELIX realiza la identificacion de riesgos y peligros, los cuales son
valorados a partir de los controles existentes y de esta forma se permitird conocer los riesgos mas
significativos. Esto es conocido como el panorama de factores de riesgo el cual es una

herramienta dindmica.

Es de correspondencia mutua tanto del trabajador como de la empresa, el implementarlo, ya
que aungue la empresa sea quien lidere el sistema, defina la politica, asigne responsabilidades,
destine recursos, identifique, evalué y valore peligros, prevenga accidentes y enfermedades
laborales, promueva la participacion y garantice la capacitacion; los trabajadores deben actuar
conforme a este, cumpliendo con su aplicacién, aprovechando los medios de seguridad y salud
que el empleador brinde, procurando el cuidado integral de su salud. Por su parte la gestion del
conocimiento nos brinda herramientas para el manejo correcto de la informacidn que posee la
organizacion, asociandolo a las tecnologias de informacion y comunicaciones actuales que

facilitan la vida del ser humano en todos los aspectos.

La organizacién define las necesidades de conocimiento segun el MECI (Manual Técnico del
modelo estandar de control interno para el estado colombiano) que actualmente se encuentra en

su versién 2014, alli se evidencia un componente de talento humano que dice lo siguiente:

“Este componente tiene como proposito establecer los elementos que le permiten a la entidad
crear una conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos y actividades tendientes
al desarrollo del talento humano, influyendo de manera profunda en su planificacion, gestion de
operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es

aplicable a la entidad.” (Funcién Publica, 2014)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis De La Implementacion Del SG-SST En La Empresa

Es un estudio cualitativo, descriptivo el cual busca especificar las caracteristicas y establecer

las condiciones laborales del personal adscrito al Hospital San Félix de la Dorada Caldas.

Existen dos (2) fuentes de informacion en las cuales se basa el trabajo. La informacion
Primaria, la cuenta esta basada en la normativa establecida en Colombia para el SG-SST,
articulos, trabajos investigativos relacionados con el SG-SST vy referencias bibliograficas
suministradas por el tutor del curso por medio del entorno de conocimiento en el campus virtual
de la universidad. También, se manejara una informacion secundaria, los cues se obtiene por
medio de la pagina web del Hospital San Felix en la ciudad de la Dorada, documentos
compartidos y recolectados por el grupo de estudiantes en las fases anteriores, en el trascurso del
Diplomado de Profundizacién en Gerencia del Talento Humano. Informacion recolectada

durante lo corrido del primer semestre de 2019 método de observacion y anlisis.

En el disefio metodoldgico se estructura en tres fases para su desarrollo, en estas se

especifican el alcance del proyecto.

Fase 1, A partir del diagnostico inicial se realiza una nueva revision y analisis, para
determinar el nivel de cumplimiento en que se encuentra el Hospital San Felix en la ciudad de la
Dorada y en qué estado se encuentra la propuesta realizada inicialmente:

e Analisis de evaluacion inicial.

e Situacidn actual de la empresa prestadora de servicios de salud
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e Identificacion de procesos que maneja Hospital San Felix en la ciudad de la
Dorada.

e Revision de la Matriz de Evaluacion de la Empresa y del Diagrama de Gantt.

Fase 2, Establecer las recomendaciones e implementacion el plan de los requerimientos

basicos del SG-SST del Hospital San Felix en la ciudad de la Dorada. a través de:

e Laimplementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Matrices de evaluacion e identificacion de peligros.

e Politica del SG-SST.

e Plan de trabajo anual del SG-SST

e Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion.

e Plan de prevencion y preparacion ante emergencias

e Procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

e Procedimiento para implementar acciones preventivas y correctivas.

Es de caracter obligatorio que todas las empresas del pais implementen un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), el cual debe garantizar la salud y el bienestar de los
trabajadores en cada una de las areas donde se desempefian sus labores, para ello se debe contar

con distintos recursos y total compromiso por parte de los involucrados.

“Se encuentra paraddjico que el personal del sector de la salud a quienes a pesar de que su
mision es prevenir enfermedades y promocionar la salud y bienestar, en ellos mismos no se esta

promoviendo una cultura preventiva en salud laboral. Por lo tanto, el Hospital San Félix ha de
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asignar la responsabilidad a un personal idoneo y capaz para la implementacion del SG-SST que
sea competente y con disponibilidad de recursos necesarios para que se lleve a cabo dicho
proceso, de modo que todas las partes interesadas se vean beneficiadas, en otras palabras, para
toda persona involucrada en los procesos que se desencadenen de la actividad propia del

hospital”.

3.2. Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST

“La evaluacion inicial se debe realizar con el fin de identificar las prioridades y necesidades
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, para establecer y definir el Plan de
trabajo acorde a los estdndares minimos, uno de los requisitos establecidos dentro de la
Resolucién 1111 del 2017, y segln sea el resultado se debera establecer un plan de mejora

teniendo en cuenta el porcentaje obtenido”.

El resultado obtenido de los estdndares mininos del SG-SST para la ESE Hospital San Felix
fue de un 93.5 %, lo que significa que la empresa se encuentra en una valoracion Aceptable en la
cual debe mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir
en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas. Las Unicas falencias que se detectaron
fueron en los siguientes items del estandar: Pago de pensidn trabajadores alto riesgo, Rendicion

sobre el desempefio y la Matriz legal.

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de
2017

“Articulo 2.2.4.6.37. Transicién. Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes
de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,

organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de
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servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a partir del 1° de junio de 2017 y en

dicha fecha se debe dar inicio a la ejecucion de manera progresiva, paulatina y sistematica de las

siguientes fases de implementacion”:

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de
Es la autoevaluacion realizada por lajpersonal bajo cualquier
empresa con el fin de identificar lasmodalidad de contrato civil,
prioridades en seguridad y salud en elcomercial o  administrativo,
o trabajo para establecer el plan dejorganizaciones de economia
1 Evaluacion inicial . L AR .

trabajo anual o para la actualizaciénisolidaria y del sector cooperativo,
del existente, conforme al articuloasi como las empresas de
2.2.4.6.16. del Decreto numero 1072servicios temporales, con la
de 2015. asesoria de las Administradoras
de Riesgos Laborales y segun los

estandares minimos.
Todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de
Es el conjunto de elementos de controljpersonal bajo cualquier
Plan de mejoramiento |que consolida las acciones demodalidad de contrato civil,
2 |conforme a la evaluacion [mejoramiento necesarias para corregircomercial 0 administrativo,
inicial las debilidades encontradas en laorganizaciones de economial
autoevaluacion. solidaria y del sector cooperativo,
asi como las empresas de

servicios temporales.
Todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de
Es la puesta en marcha del Sistema dejpersonal bajo cualquier
Ejecucion del Sistema de [Gestion de la Seguridad y Salud en elmodalidad de contrato civil,
3 Gestion de Seguridad y [Trabajo (SG-SST) en coherencia concomercial o administrativo,
Salud enel Trabajo |[la autoevaluacion y el plan deorganizaciones de economia
mejoramiento inicial. solidaria y del sector cooperativo,
asi como las empresas de

servicios temporales.
. Es el momento de evaluacion y[Todos los empleadores publicos
4 SegU|m|ent_o y plan de vigilancia preventiva de la ejecucion,privados, los contratantes de
mejora desarrollo e implementacion  dellpersonal bajo cualquier
Sistema de Gestion de la Seguridad ymodalidad de contrato civil,
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Salud en el Trabajo (SG-SST) v 4
implementacién del plan de mejora.

Actividad que regulard el Ministerio
del Trabajo conforme a los estandares
minimos.

comercial o0  administrativo,
organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo,
asi como las empresas de
servicios temporales.

Inspeccion, vigilancia y
control

Fase de verificacion del cumplimiento
de la normatividad vigente sobre el
Sistema de Gestion de la Seguridad
Salud en el Trabajo (Visitas Y
actividades de Inspeccion, Vigilancia
y Control del sistema).

La efecttia el Ministerio del
Trabajo conforme a los estandares
minimos.




CAPITULO 4: RESULTADOS.

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del SG-SST

XX

A B & D £ F G H I R— L
ESTANDARES MINIMDS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Mombre de la Entidad: Hospital San Felis hdmero de trabajadores directos; 220
NIT de la Entidad: 810000913-8 hdmero de trabajadores directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: 03 de abri del 2013
PESO PUNTAJE POSIBLE um'
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR YALOR  (PORCENTUA|  CUMPLE NO APLICA Ll
NO CUMPLE EMPRESA 0
L TOTALMENTE JUSTIFICA | NOJUSTIFICA | o
111, Rezponzable del Siztema de Gestion de Sequridad y 05 05 s
Salud en ¢l Trabajo $G-SST ' !
11.2 Rezponabilidades en ¢ Siztema de Gestion de 08 0.5 ;
Recurzoz financicroz, técnicos, Sequridad y Salud en ¢l Trabajo = SG-SST ! E
humanos y de otra indole 11.3 Azignacion de recurzos para ¢l Siztema de Geztion en 05 05
X f X v 1
requeridos para coordinar y Sequridad y $alud en ¢l Trabajo - $G-$8T . 3
desarrollar ¢l Sistema de Geztién | 114 Afiliacion 3l Sistema General de Riezgos Laborales 05 05 x S
de I Sequridad y Iy Salud en ol 115 Pago de penzion trabajadorez alto riesgo 05 0 x
RECURSOS (10%) Trabajo (SG-$57) (%) 116 Conformacion COPASST ! Vigia 05 0,5 x
117 Capacitacion COPASST ! Vigia 05 05 1
118 Conformacion Comité de Convivencia 05 05 x
1,21 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2 x
Capacitacion en ¢l Siztema de 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
Gestion de s Sequridad y b Salud | Gection de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-35T, 2 6 2 x 6
on ¢l Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Sequridad y 2 2 8
Salud en ¢l Trabajo $G-SST con curzo (50 horaz)
Z : 211 Politica del Siztema de Geztion de Sequridad y Salud
Polit | |
T;L:: ;I';]&gundad yH en ¢l Trabajo $G-S8T firmady, fechada y comunicads al 1 1 1
L LAREAR ' COPASSTIVigly
Objetivos e Sistema de Gestidn {5y deiidor, chros,medibhes, comtiicables
dAs Is Reanridsd u s Ralud on ol i g e < & - 1 1 I
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4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos s . :
y bicldqicos
GESTION DE 4.2.1 Seimplementan las medidaz de prevencidn y control 25 25 .
PELIGROS Y de peligros i v 5
RIESGOS (30%) 4.2.2 Se verifica aplicacion de laz medidas de prevencion y 25 25 .
control ) *
Medidas de prevencidn y control m‘? Ty tivos fichaz, protocol 25 25 ‘
para intervenit los peligroziriesg — — : 15 :
{15%) 4.2.4 Inzpeccion con o COPASST o Vigia 25 25 z
4.2.5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, 25 25 :
miquinaz, herramientas _ ’ *
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, s 25 25 x
werifics con conteatistas y subcontratistas ’ *
5118 cuenta con ¢l Plan de Prevencion y Preparacion ante c 5
GESTION DE Plan de prevencian, preparacion y emergencias ° x
AMENAZAS (10%) | respuests ante emergencias (10%) | 5.1.2 Brigada de prevencion conformads, capacitada y c 5 .
dotada
.11 Indicad P y resultad 125 1,25 H
6.1.2 Laz empresza adelanta suditoria por lo menoz una vez 1,25 125
. VERIFICACION DEL | Geztidn y recultados del SG-3ST | 41570 s " x
YERIFICAR $G-S5T (5%) (5%) 6.1.3 Revizian anual por | alta direccién, rezultados y .25 125 x
aleance de la auditoris .
6.1.4 Planificar suditoria con ¢l COPASST 125 1,25 T
7.1 Definir seciones de P ion y P ion con base
en rezultados del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud 25 2,5 T
¢n ¢l Trabajo $G-85T
Acciones preventivas y correctivas | 7.1.2 Toma de medidas correctivas, pr y de mejora 25 25 T
MEJORAMIENTO L -
I¥. ACTUAR {10%) conbaze enlog rezultados del G- ™71 3 Fjccucion de accionez preventivas, correctivaz y de 10
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de 25 25 H
trabajo y enfermedad laboral
T.0.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 25 x
autoridades y de ARL * *

Cuando se cumple con ¢l item del estindar la calificacion serd b mixima del rezpectivo item, de lo contrario zu calificacion serd iqual a cero (0).

§i ¢l estindar No Aplica, ¢ deberd justificar la zitwacién y z¢ calificard con of porcentsje miximo del item indicado pars cada estindar, En cazo de no justificarse, Ia calificacién ¢l estindar serd iqual 3 cero (0)

El prezente formulario ¢z documento piblico, no ¢ debe conzignar hecho o

ifestaciones falsaz y estd sujeto 3 las sanciones establecidas en loz articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiane)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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Anadlisis de la matriz sobre el resultado obtenido

El resultado obtenido de los estandares mininos del SG-SST para la ESE Hospital San
Felix fue de un 93.3 %, lo que significa que la empresa se encuentra en una valoracion
Aceptable en la cual debe mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio
del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas. Las unicas
falencias que se detectaron fueron en los siguientes items del estandar: Pago de pension

trabajadores alto riesgo, Rendicion sobre el desempefio y la Matriz legal.

“Muchas empresas no tienen conocimiento de que sus empleados se encuentran
expuestos a cualquier tipo de riesgo sin importar el tipo de labores que desempefien. En el
momento en el que los riesgos intrinsecos en las actividades que se llevan a cabo a diario se
materializan, y afectan de una u otra forma al empleado, sus consecuencias se hacen
extensivas al no solo afectar al individuo, sino a la organizacion, y al entorno social y

familiar del afectado”.

De acuerdo a lo anterior, y al resultado de un sin nimero de estudios e investigaciones
realizadas por la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT se han conocido cifras
elevadas con relacion a las muertes y lesiones fisicas (discapacitados) relacionadas o
presentadas en el area de trabajo, siendo lo mas preocupante el dato que indica que
alrededor de 2 millones de personas en el mundo mueren anualmente por riesgos
presentados en sus respectivas empresas, en las cuales no se evidenciaban programas o

estrategias de salud ocupacional que garantizaran el bienestar de sus empleados.

Por otra parte, es necesario cumplir con un plan integral de salud ocupacional
(supervision del desarrollo de las actividades) en el antes, durante y después de una

actividad, por parte de un profesional en salud ocupacional 0 HSEQ, a fin de promover la



XX

preservacion de la integridad fisica del empleado, de las instalaciones de produccion, de los
procesos y del medio ambiente. Es necesario que Hospital San Félix., se dé cumplimiento
estricto a lo establecido por la OIT (organizacion internacional del trabajo) y la legislacion

colombiana, de cara a la gestion del proceso de conocimiento (hacer y saber hacer) en el

area de la salud y la integridad del empleado y su entorno.

Controlar los factores de riesgo y prevencion en el medio de trabajo contribuye a tener
un grupo de empleados mas sanos y por ende mas productivos en el area en la cual se
desempefian; una mejor calidad tiene efectos positivos tanto para el empleado como para el

empleador.

Etas inversion la cual se hace en este sistema se convierte en un futuro en un gran

elemento que puede contribuir con una mejor vida social y productiva de los trabajadores.

Es asi, que a través de este tipo de investigacion se permitio recoger y analizar los datos
del tema de investigacion, teniendo en cuenta la informacion proporcionada por los
empleados de la empresa Hospital San Félix, en cuanto a las actividades diarias, medios y
espacios que pueden comprometer y estan comprometiendo la salud, bienestar y seguridad

del trabajador.

Este tipo de investigacion permitio recolectar e interpretar la informacion de acuerdo
con los resultados y datos obtenidos, el cual permitié construir conocimiento y determinar
estadisticas, acerca del sistema de salud ocupacional de la empresa y lo que los empleados
piensan y afirman de este y lo importante que seria disefiar un modelo estratégico integral
para el proceso de salud ocupacional con énfasis en gestion del conocimiento para la

empresa.
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De esta manera el tipo de investigacion cuantitativa se desarrolld mediante las siguientes
fases: obtencion de la informacidn, clasificacion de la informacion, tabulacion de la

informacidn y evaluacion de resultados.

Este trabajo se realiza con base en la recoleccion de la informacion a través de encuestas
y entrevistas a los empleados y area de talento humano, de igual manera se realizara un
analisis del contenido existente y de la documentacion referente a la tematica abordada, lo
anterior con el fin de realizar el andlisis de la situacion actual de la empresa y elaborar el

plan de mejora.

Con el fin de dar respuesta a la problemaética, de la empresa Hospital San Félix, con
respecto a la implementacion del actual programa de salud ocupacional, frente a la
seguridad y salud laboral de sus empleados, es necesario implementar los dos paradigmas
de investigacion, tanto el paradigma cuantitativo como el cualitativo, ya que al aplicar
como técnicas de recoleccion de la informacion, la entrevista y la encuesta, estas nos
arrojaran datos los cuales deberan ser analizados estadistica y descriptivamente, lo que nos

permitird explicar y comprender las realidad actual de la empresa y sus causas.



CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa
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Propuesta de Mejoramiento del Proceso de Salud Ocupacional

Recursos
Ciclo Actividad Forma de implementarla Humanos Financieros Tecnoldgicos
Redisefiar el Manual | Incluir dentro del SGSST parametros en base | Directora  del | $400.000 Computador con
de  Sistema  de | alasalud mental de los empleados, donde se | Talento Humano acceso a Internet.
Gestion de la | fundamenten los riesgos psicosociales a los )
Seguridad y Salud en | cuales estan expuestos los trabajadores del | Y Gerencia. Impresora.
el Trabajo “SGSST” | hospital por el estrés que se presenta en el ,
Escaner.
entorno.
Linea telefonica.
Reprogramar las | Enfocar las capacitaciones hacia a la salud | Directora  del | $ 300.000 Agenda digital.
capacitaciones y su | fisica como mental del personal, realizando | Talento Humano
metodologia. capacitaciones mensuales con profesionales Computagjor con
que motiven a los empleados y les permitan acceso a Internet.
controlar el estrés que enfrentar a diario por |
su responsabilidad de atender a la mpresora.
comu,nlqlad, y fendmenos  naturales, Escaner.
econémicos y sociales.
PLANEAR Linea telefonica.
Concertar los A través de una reunion entre directivos y | Directora del $100.000 Red de

cambios a realizar.

gerencia se establece en conjunto con el
personal que cambios consideran adecuados

Talento
Humano,

comunicacion.
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para mejorar su salud mental. El objetivo no | Gerencia 'y Computador con
es implantarles sino hacerlos participes. personal en acceso a Internet.
HACER general.
Emails.
Realizar un continuo | Observar y evaluar los resultados del nuevo | Directora del $2.200.000 | Videocamaras.
seguimiento alos | SGSST y su relacién con la salud mental y | Talento
cambios realizados. | por ende fisica del trabajador. Humano, Computador.
Gerencia
VERIFICAR usSB
CD
Impresora.
Televisores.
Red de
comunicacion.
Promover espacios | Ajustar los turnos de tal manera que no Directora del N/A Equipo de sonido.
de reflexion y genere carga laboral. Talento )
descanso. i Humano. Televisor.
Ensefarle al personal que antes de hacer su
turno debe de haber descansado CD
tranquilamente para que puede ejercer a
cabalidad su funcion. Computador con
acceso a internet.
ACTUAR
Audios.
Tallerde S. O Manejo de estrés (profesional contratado Directora del $800.000 Computador con

externo), el cual se realizard cada 6 meses
en tres dias alternando al personal y en las
instalaciones del hospital en horas de la
tarde.

Talento
Humano,
profesional
contratado.

acceso a internet.
Video-beam

Sonido.




XXVII

Microfono.
Personal del Segun aporte | Equipo de sonido.
] . . Area de RR. de los
Cada dia durante 10 minutos se realizauna | 4 empleados | Televisor.
pausa activa. Se puede compartir un jugo o '
tinto al finalizar la actividad. En estas CD
] pausas se hacen ejercicios, dindmicas,
Pausas Activas charlas humoristicas, etc. para el compartir Computador con
se les pide un minimo aporte. acceso a Internet.
Audios.
Profesional $800.000 | Computador con
contratado. acceso a internet.
Personal del

Orientacion
Psicoldgica

A través de un profesional “Psicologo” se
aumentar el Autoestima y ayudar a la salud
emocional integra de cada empleado. Se
realiza cada 6 meses en el hospital.

area de RR. HH

Video-beam
Microfono.
Sonido.

USB
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Modelo SECI (Nonaka y Takeuchi) — “La Espiral del Conocimiento”

| Ticito

Tateriors 5
v~ Cada puesto debe contar

v~ Ubicacion del personal
de acuerdo a su perfil.

v~ Resaltar y motivar a la
eficiencia del
trabajador.

‘ Explicito

Fuente: Elaboracién Propia

Andélisis:

Tacito

i = =
v~ Capacitaciones sobre
salud mental, riesgos
psicosociales y estrés ‘

laboral.
v~ Normatividad en salud

oyprdxy

¥y seguridad vial.

v~ Requisitos legales en la
implementacion de
acciones y restricciones.

oyrdxy

i

Como se ha expuesto el modelo que genera el conocimiento para el area de RR. HH en

el Hospital San Félix es el modelo de Nonaka y Takeuchi mediante la Socializacion, la

Exteriorizacion, la Combinacion y la Interiorizacion de la informacion suministrada y

obtenida.

El conocimiento se almacena mediante base de datos, documentos, informes, percepcion

del cliente, analisis en el mercado, competencia, asesoramiento y capacitacion de personal

idéneo en las necesidades de conocimiento identificadas.

Esto quiere decir que el almacenamiento del conocimiento es tacito, conocimiento

personal, experiencia o habilidad que tienen los conductores para manejar los vehiculos y
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asi saber atender al cliente y cumplir con responsabilidad su deber transportando vidas y
encomiendas, donde es necesaria la experiencia y ser honesto como estrategia para marcar
la diferencia y ser competentes en un mundo globalizado.

Asi mismo la empresa aplica conocimiento explicito, mediante las capacitaciones que se
realizan y que se actualizan periodicamente segun lo descrito en el plan estratégico de
seguridad vial (PESV) como:

“Sensibilizacién en la adopcion de buenas practicas y conductas seguras de movilidad.

Normatividad vigente en temas de transito y transporte.

Identificacidn de peligros y valoracion de los riesgos de acuerdo al Plan Nacional de
Seguridad Vial”.

Primeros auxilios basicos, y que hacer en caso de un accidente o incidente de transito.

De acuerdo con lo anterior se pudo observar que en base al conocimiento se trabaja
principalmente en seguridad vial, lo que es un factor importante dado la responsabilidad de
transportar vidas humanas, sin embargo, se esta generalizando el conocimiento, dejando a
un lado el identificar y potencializar las habilidades y opiniones de cada individuo y con
ello valorar las percepciones tanto del cliente como de la cooperativa.

Es por ello, por lo que nuestra propuesta se basa en promover las relaciones empleado —
empleador, a través de la espiral del conocimiento, donde se orienta a una mayor
interrelacion laboral la cual implica un desarrollo de las competencias al interior de la

empresa las cuales seran utilizadas entre sus miembros.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos

Actividad Objetivo Responsable Recursos
. Anédlisis de Matriz de evaluacion del sistema de seguridad y | Responsable del Talento humano e insumos para el
actividad 1 .
salud en el trabajo SG-SST proceso
actividad 2 |buscar oportunidades de mejora - Establecer responsables DI B0E VST @ IS PR E.
SG-SST proceso
- Estructurar estrategias de mejora a las situaciones poco Responsable del Talento humano e insumos para el
actividad 3
favorables SG-SST proceso
actividad 4 | Capacitacién del personal Responsable del Talento humano e insumos para el
SG-SST proceso
actividad 5 | Ejecucion de plan de mejora y reestructuracion NETEAS e WELSTLD (NUELD 6 (SIS [P CL
SG-SST proceso
actividad 6 | Actividades de promocién y prevencion NEEAS e WELSTED (LD 6 (SIS [P Gl
SG-SST proceso
actividad 7 | Establecer la matriz legal Responsable del Talento humano e insumos para el
SG-SST proceso
actividad 8 | Establecer formas de gestion para las PQRF NEFEDIEENB0E BN UTETD S ITELTES [1E 6
SG-SST proceso
actividad 9 | Generar redencion sobre el desempefio NEFEDIEENB0E VST TS @ (TS R E
SG-SST proceso
actividad | Verificar la ejecuciéon y complimiento de los Responsable del Talento humano e insumos para el
10 documentos/permisos necesarios SG-SST proceso
actividad realizar analisis de resultados. Responsable del Talento humano e insumos para el
11 SG-SST proceso




Actividad

Fecha inicio prevista

Duracion

Dias trabajados

Fecha final prevista

Situacion
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Dias para el final

actividad 1 lunes, 25 de marzo de 2019 7 7 1-apr. -19 Terminado 0
actividad 2 lunes, 1 de abril de 2019 4 4 5-apr. -19 Terminado 0
actividad 3 viernes, 5 de abril de 2019 3 3 8-apr. -19 Terminado 0
actividad 4 lunes, 8 de abril de 2019 15 15 23-apr. -19 Terminado 0
actividad 5 martes, 23 de abril de 2019 5 5 28-apr. -19 Terminado 0
actividad 6 domingo, 28 de abril de 2019 2 2 30-apr. -19 Terminado 0
actividad 7 martes, 30 de abril de 2019 2 2 15-may.-19 En proceso 67
actividad 8 miércoles, 15 de mayo de 2019 2 2 31-may.-19 En proceso 67
actividad 9 viernes, 31 de mayo de 2019 2 2 15-jun.-19 En proceso 67
actividad 10 sabado, 15 de junio de 2019 2 2 30-jun.-19 En proceso 67
actividad 11 domingo, 30 de junio de 2019 2 2 15-jul.-19 En proceso 67
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3/25/2019 4/14/2019

5/4/2019

5/24/2019

6/13/2019

7/3/2019

actividad 1

actividad 2

actividad 3

actividad 4

actividad 5

actividad 6

actividad 7

actividad 8

actividad 9

actividad 10

actividad 11

® Fecha inicio prevista
i Duracion

i Dias trabajados

i Fecha final prevista
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Recomendaciones

La metodologia se lleva a cabo por medio de varias etapas.

e Planteamiento del Problema: Definir la o las preguntas de investigacion, Objetivos, y la
justificacion del estudio.

e Disefio de instrumentos para recoleccion de datos: Se definen las herramientas para recoger
validar y analizar la informacion, en este paso se elaboran las entrevistas y las encuestas
de acuerdo con la informacion que se desea obtener.

e Recoleccion de datos: Uso de las herramientas con la finalidad de buscar la informacién y
desarrollar los sistemas de informacion.

e Clasificar la informacion: En este momento entramos a tabular la informacion y a
presentarla estadisticamente, para nuestro andlisis cuantitativo y para la realizacion del
andlisis cualitativo, se extrae la informacion mas relevante y que pueda aportar mas
informacién a la investigacion.

e Evaluar los resultados: En esta etapa se realiza el andlisis de los resultados.

e Diagndstico de las condiciones de trabajo: Realizamos un diagndstico en base a los
resultados arrojados después de la investigacion, realizaremos un analisis de los perfiles
sociodemograficos, morbilidad (enfermedades y accidentes de trabajo), analisis de las
instalaciones locativas, factores de riesgo entro otros temas.

e Recomendaciones: Remitir los hallazgos encontrados y las recomendaciones, al programa
de salud ocupacional frente al sistema de Riesgos y Salud Laboral.

e Conclusiones: Esta parte del trabajo permite realizar las interpretaciones tentativas, a partir

de la extraccion de las ideas mas relevantes.

Principalmente se basa en la elaboracion de un plan de mejoramiento o restructuracion del
programa de salud ocupacional que ya existe en la empresa, donde esta vez tendra un cambio muy
importante, ya que tendra un enfoque de gestion de conocimientos que nos permitira adquirir
mayor compromiso, participacion de los trabajadores y planeacion de estrategias donde sera
aplicada a los empleados de una forma concreta y responsable, donde su principal objetivo es

realizar campafias de divulgacion del SG SST, que promueva el reconocimiento de los
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trabajadores al modelo de salud ocupacional y asi mejore la percepcidn que ellos tienen del modelo
y realizar capacitaciones semanales a los trabajadores sobre las acciones que deben realizar ante

un accidente de trabajo.

El SG-SST promover acciones de mejoramiento continuo y para lograrlo, el Hospital San Félix
debe implementar medidas anticipadas y correctivas, con base en los resultados de las diferentes

evaluaciones, obtenidos por medio de la matriz de evaluacion que se le realizo.

Con base a lo anterior es posible identificar las razones por las que fallan algunos de los items
Estandar desarrollados al interior del Hospital. Asi mismo, el empleador que en este caso
especifico serian las directivas del centro asistencial, deben garantizar los recursos necesarios y
sefialar los lineamientos pertinentes para que el sistema sea cada vez mas eficiente y cumpla mejor
con sus propositos; de igual manera se deben adelantar la capacitacion obligatoria a los
responsables de ejecutar el SG-SST quienes deberan realizar un curso obligatorio sobre el nuevo
Sistema de Gestion los cuales seran regulados y definidos por el Ministerio de Trabajo, dicha

entidad gubernamental establecerd las caracteristicas y modalidades de estas capacitaciones.

Es necesario establecer mecanismos para garantizar que los trabajadores que hacen parte del
personal de humano del hospital, cumplan con todas las normas de seguridad y salud en el trabajo,

durante el tiempo en que tengan un vinculo con la entidad.

Dado que el hallazgo fue el nivel de estrés y los riesgos psicosociales a los que estan expuestos
los empleados del Hospital se recomienda que para el manejo del estrés se plantee que dentro de
los ajustes el programa de salud ocupacional se incluya un subprograma de SEGURIDAD

LABORAL que contemple actividades tales como:

e Alimentacion (Para evitar fatiga al momento de realizar jornadas largas de trabajos siendo

este factor una causa que los trabajadores no sean productivos).

e Ejercicio: para evitar el sedentarismo al que se acostumbras los trabajadores en las largas

jornadas de trabajo (pausas activas).

e Descanso: el intervalo del tiempo destinado para reposo sea respetado

Motivacion: Ayuda el clima laboral y facilita el desarrollo de las labores.
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Conclusiones

En conclusién: “los riesgos incluidos los de salud y seguridad en el trabajo afectan la
capacidad de ejecucion de las organizaciones y por ende sus resultados esperados. Como se
puede apreciar, la verdadera gestion de la seguridad y salud en el trabajo involucra un
convencimiento desde la direccion de la organizacion, asi como la comprension de la
rentabilidad econdmica y social que envuelve la concepcion de sistemas de trabajo sostenibles
tanto desde el punto de vista humano como productivo. El disefio y la implementacion de la
gestion de riesgos laborales depende de las necesidades particulares de cada organizacion, sus
objetivos concretos, su contexto, estructura, operaciones, procesos operativos, proyectos y

servicios”.

Se ha realizado a lo largo de este proyecto una investigacion a la E.S.E Hospital San Félix,
para llevar un buen proceso y dar cumplimiento al sistema de gestién de la seguridad y salud en

el trabajo, como la ley lo indica.

Se ha planteado un plan de mejoramiento al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, donde como prioridad se propusieron las acciones de mejora, de acuerdo con los
estandares hallados, asi mismo se lleva a cabalidad un correcto sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo; donde a su vez se obtiene pleno cumplimiento del Sistema de
Gestion, en la ESE Hospital San Félix.

Por lo que como estudiantes del Diplomado De Profundizacion En Gerencia Del Talento
Humano disefiamos una propuesta que conlleve a mejorar el proceso de Salud Ocupacional,
fundamentado en el proceso de capacitacion sobre salud mental de los trabajadores y con ello su

salud fisica y el bienestar psicosocial, laboral, personal y familiar.



XXXVI

La gestion del conocimiento permite a las organizaciones como su nombre lo indica
“gestionar” el conocimiento entre el personal y asi crear mecanismos de competitividad,
teniendo como base la capacidad de compartir la informacion, las experiencias, habilidades y
conocimientos tanto individuales como colectivos.

La implementacion de los recursos es fundamental para abarcar los verdaderos focos a
mejorar, siempre es fundamental iniciar desde un analisis con enfoque de mejoramiento para que
lo que implementemos tenga el impacto que buscamos y asi sea vea el reflejo de lo que hacemos,
las deficiencias no siempre es una manera que estamos haciendo todo mal es la oportunidad de
ser un reflejo de mejorar cada dia y que la informacidén de retroalimentacion es de parte y parte

para generar un buen clima que eleve el conocimiento y el interes.
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Anexos
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