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INTRODUCCION

El presente trabajo estd basado en la necesidad de encontrarle solucién a la problematica que
experimentan los municipios, las localidades y regiones que conforman la ciudad capital de
Bogoté D.C. y los vecinos municipios de Cundinamarca: Soacha y Chia, ubicados en el centro de
la radiografia del pais, partiendo del andlisis e identificacion de los problemas que se plantean,
para llegar particularmente a esbozar y darle la debida importancia al caso propuesto del
municipio de Chia y su region, como modelo para poder proyectar una actividad de
emprendimiento social, partiendo de la debida justificacion que amerite el desarrollo de este.

De igual manera se realiza con el fin de buscar una idea innovadora dentro del contexto social para
el municipio de chia, la problematica social que agobia a este municipio es el aumento de la poblacion, y
con él la desigualdad y la pobreza. Por tal motivo pensamos en que la agricultura mejora la seguridad
alimentaria, disminuye la pobreza, gestiona ambientes urbanos amigables y mejora la calidad aire del
lugar donde nos encontremos con la creacion de huertos comunitarios, la agricultura urbana permite
cultivar un metro cuadrado y proveer 20 kg de comida para personas en condiciones de escases.

Es necesario movilizarnos de inmediato para transformar las practicas agricolas generales y tratar de
bajar la tasa de desigualdad del municipio, si queremos hacer frente a los desafios que plantean el
cambio climatico y la pérdida de biodiversidad.

Pasando a una idea de negocios con vocacién social, podemos utilizar una herramienta como es el
Disign Thinking que nos da los lineamientos y el paso a paso para el desarrollo de la empresa de
manera que al desarrollar estos pasos vamos superando los obstaculos y definiendo los aspectos que

daran forma adecuada a la idea de negocios.



Las etapas y las herramientas que se van a utilizar para el desarrollo de este ejercicio, son la
construccién colaborativa de la solucién a un problema social que afecta a una comunidad de la region
que se quiere impactar, brindando una vision tanto de la problematica como de la solucion, para asi
mismo enfatizar una participacion como agricultores y entregar nuestros conocimientos de trabajo
arduo; queremos hacer entender el porqué de nuestro proyecto y los motivos por los cuales queremos

avanzar en el mismo.

Nuestro compromiso es el de ofrecer un servicio continuo, profesional y responsable, lo que
permitird a nuestros clientes la seguridad de contar con la excelente calidad de nuestros productos. Esto
significa satisfacer en forma permanente la exigencia y necesidades de nuestros clientes y asumir la
responsabilidad por las funciones de nuestro personal. Para lo cual, contaremos con una preparacion

sistematica de los mismos, ya sea en su motivacion, capacitacion, integracion

Teniendo en cuenta las diferentes areas de actividad de marketing, vamos a entrar dentro de la
politica del producto, pilar basico en el desarrollo de las diversas estrategias a realizar por la empresa.
Los productos que se fabrican, para obtener beneficios, satisfacer las necesidades de los consumidores y
dar respuestas validas al mercado; por tanto, podemos decir que constituyen la base de cualquier

concepcion de marketing.

Mediante el presente proyecto social, queremos desarrollar un proceso de creacion de una
empresa, 0 un negocio que a largo plazo que nos permita ofrecer opciones de crecimientos para
muchas familias y mejorar la calidad de vida de muchas personas.

Este proyecto fue disefiado con el proposito, de buscar alternativas para luchar contra la crisis
econdmica por la cual pasa la poblacion de Chia, también buscando alternativas claras de
desarrollo personal a nivel economico y laboral.

La idea de la creacion de esta empresa agricola, surge de la necesidad basica de alimentacion y



crecimiento, ofreciendo productos de calidad para el consumo, y con esto ofrecer crecimiento,
tanto al municipio de Chia, como mejorar la calidad de vida de las personas que puedan laborar
en la empresa.

El concepto de agricultura, surge a partir de la sociedad de consumo donde es mas importante la
cantidad y el precio, que la calidad, ademas si un negocio no tiene la capacidad de produccién en
serie 0 masiva es mejor la comercializacion de productos, en este caso de comida, que estén

listos o casi listos, para el consumo y su preparacion.



OBJETIVOS DEL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Objetivo general:

Crear una empresa de comidas la cual mediante un proyecto social y que su productividad pueda

mantenerse en el mercado competitivo y ademas a un largo plazo crecer de tal manera que se puedan

introducir nuevos elementos tales como personal, nuevos productos, y asi generar opciones de

crecimiento y emprendimiento, para la comunidad y su entorno.

Objetivos especificos:

Identificar las necesidades mas apremiantes dentro del entorno de las comunidades.

Identificar y justificar el problema social mas relevante dentro del grupo de estudio,
proponiéndolo como modelo para proyectar el desarrollo de la actividad colaborativa.

Justificar un proyecto de innovacion social.

Desarrollar y aplicar soluciones innovadoras a problematicas sociales.

Revisar y aportar ideas de innovacion a la problematica propuesta.

Conocer el programa Disign Thinking y sus etapas.

Conocer las herramientas que se pueden utilizar en el desarrollo de las diferentes etapas.

Idéntica el modelo de negocio y proponer estrategias.

Identificar a las personas y empresas que puedan ayudar y hacer parte de la estrategia de desarrollo
de la idea de negocios.

Estudiar y aplicar lo que es el Marketing Digital en un escenario establecido.

principalmente hacer presencia en redes sociales y proporcionar informacion sobre los beneficios
de los productos que ofrecen. También una campafa de responsabilidad social en television
nacional, que pese a ser de responsabilidad social, la marca hace presencia” en la mente del

consumidor.



e Conocer cuales son las herramientas digitales que se pueden utilizar en un proyecto de Marketing.

FASE 1:
METODOLOGIA:

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOCIAL:

Regidn Necesidades de la poblacion | Grupos mas Nivel de Posibles
afectados impacto alternativas de
solucion

Municipio de -Carencia de Planeacion sin Comunidad En una escala de 1 -Revision y ajustes al

Chia consultarse las necesidades reales findigenay a 10 el nivel de  |Plan actual de
del municipio y sus habitantes, campesina, impacto de Ordenamiento
donde se contemplen los habitantes del afectacion se sitla Territorial “POT” del
siguientes factores: casco urbanoy  en 9, donde el municipio, donde se
-Armonia arquitectonica rural. namero de incluyan las
-Ampliaciones de la malla vial, del afectados incluye |necesidades reales
espacio publico, del acueducto y a una poblacién  |expresadas por la
redes de alcantarillado. promedio de comunidad del
-Mejoramiento de la movilidad 139.000, cuyo municipio en general,
mediante el control al parque tiempo de recogidas en un foro
automotor pesado. afectacion se de participacion
-Preservacion del suelo rural y considera a partir |ciudadana.
recuperacion cultivos del crecimiento  -Solucion inmediata
tradicionales, asi mismo de las desmesurado de  [al problema de
tierras y cultura indigena existente. habitantes congestion vial y de
-Conservacion de las fuentes registrado en los  |paso del medio

hidricas control de los residuos afios 80. ambiente.



para la preservacion de la -Organizacion del uso

biodiversidad. el suelo y control a la
-Disefio de estrategias para atender demanda
oportunamente eventuales riesgos desmesurada de
de inundaciones e incendios vivienda.
forestales. -Planear y ejecutar el
-Organizacién del uso de la desarrollo
tenencia de la tierra. equilibrado, armonico
-En resumen, desarrollo arménico, y sostenible del
sostenible y equilibrado del municipio en lo rural
municipio en lo rural y urbano. y urbano.

FASE 2

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA SOCIAL:

PROBLEMATICA SOCIAL

La gran cantidad de personas que llegan al municipio, sin las oportunidades de desarrollarse
productivamente, se convierten en una problematica de seguridad para las autoridades del municipio ya
que la falta de recursos econdémicos genera violencia, desercion escolar, problemas de seguridad social.
El desarrollar proyectos productivos sostenibles que centren su importancia en las personas mas que en
las utilidades, puede hacer que las necesidades de la sociedad se puedan solventar a un mediano plazo.

Los proyectos agropecuarios tienen la virtud de que no solo pueden generar ingresos a las personas
del comdn, sino que ademas los excedentes de produccion se pueden hacer llegar a los sectores menos

favorecidos de la poblacion.



Respecto al aparecimiento del fendmeno de inseguridad no solo en el municipio de Chia sino en otros
donde el crecimiento desmedido de la poblacidn trae consigo la delincuencia y otros factores asociados a
ella si no se cuenta con las debidas medidas de seguridad y la manera de acoger a toda la poblacién con
planes de capacitacion hacia las juventudes, el fomento del empleo, la educacion y la salud que no deben
faltar. Para la problematica en general que nos ocupa, surge la produccién agropecuaria como el factor
economico que mediante la elaboracion de una buena programacion pueda contribuir al desarrollo

integral del municipio.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE CHIA.
A manera de introduccion, se hace una breve resefia del municipio de Chia, asi:

Este es un municipio de origen precolombino, habitado por los Muiscas de la familia Chibcha, la
cual compartia un sitial especial dentro de las culturas del Nuevo Mundo como los Aztecas y los Mayas
de México y Centro Américay los Incas del Perd, quienes a la llegada de los conquistadores se
encontraban organizados social, politica y administrativamente con profundas estructuras religiosas.
Chia o la luna, era después de Sogamoso, la ciudad del sol, el lugar mas importante para el pueblo
Chibcha donde se le brindaba tributo a los dioses Chichacum, Bachué, Bochica 'y Zuhé y a las fuerzas de
la naturaleza: agua, luna, sol, aire y tierra.

Chia fue creado mediante Ordenanza 36 de 1954; los Decretos Nacional 1510 de 1951y
Departamental 441de 1950, ubicado en el Departamento de Cundinamarca al Norte de la ciudad de
Bogota D.C. a 25 Kilometros, con un area total de 80.44 Km2, de los cuales 74.45 Km2 corresponden al

suelo rural y 6.3 Km a la parte urbana.



Teniendo en cuenta que la localizacion de este municipio y su cercania con la capital, es uno de los
municipios que se convierten en alternativa de vivienda para la creciente poblacion del centro del pais.
Este municipio como la mayoria de los de los alrededores de la capital, esta expuestos al crecimiento de
su poblacidn, pero no a la inversion que se necesita para hacer crecer los servicios que se requieren para
que esta poblacion tenga una mejor calidad de vida.

Es asi como el impacto de los problemas del municipio es cada vez mayor al evidenciar una
creciente falta de vias de acceso y de movilizacion, una carencia en la educacion donde el 15% de la
poblacidn infantil no tiene acceso a la educacion primaria y la desercion escolar en esta poblacién es del
20% y creciendo.

La falta de oportunidades laborales en el territorio hace que las personas en edad de laborar, tengan
que desplazarse a municipios cercanos en busca de empleo y la movilizacion se hace muy dificil por la
falta de vias y de medios de transporte eficientes.

Los servicios de salud y de saneamiento, también se quedan cortos ya que el crecimiento de la
poblacién es demasiado rapido y el abastecimiento de estos servicios es demasiado lento.

Delimitacion

El municipio se encuentra delimitado por un sistema montafioso en el que sobresalen los cerros de la
Balvanera y Pan de Azucar al oriente y occidente respectivamente, cuya topografia se caracteriza por
pendientes que oscilan entre 0y 15% en el valle de los rios Bogota y Frio y, mayores al 50% en los
cerros mencionados, donde la cota maxima alcanza los 3230 metros sobre el nivel del mar.

Localizacion y Divisién Politica

Limita con los siguientes municipios: Norte con Cajica, al oriente con Sopo, al sur con Bogota D.C.

y Cotay, al Occidente, con Tabio y Tenjo.



El municipio de Chia esta conformado por ocho (8) veredas y los Sectores Urbanos Principal y
Mercedes de Calahorra, este en la vereda de Bojaca, contando adicionalmente con 57 Juntas de Accion
Comunal.

Tamafio y Crecimiento

Chia es un centro receptor de poblacion migrante de municipios de la sabana, presenta uno de los
crecimientos de poblacion mas altos del pais, segun la poblacién censada en los ultimos 50 afios, se
observa en la década de los ochenta un crecimiento del 88% y con el censo del 2005 se duplica esta
cantidad.

A partir de los afios setenta el crecimiento en la cabecera municipal aumenta considerablemente,
teniendo en cuenta que en la década de los cincuenta la poblacion se concentraba en la zona rural en un
71,64%, y de acuerdo a los datos del censo del afio 2005 su distribucion geografica se concentra en un
75% en la zona urbana y el resto en el suelo rural.

Los datos poblacionales en periodos de 5 afios y partiendo del censo de 1985, el municipio de Chia
crecid en un 19%, con respecto al nacional un 7,5% y el departamental un 8,79%, al afio 2005.

Asi las cosas, la poblacion de acuerdo al censo del 2005 arrojé 97.896 habitantes, con el potencial
permitido de la norma urbanistica se calcula que la poblacion resultante ascendera a 585.000 habitantes
aproximadamente y una poblacion flotante de 150.000 personas para una totalidad 735.000. Cabe aclarar
que, algunas zonas fueron omitidas porque el POT no contemplaba el uso de vivienda en ellas, pero que
en la actualidad presentan viviendas, como es el caso del resguardo indigena, los suelos de proteccién, la
zona industrial y el corredor vial suburbano cuyo uso principal es el comercio.

1. Temas importantes para la comunidad y el municipio



Se presentan como los mas relevantes el de ordenamiento del espacio publico y con este del de la
movilidad y el ambiental, seguidamente se encuentran el de la seguridad, la salud y, finalmente, el
deportivo y cultural.

2. Preocupaciones importantes para los miembros de la comunidad

Con ocasion de la aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial “POT” por parte del Concejo
Municipal el 16 de julio de 2016, surgio el inconformismo de los residentes del municipio, quienes
expresan la necesidad de hacerle una revision y evaluacion al mismo, dado que se plantea un desarrollo
por parte del Concejo sin haberse agotado la debida socializacién ante la comunidad como la ley ordena,
para contar asi con el beneplacito de esta.

3. Grupos mas afectados por estas cuestiones.

De un lado los campesinos y agricultores manifiestan su inconformidad ante el POT, porque este los
desplazaria y se verian obligados a vender sus parcelas.

De otro lado, los residentes del casco urbano se quejan de la sobrepoblacion del municipio, el cual
ha sido pensado en pequefio, sin la infraestructura vial y de servicios adecuados para atender a sus
habitantes, donde no se cuenta con el suficiente espacio fisico para ampliar los andenes y calles o
construir ciclo rutas, lo cual se traduce en malestar, agresividad e inseguridad. Alude uno de los
habitantes, trasladarse en carro desde la glorieta principal de la Avenida Pradilla hasta la plaza central
del municipio, particularmente donde queda la Alcaldia puede tomar entre 20 y 30 minutos.

En palabras del sefior Luis Enrique Granados habitante de Chia (Periddico de Chia del 7 de julio de
2017)

“es que la columna vertebral del POT que se expuso en Concejo, tenia que ver con la ampliacion del
espacio publico y lo que estamos viendo es que dia a dia este espacio se diluye, no aparece por ninguna

parte en la ciudad. Se inauguran si, centros deportivos o de juegos en colegios o veredas, pero todo es en



pequefios lotes, que con sus rejas mas parecen celdas. Mejor dicho, el espacio publico como tal que se
prometid no se ha visto”.
4. Factores personales, ambientales y sociales afectados

Entre los que se encuentran inmersos dentro de la exposicién del anterior numeral, se hacen
evidentes otros factores que paulatinamente han venido afectando a las comunidades indigenas,
campesinas y originarias del pueblo de chia, a saber:

4.1. Factores Agropecuarias y Econémicos

Chia a diferencia de otros municipios de la Sabana, ya no centra su economia en actividades
relacionadas con la actividad agropecuaria la cual practicamente ha desaparecido, quedando las
agroindustriales de flores de exportacion, desviando su atencion a otras actividades econdémicas no
tradicionales, entre otras, sobresalen la Construccion, el Turismo, y los Servicios de Educacién, Salud y
Comercio, permitiendo el desarrollo de una nueva gran diversidad de sectores.

4.2. Factor del Desarrollo Urbano

El desarrollo urbano del municipio en las Gltimas décadas sea dado sin ninguna planeacion, sin tener
en cuenta las necesidades de servicios publicos, educacion, salud, medio ambiente y armonia
arquitectonica; lo anterior, son necesidades que con grandes esfuerzos las administraciones han tenido
que suplir, mientras tanto la comunidad tiene que vivir paladeando y sorteando esta serie de
circunstancias.

La dinamica de crecimiento de los municipios de la sabana norte, como la demanda de suelo y la
presion urbanistica han venido generando areas de expansion que ocasionan la reduccién de la frontera
agricola, cambiandose la vocacion de los suelos y, generandose conflictos en torno al uso y la tenencia
de la tierra.

4.3. Factor de Fuentes Hidricas



Las dos fuentes hidricas de primer orden con que cuenta el municipio: el rio Bogota ubicado en el
costado oriental, el cual tiene una longitud aproximada de 34 km y el rio Frio en el costado occidental
con una longitud aproximada de 15 km, cuya demanda principalmente para uso agropecuario, han traido
consigo diversos problemas ambientales, ya que Chia se ubica en la parte baja de su cuenca, recibiendo
carga de contaminantes de los municipios aguas arriba, que sumado a los vertimientos de aguas
residuales del municipio, impactan negativamente la calidad del recurso hidrico y su biodiversidad
asociada.

La conservacion de los vallados en el municipio no es adecuada, toda vez que, al no existir un plan
de mantenimiento y mejoras para los mismos, aunado a la ausencia de conciencia ambiental ciudadana,
junto con el abandono de la actividad agropecuaria y el desarrollo urbanistico, se han convertido en
sitios de disposicion de residuos, depdsitos de aguas residuales o han sido rellenados y otros
canalizados.

4.4. Factor de red vial municipal

A pesar de contar con un buen nimero de kilometros de vias, actualmente el Municipio de Chia tiene
grandes dificultades en la movilidad tanto vehicular, peatonal y de bicicletas, dado que la falta de
continuidad y ancho de las vias es evidente; el perfil de las mismas es muy reducido, los andenes son
muy estrechos y no se encuentran acordes a las necesidades de sus habitantes, donde el peaton invade en
gran medida el espacio del vehiculo, no hay lugar para construir mas ciclo rutas y las pocas que existen
no tienen el perfil adecuado a las necesidades, ademas falta cultura del buen uso de las vias por parte de
los ciclistas

4.5. Factores de Riesgo



El factor de riesgo mas representativo y que mayor impacto ha ocasionado en el municipio es el de
las inundaciones, sin desconocer que en momentos esporadicos en algunas zonas se han presentado
conatos de incendio en épocas de sequia y remocidn de masas en épocas invernales.

En el afio 2006 se presento el primer evento de inundacion en el territorio, seguido por la temporada
invernal de abril de 2011, donde se inundaron algunas areas del municipio de Chia, afectando parte de la
zona urbana y parte de la zona rural, impactandose sectores como la Universidad de la Sabana,
Parcelacidn San Jacinto, proyectos urbanisticos Alameda de Rio Frio, Club Campestre Rio Frio,

Havallon Hills, entre otros.

NIVEL DE IMPACTO Y JUSTIFICACION

El nivel de impacto de 1 a 10 de la problematica que se pretende abordar la sefialamos en 9, lo cual es
bastante inquietante, obedeciendo este factor al crecimiento desmesurado de la poblacién de Chia por la
inmigracion de personas provenientes de otras regiones pero principalmente de la ciudad de Bogota
D.C., lo cual ha traido consigo: la sobrepoblacién y con esta la adjudicacion de licencias de construccion
sin el debido control, amparadas por actos resolutivos y un POT que beneficia a esa poblacion,
produciéndose de esta manera el cambio del uso del suelo con gran afectacion de la tradicion agricola
(otrora ejercida por campesinos e indigenas) y posible desaparicion de la misma, originandose otras
formas de produccion econdmica, la sobrepoblacion igualmente ha agravado la movilidad dentro del
casco urbano, en razdn al incremento exponencial del parque automotor, pero también a Chia lo
atraviesan vehiculos de carga pesada que vienen de diferentes partes de pais, sin que se haya contado
con un Plan de Ordenamiento Territorial que regule tal explosion demogréfica, reordene arquitectonica y
urbanisticamente al municipio; del mismo modo, todo esto conlleva al deterioro del medio ambiente en

razon a que las principales cuencas hidrograficas que recorren la regién y gran parte del municipio como



son el Rio Bogota y el Rio Frio han venido convirtiéndose en desechos de basuras que amenazan la
estabilidad de estos y de los terrenos aledarios, lo cual podria estar ocasionando inundaciones aunadas a
las ya registradas en el pasado.

Hecho el anterior planteamiento, consideramos que la actividad que se pretende adelantar
encuentra una justificacion valedera, con los suficientes soportes y argumentos para poder desarrollarla;
toda vez que, se presenta una magnifica oportunidad para evidenciar un emprendimiento que
posiblemente emanara de los actores afectados con esa problematica y, encontrandose el material

indispensable que nos servira de insumo para logro de los objetivos y el consiguiente éxito del proyecto,

donde se presenten las soluciones que beneficiaran a la comunidad en general de Chia.

FASE 3:
IDENTIFICACION ACCIONES DE INNOVACION SOCIAL:

LA MATRIZ DE EVALUACION DE PROYECTOS PROPUESTO

FACTOR P
PROYECTO PERTINENCIA PRODUCTIVO INNOVACION MERCADO
Produccion Al hacer una Indudablemente se Envirtud a la El mercado se encuentra

Agropecuaria

retrospeccion de la
historia del municipio de
Chia, se aprecia que
siempre su vocacion fue
agricola y en segundo
lugar pecuaria,
extinguiéndose
gradualmente
extinguiendo con la
aparicion de otros
medios productivos
como consecuencia de la
llegada desmesurada de
inmigrantes provenientes
de la capital, de otras
regiones del paisy de
venezolanos, generando
otros factores que
acrecentaron la
problematica: la
sobrepoblacién, el caos

constituye la
agriculturay el
pecuario como
principal factor a
desarrollar, dadas las
caracteristicas de
tradicion agricola del
municipio, donde se le
brindara
oportunidades de
trabajo a una
importante poblacién,
garantizandose la
continuidad de este
recurso primordial
para la economia de la
region y del mismo
pais, que proporciona
alimentos y materia
prima.

problematica que viene
reflejando el municipio
en la zona urbana como
rural, surge la necesidad
introducir una magnifica
idea innovadora capaz de
cambiar la mentalidad y
el consiguiente accionar
de la clase politica, la
administracion local y
comunidad en general del
municipio, creandose una
Asociacion Cooperativa,
Corporacion y/o
Fundacién, que
estructure un plan capaz
de vincular al sector
publico y privado, la
banca y organismos
internacionales en torno a
un proyecto socialmente

practicamente asegurado
con la vinculacién de los
mercados de grandes
superficies,
supermercados y
almacenes de frutas,
verduras y demas
productos del campo,
existentes en el
municipio,
comprometidos con una
actividad econémica y
social responsable que se
traduzca en beneficios
para unos y otros dentro
del municipio de Chia.




vehicular, la inseguridad,
el desorden urbanistico,
la afectacion del medio
ambiente y de los
servicios publicos,
disparandose los
servicios de salud y
educativo.

Asi las cosas, es
pertinente rescatar la
tradicion agropecuaria
del municipio que sirva
de muro de contencién
para toda esa
problematica y detenga
la emigracion de los
habitantes nativos y
extincion de los
indigenas.

responsable, mediante
asistencia técnica y
financiera al campesino e
indigenas, que rescate la
tradicion agricolay
cultural, y a la vez sirva
de insumo para frenar el
crecimiento desmesurado
de la poblacion y
resolver de paso otros
factores mencionados en
el presente trabajo que
afectan social y
econémicamente a Chia.
De otro lado, emprender
actividades relacionadas
con la economia circular.

Produccion
carnica
sostenible.

El hecho de que las
tierras a utilizar son
tierras que pertenecen a
las personas del
municipio y no a grandes
terratenientes, ya es un
factor de responsabilidad
social y de conciencia de
desarrollo social.

El objetivo es otro factor
de innovacién ya que no
se busca un lucro de tipo
empresarial tradicional,
sino que se pretende que
los diferentes desarrollos
generen en primer lugar
sustento a las familias de
los empleados y una
oportunidad de ayuda a
las personas en situacion
de desamparo.

El desarrollar
proyectos productivos
sostenibles que
centren su importancia
en las personas mas
que en las utilidades,
puede hacer que las
necesidades de la
sociedad se puedan
solventar a un mediano

plazo.

Los proyectos
pecuarios tienen la
virtud de que no solo
pueden generar

ingresos a las personas
del comun, sino que
ademas los excedentes
de  produccion se
pueden hacer llegar a
los sectores menos
favorecidos de la
poblacién.

El objetivo es otro factor
de innovacion ya que no
se busca un lucro de tipo
empresarial tradicional,
sino que se pretende que
los diferentes desarrollos
generen en primer lugar
sustento a las familias de
los empleados y una
oportunidad de ayuda a
las personas en situacion
de desamparo.

Y quiza lo mas nuevo es
el hecho de que la
actividad no se enfocara
en un solo producto, sino
que se encaminara a la
produccién de diferentes
productos en espacios que
se pueden complementar
entre si.

Para no entrar a competir
con los grandes
proveedores del pais, se
debe buscar un mercado
mas de barrio, de
pequefios supermercados,
plazas de mercado
populares y al cliente
rural que debe
desplazarse grandes
distancias para poder
adquirir productos
cérnicos de calidad.

Se debe enfocar la venta y
distribucién de los
productos con un énfasis
de frescura y calidad a un
precio competitivo
siempre marcando el
énfasis en la produccion
con cardcter social de los
productos.

A mediano y a largo
plazo se trabaja con el
estado para que provea la
asesoria para la
exportacion de los
productos con el titulo de
productos de alta calidad
producidos con objetivo
social, para llevar la
marca a otros paises
como se hace con
productos artesanales de
otras regiones como la
Guajira y el pacifico

colombiano.
Elaboracion de | La agricultura mejora la | El factor productivode | El factor innovador de | Nuestro mercado
lacteos y | seguridad  alimentaria, | mi idea es la tierra en | nuestro proyecto | potencial va dirigido a
hortalizas con el | disminuye la pobreza, | la cual Comprende a | solidario fue definido a | comunidad que reside en
fin de brindar | gestiona ambientes | todos los recursos | las innovaciones | el municipio de Chia,
trabajo a | urbanos amigables y | naturales que pueden | desarrolladas por | queremos abarcar una

parcelas en el

mejora la calidad aire del

ser utilizados en el

nuestros colaboradores y

zona en comun, donde los




municipio
Chia.

de

lugar donde nos
encontremos con la
creacion  de  huertos
comunitarios, La
agricultura urbana y la
elaboracion de lacteos
permite cultivar un metro
cuadrado y proveer 20 kg

proceso  productivo.
Por ejemplo, la tierra
cultivable, la tierra
para edificacion, los
recursos minerales
como oro, plata o
acero, las fuentes de
energia como agua,

productores del proyecto,
a partir de la integracion
de un catdlogo de
innovaciones o buenas
practicas de produccion y
manejo desarrolladas por
el productor, se construyd
cuatro categorias proceso,

viajeros, poblacién rural y
poblacion  urbana  se
relinan y podamos dar a
conocer los productos
relacionados con la
comunidad social y no
quieran  ayudar, Un
mercado potencial es una

de comida para personas | gas natural, carbon, | producto, mercado y | oportunidad de negocio
en condiciones de | etc. organizacién, en las | latente. Se le Ilama
escases. Desde el ambito | cuales gran parte de estas | mercado potencial a aquel
De igual manera la | técnico- requiere de un manejo | publico que no consume

produccién de lacteos al
ser una actividad, que
requiere de atencion
continua en el manejo,
alimentacién y sanidad
del ganado, evita la
migracion del jefe de

socioeconémico la
produccién lechera y
la agricultura, es una
actividad  sostenible
que genera un ingreso
permanente y permite
la participacion de

sistematico y clasificado
segin el proceso, en
donde nuestros
colaboradores realizan y
complementan los
diferentes procesos
establecidos.

tu producto, pero que
tienen o pueden llegar a
tener la necesidad de
consumirlo. Parte de ese
mercado  satisface  sus
necesidades comprandole
a tu competencia, esto no

hogar ya que este rubro | todos los miembros de quiere decir que en algun

genera ingresos | la familia con la mano momento puedan comprar
permanentes con lo cual | de obra no calificada. otra marca.

se asegura la

alimentacion, salud,

estudio, vestido y otras
necesidades del hogar.

Justificacion del proyecto seleccionado:
Con el crecimiento desmesurado de la poblacion urbana que tiende a absorber importantes espacios

del suelo agricola, lo cual representa una amenaza inminente para los cultivos de tradicién agricola 'y
otras formas de produccion pecuaria, impactando a las comunidades campesinas e indigenas que entran
a engrosar las filas del desempleo y estan optando por cambiar estas actividades por otras, enajenando
sus propiedades para dar cabida al espacio urbano, contribuyendo a una sobrepoblacion desmedida
proveniente de Bogot4 y ultimamente de inmigrantes venezolanos, apareciendo otros fenémenos que
congestionan la movilidad del &rea urbana, trastornan los servicios publicos por la demanda, generan
contaminacion y deterioran el medio ambiente, todo lo cual afecta igualmente a los habitantes en
general del municipio, haciendose imprescindible devolver la atencién a la actividad agropecuaria que se
proyecta como una gran alternativa de solucion a toda esta problematica social, actividad esta que se
constituye en un factor alimentario importante, donde se eliminan barreras e intermediarios y, confluyen

todo tipo de recursos y voluntades que contribuyen: a disminuir la pobreza y mejorar el medio ambiente.



PROPUESTAS DE INNOVACION

El desarrollo del proyecto econdmico objeto de andlisis, se convierte en una magnifica oportunidad
de emprendimiento social, dadas las caracteristicas esbozadas en el aparte anterior, donde surge la
necesidad de crear una Fundacion o Corporacion encargada de organizar una estructura capaz de
movilizar recursos: técnicos, humanos, financieros y capacitacion provenientes del sector empresarial,
del Estado y del municipio; adicionalmente, de establecer un conjunto de acciones y estrategias
encaminadas a identificar y resolver las situaciones mas apremiantes de contribuyan al éxito del
proyecto.

La innovacion en el proyecto se hace presente si tenemos en cuenta que los recursos necesarios para
este emprendimiento seran adquiridos de diferentes sectores como el privado, a manera de donaciones,
el pablico a través de las entidades estatales 0 municipales, y los programas de desarrollo y
emprendimiento social como el fondo Emprender del SENA.

Los recursos generados por este emprendimiento seran los que den sustento a muchas familias
campesinas y de bajos recursos que van a encontrar en esta labor un medio de vida ademas de contribuir
con el desarrollo agricola de la regién, con todo lo que esto conlleva.

El desarrollo de la tradicion agricola de la region puede absorber gran parte de la mano de obra que
esta disponible en la region y que crece cada dia mas.

El objetivo es otro factor de innovacion ya que no se busca un lucro de tipo empresarial tradicional,
sino que se pretende que los diferentes desarrollos generen en primer lugar sustento a las familias de los

empleados y una oportunidad de ayuda a las personas en situacion de desamparo.

Y quizé lo mas nuevo es el hecho de que la actividad no se enfocara en un solo producto, sino que se

encaminard a la produccion de diferentes productos en espacios que se pueden complementar entre si.



FASE 4:

MODELO DE NEGOCIO DISIGN THINKING:

DESARROLLO DISIGN THINKING

e EMPATIZA.

Aqui empezaria la fase de observacion y blasqueda. Se trata de recoger toda la informacion posible a
nivel cuantitativo y cualitativo. En esta fase es clave poder empatizar al maximo con tu usuario.
Necesitas observar para encontrar incoherencias, errores y problemas

Chia con notoria sobrepoblacidon, oportunidades de trabajo, con migrantes de otros municipios,
debido a esto, se denota una gran problematica en el tema de desempleo en los ciudadanos, para ello con
este proyecto de produccién agricola, se pretende mejorar la calidad de vida, ofreciendo tanto a la zona
como a sus pobladores.

Al referirnos a la estructura agraria no podemos, pasar por alto el marco dentro del cual se
desenvuelve esta tematica. Sin lugar a dudas las formas imperantes de la tenencia de tierra, y por ende,
los poderes inmersos detras de esta estructura, predeterminan y han predeterminado a traves de estudios
y observaciones, propuesta de pequefios cultivos donde se observe lo que se desea lograr, mejora el
desempleo por medio del este proyecto, ocupando a la poblacion que quiera participar, para mejora su
economia, y también aportar a la comunidad, ofreciendo cultivos de calidad, y de facil acceso, se

pretende empezar por cultivos de:

Frutas- como la uchuva, la mora, la papayuela, el lulo, el tomate de arbol, la manzana de clima frio, la
brevay la fresa.

Hortalizas y verduras- la lechuga, la acelga, la espinaca, el tomate, cebolla larga, cebolla de bulbo,



1.

2.

repollo, la arveja, el frijol.
Tubérculos- como la papa, la arracacha, la zanahoria, los cubios, los rabanos, la remolacha, la papa
criolla.

Basados en esto, tomamos como modelo para desarrollar la etapa de empatia en nuestro proyecto
agricola, buscando y recopilando informacién de la poblacién a la que va dirigida, sus necesidades, sus
metas, y proyectos, y asi obtener la mayor informacion necesaria, para poder determinar la viabilidad de
este, y quienes pueden ser los clientes potenciales.

La propuesta consiste en conocer exactamente a qué poblacion va dirigido, y sus caracteristicas:

Edad, estrato, nivel socioeconémico, necesidades.

HERRAMIENTA:
OBSERVACION ENCUBIERTA

Obtener informacidn objetiva sin interferir provocando algun tipo de influencia.
Con esta herramienta buscamos observar a los compradores utilizando nuestros productos, producidos
en nuestros cultivos, con muestras gratis, o con valores minimos para que los puedan adquirir, sin que
sepan que estan siendo evaluados.
Para llevar a cabo este proceso, seguiremos los siguientes pasos:
Variables a investigar: acogida del producto, que piensan de la calidad, que se puede mejorar.
En qué contexto se va a llevar a cabo el proceso de observacion encubierta. La observacion se va a
realizar en supermercados, en el horario especifico de medio dia y de 5pm a 8pm, horario donde hay

maés afluencia de compradores, y vamos a observar amas de casa



3.

Material para documentar el proceso. Vamos a utilizar fotos, y encuestas, en referencia a los
productos.

llevar a cabo la investigacion sin influir en las personas observadas. La observacion se va a realizar
como si fuera general para todo lo que se vende en el supermercado, para que los compradores, no
perciban la observacion y no influya en su compra.

Documentar toda la informacion. se va a dejar registrada en una bitacora con las imagenes y encuestas

reales, sin sacar conclusiones rapidas, para determinar la informacion real y verdadera.

e DEFINE:

Luego de habernos puesto en los zapatos de las personas para quienes estamos trabajando en resolver
el problema o necesidad, la idea sera determinar cuéles son las areas de oportunidad (siempre y cuando
las haya y sean significativas).

Posteriormente se debera especificar cual o cuales son esos problemas o desafios que se debe intentar
resolver y que nos llevaran a buscar una solucién innovadora.

Con esta técnica basados en nuestro proyecto buscamos y encontrarnos con los clientes, verificar
falencias, oportunidades de mejora, y asi enfocarnos con nuevas ideas en buscar la mejor solucién para
ello aplicaremos la técnica mi turno, donde podremos aun dar mas con todas las opiniones y sugerencias
de los consumidores, en este caso el rango, serd amas de casa, duefios de supermercados.

Perspectivas, identificacion de problemas: una de las necesidades mas importantes que tenemos como
empresa es ser vistos, escuchados; hacerle entender al cliente lo importante que es el cultivo agricola, y
como se involucra en la salud colectiva del ser humano, en eso nos basamos principalmente, la
problematica principal: es llegar a aquellas “personas que no consumen mucho la vida agricola 'y que

ignoran por completo la buena salud que implica esto. Los ideales que nos agobian, es mas que vender



es hacer entender al usuario lo importante que es apoyar a la industria agricola, a nuestros campesinos y

el valor que le damos a nuestros productos netamente colombianos.

HERRAMIENTA
MI TURNO:
Estructurar las aportaciones de cada persona en un dialogo grupal.

Para trabajar esta herramienta, vamos a trabajar con un grupo de personas del rango escogido, donde
lo trabajaremos en mesa redonda, pasando un objeto de mano en mano, hasta que todos los asistentes
participen, vamos a mostrar cada uno de los alimentos que cultivamos, y la idea es que todos opinen
sobre cada uno, para ello trabajaremos las siguientes preguntas, con la recopilacion final, verificaremos
las diferentes opiniones, puntos a favor y en contra, mejoras y soluciones, para poder satisfacer las
necesidades que deseamos obtener.
¢ Quién esta comprando actualmente este producto?
¢ Por qué han decidido estar aqui y apoyarnos comprando estos productos?
¢ QUE necesitas para que esto pase méas a menudo?
¢, Por qué otro tipo de gente no compra este producto?
¢Quién estaria interesado en comprar en el futuro?

En realidad, ¢qué significa este producto para usted en su diario vivir?

¢Qué tendencias sociales y culturales estan afectando las vidas de estas personas en el momento?
¢ CoAmo se viven esas tendencias en una localidad?

¢Donde comprarian este producto?

¢Doénde, cuando y como consumirian estos productos?

¢Por qué lo comprarian? ;Qué necesidad quieren satisfacer?



¢ Qué imagen tienen ustedes consumidores en comparacion con tu competencia?

¢Cual seria la imagen o imaginario ideal que quieres que tengan?

¢ Qué se piensa del nombre, precio, caracteristicas, empaque, colores, etc., de los productos?

¢ Qué mejoras se podrian hacer a tu producto o servicio para que responda ain mejor a las necesidades
y deseos de ustedes?

¢Cual es el beneficio individual y mas importante que este producto debe mostrar a la hora de ofrecerse
en la publicidad y comunicacion?

e IDEA.

La etapa de la ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de opciones. No debemos
quedarnos con la primera idea que se nos ocurra. En esta fase las actividades favorecen el pensamiento
expansivo y debemos eliminar os juicios de valor. A veces las ideas méas estrambdticas son las que
generan soluciones visionarias

Con esta actividad se busca unir las necesidades de lideres campesinos, representantes de la
cadena de productiva del agro colombiano (transportadores, comerciantes, distribuidores, entre otros),
microempresarios y empresarios del sector de alimentos y agropecuario y entidades publicas, con la
creatividad de los desarrolladores, en una maratdn en la que se crearan aplicaciones moviles y web
faciles de usar que permitan resolver problematicas y necesidades de los actores de la cadena
agropecuaria; con esto incentivamos a los jovenes universitarios de chia a participar con tecnologia en
el &ambito agropecuario ayudando tecnolégicamente a mejorar los procesos del agro en el municipio de
chia.

Crear ideas que desafien las suposiciones y deriven en soluciones innovadoras. Es uno de los
momentos mas importantes y sobre el que pueden girar mas iteraciones, por lo cual se escoge la

herramienta que, como y porque que nos explica paso por paso una de las ideas méas innovadoras que



son darle, al cliente el mejor producto sembrado con las mejores condiciones y con la certeza de la

mejor calidad. Dando visibilidad a nuestro producto y como dice el dicho, ( “el que no muestra no
vende” ), de esta manera y con la mejor atencion al cliente llegarle con esta ideologia al tendero, del

tendero al cliente final.

HERRAMIENTA:
QUE, COMO Y POR QUE.

Por primera vez en Colombia se realizard una gran maraton de desarrollo de aplicaciones para el
agro colombiano, cobijada bajo el nombre de AGROTON. Jovenes rurales, desarrolladores, entidades
publicas y empresas privadas se unen por una sola causa: soluciones tecnoldgicas para un sector agricola
mas eficiente, productivo y sostenible, esto también ira patrocinado por el alcalde chia Leonardo donoso
Ruiz, quien presta sus instalaciones para tal evento, que daré inversiones lucrativas para el municipio y
los agricultores locales.

Que vemos:
El futuro de la agricultura, es el futuro de chia, por eso queremos demostrar la fortaleza de nuestro

proyecto, la cual invita a invertir tiempo y dinero en una idea totalmente lucrativo.

Como lo hacen
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La idea principal de este proyecto es hacer crecer nuestro municipio, y manera en que lo

encontramos; es trabando fuerte la tierra, para asi optener las mejores hortalizas de toda cundinamaraca.

Porque lo estamos haciendo

Somaos un proyecto con el suefio de tener una empresa con un modelo de negocio basado en la
agricultura con una problematica social especifica. Queremos hacer que le municipio de chia, sea un

lugar con menos desempleo y si con mas agronomos de calidad.
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e PROTOTIPA:

Teniendo en cuenta que la problematica que estamos tratando en el escenario es la falta de empleo

que se genera en el municipio de Chia a causa de la gran cantidad de personas que llegan a este para
establecerse por diferentes motivos y los problemas que, de seguridad por la falta de oportunidades de la
poblacidn, se quiere desarrollar la agricultura tradicional de la zona buscando que este desarrollo ayude
a mitigar los efectos de la problematica social

La prototipa o desarrollo de prototipos sedara en el escenario del desarrollo de la agricultura
tradicional del municipio, después de estudiar los resultados de las otras etapas del Disign Thinking, se
desarrollaran cultivos pequefios inicialmente (a manera de experimentacion) en los terrenos designados
y con la cosecha de estos se hara un ejercicio de comercializacion de productos con los diferentes
clientes y distribuidores a manera de prototipo de negocios para encontrar fallas y aciertos de manera
que se puedan corregir las primeras e impulsar los segundos.
Se haran pequefios cultivos de:

Frutas- como la uchuva, la mora, la papayuela, el lulo, el tomate de arbol, la manzana de clima frio,
la brevay la fresa.

Hortalizas y verduras- la lechuga, la acelga, la espinaca, el tomate, cebolla larga, cebolla de bulbo,
repollo, la arveja, el frijol.

Tubérculos- como la papa, la arracacha, la zanahoria, los cubios, los rabanos, la remolacha, la papa

criolla.
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Los frutos de estos prototipos de cultivo se deben organizar y disponer de la manera como se le van a
dar a conocer a los clientes y a los consumidores finales para poder tener una idea de la acogida que los
productos van a tener

Los prototipos de sembrado, cosecha y comercializacion nos deben dar una idea clara de como se
estd desarrollando la idea social de negocios para que después de los ajustes podamos desarrollar en

firme la empresa y como se puede comportar el mercado de nuestros productos.

HERRAMIENTA:

La técnica que vamos a usar es la elaboracion de EL MAPA MENTAL. Este nos permite plasmar
muchas ideas a partir de la idea central que estamos desarrollando como es el desarrollo de la agricultura

ancestral de la zona del municipio de Chia.

A partir de todas las ideas que se puedan relacionar con el objetivo tendremos claro como y hacia donde

podemos trabajar.



EL MAPA MENTAL

#




TESTEA.

Durante la fase de Testeo, probaremos nuestros prototipos con los usuarios implicados en la solucion
que estemos desarrollando. Esta fase es crucial, y nos ayudara a identificar mejoras significativas, fallos
a resolver, posibles carencias. Durante esta fase evolucionaremos nuestra idea hasta convertirla en la
solucion que estabamos buscando.

En el proyecto que nos ocupa los test que se podemos desarrollar consisten en varias etapas.

Lo primero es probar la tierra 'y ver como responde con los diferentes cultivos y si es necesario hacer
una rotacion de cultivos, preparacion de la tierra con productos adicionales y qué cultivos responden
mejor al climay demaés factores de manera que se prueba con diferentes cultivos para ver cuales logran
los mejores resultados.

Lo siguiente es el test de recoleccion de los productos de manera manual y con poca tecnologia para
que el producto sea bien tratado y se ala mano de obra la que se imponga de manera que se haga de
forma eficiente, pero generando las horas de trabajo que ocupen a los campesinos y demas grupos
sociales de la zona.

Lo siguiente es la distribucion hacia los diferentes puntos como son las plazas de mercado, los
supermercados y las bodegas de distribuidores externos. Con este testeo se puede determinar los costos,
los trayectos y la cantidad de producto que se puede movilizar en un determinado tiempo.

La puesta en venta es el test definitivo y este nos puede indicar la aceptacién de los productos en el
publico y la velocidad con que se pueden evacuar los stocks.

Toda esta informacion nos puede decir cuales son las cosas a corregir, y cuales son las oportunidades
que se tienen en el desarrollo del proyecto, se corrigen errores, se fortalecen los aciertos y se corrige el

rumbo con los tiempos especificados para tener éxito
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FASE 5:
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO:

Describir detalladamente los atributos y beneficios del producto o Servicio
A ofrecer al mercado Son alimentos naturales y con todas sus propiedades nutritivas.

La idea de negocios es un desarrollo de la agricultura tradicional de la zona del municipio de Chia,
por lo que los productos que se van a colocar en el mercado son productos agricolas propios del clima de

la region.

La agricultura es uno de los factores necesarios para el desarrollo futuro, ya que es un sector hasta 4
veces mas eficaz para reducir la pobreza que el resto. Actualmente la actividad agricola es clave para
producir alimentos nutritivos y un recurso de sustento para una poblacion que crece a un paso acelerado,
especialmente los méas vulnerables.

En la produccion de alimentos ecoldgicos no se emplean sustancias quimicas de sintesis y en su
elaboracidn no se utilizan organismos modificados genéticamente. Este particular método de elaboracion
garantiza gque los alimentos conservan sus propiedades nutritivas y son de la mayor calidad.

-Por su sabor y diversidad.

Los productos ecoldgicos ademas de ser sabrosos cubren una gama amplisima, desde las
tradicionales frutas y hortalizas frescas, hasta la miel, las carnes, las conservas, los quesos y embutidos,
el vino, el aceite de oliva, ... La variedad esta asegurada.

-Son de calidad certificada.



Ademas de los controles oficiales que se efectian a todos los alimentos, los productos ecoldgicos son
objeto de una certificacion adicional que garantiza la autenticidad de su origen ecologico. En los
alimentos ecologicos la trazabilidad y autenticidad esta garantizada.

Para el medioambiente:

-De produccion sostenible.

Es un medio de produccion agraria y ganadera sostenible, que hace un uso racional de los recursos
naturales y no los compromete para generaciones futuras.

-Evitan la contaminacion y favorecen la biodiversidad.

Los alimentos ecoldgicos, al prescindir de sustancias quimicas, evitan la contaminacion del aire,
suelo y agua. Ademas, al emplear técnicas mas respetuosas, genera un aumento de la actividad bioldgica
del suelo. Contribuyen al desarrollo de las zonas rurales como Chia.

La agricultura ecoldgica requiere un mayor volumen de trabajo, por lo que genera empleo en las

zonas rurales

Grupo objetivo del proyecto

(identificar y caracterizar el grupo de consumidores que aceptarian y tienen la capacidad de compra).

El mercado al cual se va a dirigir la empresa es a la poblacion de Chia y localidades vecinas.  El
mercado potencial es muy grande ya que hay una gran poblacién y estd muy poco desarrollado el

mercado.

El segmento del mercado al cual se dirige es a los sectores de la poblacién de clase media-media y
clase media-alta que tengan entre 15y 65 afios de edad. Dentro de este segmento se busca atraer mujeres

amas de casa, supermercados.



Este mercado fue elegido por varias razones, dado la ubicacion de la empresa, que se encuentra en
una zona altamente poblada y donde predomina el mercado buscado (clase social media), también
porque los sectores en donde se ve un gran crecimiento del mercado debido al crecimiento de la

poblacidn, en la clase media y la clase alta de la poblacion, y por su situacion econdmica.

El mercado de las personas que consumen estos productos, practicamente son todos, ya que todos

tenemos que consumir alimentos de buena calidad y buen precio.

Segmentacion
(tener en cuenta los criterios de segmentacion), en este punto definir el tipo de segmentacién que se

podria aplicar al proyecto de acuerdo a la actividad econdmica.

Criterio demografico.

La aplicacion de este criterio implica la division del mercado en grupos mas pequefios, definidos en
base a unos rasgos determinados:

. Edad: 15 a 60 afios

. Sexo: femenino y masculino

. Nivel adquisitivo: clase baja y media
. Nivel educativo: cualquiera

. Etnia: cualquiera

. Estado civil: todos

. Profesion: amas de casa

Geografia



Por el sitio donde se va a producir, el segmento geografico ha de ser el centro del departamento de
Cundinamarca, aunque se debe extender a otras geografias aledafas.
Ya que, por ser productos de consumo masivo, de procedencia natural y por ser parte de la canasta
familiar, este debe llegar a todo tipo de persona
Clase social: media
Cultura: Que sea una persona de buenos valores, que su idioma sea el espariol por ser el mismo que
manejamaos por aqui.
Ciclo de vida familiar: el ciclo de vida no es muy importante porque este es un producto de la canasta
familiar.
Motivos de compra: que hace parte de la canasta familiar.
Criterio de comportamiento:

El criterio de comportamiento tiene en cuenta como se comporta el potencial cliente.

Realizar sondeos de aceptacion a nuestros clientes, con respecto al precio, lealtad, beneficios,

comportamiento de compra, basados en esto se realizaran promociones e incentivos por compras

Identificar la competencia

(analizar los posibles competidores que existan en la region donde pretendemos desarrollar el
proyecto, entendiendo competidores como organizaciones que satisfacen la misma necesidad que

nosotros pretendemos satisfacer).

Desde el comienzo del desarrollo de este trabajo se identifico que el problema que se trataria es el
abandono de la agricultura tradicional de la region. Parte del problema es causado por la competencia de

diferentes actores que han hecho que la agricultura tradicional no sea rentable.



La agricultura intensiva y la importacion de productos agricolas desde el Peru, Ecuador y chile hacen
que los precios se caigan.

La competencia mas clara es la que se tiene con mayoristas como SURTIFRUVER DE LA
SABANA y FRUTICOLA DE COLOMBIA que son dos de las empresas mas grandes en la distribucion

de frutas y verduras en el pais.

Identificar los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social

y proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.

Planeacion estratégica:
En este caso para nuestro proyecto los principales aliados seran instituciones, de capacitacion para

mejorar la calidad y mejoramiento en todos los procesos que tienen que ver con nuestra labor.

Otro aliado seran las entidades bancarias, donde iremos de la mano para en caso determinado poder

obtener los recursos necesarios en la etapa de crecimiento y mejoramiento.

Grandes empresas con experiencia, que nos puede brindar asesoramiento para crecimiento y

mejoramiento de la calidad.
Proveedores que nos brinden primero calidad, y buenos precios, e incentivos para nuestros clientes.

La idea de identificacion de estos grandes aliados es obtener el mejor beneficio basados en nuestro
proyecto social, y asi nuestro proyecto tenga viabilidad, y fortalecimiento para poder ofrecer no solo
calidad, si no ventajas a la poblacion para crecimiento laboral y profesional, y asi poder brindar

mejoramiento en todas las familias, calidad de vida en Chia y sus alrededores.



Basados en esto podemos focalizarnos en estrategias de sociedades para el crecimiento compitiendo
con calidad y trabajo, y asi crecer para lograr expandirnos y ofrecer mas y mejores beneficios a nuestra

poblacién.

Se considera como una herramienta muy importante para ganar mercados, y de esta depende el éxito,
la planeacion estratégica es una de las etapas fundamentales en la busqueda de nuevas oportunidades de

negocio.

Estrategia de crecimiento intensivo: (estrategia de penetracion). Cultivar de manera intensiva los
mercados actuales, se realizard mediante ofertas y promociones, méas bajas que los competidores,

realizar publicidad, pueden ser por medio de pequefias muestras.
Beneficios de esta:

e Persuade a los clientes actuales a consumir mas el producto
e Atrae a clientes de la competencia

e Persuade a los clientes no decididos.

Describir detalladamente los atributos y beneficios del producto o Servicio

a ofrecer al mercado Son alimentos naturales y con todas sus propiedades nutritivas.

La idea de negocios es un desarrollo de la agricultura tradicional de la zona del municipio de Chia, por
lo que los productos que se van a colocar en el mercado son productos agricolas propios del clima de la
region.

La agricultura es uno de los factores necesarios para el desarrollo futuro, ya que es un sector hasta 4

veces mas eficaz para reducir la pobreza que el resto. Actualmente la actividad agricola es clave para



producir alimentos nutritivos y un recurso de sustento para una poblacion que crece a un paso acelerado,
especialmente los mas vulnerables.

En la produccion de alimentos ecoldgicos no se emplean sustancias quimicas de sintesis y en su
elaboracion no se utilizan organismos modificados genéticamente. Este particular método de elaboracion
garantiza que los alimentos conservan sus propiedades nutritivas y son de la mayor calidad.

-Por su sabor y diversidad.

Los productos ecoldgicos ademas de ser sabrosos cubren una gama amplisima, desde las tradicionales
frutas y hortalizas frescas, hasta la miel, las carnes, las conservas, los quesos y embutidos, el vino, el
aceite de oliva, ... La variedad esta asegurada.

-Son de calidad certificada.
Ademas de los controles oficiales que se efecttan a todos los alimentos, los productos ecoldgicos son
objeto de una certificacion adicional que garantiza la autenticidad de su origen ecologico. En los
alimentos ecologicos la trazabilidad y autenticidad esta garantizada.

Para el medioambiente:

-De produccion sostenible.

Es un medio de produccion agraria y ganadera sostenible, que hace un uso racional de los recursos
naturales y no los compromete para generaciones futuras.

-Evitan la contaminacion y favorecen la biodiversidad.

Los alimentos ecoldgicos, al prescindir de sustancias quimicas, evitan la contaminacion del aire, suelo y
agua. Ademas, al emplear técnicas mas respetuosas, genera un aumento de la actividad bioldgica del
suelo.

Contribuyen al desarrollo de las zonas rurales como Chia.



La agricultura ecoldgica requiere un mayor volumen de trabajo, por lo que genera empleo en las zonas

rurales

Grupo objetivo del proyecto

(identificar y caracterizar el grupo de consumidores que aceptarian y tienen la capacidad de compra).

El mercado al cual se va a dirigir la empresa es a la poblacion de Chia y localidades vecinas. EI mercado
potencial es muy grande ya que hay una gran poblacion y estd muy poco desarrollado el mercado.

El segmento del mercado al cual se dirige es a los sectores de la poblacion de clase media-media y clase
media-alta que tengan entre 15 y 65 afos de edad. Dentro de este segmento se busca atraer mujeres amas
de casa, supermercados.

Este mercado fue elegido por varias razones, dado la ubicacion de la empresa, que se encuentra en una
zona altamente poblada y donde predomina el mercado buscado (clase social media), también porque los
sectores en donde se ve un gran crecimiento del mercado debido al crecimiento de la poblacion, en la
clase media y la clase alta de la poblacion, y por su situacion econémica.

El mercado de las personas que consumen estos productos, practicamente son todos, ya que todos

tenemos que consumir alimentos de buena calidad y buen precio.

Segmentacion (tener en cuenta los criterios de segmentacion).
En este punto definir el tipo de segmentacidn que se podria aplicar al proyecto de acuerdo a la actividad

econdmica.

Criterio demografico. La aplicacion de este criterio implica la division del mercado en grupos mas
pequefios, definidos en base a unos rasgos determinados:
. Edad: 15 a 60 afios

. Sexo: femenino y masculino

Nivel adquisitivo: clase baja y media



. Nivel educativo: cualquiera

. Etnia: cualquiera

. Estado civil: todos

. Profesion: amas de casa
Geografia

Por el sitio donde se va a producir, el segmento geografico ha de ser el centro del departamento de
Cundinamarca, aunque se debe extender a otras geografias aledafas.

Ya que, por ser productos de consumo masivo, de procedencia natural y por ser parte de la canasta
familiar, este debe llegar a todo tipo de persona
Clase social: media
Cultura: Que sea una persona de buenos valores, que su idioma sea el espafiol por ser el mismo que
manejamaos por aqui.
Ciclo de vida familiar: el ciclo de vida no es muy importante porque este es un producto de la canasta
familiar.
Motivos de compra: que hace parte de la canasta familiar.

Criterio de comportamiento:

El criterio de comportamiento tiene en cuenta como se comporta el potencial cliente. Realizar sondeos
de aceptacion a nuestros clientes, con respecto al precio, lealtad, beneficios, comportamiento de compra,

basados en esto se realizaran promociones e incentivos por compras



Identificar la competencia
(analizar los posibles competidores que existan en la regién donde pretendemos desarrollar el proyecto,
entendiendo competidores como organizaciones que satisfacen la misma necesidad que nosotros

pretendemos satisfacer)

Desde el comienzo del desarrollo de este trabajo se identificd que el problema que se trataria es el
abandono de la agricultura tradicional de la regidn. Parte del problema es causado por la competencia de
diferentes actores que han hecho que la agricultura tradicional no sea rentable.

La agricultura intensiva y la importacion de productos agricolas desde el Pert, Ecuador y chile hacen
que los precios se caigan.

La competencia mas clara es la que se tiene con mayoristas como SURTIFRUVER DE LA SABANA 'y
FRUTICOLA DE COLOMBIA que son dos de las empresas mas grandes en la distribucion de frutas y

verduras en el pais.

Identificar los aliados clave del modelo de negocio

del proyecto de emprendimiento social y proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.

Planeacion estratégica:
En este caso para nuestro proyecto los principales aliados seran instituciones, de capacitacion para

mejorar la calidad y mejoramiento en todos los procesos que tienen que ver con nuestra labor.



Otro aliado seran las entidades bancarias, donde iremos de la mano para en caso determinado poder
obtener los recursos necesarios en la etapa de crecimiento y mejoramiento.

Grandes empresas con experiencia, que nos puede brindar asesoramiento para crecimiento y
mejoramiento de la calidad.

Proveedores que nos brinden primero calidad, y buenos precios, e incentivos para nuestros clientes.

La idea de identificacion de estos grandes aliados es obtener el mejor beneficio basados en nuestro
proyecto social, y asi nuestro proyecto tenga viabilidad, y fortalecimiento para poder ofrecer no solo
calidad, si no ventajas a la poblacion para crecimiento laboral y profesional, y asi poder brindar
mejoramiento en todas las familias, calidad de vida en Chia y sus alrededores.

Basados en esto podemos focalizarnos en estrategias de sociedades para el crecimiento compitiendo
con calidad y trabajo, y asi crecer para lograr expandirnos y ofrecer mas y mejores beneficios a nuestra
poblacién.

Se considera como una herramienta muy importante para ganar mercados, y de esta depende el éxito,
la planeacion estratégica es una de las etapas fundamentales en la basqueda de nuevas oportunidades de
negocio.

Estrategia de crecimiento intensivo: (estrategia de penetracion). Cultivar de manera intensiva los
mercados actuales, se realizard mediante ofertas y promociones, mas bajas que los competidores,
realizar publicidad, pueden ser por medio de pequefias muestras.
Beneficios de esta:

e Persuade a los clientes actuales a consumir mas el producto

e Atrae a clientes de la competencia

e Persuade a los clientes no decididos.



Propuesta de estrategias de mercadeo:

se colocara toda la

Estrategias | ¢Qué? ¢, Como? ¢Con qué? ¢Cuando? ¢Quién?
Crecimient | Diferenciacion de Mas venta a clientes actuales Nuevos canales de | Al momento de Todos los
. . productos captaciones a nuevos clientes distribucién sacar los empleados
0 Intensivo
nuevas gamas De la competencia Otros segmentos | productos al de la
nuevas caracteristicas Nuevos consumidores de clientes mercado, y darlos | empresa,
nuevos modelos Ofertas, promociones Aperturas a conocer que se
geograficas encuentran
en el area
de ventas
Proyecto Debemos tener claro el Se han de resaltar Desde entonces El conjunto de las | Todos como
. beneficio que da el constantemente las cualidades | los cambios en la | tendencias de la empresa
innovador
producto a los que hacen a estos productos distribucién distribucion ayudamos a
consumidores. En este Unicos e irrepetibles, aunque colombiana se han | comercial, dar un
sentido en toda la cadena | no inimitables. Son productos | acelerado mucho | anteriormente futuro a la
de valor de las frutas y faciles de transportar e ingerir, | mas. Hemos visto | expuestas, en industria
hortalizas se podria decir | saludables, naturales, sabrosos, | un gran nimero especial la agréonoma y
que en las fincas de los frescos, atractivos, sensoriales, | de compras, concentracion y la | consolidam
agricultores se producen | nutritivos, de facil y rapida fusiones, consecuente 0S como
lechugas, patatas, preparacion, una gran mayoria | asociacionesy competencia grupo el
tomates, pero en las son de una sola racién, y acuerdos de oligopolistica, o mercadeo
tiendas el consumidor algunos son considerados cooperacion, asi hipercompetitivid | institucional
compra ensaladas, exoticos, etc. como el desarrollo | ad, y la escasa
aperitivos, alimentos espectacular de dimension de la
saludables, frescos y algunas formas mayor parte de las
sabrosos comerciales empresas del
sector
Estrategia de teniendo en cuenta el Por ser una empresa con Radio y Durante la etapa En general
comunicacién | tipo de producto y el vocacion social se debe television. de desarrollo del | todos los
segmento que solicitar ayuda del estado Ademas de la proyecto y involucrado
pretendemos afectar, la incluso con la difusion de la publicidad en durante toda la senel
estrategia de empresa por los medios de medios impresos fase de proyecto,
comunicacion es una que | comunicacion institucional de distribucion posicionamiento pero la
llegue a los hogares de gratuita como el estrategia
todo tipo ya que el “QUIUBO” estard a
mercado para los Se disefiard una cargo de un
productos que pagina web donde grupo de

personas




comercializamos es de

informacién sobre

responsable

todo tipo la empresa, los sdela
productos, sus publicidad y
politicas y los comunicaci
objetivos del on
proyecto
Estrategia para que el nombre de la | La calidad de las frutas y Conun control de | Durante laetapa | En general
de empresa y los productos | verduras que se colocan para el | calidad que sea de desarrollo del todos los
que se distribuyen cliente deben tener una optimo y que proyecto y involucrado
Posicionam puedan tener un lugar en | apariencia de calidad, sin ponga de presente | durante toda la senel
iento las preferencias de los magullados ni sobre laimportanciade | fase de proyecto,
clientes, los productos madurados, deben tener un la calidad y buena | posicionamientoy | pero la
deben tener un valor tamafio adecuado y parejo, presentacion sostenible en el estrategia
agregado que los segun la rotacion la cosecha se | como valor tiempo de manera | estard a
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competencia. de maduracion para que no se nuestros institucional grupo de
madure demasiado en los productos personas

estantes de los supermercados.
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FASE 6:

PROGRAMA DE MARKETING DIGITAL: OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Estudiar y aplicar lo que es el Marketing Digital en un escenario establecido.

principalmente hacer presencia en redes sociales y proporcionar informacion sobre los beneficios de los

productos que ofrecen. También una campafa de responsabilidad social en television nacional, que pese

a ser de responsabilidad social, la marca hace presencia” en la mente del consumidor.

Conocer cudles son las herramientas digitales que se pueden utilizar en un proyecto de Marketing.

Segun el tipo de producto o servicio descubrir cual es la mejor forma de anunciar digitalmente.




Imagen de la marcay slogan

/@roﬂarfdé@

Fecziirom

Presentacion del enlace del Wix:

https://chaticas24.wixsite.com/website

Adicionar el Vinculo del video de sustentacion final del proyecto de emprendimiento social previamente
publicado en YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=BxfzJVArmA8&feature=youtu.be

video Carlos Bautista
https://youtu.be/j23Gs0du5cE

Video Tania Moreno

https://youtu.be/dnl7jhuzrva

Video Diana Casas

https://youtu.be/nnnm1-zbd7m
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CONCLUSIONES.

Los emprendimientos sociales en si mismos no son una solucién, pero el trabajo dentro de las
comunidades para desarrollar estos emprendimientos, pueden mejorar cada vez mas las
condiciones de vida de las comunidades.

Para el desarrollo de la actividad se reconoce la importancia del emprendimiento social como
una herramienta indispensable para la solucién de las problemaéticas que surgen alrededor de las
comunidades.

El desarrollo de un proyecto econémico de naturaleza social debe estar encaminado a solucionar
0 a ayudar a solucionar una necesidad apremiante de la sociedad por lo que se debe contar con
las personas y organizaciones que puedan brindar el apoyo necesario para el logro de los
objetivos.

Con esta herramienta de Design Thinking, se puede disefiar un proceso rapido, innovador y
factible para llevar a cabo, mediante la creatividad, en este caso nuestro proyecto de agricultura,
obteniendo informacién veraz y cumplible para satisfacer la necesidad que buscamos.

Al finalizar podemos concluir que el Desing Dhinking es una nueva forma de pensar al disefiar
un producto o servicio, poniendo como eje central las necesidades de los clientes, todo esto
conlleva pasos y diferentes perspectivas para que sea comercialmente exitoso, productivo, con
tecnologia posible, y sobre todo con un gran valor hacia los clientes.

Este proyecto es un desafio personal, puesto que coincidimos en que, para desarrollar una
empresa, de cualquier indole, es necesario poseer, 0 mas bien despertar el espiritu de
investigador, que cada uno de nosotros tener, lo cual consideramos es una de las principales

caracteristicas que debe poseer un emprendedor.



El desarrollo del marketing viral se ha dado principalmente a través de la propagacién de videos
y en redes sociales, donde se aprovecha la interactividad del usuario para propagar la
informacion.

Las posibilidades del marketing viral son muchas. Se deben plasmar las ideas de forma creativa 'y
haciéndolo en el medio mas idéneo. Se debe evaluar la forma grafica, ya que una aplicacion en

Facebook Ilamara mayormente la atencidn que solo enviar una imagen por correo.
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