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Contenidos

La propuesta que se presenta se denomina E-learning como factor
de empoderamiento hacia el desarrollo, la autonomiay la

autogestion del individuo.

Metodologia

La siguiente propuesta de investigacion Monografia, consiste en

hacer una revision documental, a través, de la aplicacion de los



http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/9781/

métodos generales de investigacion que conlleva toda investigacion
cientifica Monogréfica, la cual se caracteriza por ser: sistematica,
general y universal al informar los resultados del estado del arte del

tema revisado.

Para esta investigacion documental se trabaja la revision y estudio
de documentos que se derivan del proceso de la investigacion
cientifica y de la informacion preexistente antes de empezar la
investigacion, y que se publican tanto en fuentes documentales
tradicionales (libros, revistas, periddicos, etcétera) y de otro tipo,
como lo son los diferentes recursos audiovisuales, multimedia y

digitales.

Posteriormente este documento se presenta como resultado de la
investigacion documental, donde se analiza, sintetiza e integra los
resultados de investigaciones publicadas o no reportadas, sobre la
tematica del “E-learning como factor de empoderamiento hacia el
desarrollo, la autonomia y la autogestion del individuo” a través del
desarrollo de instrumentos de recoleccion de informacion: “Fichas
Bibliograficas y el RAE”. Lo cual se constituye en una etapa
fundamental de la investigacién documental, para nuestra
investigacion en el campo de la Educacion de corte cualitativo, con la
finalidad de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo
de la temética en dicha area. Asi mismo se presenta un Marco tedrico
con la redaccion de la revision bibliogréfica de publicaciones
cientificas, articulos técnicos, tesis y articulos de revision, existentes

que directa o indirecta aporten informacion del tema.

Finalmente, se presenta el marco metodoldgico que da cuenta de
los aspectos metodol6gicos que enmarcan el desarrollo y las

caracteristicas tipicas de este tipo de investigacion Monogréfica.




Conclusiones

El e-learning es una herramienta que con el paso del tiempo se ha
convertido en un recurso que permite el empoderamiento de la
comunidad mediante el acceso a tecnologias que permiten su

cualificacion continua para mejorar su calidad de vida
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1. Introduccién

Teniendo en cuenta el Proyecto Académico Pedagogico y Solidario (PAP), ademas del
enfoque propuesto desde el Sistema de Gestion de la Investigacion (SIGI) para la UNAD,
se plantea una propuesta de monografia con enfoque en la influencia del e-learning en el
desarrollo humanao, en el cual partiendo de las necesidades encontradas dentro de la
institucion y especificamente dentro de la linea de investigacion en desarrollo humano, se
pretende fortalecer desde la academia los diferentes sectores de la sociedad, haciendo uso
de las nuevas metodologias de informacion para masificar la educacion y lograr el
desarrollo del individuo y las comunidades. Desde las lineas de investigacion de la ECEDU
entre sus propositos establece fortalecer desde la virtualidad la formacion de las
comunidades en el contexto regional, nacional e internacional, con enfoque inclusivo hacia
personas con limitaciones fisicas y sociales propésitos que se pretenden fortalecer mediante
una revision documental exhaustiva que permita un conocimiento detallado del estado de la

tematica a trabajar a nivel nacional.



2. Justificacion de la propuesta de

Investigacion

La presente propuesta de investigacion vinculada a la linea de investigacion, Educacion
y Desarrollo Humano, de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), plantea
realizar una investigacion documental, a fin de revisar, analizar, sintetizar e integrar los
resultados de diferentes investigaciones publicadas en los Gltimos ocho afios, sobre los
diversos factores o causas que han podido dificultar o limitar a la poblacién colombiana al

2018, para tener mayor acceso a la educacion mediada en la virtualidad. (E-learning)

Para el desarrollo de esta monografia se plantea la importancia de la revision
documental acerca del desarrollo del E-learning en Colombia, partiendo de la idea de que
una mayor integracion de la educacion E-learning en los procesos tradicionales de
educacion que se desarrollan actualmente en los grados de educacion media en el sistema
educativo oficial colombiano, podria ser una alternativa viable, que contribuya a la solucion
de diferentes problematicas existentes, como las de cobertura, calidad y desercién que se
presentan en la actualidad. Por ende, la pertinencia de contar con documentos que puedan
aportar mas a la literatura, a fin de crear bancos de datos que contribuyan y permitan ir
entendiendo mejor, cudl es el estado actual de dichos procesos en el sistema educativo

colombiano.

Por tal motivo, es que desde la formacidn en la especializacion pedagogias para el
desarrollo del aprendizaje autbnomo, y desde la linea de investigacion en Educacién y
Desarrollo Humano, se pretende mostrar y revelar con evidencias de hallazgos de trabajos

bibliogréaficos, la realidad acerca de las dificultades que se presentan para integrar mas el E-



learning a la educacién tradicional, y exponer las ventajas que representa, para aportar al
desarrollo Humano, a través, de la superacion de las problematicas observadas en la
educacion media colombiana y si representa una oportunidad, para el desarrollo de los
individuos, a través, de sus procesos educativos; asi, como lo plantea, Silvio (2004)
complementa que el E-learning, “es una oportunidad porque brinda a quienes desean
liberarse de una serie de barreras para aprender, la posibilidad de asumir en directo el
aprendizaje y construir su propio conocimiento, para satisfacer sus necesidades especificas
de manera mas efectiva y mejorar asi su calidad de vida”. (Silvio, 2004, p. 16), ademas
exponer de acuerdo a lo planteado por Baelo (2004, sp). Que el E-learning en la educacion
va mas alla de la introduccién de las TIC en los procesos educativos y tiene en los
principios de interaccién y continuidad desarrollados por Dewey ( 1938) sus principales
valedores pedagdgicos. Ademas, que “la adopcion del e-learning supone una apuesta por
un modelo pedagogico en el que el alumnado toma una mayor responsabilidad en su
educacion, contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y, por ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo” (Baelo 2009. p. 88).

De otra parte, es necesario resaltar que de manera articulada las politicas sociales
identifican la necesidad que desde los sectores educativos se brinden herramientas y
oportunidades para que sus ideas y proyectos sirvan de base a nuevos conocimientos y
posibiliten la transformacion de su entorno. Desde hace unas décadas el fortalecimiento de
los procesos de ensefianza aprendizaje gracias a la innovacion de las TIC en la educacion,
tal es el caso del E-learning, ha permitido incrementar las posibilidades educativas para
toda la poblacion, lo cual se ve reflejado en el mejoramiento de las condiciones de las

familias y esto a su vez en el desarrollo de las comunidades. Segun Guzman et al.,(2003), el



sector educativo se ha dedicado a impulsar una propuesta que “construye democracia para
tomar decisiones y para modificar culturalmente los esquemas”, desarrollando desde la
informacion, capacidades para plantear y solucionar problemas, producir saberes,
conocimientos e innovar y gracias a las estrategias metodoldgicas de la educacion virtual o
a distancia se facilita el reconocimiento de la pluralidad, lo étnico y la interculturalidad
haciendo de este modelo educativo un modelo incluyente, contribuyendo cada vez més al

empoderamiento del saber con el fin Unico del desarrollo humano.



3. Planteamiento del Problema.

La educacion virtual nacié a partir de las necesidades empresariales que surgieron en la
sociedad, quienes requerian modernizar la educacion haciendo uso de las tecnologias
emergentes de la época, (Cabero & Almencia, 2006). De esta forma no solamente estar a la
vanguardia tecnolégica sino garantizar a sus clientes un servicio de pertinencia y calidad
mediante la cualificacion de su personal, Gross (2011) describe que es asi como surgen los
primeros cursos virtuales para el manejo de estas plataformas de aprendizaje, sin embargo
en la medida en que estés plataformas cobraban fuerza el mismo sector educativo
principalmente los docentes quienes trabajaban en contra de las tecnologias y se aferraban a
un sistema que no cumplia en su totalidad con las necesidades que surgian a medida que
evolucionaban las tecnologias, (Gross, 2011) Las cuales se esperaba tuvieran un arraigo en
la educacidn partiendo de la premisa de que alli es donde se construye la ciencia y se
construye pais. La educacion fue evolucionando y en el mismo sentido se identificaron
falencias del nuevo modelo educativo, la educacion a distancia puede o no estar mediada
por la tecnologia, pero en el caso del e- learning, lo mas importante es garantizar el proceso
académico independiente de la interaccion en tiempo real con el tutor, donde el acceso a

internet es la herramienta que dinamiza y facilita el proceso (Gross, 2011).

En la actualidad los modelos de ensefianza aprendizaje mediados por la virtualidad
permiten el acceso a cualificacion de diferentes niveles educativos como son: tecnologico,

profesional, especializacion, segun autores como Cabero & Almencia,(2006) plantean que



a nivel de maestria e incluso formacion doctoral haciendo evidentes los buenos resultados
de la metodologia, sin embargo, no es indiferente el hecho de que este modelo educativo no
se encuentra inmerso entre las prioridades educativas del pais, debido a que la formacion
basica y media continda su modelo tradicional, y frente al cual seria no solo importante sino
necesario brindar alternativas adicionales a determinadas poblaciones con algunas
limitaciones de acceso a la educacion presencial. Partiendo de lo anterior es necesario
cuestionarse el hecho de que, a pesar de tener un modelo educativo evolucionado, que abre
puertas a toda la poblacién, no limita en ningln sentido y por el contrario ofrece
alternativas para cualquier individuo frente a cualquier proceso de educacion no resulta en
el pais ser un sistema con la fuerza que se esperaria en la era del conocimiento y surge a

siguiente pregunta:



Pregunta Problémica.

¢,Cuéles son los factores educativos que han limitado a la poblacion colombiana en
entre los afios 2010 y 2018 para acceder a la educacion virtual partiendo de un sistema

presencial?

TITULO: E-Learning como factor de empoderamiento hacia el desarrollo, la

autonomia y la autogestion del individuo.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

- ldentificar los factores educativos que han limitado a la poblacion colombiana
proveniente del sistema educativo presencial para el acceso a la educacion virtual
desde el afio 2010 hasta el 2018.

4.2 Objetivos especificos

Revisar los factores que el E-learning, ofrece para el fortalecimiento de los procesos

educativos de la educacion media en Colombia

Analizar el proceso de fortalecimiento educativo en Colombia mediante implementacion

de las TIC.

Analizar los factores y causas que dificultan la integracion del E-learning en la
educacion media en Colombia desde los afios 2010 — 2018 a partir de rastreo documental

bibliogréafico.



Sintetizar los elementos bésicos del E-learning como el modelo fundamental para el futuro

de la educacidn media y superior en Colombia y en Latinoamérica.

Integrar los resultados de las investigaciones al respecto publicadas en los Gltimos ocho
afios, sobre los diversos factores o causas que han podido dificultar o limitar a la poblacién
colombiana al 2018, para tener mayor acceso a la educacién mediada en la virtualidad. (E-

learning)

5. Marco Tedrico

5.1 Panorama actual de las TIC en la Educacién Colombiana

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se han
vuelto una herramienta de uso cotidiano directo o indirecto de toda la sociedad colombiana,
por esta razon la creacion de un curso de educacion virtual, soportado en una metodologia
apropiada para el adulto mayor, que permita brindarle al estudiante las opciones que
requiera para el correcto aprendizaje e involucramiento en el uso de las TIC. Un uso

primordial de las TIC para la sociedad

El crecimiento exponencial de las TIC en la actualidad, causan un gran impacto; hace
algunas décadas se analizaban por separado estos sistemas que cambiaban la sociedad, de

una parte, las

“Tecnologias de la Comunicacién con la radio, la television y la telefonia como



principales componentes y por otro las Tecnologias de la Informacion,
caracterizadas principalmente por la digitalizacion de contenidos y la utilizacion
de ordenadores para la automatizacion. Sin embargo, la evolucién ha hecho
converger ambas tecnologias adquiriendo unas dimensiones muy superiores”

(Nanclares, 2015 p.32)

Se puede evidenciar que el E-Learning es un factor de empoderamiento hacia el
desarrollo, la autonomia y la autogestion del individuo, lo que implica también que en la
actualidad es posible definir las TIC como las tecnologias que propician la adquisicion,
produccidn, almacenamiento, tratamiento, comunicacién y presentacion de sefiales de
naturaleza acustica, dptica o electromagnética. Sin embargo, No obstante, se acelera pronto
y las investigaciones en estas areas son tan diversas que seguramente en poco tiempo esta
definicion debera incluir muchos otros elementos.

La sociedad en red (2014) afirma que: La denominada “Sociedad de la Informacion”
en la cual las nuevas tecnologias facilitan y permiten la creacion y distribucién de todo
tipo de elementos de informacién como documentos, fotografias, mensajes, correos,
videos, entre otros sobre cualquier tema, hace que la comunicacion sea mas rapiday

sencilla facilitando el intercambio de informacion y proporcionando una amplia gama

de posibilidades de interaccion. ( p. 216).

Algunas de las principales caracteristicas de esta nueva sociedad de acuerdo a lo

expuesto por Nanclares, (2015) son:

e “Acceso a la informacion: Hoy en dia el acceso a internet proporciona
cualquier tipo de informacion que se desea buscar, en la actualidad el
problema radica en el filtro de la informacion para lograr extrapolar lo



realmente necesario que es encontrar la informacion veraz y confiable.

e Formas de interaccion social y eliminacion de barreras geograficas:
Desde hace un tiempo las redes sociales han permitido enviar informacion
por correo electronico de forma practicamente inmediata, se pueden subir las
fotos al perfil de la red social preferida para compartirlas con amigos, hablar
con ellos en tiempo real sin importar las distancias e incluso las barreras
geograficas, es posible ademas hacer uso de las webconferencias para
fortalecer conocimientos las cuales ademéas son compatibles hoy en dia con

los dispositivos moviles. que mas te importan.”(p.34)

Aunque el internet ha permitido tener acceso a un sin nimero de actividades de
manera virtual, existen limitantes atn que dificultan el servicio para ciertas
comunidades, es asi como la brecha digital sigue siendo elevada en su informe
Mintic ( 2016) Se anota que “para el afio 2015 el internet tiene una cobertura solo
del 37.99 % a pesar de existir hoy en dia varios proveedores del servicio, en
Colombia el servicio sigue siendo costoso y no cuenta con garantia de alta calidad
en todas las regiones del pais bien sea para internet en el hogar o internet movil; esto
ocasiona que una buena parte de la sociedad se conecte a la red de manera casi
permanente, mientras los demas escasamente conocen de ella, lo que origina un

fendmeno de desigualdad de oportunidades (Cabero, 2015; Carracedo, 2006).

De otra parte, “el analfabetismo digital sobre todo en las personas mayores €s
frecuente, resulta reiterativo observar adultos con dificultades para manejo de

smartphones, tabletas, incluso algunas redes sociales”. (Gutiérrez, 2006, p.7).

e Cambios en la educacion. Las TIC han “revolucionado la educacion en el



pais y en a nivel global. “Los docentes cuentan con numerosas herramientas
para presentar los contenidos de forma didactica para el alumno, desde uso
de proyector, videos, paginas web, programas interactivos, espacios de
realidad virtual, etc”. (Cabero & Almencia,2006).

Rodriguez Jiménez (2006) anota que: Las instituciones de educacion se
unieron rapidamente a la sociedad de la  informacién, facilitando
equipos informaticos en las aulas de clase, conexién a internet,
simuladores y recursos en general que proporcionen facilidades tanto al
docente como al estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje. ( p.
14).

De otro lado gran parte de los estudiantes tienen acceso a dispositivos
moviles, conectividad para consultar sus dudas o complementar la informacion
recibida, lo cual contribuye al fortalecimiento del proceso formativo, pero

ademas en la formacion personal del estudiante

5.2. E-learning o educacién virtual

Para entender la formacion mediada por las tecnologias es necesario aclarar el
aprendizaje en red el cual seguin Cabrero, 2006 los términos que usualmente son usados
para referirse a esta han sido tele formacion, aprendizaje virtual, e-learning entre las mas
comunmente utilizadas. Estos términos hacen referencia a la formacion que hace uso de
recursos tecnoldgicos como forma de distribuir la informacion, bien sea mediante un
circuito abierto (internet) o cerrado (intranet) mediante este es posible que la mayoria o el

total de la informacion requerida en una formacion virtual es accesible mediante la web.



De otra parte, segun Cardonay Sanchez, (2011): El término educacion a distancia

Es originario de la Universidad de Tabingen en Alemania, donde en los afios
sesenta investigadores escribieron sobre el estudio a distancia describiéndolo como
principios industriales, division del trabajo y uso de tecnologias. Posteriormente en
la década de los ochentas se da una relevancia particular a las caracteristicas de la
educacion a distancia, como el aprendizaje autdbnomo, la comunicacion por medios
diversos que son posibles gracias a la evolucion tecnolégica, donde la comunicacion
bidireccional es flexible para atender una poblacién masiva donde la caracteristica
principal es la responsabilidad del estudiante, posteriormente en la década de los
noventa y del 2000 la combinacion de educacién y tecnologia continuaron
fortaleciendo no solamente el concepto de la educacion a distancia, sino el proceso
en si, el cual gracias al avance de las TIC ha logrado un posicionamiento

evidenciable principalmente desde el afio 2000(p.18).

Para Lara et al., (2005), " mediante el e-learning no solo se introduce la comunidad
de aprendizajes a una nueva tecnologia, sino que se presenta una nueva forma de pensar
acerca del aprendizaje”. Es posible que una persona obtenga conocimiento de maneras
diversas mediante acceso a informacion a través de nuevos disefios de plataformas tales
como aprendizaje mediado por web 2.0 0 mas recientes que permiten la implementacion

de herramientas que optimizan el desempefio por medio de la experiencia” (p.4).



5.2.1 Tecnologia en la educacion virtual

“En la sociedad de la informacion el tiempo y el espacio no son condicionantes de la
interaccion social, del mismo modo que no existen limites nacionales en fronteras para la
circulacién de la informacion, mercados e incluso del trabajo o las relaciones
interpersonales” (Aedelle, 1997, p.54 ), cuyos ejemplos son las nuevas formas de
interaccion denominadas comunidades virtuales, en las cuales personas con intereses
particulares en comun y que usan como canal de comunicacion las redes, las cuales
permiten que individuos dispersos espacialmente y temporalmente no sincronizados estén

articulados frente a la consecucién de un objetivo.

El acceso a recursos tecnologicos didacticos pero sencillos que permitan al
estudiante acceder a la informacion y desarrollar los trabajos de manera adecuada, en este
sentido Lara y Duarte, (2005) plantean: “que el area de contenidos digitales o electronicos
es un campo muy productivo respecto a las innovaciones que se requieren en un curso en
periodos académicos y en respecto a las ciencias de educacion ya que se se han centrado en
mejorar la eficacia y eficiencia de los objetos de informacion en los entornos virtuales
generalmente mediados por plataformas como Moodle” (p.15).En las cuales ha sido no solo
importante sino necesario vincular a estas herramientas electronicas con caracteristicas
especiales que permiten ayudar a los profesores en la evaluacion del progreso del estudiante
y la administracién de la instruccién (Rosario, 2006), pero ademas que permita a los
usuarios con limitaciones de diversos tipos acceder a los recursos y hacer uso de ellos de
acuerdo a sus necesidades, para este efecto ha sido importante el desarrollo de los objetos

de informacion de caracteristicas especiales los cuales van dirigidos a aquellos usuarios que



requieren sistemas como braille o uso de herramientas acusticas para lograr el objetivo del

curso en cada usuario o estudiante.

Segln Fajardo &Gutiérrez 2017, es necesario que los esfuerzos se concentren en
determinar las amenazas y formalezas de los entornos virtuales que impidan el
acercamiento a los nuevos requerimientos de los actores que intervienen en el acto
formativo (Lara & Duarte, 2005), por lo que es necesario apuntar a la integralidad del

proceso el cual sea incluyente y no excluyente.

Hoy en dia la construccion de un espacio virtual de interaccion con un sentido
educativo explicito, va mas lejos de los modelos e-learning, blended learning, los cuales
segun Sanchez y Pinto 2013, citados por Anzola, (2014) “se ven muy influenciados por las
redes sociales la brecha digital de género aln es marcada sobre todo en algunos sectores
sociales y culturales, problematica no muy pronunciada en la sociedad latina pero que aun
no ha sido erradicada, motivo por el cual es posible que sean mas los hombres que acceden

a estudios en esta modalidad frente al género femenino” (p,26)

5.3 Evolucidn de la educacion virtual E-learning

Los requerimientos de formacion de la sociedad en general con el componente de
inclusion que permitiera acceso a la educacion a personas ubicadas lejos del claustro
universitario, o a las personas que debian tener un empleo o que simplemente por
condiciones particulares de salud no podian acceder, requirié de la evolucion del

sistema educativo, en el cual las TIC fueron, son y seran protagonistas en la



evolucion continua del mismo. Hoy en dia es posible brindar oportunidad de
formacion no solo de educacion basica y media, sino de educacidn superior incluso a
nivel de posgrado actualmente con altos estandares de calidad a los cuales es posible

acceder no solo a nivel pais sino a nivel internacional (Baelo, 2009).

Los requerimientos de formacion de la sociedad en general con el componente de
inclusion que permitiera acceso a la educacion a personas ubicadas lejos del claustro
universitario, o a las personas que debian tener un empleo o que simplemente por
condiciones particulares de salud no podian acceder, requiri6 de la evolucion del sistema
educativo, ene | cual las TICs fueron, son y seran protagonistas en la evolucion continua del
mismo. “Hoy en dia es posible brindar oportunidad de formacion no solo de educacion
bésica y media, sino de educacién superior incluso a nivel de posgrado actualmente con
altos estandares de calidad a los cuales es posible acceder no solo a nivel pais sino a nivel

internacional” (Baelo, 2009,p.12).

En Colombia, el Ministerio de la tecnologias de la informacion y comunicacion
MINTIC (2014), “en su programa de conectividad para todos, promueve el uso de
tecnologias de informacién en las zonas alejadas de los municipios, en aquellos sitios
con dificultades de violencia por muchos afios y que debido a ello estaban alejados de
las tecnologias. la introduccién de mejoras en la adaptacion de los nuevos estudiantes
a la vida universitaria; el acompafiamiento psicosocial, las camparias de planificacion
familiar y la prohibicion del expendio de licores en zonas aledafias a las instituciones
son aspectos relevantes en el acompafiamiento del estudiante en busqueda de los

indices de desercion minimos que se puedan establecer” (p.23).



Una de las soluciones ha sido el utilizar herramientas pedagogicas y didacticas en
ambientes virtuales de aprendizaje que facilitan el proceso educativo y mejoran los
procesos cognitivos en los estudiantes, dado que personas con discapacidades presentan
caracteristicas relacionadas con ciertas condiciones medicas como en el caso de personas
que sufren de trastornos en el desarrollo, quienes presentan problemas de percepcion,
atencion, memoria, el pensamiento, el lenguaje, el aprendizaje y el desarrollo psicomotor,
sin embargo, este tipo de dificultades pueden ser tratadas y permiten desarrollar estrategias

para la educacién y el aprendizaje (Cano, 2014).

La construccion de un espacio virtual de interaccidn con un sentido educativo explicito,
va mas lejos de los modelos e-learning, blended learning principalmente se incurre en el
error de ofrecer solo educacidn a quienes se encuentran ubicados en los centros urbanos
mientras que quienes residen en la periferia no reciben esta oportunidad educativa o si lo
hacen es de mala calidad, en este sentido la educacion virtual ademas favorece y potencia la

inclusion

Segun Fernandez (2005) La sociedad percibe de diferentes modos la educacion
virtual debido a sus ventajas, desventajas y retos, por ejemplo existen quienes no
tienen suficiente conocimiento sobre como usar el recurso y se intimidan frente al
aprendizaje creyéndolo mas complejo de lo que en realidad puede ser, o las personas
que consideran el uso de las TIC en la educacion se debe simplemente a la atraccion
que produce la novedad, desconociendo las verdaderas caracteristicas y ventajas que

son posibles de analizar en el contexto actual. (p.24).



Este autor soporta con argumentos definidos las ventajas que se le han atribuido a las
TIC como instrumentos de mejora de los aprendizajes de los alumnos, las cuales segun los
aportes del autor son numerosas y nos aportan a nuestra pregunta de investigacion, en
cuanto a la capacidad de estas para crear contextos de aprendizaje que abren nuevas
posibilidades de informacion y de comunicacién y que conectan con alguna de las
competencias que son necesarias para desenvolverse en el siglo XXI, a través de la
interactividad que permite a los estudiantes, adentrarse con mas facilidad en experiencias
de aprendizajes en las que reciben nueva informacién y estan en contacto con otros
aprendices, entre otras de las muchas ventajas que ofrecen las TIC, para el desarrollo de

nuevos procesos de aprendizaje y desarrollo humano.

Kami (1982) en su publicacion “La autonomia como objetivo de la educacion:
Implicaciones de la teoria de Piaget” aporta un excelente referente sobre la autonomia,
siendo que en modelos de educacién como el E-learning, la autonomia juega un papel
importante para, alcanzar los objetivos de los aprendizajes mediados con las TIC. Por tanto,
se tendran en cuenta los aportes de esta, que ha estudiado la teoria de Piaget, en cuanto a

que

El fin de la educacion debe ser el desarrollo de la autonomia, tanto en el terreno
moral como en el intelectual, lo cual significa desarrollar la capacidad de pensar
criticamente por si mismo. Tanto los valores morales como los conocimientos
intelectuales no deben ser interiorizados por los nifios, sino construidos desde el

interior, a través, de la interaccion con el medio (p. 127)



y entendiendo la pregunta de indagar sobre los factores que han podido limitar el
desarrollo de una educacion mas mediada en la virtualidad en Colombia, este referente
hace importantes aportes en cuanto a la necesidad de comprender los diferentes puntos
fuertes y débiles de las distintas tecnologias, y los requisitos para su uso eficaz al ampliar el
acceso y satisfacer las necesidades estudiantiles de manera flexible y abierta. Puesto que
esto tiene particular importancia dado el desarrollo rapido de la tecnologia, en particular la
tecnologia de las comunicaciones. De hecho, la tecnologia proporciona a los educadores y a
los gobiernos la capacidad de transformar en forma radical nuestro sistema educativo
completo, y en ninguna parte es mas cierto esto que en el area do la ensefianza abiertay a

distancia.

Aungue son muchos los cambios en la educacién y en general en el uso de recursos
para la formacion presencial, es posible afirmar que el mayor avance evolutivo que ha
marcado la nueva sociedad de la informacion sea el e-learning (Cabero, 2008). De

acuerdo con Nanclares, 2015

las posibilidades que ofrecen las comunicaciones hoy en dia hacen que este tipo de
educacion permita al alumno sentir al docente tan cercano como si estuviese en una
clase presencial, teniendo contacto continuamente con él, solventando las dudas de
forma casi inmediata y realizando, por parte del profesor, un seguimiento
individualizado de cada uno de los alumnos que participan en este tipo de formacion

con informes exhaustivos sobre su actividad y la realizacion de tareas (p.112).

Segun Cabrero, 2006, p.13 es importante recalcar que la importancia para la formacion
no se encuentra en su dimension técnica (por ejemplo, en la plataforma utilizada), sino mas

bien en el control y en la significacion de una serie de variables, como son la forma de



presentar los contenidos, el papel del profesor y de los alumnos, las herramientas de
comunicacion sincronicas y asincronicas que se utilicen y su forma de concrecién en el
acto didactico, las estrategias didacticas que se movilicen, el papel que desempefien el
profesor y el alumno, la atencion a los aspectos organizativos, las e-actividades que
pongamos en funcionamiento. La panoramica general de los principales enfoques y lineas
de trabajo que orientan actualmente la evaluacion e-learning es necesaria para analizar a
profundidad el impacto de esta préctica o herramienta en la educacién actual y en el

empoderamiento social de las comunidades (Bravo, 2005, p.21).

Es de recalcar que la preponderancia e impactos de las TIC en la educacion las cuales
posibilitan que aquel tiempo docente, "que antes se dedicaba a la clase, se invierta en un
mejor disefio curricular e investigacion”. "Permiten ampliar su oferta de formacion a
aquellas personas o trabajadores que no pueden acceder a las clases presenciales™ y aporta
ideas tales como "auxiliar al estudiante a escribir y calcular"; en sintesis, a "guiar al
estudiante”. Estos valores agregados se potencian gracias a la transformacion educativa del

e-learning resultado de la interaccion de las TIC con los modelos de ensefianza aprendizaje.

Dados los avances evidentes en cuanto a las TIC en la educacion, es de alta relevancia
que se realicen inversiones a nivel nacional en estas areas, con miras a ser un referente frente
a la utilizacion y desarrollo e investigacion basada en las nuevas TIC. Para ello a nivel
gubernamental se deben establecer politicas publicas que consideren la educacion en sus

diferentes niveles la necesidad de la sociedad frente al modelo internacional con el cual



deberan competir, por lo tanto, es crucial aprovechar las ventajas e-learning para que toda la
poblacién se pueda educar, sin embargo, en Colombia se encuentran las primeras limitantes
frente al tema de conectividad en todas las regiones, lo que significa el primer tropiezo de

cara a esta metodologia.

5.3.2 Aportes del E-learning en el contexto social.

En este sentido el componente audiovisual por ejemplo ha sido clave para iniciar
experiencias en este campo en areas relacionadas con el arte donde por ejemplo la
asignatura Art Contemporani de la Universidad de Pompeu Fabra permitio a brindar
oportunidades didacticas y de profundizacion a los estudiantes de artes visuales, por otra
parte en el siglo XXI el video digital utilizado en diversos programas de formacién y en
especifico para aprender danza ha permitido ser mas inclusivos en su formacién, la
experiencia didactica va mas alla del uso del pdf usado en el primer e-learning, las
experiencias educativas han sido organizadas de manera didactica combinando la
“transmision de conocimientos, nuevas experiencias, trabajo en grupo, tutoria con
informacidn transversal donde la informacion y conocimiento no se transmite de arriba
hacia abajo” (Ariello & Willem, 2004), p. 19..Teniendo en cuenta que las teorias de
aprendizaje sirven de base tanto para el disefio pedagogico de formacion en linea como

para propuestas de evaluacion de los aprendizajes.



De otra parte, las teorias basadas en conductismo, el constructivismo cognitivo y el
constructivismo social, son las principales teorias psicologicas que en las tltimas décadas
han sustentado y fundamentado los procesos instructivos en la formacion en linea, en las
cuales las teorias cognitivas y constructivistas ponen mayor atencion en la actividad de los
estudiantes mediante propuestas facilitadoras y provechosas para la construccion del
aprendizaje, en los que los contenidos son presentados con una estructuracion menos
compleja pero enfocandose en los procesos de exploracion e indagacién (Colas et al,

2005).

Para Ossa, (2002) gracias a las nuevas tecnologias de informacion el alumno del
futuro llegara hasta donde quiera llegar desarrollando su propia capacidad de aprendizaje.
Aprendera a aprender, le dara rienda suelta a su imaginacion. EI alumno del futuro tendra
mas oportunidades de aprender y por tanto retos mayores, quienes ademas gracias a estas
herramientas basaran su aprendizaje significativo en estrategias de formacion como las
reportadas por Pardo, 2016 quién indica que las estrategias de formacidn responderan a
cuatro enfoques: aprendiendo de otros, aprendiendo con otros, aprendiendo juntos y
aprendiendo de manera auténoma, donde el estudiante interactlia de manera asincronica o
sincronica con tutor y comparieros, de los cuales muchos pertenecen a un circulo cada vez
mas comdun, en el cudl sus limitaciones no son impedimento para la realizacion personal y
profesional, a lo cual apunta la formacion a distancia, la metodologia es orientada de
manera gue sea incluyente y a partir de la cual sea posible llegar a todo tipo de poblacion;
en la que a pesar de encontrarnos en una época en la que la tecnologia y las redes hacen

parte del diario vivir, en el caso de Colombia aln es posible encontrar esta limitante para el



fomento de la educacion, la cual se trata de fomentar en aquellas regiones tan golpeadas por
la violencia, donde el estado por mucho tiempo fue protagonista ausente, pero donde ahora
se abren puertas gracias al empoderamiento educativo que lleva a las personas al desarrollo

de las personas y comunidades.

Alcalé (2007) citado por Torres, (2012) indica que para el caso de las personas
mayores en la virtualidad esta contribuye al desarrollo de los mismos gracias al proceso de
ensefianza aprendizaje, en el cual les es posible interactuar con todo tipo de poblacidn, sin
embargo indica que las personas adultas que han debido incursionar en esta metodologia,
bien sea por necesidad, obligacion, gusto o curiosidad “han entrado en una transicion con
dificultades y traumatismos, resistencia y rechazo, ya que la educacién virtual exige
competencias que no se desarrollan necesariamente en la educacion tradicional”, y con as
que generalmente no cuentan los adultos mayores. las personas adultas de este tiempo han
tenido que incursionar en este ambiente, ya sea por necesidad, por obligacion o por

curiosidad.

Se trata de una transicion que ha significado algunas dificultades y también
traumatismos, resistencia y rechazo, por cuanto la educacion virtual exige una serie de
competencias que no se desarrollan necesariamente en la educacion tradicional y con las
que definitivamente, salvo contadas excepciones, no cuentan los adultos de estos tiempos.
(Alcala, 2007) De acuerdo a Parra de Marroquin, (2010), los ambientes virtuales requieren
de poblacion con actitudes abiertas y flexibles con ciertas habilidades pero ademas que
esten automotivadas, ya sea por circunstancias externas o porque poseen altos niveles de
motivacion intrinseca, que no requieren mucho de otros para mantenerse en el aprendizaje;

personas autodisciplinadas que logran manejar los cambios motivacionales y a pesar del



desénimo que pueda surgir en momentos especificos son capaces de continuar; personas
tecnoldgicamente habiles que comprenden facilmente el funcionamiento de las
herramientas tecnoldgicas; personas con buena capacidad para comunicarse por escrito;
personas que asumen en serio los compromisos, especialmente cuando un curso requiere
buena cantidad de tiempo y energia; personas que creen en la posibilidad de aprender de

diversas maneras.

Jokinson, 2008 en Lancheros et al., 2012, afirman que las personas con
discapacidades presentan caracteristicas relacionadas con ciertas condiciones médicas como
en el caso de personas que sufren de trastornos en el desarrollo, “quienes presentan
problemas de percepcion, atencion, memoria, el pensamiento, el lenguaje, el aprendizaje y
el desarrollo psicomotor, sin embargo este tipo de dificultades pueden ser tratadas y
permiten desarrollar estrategias para la educacion y el aprendizaje”, de otra parte en casos
de enfermedades degenerativas relacionadas con el envejecimiento como el alzheimer,
parkinson, esclerosis multiple o enfermedades mentales bajo funcionamiento cognitivo un

reto en el desarrollo de estrategias educativas.

El reto de la educacién mediada por la virtualidad en Colombia ha llevado a que el
Ministerio de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién- MINTIC, en su
programa de conectividad para todos, promueva el uso de tecnologias de informacién en las
zonas alejadas de los municipios, en aquellos sitios con dificultades de violencia por
muchos afios y que debido a ello estaban alejados de las tecnologias, a partir de este tipo de
programas ha sido posible que estas comunidades accedan a estudios de nivel bésico,

técnico y profesional, con lo cual se aporta de manera concreta y eficiente al desarrollo de



las familias y comunidades, gracias a la educacién para todos que brinda realmente la

educacion virtual (Facundo, 2003).

5.3.3 Fortalecimiento educativo en Colombia: Virtualizacion del aprendizaje

Con la evolucidn de la tecnologia ha sido cada vez mas necesario articular cualquier
tipo de labor con la formacion continuada mediante los ambientes virtuales de aprendizaje,
esto implica el uso de aplicaciones y equipos informaticos mediante los cuales es posible
interactuar con el profesional universitario quien es el encargado de dar seguimiento
oportuno y acompafiamiento continuo para la formacion del estudiante. Esta interaccion es
dada mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion TIC como programas
informaticos en los procesos de educacion en pro de la formacion que demanda el entorno

laboral cada vez mas cambiante y competitivo (Rama, 2013, p.24).

La evolucion de la educacion a distancia ha ido incrementando en los Ultimos afios
no solo en Colombia sino en Latinoamérica, pasando de representar el 1,3% de la matricula
en educacion superior en 2000 a representar el 7,5% en 2012. Este comportamiento puede
ser diferenciador de acuerdo con las diversas politicas publicas de los paises de la region,
asi mismo es posible ir identificando instituciones que se consolidan cada vez mas como
referentes nacionales e internacionales en la modalidad virtual, los cuales son sujetos a
mantener unos estandares de calidad con modelos de acreditacion y evaluacion ajustados a

la modalidad.



5.3.3.1 E-learning sin limites

Es la educacion virtual mas que un medio es un instrumento que permite a aquellos
mas vulnerables tener las mismas oportunidades de capacitacion gracias a que no existen
barreras espaciales entre el estudiante y docente, ello gracias al uso de las TIC en la
educacion que apoyadas en su plataforma Moodle o blackboard permiten el acceso de
personas con algun tipo de limitacion fisica, esto ha sido posible gracias al avance
tecnoldgico que permite prestar asesoria mediante herramientas propias para cierto tipo de
estudiantes sin necesidad de cambios curriculares respecto a sus demas comparieros, el
acceso remoto a simuladores, el uso de programacion para la lectura en relieve o el apoyo
auditivo gracias a simuladores de lectura, permiten a estos estudiantes acceder a la
educacion profesional desde su sitio de residencia. En Colombia son varias las instituciones
de educacion superior que, aunque no cuentan con un sistema de virtualidad permanente
han venido implementando algunas plataformas a fin de brindar alternativas a sus

estudiantes en situacion de discapacidad.

Es el caso de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, donde a partir del afio
2009 se implementd un programa de formacion para personas con discapacidad fisica y
sensorial (ciegos, sordos), para ello ademas del fortalecimiento de profesionales en diversas
disciplinas con capacidad para el disefio curricular dirigido a esta poblacion se redisefio la
capacidad instalada para inclusion educativa incluyendo el desarrollo de las adaptaciones
tecnoldgicas necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos de los estudiantes

manteniendo la calidad del servicio (Jaramillo, 2012)



De acuerdo con Martinez & Salgado 2012 en su texto “Experiencias de inclusion

educativa en Colombia: hacia el conocimiento util”

“Los procesos de ensefianza-aprendizaje efectuados a través de redes audiovisuales
distantes, comunmente a través de internet, dentro de ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA) o e-learning enrigquecen las experiencias de profesores y estudiantes,
permitiéndoles laborar conjuntamente, lo cual le da un nuevo sentido al trabajo en
equipo, y aunque se critica la falta del cara a cara entre docente y dicente, no puede
negarse que posibilitan el aprendizaje continuo. De otra parte, se procura que
estudiantes de zonas rurales las mismas posibilidades educativas de jovenes de zonas
urbanas, y, asimismo, a los de zonas prosperas les permiten relacionarse con otros de

areas deprimidas, viabilizando el multiculturalismo y la tolerancia” (p. 7).

De acuerdo a lo anterior, la modalidad virtual del aprendizaje no solo contribuye a la
formacion del estudiante, sino que aporta en su calidad de vida, permitiéndole desempefiar
varios roles al tiempo que se desarrolla como profesional, lo cual contribuye al desarrollo

de la sociedad colombiana.

5.3.3.2 Caracteristicas del estudiante Virtual

Existen diferencias facilmente apreciables entre los estudiantes que asisten a una
educacion en modalidad presencial y aquellos que prefieren o requieren la virtualidad, en el

caso de la presencialidad existe una mayor de similitud en edad y género, mientras que en



la virtualidad no hay un rango de edades definido, los grupos son bastante heterogéneos con
estudiantes desde los 16 afios hasta los 70 0 mas, de otra parte el estudiante presencial
generalmente dispone de un tiempo de estudio diurno y algunas veces un horario nocturno
para laboral, en cambio el estudiante de educacion virtual no tiene un horario definido de
estudio usualmente, debe acogerse al tiempo de descanso en fin de semana o en horario
contrario al laboral para dar cumplimiento a sus actividades, este tipo de estudiantes suelen
Ser personas en su mayoria con un entorno sistémico complejo a su alrededor que limita
mayoritariamente una dedicacion diaria de mas de 4 horas a sus actividades educativas.

Entre las caracteristicas del estudiante virtual se encuentran:

v' Capacidad para relacionarse por medio de conexiones, suelen tener una buena
habilidad de comunicacion escrita.

v" Son autoconscientes de su aprendizaje, la autonomia del estudiante es un factor
determinante para el éxito de la modalidad, cudnto mas capas de comprometerse al
planificar su tiempo para el aprendizaje mejores resultados podréa obtener.

v" Son personas abiertas al cambio, que se adaptan a las condiciones cambiantes y la
evolucion de las diversas formas de aprendizaje.

v" Desarrollan altas habilidades tecnolégicas, que permite gestién de blsquedas en la

web de manera mas eficiente

5.4 Factores limitantes del e-learning en Colombia
Entre las primeras limitaciones que surgen en el acceso a la educacién virtual se
encuentra la necesidad de software, hadware (Graells, 2013) las cantidades de informacién

ademas de que gran cantidad suele ser dispersa y el estudiante de primera matricula suele



no estar preparado para ello, su poco hébito de lectura dificulta el proceso, la comunicacion
rigida muchas veces y lenta frente a situaciones que se presentan como en cualquier otro
entorno, la prevencion frente a la persona que se encuentra tras el computador, en principio
dificulta una interaccion continua y adecuada la cual es el tutor el llamado a fomentarla y
romper barreras con la premisa de que lo relevante es lo educativo, no lo tecnologico,
teniendo en cuenta que las TIC no proveen efectos sobre el aprendizaje, son facilitadores

del mismo pero el proceso debe ser autbnomo y responsable.

Otras limitantes en algunos casos de estudios se encuentran en la barrera del trabajo
colaborativo, se asume este trabajo como un instrumento permisible en algunos casos, para
otros por el contrario es un método que facilita el aprendizaje colaborativo e indispensable
en los procesos de ensefianza aprendizaje que son apoyados por las TIC. (Graells, 2013).
Segun Fajardo et al., 2017 “aunque la virtualidad se piensa como una metodologia
incluyente existen aun barreras que limitan el proceso, como en el caso de la educacion
como herramienta para el desarrollo de comunidades aisladas” (p.7) donde se pretende que
mediante el acceso a una formacion logren comprender su contexto para cambiarlo, se
encuentra que el acceso a tecnologias necesarias aun es una limitante en algunos casos, un
computador y acceso a internet son la variable dependiente de este proceso, herramientas
sin las cuales es posible realizar esta formacion, de alli la necesidad que identifica MINTIC
e inicia con el desarrollo de su programa Colombia vive digital en el cual ofrece internet
gratuito para las poblaciones, sin embargo la cobertura irregular de la misma continta
siendo una causa directa de desercion estudiantil, la cual segun (Aponte, 2003 y Diaz 2009)
es una manifestacion de fracaso individual e institucional, puesto que afecta la autoestima y

el desempefio del estudiante en la sociedad, evidenciando las ineficiencias e inequidades



del sistema, se presenta mayormente en la poblacion rural y entre los méas pobres con un
impacto negativo sobre los recursos que se invierten en formacion de capital humano, sobre
la competitividad y sobre el desarrollo economico y social. Este fendbmeno es una limitante
de ingreso en aquellos que evidencian en su entorno social desercidn estudiantil por
diversas causas, ademas de que aun el sistema se queda corto con estrategias de inclusion;
sin embargo, la introduccion de mejoras en la adaptacion de los nuevos estudiantes a la vida
universitaria; el acompafiamiento psicosocial, las campafias de planificacion familiar y la

prohibicion del expendio de licores en zonas aledafias a las instituciones (Diaz, 2009)

Para (Clunie, 2008, p. 11) existen problemas logisticos relevantes para que los
educadores y la poblacién que vive en la periferia o en las condiciones de absoluta pobreza
accedan a la educacion presencial debido a las distancias que es necesario recorrer entre la
ubicacion del estudiante y el sitio de formacion, principalmente se incurre en el error de
ofrecer solo educacién a quienes se encuentran ubicados en los centros urbanos mientras
que quienes residen en la periferia no reciben esta oportunidad educativa o si lo hacen es de

mala calidad, en este sentido la educacion virtual ademas favorece y potencia la inclusion

A continuacion, se presentan ventajas y desventajas de la virtualidad desde la

perspectiva de Enriquez, 2014.

1. Lavirtualidad posibilita la abolicion de limites geograficos, facilita ademas el
intercambio cultural, siendo agente de circulacion y construccion de la misma

2. El espacio virtual al ser reticular se estructura en red.



3. El mundo virtual es flexible respecto al tiempo, es autogestionado y busca ajustarse
a las necesidades de los estudiantes.

4. El aprendizaje virtual fomenta ademas la autonomia e independencia del estudiante.

5. El espacio virtual facilita el acceso a la plataforma a un mismo tiempo por muchas
mas personas, quienes acceden a diferentes recursos en una misma plataforma
haciendo uso de las herramientas de informacion.

6. El aprendizaje es activo ya que se pasa de ser solo receptor a ser constructor de
conocimientos.

7. Se promueve la interaccion docente estudiante, permitiendo que los procesos de

ensefianza aprendizaje se realicen como procesos colaborativos

De otra parte, las principales desventajas que se pueden encontrar en cuanto al proceso

y gue son factores de no iniciacién en la metodologia virtual segin Enriquez, 2014 son:

1) Personas que no tienen suficiente conocimiento sobre como usar el recurso y se
intimidan frente al aprendizaje creyéndolo mas complejo de lo que en realidad
puede ser.

2) Las personas que consideran el uso de las TIC en la educacion se debe simplemente
a la atraccion que produce la novedad, desconociendo las verdaderas caracteristicas
y ventajas

3) Ladificultad de comunicacion de algunas personas por medio de la virtualidad bien

sea porque no se habitdan al medio o sienten que comprometen su privacidad.



Estas desventajas se pueden resumir en la falta de capacitacion tecnoldgica desde la
educacion media, es estd una razon argumentada frecuentemente por estudiantes
nuevos con dificultades con la metodologia y validada por quienes atienden sus
necesidades, la educacion media en su contenido curricular frente a los recursos
tecnoldgicos, no ha evolucionado a la velocidad que, si lo hacen las instituciones de
educacién superior, y que son a futuro las universidades de sus estudiantes. Segun
Pérez, 2013 “es necesario favorecer el cambio de actitud hacia las TIC ” desde la
educacidn basica y media haciendo uso de plataformas virtuales como herramientas
complementarias de sus procesos de ensefianza — aprendizaje, a futuro todas las
instituciones educativas van a tener al menos un porcentaje de virtualidad en su

formacion y la resistencia al proceso solo perjudica a los estudiantes”.

5.5 Cambios en la virtualidad. Estadisticas

Aunque las TIC han abierto caminos diferentes para la educacion, ain las universidades
oficiales y privadas presentan cierto grado de resistencia frente a la virtualidad. Al final del
afio 2010 de acuerdo al SNIES (Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior), de un total de 16.223 programas ofrecidos, en modalidad presencial habia 15.282
(incluidos los de pregrado y posgrado), es decir, un 93,8 %, y, en cambio, en modalidad a
distancia, dentro de los cuales se incluye la educacién virtual, apenas teniamos 997, o sea,

el 6,2% del total de programas ofrecidos. Estas cifras han sido analizadas por Cristina



Centeno en «Los sistemas digitales de ensefianza y aprendizaje en las universidades
latinoamericanas» en su version de 2004 y posterior actualizacion en 2014, las instituciones
colombianas apenas llegaban en sus procesos de ensefianza al 11% del uso de herramientas
virtuales, mientras que por otros medios lo hacian hasta el 89%. Previamente Maria del
Carmen Martinez Mobilla en su obra Experiencias de inclusion educativa en Colombia,
(Ronddn, 2007) indica que para la época los programas mediante e-learning solo llenaban
las expectativas de un 21% de sus usuarios, adicionalmente fue posible establecer que los
recursos virtuales para el aprendizaje en un 21,5% se aplican basicamente para desarrollar
material educativo y en un 20% para montar nuevo programas, pero que los estudiantes de
dicha modalidad no hace uso continuado de sus herramientas de ayuda bien sea por no
resultar llamativas en un 37% y en un 63% por no tener el conocimiento requerido para dar

uso a la aplicacion de los mismos, por o que no hacen uso de recursos complementarios.

5.5.1 Virtualidad en la educacion superior en Colombia
Para el afio 2009 — 2010 solo el 19% de programas de pregrado se ofrecian en
modalidad virtual, notandose una preferencia de la modalidad presencial con

implementacién de TICs para algunas de sus actividades

Institudiones
. . Instituci Instituci ..
Modalidad de los programas Universidades e Conss técnicas
universitarias tecnoldgicas .
profesionales
100% virtual 19,05 17 8% 0,0% 0,0%
0% virtual y 20% presencial 26,8% 13,6% 14.3% 25,0%
50% virtual y 50% presencial 17,1% 14.1% B4% 50,0%
20% virtual y 80% presencial 37,1% 34,5% 57,1% 25,0%




Tabla 1.Modalidad de los programas en Colombia. Tomado de: Estudio comparativo entre
educacion presencial y virtual Colombia.

Fuente: Estudio comparativo entre educacion presencial y virtual Colombia, 2015.

De acuerdo con las cifras del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en
Colombia parte del incremento de la tasa de cobertura educativa a nivel profesional se debe
a la implementacion de las TIC en la educacion, cada vez existe una menor resistencia a
este tipo de formacion y es posible incrementar la cobertura en areas rurales mediante esta

metodologia.

Oferta educativa virtual en Colombia (2009)

50 =

n

13% 13%
L (1] — .
1% 1%
o - - -
Cursos y Educacion bisica  Eduacion media Programas Programas de Programas de
diplomados técnicos y pregrado posgrado

tecnoldgicos

llustracion 1: Oferta educativa en Colombia modalidad virtual 2009 Fuente: Estudio
comparativo entre educacion presencial y virtual Colombia, 2015.



PAIS 2009 2010 2011 2012 2013

Promedio América

Latinay el Caribe |37% 41% 42% 44% 46%

Colombia 40,4% 41,7% |45,2% 42,4%  |45,5%

Tabla 2Tasa de cobertura en américa latina. Fuente. Ministerio de Educacién Nacional
(MEN)

AUn el origen socioecondémico y la ubicacion de un estudiante tienen un impacto
significativo en el acceso a la educacion superior en Colombia. La expansion de modelos
flexibles como Universidad en el Campo y la implementacién del e-learning han permitido
Ilevar la educacion a las areas menos favorecidas y hacerla asequible, por lo que para el
2018 ya es posible hablar de maga universidades virtuales, tal es el caso de la Universidad
Minuto de Dios (UNIMINUTO) con 77.835 estudiantes virtuales y 31.739 presenciales y la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) con 100.217 estudiantes virtuales.
Estas cifras corroboran el avance significativo de la tecnologia en la educacion y la
aceptacion cada vez mayor de la misma en los diferentes niveles de educacion superior, asi
lo demuestran las cifras del MEN que indican una tasa de crecimiento del 13,6% para la

educacion virtual en 2011 y hasta el 2017 del 90%.

Segtin El Centro Nacional de Consultoria, (2017) “en un estudio realizado sobre la
educacion virtual en el principal motivo de ingreso a este tipo de programas es la
disponibilidad de tiempo para laborar a la vez que se estudia (47%), el 22% indica

qué su razdn e ingreso a esta metodologia es poder atender sus compromisos



familiares, el 14% indican que se debe al menor costo educativo y el poder

estudiar desde su sitio de residencia es la principal motivacion del 12% de la
poblacion encuestada.

De igual forma el 65% de estos estudiantes indican continuidad de sus estudios en
la modalidad virtual para su cualificacion continua tipo especializacion o maestria.
De otra parte, el mismo estudio arrojé que son mas las mujeres quienes acuden a la
educacion virtual (63%), frente al 37% de los hombres. EIl promedio de edad es de
32 afios y en su mayoria su estado civil es solteros 39%, casados (35%) y en union

libre 26%.” (p.5)

Segun Portafolio (2018) “Otro dato importante de este estudio es que en la educacion
virtual hay una mayor participacion de personas del estrato 1 con un 7% de representacion
frente al 1% de la universidad presencial. Del total de estudiantes virtuales encuestados, 3%

reportd un grado de incapacidad frente al 1% de los tradicionales”. (p. 26).

Los resultados en torno a estas variables muestran el valor inclusivo de esta formacién

hasta en la eliminacion de barreras de horario y desplazamiento.
6. Marco Metodoldgico
El marco metodologico segiin I Méndez, D., et. al. (2001) “es una relacion clara y

concisa de cada una de las etapas de la investigacion. En términos generales, el disefio

metodoldgico es la descripcion de como se va a realizar la investigacion” (p.1).

Un disefio metodoldgico marco metodoldgico incluye:



6.1. Enfoque de investigacion

Esta investigacion educativa intenta buscar a través, de una revisién documental
informacion pertinente acerca de la problematica educativa planteada y encontrar lo que se
ha investigado y lo que hasta el momento se ha abordado acerca de dicha problematica, por
lo cual el enfoque a utilizar principalmente en este tipo de Investigacion monografica es el

enfoque cualitativo y la revision documental especificamente en este caso.

Para entender un poco mas de qué se tratan estos enfoques, que suelen llamarse, de
varias formas, se refiere al enfoque Cualitativo. Por ende, para una mayor claridad al
respecto se define como aquel que proviene de una epistemologia de la fenomenologia, la
hermenéutica y el interpretativismo, puesto que el enfoque metodologico cualitativo
también es reconocido por los nombres de interpretativo, naturalista, fenomenologico,
humanista o etnografico. Lo que ha generado toda una serie de confusiones conceptuales,
pues en estas otras denominaciones se mezclan métodos y posturas teoricas”. Es asi, que
para plantear con mas claridad lo que se entiende por cualitativo, se presentan los
argumentos de Rodriguez, Gil y Garcia (1999: 23 y ss.) acerca del proceso histérico del
origen de este enfoque metodoldgico cualitativo. Estos autores dan cuenta hasta del origen
del término ““cualitativo como que simplemente hace referencia al tipo de datos que se
maneja y que deja que, subrepticiamente, se vaya introduciendo algo realmente incierto
como es que los investigadores cualitativos no cuantifiquen, midan o cuenten algo”. No

obstante,

La investigacion cualitativa comenzo a tener su propio estatus epistemico, este se

fue gestando desde dos disciplinas de las ciencias sociales: Sociologia y



Antropologia. Este proceso de conformacion de la investigacion cualitativa fue
estudiado con detenimiento por Bogdan y Biklen (1982), Vidich y Lyman (1994) y

por (Denzin & Lincoln, 1994. p.95)

Los anteriores autores coinciden en sus raices socioldgicas y antropoldgicas, y en su

origen anglosajon.

Denzin y Lincoln (1994) refieren a la investigacion cualitativa en la actualidad de la

siguiente manera:

La investigacidn cualitativa es un campo interdisciplinar, transdisciplinar y
en muchas ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las
ciencias sociales y las fisicas. La investigacion cualitativa es muchas cosas
al mismo tiempo. Es multiparadigmatica en su enfoque. Los que la practican
son sensibles al valor del enfoque multimetddico. Estan sometidos a la
perspectiva naturalista y a la comprension interpretativa de la experiencia
humana. Al mismo tiempo, el campo es inherentemente politico y construido

por multiples posiciones éticas y politicas. (p.23)

La revisién documental, que es la que se ha empleado en este ejercicio de
investigacion, segiin Chong De la Cruz, 1. (2007). La investigacion documental se
desprende de la aplicacion de los métodos generales de investigacion que conlleva toda
investigacion cientifica la cual se caracteriza por ser: sistematica, general y universal al

informar sus resultados.

La investigacion documental se ocupa del estudio de los documentos que se derivan

del proceso de la investigacion cientifica y de la informacion preexistente antes de empezar



la investigacion, y que se publican tanto en fuentes documentales tradicionales (libros,

revistas, periodicos, etcétera) y de otro tipo, como lo son los diferentes recursos

audiovisuales, multimedia y digitales.

Asi, que la revisién documental también tiene sus objetivos que son los siguientes:

v

v

v

Ahorrar tiempo y esfuerzos.

Facilitar la obtencion y seleccion de datos.

Coadyuvar en la sistematizacion, asimilacion, comparacion,
organizacion y clasificacion de los elementos del conocimiento.
Acrecentar la asimilacién de los conocimientos ya generados.
Posibilitar que las afirmaciones o conclusiones que se generen
puedan ser verificables.

Reforzar y auxiliar a la memoria.



La investigaciéon documental

En la figura 3 se ilustra el proceso de investigacién documental:

Clrretipeion > [
Covamenes > [>

Estudia los documentos existentes
sobre un tema determinado

Todo aquello que el ser humano
ha dejado como huella

Es el proceso met6dico y formal
que facilita y apoya el acceso

4gil y sistematizado al producto
de investigaciones cientificas,
reportado en fuentes documentales.

Radica en la serie de pasos
ordenados y cuidadosos que
conducen al acopio de la
informacién, en forma sistematica,
analitica, sintética y crftica.

Figura 3. El proceso de investigacién documental.

llustracién 2 Investigacion documental Fuente: Chong De la Cruz, 1. (2007).

6.2. Tipo de investigacion

La investigacion que se esta desarrollando con este ejercicio de investigacion en
educacion, de la linea desarrollo humano de la ECEDU, es la Monografia. La Monografia
segiin Corona, Lisboa. J. (2015) es, “un texto académico producto de una investigacion
documental, que se utiliza en el &mbito educativo con la finalidad de dar cuenta sobre el
estado de conocimiento de una tematica especifica”. Resulta imprescindible su aplicacion
por parte de la comunidad estudiantil en cualquiera de sus modalidades, ya que permite el

manejo de los métodos generales de la ciencia (analisis y sintesis) enfocado hacia una

problematica de interés para el investigador”.




Igualmente pude entenderse, como un documento resultado de una investigacion
documental terminada donde se analizan, sintetiza e integran los resultados de
investigaciones publicadas o no reportadas, sobre una tematica especifica en el campo
cientifico, tecnologico, humanistico o de diferentes fendmenos de orden historicos,
psicoldgicos, socioldgicos, entre otros. Con la finalidad de dar cuenta de los avances y las
tendencias de desarrollo en dichas areas. Caracterizdndose por presentar una cuidadosa
revision bibliografica de publicaciones cientificas, articulos técnicos, tesis y articulos de
revision, utiliza técnicas muy precisas de la documentacién existente, que directa o

indirecta, aporte la informacion.

En sintesis, se puede concluir que la monografia es “un texto divulgativo que
sustenta tedricamente una investigacion cientifica, que explica los antecedentes,

conocimientos y avances que el autor posee sobre la teméatica”.

Descripcion de las categorias de Analisis

Factores que el E-learning, ofrece para el fortalecimiento de los procesos educativos de la

educacion en Colombia

metodologia

tipo de mediacion

apropiacion por parte del estudiante

practicas

factores econémicos



6.3 Técnicas de investigacion (argumentadas con referente)

En cuanto a las técnicas de investigacion para este, se realiza un analisis
documental que fundamenta los lineamientos para la educacion superior a distancia en

Colombia.

Segun Castillo., Lourdes. (2005) El analisis documental “es un conjunto de
operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma
diferente de su forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e

identificarlo”.

El andlisis documental “es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto
o documento secundario que actia como intermediario o instrumento de busqueda obligado
entre el documento original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de
intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretaciéon y

andlisis de la informacidon de los documentos y luego sintetizarlo”.

En el analisis documental se produce un triple proceso:

v Un proceso de comunicacion, ya que posibilita y permite la recuperacion de
informacion para transmitirla

v Un proceso de transformacién, en el que un documento primario sometido a las
operaciones de analisis se convierte en otro documento secundario de mas facil

acceso y difusion.



v Un proceso analitico-sintético, porque la informacién es estudiada, interpretada y
sintetizada minuciosamente para dar lugar a un nuevo documento que lo representa

de modo abreviado pero preciso

El analisis documental surge con fines de orientacion cientifica e informativa y
sus productos, los documentos secundarios:

v Representan sintéticamente a los originales
v Contienen una informacion concentrada del documento original
v Pueden ser consultados con facilidad ofreciendo las primeras noticias de la

existencia de aquellos.

Finalmente, se puede entender que el analisis documental representa, toda la
informacidn de un documento en un registro estructurado, en el cual se reducen todos

los datos descriptivos fisicos y de contenido en un esquema inequivoco.

Y el producto secundario por excelencia a que da lugar el analisis documental,
son las bases de los datos documentales. A partir de las bases de datos se pueden
generar muchos productos impresos o electronicos (boletines de sumarios, boletines de

resumenes, indices de..., etc.



6.4 Instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de esta monografia se emplean como instrumentos de recoleccion
de informacion las Fichas Bibliogréaficas y el RAE. Lo cual se constituye en una etapa

fundamental de la investigacion documental.

Fichas Bibliogréaficas: Se deben preparar Fichas Bibliograficas, segin Chong De la
Cruz, 1. (2007) de los documentos obtenidos: libros, articulos de revistas, recursos de
informacion digitales, etcétera. Se debe, por 1o tanto, organizar un fichero que contenga, en
cada ficha la referencia bibliografica de cada material documental recopilado. Por supuesto,
es primordial aplicar una norma especifica al respecto, en nuestro caso se aplican las

Normas APA sexta edicion.

Los objetivos de las fichas de trabajo estan encaminados hacia "la economia de
trabajo intelectual y material™ y, también facilitan la sistematizacion bibliografica, la

ordenacion de las ideas y el trabajo de sintesis.

Las fichas de trabajo pueden variar de nombre y forma segun ciertas necesidades.
Las de uso mas frecuente son: textuales, de resumen; de comentario personal, mixtas y de

referencia cruzada.

RAE: Resumen Analitico en Educacion, es la condensacion de informacion
contenida en documentos y estudios en materia educativa de una manera que facilite al
lector o usuario, la aprehension y analisis del documento en cuestion. Se redactan en un

lenguaje claro, sencillo y preciso, guardando la fidelidad posible al texto teniendo siempre



en cuenta que se trata de un andlisis. Por ello, quienes elaboran resimenes son el personal
formado en educacion, y en diferentes disciplinas con conocimiento en educacién y del
sector educativo. Los resimenes analiticos no deben ser muy extensos. (Camacho, H.

2007). Ver anexo 1.

6.5. Fuentes de informacion:

Para recoger y registrar informacion el investigador cualitativo de enfoque
monografico hace uso de fuentes de informacion documentales de diverso tipo, en esta fase
al principio la cantidad de informacion obtenida serd amplia realizando busquedas
exhaustivas sobre la tematica a trabajar, la cual progresivamente se ira focalizando hacia
una informacion mucho maés especifica (Rodriguez et al., 1996). Para el caso puntual de
este trabajo la poblacion a utilizar se basa en los articulos y tesis sobre E-learning y su
influencia en el desarrollo humano, los principios, procesos que se han dado durante la
evolucion del E- learning y la influencia comprobada hoy en dia de este para lograr un
desarrollo del individuo. Durante este proceso es posible identificar cuando se obtiene una
cantidad suficiente de informacion cuando se llega al estado de saturacién informaética y no
se aporta nada nuevo en las diferentes busquedas, posterior a esto viene la seleccion de

informacidn de acuerdo con las necesidades tedricas del estudio (Olabuenaga, 1999).



6.6. Referentes Tedricos

El referente tedrico es aquel que se utiliza para generar teorias donde el analista
colecciona, codifica y analiza sus datos y decide que datos utilizar y donde encontrarlos
para continuar con una tematica a trabajar, esto permite encontrar los sucesos que se desean
explorar o profundizar. M&s que preocuparse por el nimero correcto de documentos o de la
seleccion al azar, se preocupa de recoger informacion relevante para el concepto o teoria

buscada

En la monografia, la muestra corresponde al muestreo tedrico o intencionado,
equivalente a informacidn recopilada a partir de estudios previos, este tipo de muestreo
suele iniciar de manera aleatoria y posteriormente puede realizarse un proceso de avalancha
que conduce habitualmente a una estrategia de muestreo deliberado a lo largo del estudio
basandose en las necesidades de informacion detectadas conforme avanza el estudio

(Blanco & Crespo, 2007).

Para el caso puntual de este trabajo la muestra a utilizar se basa en 40 articulos, de
publicacién en los Gltimos 10 afios, el numero de documentos se encuentra dado de acuerdo
al punto en el cual no se encuentra documentacidn que aporte informacion nueva respecto a

la tematica planteada.



7. Resultados

Partiendo del anélisis documental es posible evidenciar un incremento significativo
(mas del 40%) de estudiantes virtuales desde el 2010 hasta el 2018, estos datos son
soportados por MEN cuyas cifras indican que el e-learning es cada vez mas una alternativa
que busca el acceso a igualdad de oportunidades para estudiantes de diferentes estratos
sociales y condiciones, siendo mas inclusiva frente a las demas metodologias de educacion
en el pais. A pesar de este incremento, es una realidad que también en la educacion virtual
existen “limitaciones”, es el caso de aspirantes ubicados en zonas rurales donde atn el
acceso a internet es dificil, esta condicion ocasiona que muchas personas no logren realizar
su suefio de profesionalizarse debido a las barreras tecnoldgicas de algunos municipios del

pais.

De acuerdo a un estudio realizado por la universidad Manuela Beltran en 2014, donde
analiza los factores causantes de la desercion estudiantil en la metodologia virtual en la
poblacién bogotana dan como resultado la prevalencia de limitaciones frente al desarrollo
de actividades debido a la falta de autonomia y compromiso en el proceso formativo, el
35% toman la metodologia como una forma rapida y facil de obtener una cualificacion pero
al momento de iniciar se dan cuenta que se requiere disciplina y autorregulacion para dar
buen término a las actividades, adicional a esto el acompafiamiento asincrénico se convierte
en una dificultad al no tener el compromiso que se requiere para apropiarse de las tematicas
y acudir al tutor con inquietudes puntuales, sino que pretenden clases personalizadas via

skype donde desarrollen sus actividades.



Otra de las inquietudes frecuentemente referidas por el estudiante virtual resulta ser la
dificultad de los trabajos colaborativos, estos debido a incompatibilidad de formas de
trabajo, o limitaciones de tiempo para uno u otro, las cuales hacen que esta metodologia se
torne para algunos dificil de llevar al no acostumbrarse facilmente al trabajo en equipo;
claro esta, que es necesario desarrollar este tipo de habilidades para el buen desempefio
laboral y que en el sistema tradicional educativo aunque en menor frecuencia de igual
forma es necesario realizar este tipo de interacciones y gracias al e-learning en la actualidad
es posible facilitar el desarrollo de diversos roles en un entorno virtual, en los cuales las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién cada dia avanzan mas en pro del

estudiante y sus necesidades de interaccion con tutores y comparieros.

Existe un factor sociocultural importante en la desercion estudiantil o frente al no
ingreso a la educacion superior, y va ligado al tipo de relaciones entre las parejas, de
acuerdo con Bejar, (2012), el 3,2% de los casos de maltrato intrafamiliar son debidos a
situaciones relacionadas con las necesidades educativas de su compariero, el hecho de
iniciar una vida universitaria perturba a las parejas inestables, el machismo limita adn el
acceso a oportunidades educativas de las mujeres haciendo que cuando toman decisiones
de este tipo sean rechazadas por su pareja, ocasionando en muchos de los casos su
desercion y en muchos otros ni siquiera logran iniciar el proceso. En este aspecto la cifra
ha ido disminuyendo desde el afio 2012, notandose un mayor empoderamiento femenino en

sus procesos de aprendizaje de manera virtual.

Otro aspecto de alta relevancia de acuerdo a autores como Rosario(2006), Rendon

(2012) y Pefia (2017 )entre otros; se encuentra relacionado con la interaccidn estudiante



tutor, es este acercamiento un gran motivante para el estudiante en el caso donde hay una
interaccion fluida, continua y de calidad entre las partes contribuyendo a la formacion de
manera significativa; sin embargo, en los casos en los que se percibe el docente con poca
disponibilidad, o dominio inadecuado de las tematicas, esta relacion se transforma en un
factor negativo hacia el proceso formativo que contribuye a la desmotivacion del
estudiante. Est&s condiciones son especialmente importantes en estudiantes de primero y
segundo semestre, pues son quienes pueden ser mas vulnerables a estos factores, ya que
aquellos estudiantes de semestres avanzados se encuentran adaptados a la metodologia, a
los tutores y al desempefio de roles de manera adecuada, sin contar que tienen claros los
canales de comunicacion lo que facilita no solo la resolucion de problemas sino la atencion

oportuna.

Entre las ventajas que indican los estudiantes frente al uso de herramientas de e-
learning en la educacion, se evidencia una buena acogida en el uso de herramientas
virtuales de aprendizaje como parte del fortalecimiento de sus procesos; sin desconocer que
para algunos las barreras tecnoldgicas traidas del sistema presencial, especialmente para
aquellos que viven en zonas rurales dificulta los procesos, de alli la dificultad de adaptacion

al sistema parte algunos estudiantes.

En resumen, las limitantes para acceso a la educacion virtual en Colombia que refieren

autores como Mobilla (2011), Barros (2013) y Jaramillo (2017 )son:

1. Las dificultades de conectividad en algunas regiones del pais e incluso acceso a un
computador en cualquier momento.
2. Labrecha digital que existe aun en estas mismas regiones lo que hace que sean

poblaciones menos manejo de herramientas informaticas y ofimaticas que no fueron



reforzadas en su educacion bésica y media y que al llegar a la educacion superior
encuentran como una barrera frente al desarrollo de cualquier tipo de actividad.
3. El trabajo colaborativo que aun es una metodologia de trabajo para muchos de poca

aceptacion.

8. Discusion

Uno de los factores que ha potenciado la educacién virtual sin duda alguna es la ayuda
gubernamental para apoyar a poblaciones con ciertas caracteristicas sociodemograficas, y
que a partir de becas ofrecidas por el gobierno o subsidios de matricula logran realizar su
proyecto de vida académico. De acuerdo con el MEN en Colombia este tipo de estrategias
pretende fortalecer la educacion en estratos 1y 2 a fin de disminuir la inequidad social que

inicia desde la cualificacion de las comunidades.

Los resultados obtenidos a partir de la revision documental a nivel pais es generalizado,
sin embargo al comparar con la situacion en Ameérica latina, de acuerdo con Nieto, 2012;
son los mitos, prejuicios y altas expectativas lo que mas vulnera la educacion virtual, pues
si es cierto el sin nimero de oportunidades que facilita este tipo de interaccion, también lo
que las denominadas TIC transforman las relaciones, costumbres, habitos generando
posturas a favor y en contra, muchas de estas han llegado a afectar la educacion virtual, en

el entendido de que el nimero de horas conectado a la red es mucho mayor y las formas de



interaccion son muy diferentes, para el caso Colombiano sefiala Nieto aunque de igual
forma los prejuicios sobre la metodologia y la calidad de la misma se pueden apreciar,
predomina mas la inquietud respecto a las dificultades de conectividad que ain pueden ser

inviables para acceder a la educacion virtual en zonas rurales especialmente.

De otra parte, teniendo en cuenta el documento de Acosta et al., 2017 Investigacion en
docencia universitaria. Disefiando el futuro a partir de la innovacién educativa, aduce que
“el reflejo del florecimiento emocional presente en el ser humano es un factor que no se
puede excluir en un proceso de aprendizaje. Esto es asi porque la construccion del
conocimiento esta a travesada por una carga emocional, en este sentido, las emociones son
transversales en el proceso de aprendizaje y excluirlas implica desconocer e invisibilizar
una parte importante de este proceso”, de alli el grado de dificultad de algunos estudiantes
para asumir la metodologia virtual como una verdadera herramienta de aprendizaje, pues la
falta de interaccidn real con sus comparieros y docentes dificulta el mismo proceso, y es

esta una razén de desercion estudiantil en la virtualidad.

A nivel internacional de acuerdo a lo expuesto por Hernandez et al., 2015, los MOOC
son herramientas apropiadas para el aprendizaje virtual, pero requieren de un
acompafiamiento continuo y adecuado al inicio de los procesos, puesto que existe un
paradigma conectivista que los sustenta; lo anterior debido a que se asume manejo de estas
herramientas por ser parte de una generacion conectada a la tecnologia en red, sin embargo
las habilidades para el manejo de las mismas requiere de un mejor manejo de las
herramientas informaticas no solo basadas en la navegacion web. De otra parte de acuerdo
a informacion del portal de la Universidad Internacional de la Rioja en Colombia (UNIR),

desde el afio 2014 vienen en un crecimiento exponencial en su formacion virtual en



Colombia en programas especialmente de posgrado, igualmente refiere la Universidad de
Baja California de México un incremento especialmente en estudiantes de doctorado en su
institucion, lo que ratifica la mejora de la metodologia virtual en los Ultimos 6 afios
favoreciendo a las instituciones extranjeras en su oferta de posgrados y las universidades

Colombianas con su ofertas de pregrado.

La postura frente a la falta de condiciones tecnologicas para ofrecer educacion virtual a
todos aln es generalizada, incluso en la revision de politicas nacionales de educacion en
Colombia, en el capitulo 5 Educacion superior en Colombia, se resalta la necesidad de
fortalecer las tecnologias de comunicacion en departamentos como Choc6, Vichada,
Putumayo, Guajira, y algunas zonas de Antioquia, Caldas, y Tolima, situacion que limita el

acceso a la educacion superior principalmente.

Por ultimo, es importante mencionar que segln la UNESCO (2013) a través de
orientaciones al aprendizaje maévil en la educacion indica que los beneficios potenciales de

esta metodologia son:

v Ampliar el alcance y la equidad de la educacion.

v" Facilitar el aprendizaje personalizado.

v" Proporcionar feedback y evaluacion inmediatos.

v" Habilitar el aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar.

v Asegurar un uso mas productivo del tiempo que pasamos en clase (flipped
classroom).

v" Crear nuevas comunidades de aprendizaje.



v" Apoyar el aprendizaje situado (realidad aumentada).

v" Facilitar la continuidad de la experiencia de aprendizaje.

v Conectar el aprendizaje formal y el aprendizaje informal.

v Reducir la perturbacién de la educacion en casos de conflicto y desastres.
v Ayudar a los estudiantes con discapacidades.

v Mejorar la comunicacion y la administracion.

v" Minimizar los costes y maximizar la eficiencia

Por tales razones indica que es una prioridad garantizar la cobertura de conectividad en

todos los rincones del pais, esto para disminuir la desigualdad social de las poblaciones.

9. Conclusiones y Recomendaciones

Las TIC han permitido avanzar en el proceso de inclusion educativa, sin embargo, se
hace necesario un mayor control de los factores externos a las IES, tal es el caso de la
conectividad la cual debe ser reforzada para dar mayor cobertura al sistema y calidad al

mismo.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), garantiza periédicamente programas con
becas o subsidios a algunos programas desarrollados en pro de la inclusion educativa, en
este sentido se hace necesario dar a conocer de manera prioritaria y equitativa este tipo de
iniciativas a fin de lograr la motivacion de otros entes gubernamentales y no

gubernamentales para promover la formacion virtual de calidad.



El e-learning ofrece la posibilidad de democratizar la educacion, de otra parte, requiere
la creacion de nuevas formas administrativas y académicas que permitan una educacion de

calidad con estandares de acreditacién renovables.

La educacion a distancia, y en general el aprendizaje digital, no s6lo est& consolidado,
sino que dia a dia van a ser mas y mejores las tecnologias educativas virtuales que
aportaran a los procesos de ensefianza aprendizaje favoreciendo el incremento de

estudiantes en esta metodologia.

Aunque existen aun limitaciones, Colombia se encuentra bien posicionada y se
convierte en un referente Nacional desde la UNAD, gracias al uso de nuevas estrategias de
interaccion y aprendizaje que intenta cada vez mejorar a fin de brindar una educacion de
alta calidad a sus estudiantes ademas de poder ofrecer una educacion inclusiva que permita
la disminucion de las brechas sociales, para ello se requiere no solo ajustar las politicas
publicas sino garantizar el cumplimiento de los curriculos tecnol6gicos acordes a las

necesidades actuales.

Entre los afios 2010 y 2012 aunque las causas de no acceso a la educacién virtual siguen
persistiendo, existe una mayor acogida frente a la metodologia ligada posiblemente a una
mayor oferta educativa virtual por instituciones reconocidas de nivel publico, privado e
incluso universidades Mexicanas y Espafiolas que ofrecen sus servicios académicos en el

pais contando actualmente con méas de 10.000 estudiantes.

A nivel de Latinoamérica los escenarios de aprendizaje en masa crecen
exponencialmente buscando una integracion de los paises al movimiento educativo abierto,

por lo que se requiere familiarizar cada vez mas los estudiantes a nivel de educacion media



con manejo de herramientas digitales y cursos MOOC que ofrecen el potencial necesario

para el desarrollo del conocimiento compartido.

El desarrollo de habilidades y competencias digitales para el trabajo en ambientes
virtuales de aprendizaje es un reto para la sociedad de hoy, es necesario disminuir la brecha
digital que aun en Colombia es amplia en las diferentes regiones y estratos sociales del pais,
ademas se requiere fomentar en la educacion basica el desarrollo de competencias digitales
adecuadas y propicias para prepararse frente a la educacion superior, la mejora continua de
los modelos de aprendizaje virtual deben ser referentes en el desarrollo e innovacion
curricular de las instituciones educativas, dejando clara la importancia de la innovacion
educativa frente a las politicas publicas del pais de manera que sea posible aprovechar los

avances tecnoldgicos y educativos de la época.

Este documento se convierte en un primer acercamiento frente al estado actual de la
educacion virtual en el pais, haciendo posible comprender las limitantes de los estudiantes
de educacion bésica para el acceso a la educacion virtual, ademas de conocer de manera
mas precisa la percepcion general del sistema virtual para la sociedad colombiana, siendo
aun muy marcado un paradigma equivocado frente a la misma, adicionalmente se logré

identificar una serie de dificultades en el proceso que son la base de desercidn estudiantil.

Finalmente es importante resaltar que el desarrollo de competencias digitales y manejo
de herramientas informaticas se ha convertido en una necesidad para el desenvolvimiento
exitoso en este siglo, de alli la importancia de actuar desde los diferentes niveles educativos

y de fortalecer en el pais las habilidades informaticas desde la escuela.
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Conclusiones
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La saturacion del uso y el abuso del término e-learning, el limite de las
posibilidades de los cursos on-line tanto en la empresa como en la
universidad, sumado a otros factores, determinaron que desde distintos
ambitos se empiece a utilizar el concepto de blended learning. Es
importante no caer la en el mismo error que el cometido con el e-
learning al aceptar los cambios tecnoldgicos acriticamente y sin
contextualizarlo en el marco social. Es el momento de aprovechar la
oportunidad para analizar como mejoramos la docencia para potenciar el
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Conclusiones
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presencia y la influencia de las redes telematicas las oportunidades se
multiplican al superarse los limites espacio-temporales. Estos agregados
sociales que surgen cuando personas de intereses similares se encuentran
en el ciberespacio, ofrecen posibilidades para aprender “con” y “de”
otros, a lo largo del continuum entre la educacion formal, la no formal y

la informal. En este estudio, parte de una investigacién mas amplia
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basada en el método Delphi, se pretende delimitar conceptualmente y
caracterizar las cibercomunidades de aprendizaje (cca) para la formacion
del profesorado —desde una concepcion mas cercana a la propuesta de
comunidades de préctica que al movimiento de comunidades de
aprendizaje—, distinguir los principios y estrategias que constituyen las
bases de una cca asi como las herramientas y funcionalidades que

favorecen el nacimiento y la vida de las mismas
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Conclusiones
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subyacentes en las distintas propuestas estudiadas. Esta definicion es el
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Comunicadas / vinculadas a traves de redes / Internet de forma
continuada para compartir informacion, ideas, Reflexiones,
experiencias... Con el interés comun de velar por Su desarrollo personal,
académico y profesional y el de los deméas miembros que la componen.
En los distintos apartados posteriores, se han delimitado los principios y
estrategias para las cca, asi como las herramientas y funcionalidades para
las mismas, para acabar con un breve

Esbozo sobre su posible papel en la formacion del profesorado.
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Titulo Los MOOC y la educacion superior: la expansion del conocimiento
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Palabras MOOC, Educacidn superior, Elearning
clave
Descripcion | Los cursos masivos, en linea y en abierto denominados con la sigla

inglesa "MOOC" se han considerado en la literatura divulgativa y
cientifica como una revolucion con un gran potencial en el mundo
educativo y formativo (Bouchard, 2011; Aguaded, Vazquez-Cano, &
Sevillano, 2013). El informe Horizon, liderado por el New Media
Consortium y Educause, aporta un estudio prospectivo del uso de
tecnologias y tendencias educativas en el futuro de distintos paises. En su
novena edicion (Johnson et al., 2013), destaca especialmente la
incidencia de los MOOC en el panorama educativo actual. Asimismo, la
edicion Iberoamericana orientada a la Educacion Superior, iniciativa
conjunta del "elearn Center" de la UOC y del New Media Consortium,

indica que los “cursos masivos abiertos” se implantaran en nuestras




instituciones de educacidn superior en un horizonte de cuatro a cinco
afios (Durall et al., 2012)

Fuentes Articulos cientificos

Contenidos Nuevos escenarios universitarios para el aprendizaje - Los MOOC y la
expansion del conocimiento global Disefio e implicaciones educativas de
los MOOC

Metodologia | Estudio de caso

Conclusiones

A necesidad de obtener competencias profesionales en mercados
tecnoldgicos y en red emergentes posibilita que la dinamicidad de este
movimiento facilite una constante actualizacion que los planes
universitarios méas encorsetados no pueden proporcionar. Asimismo, abre
una nueva oportunidad de divulgacion académica y cientifica para

investigadores, profesores y empresas del campo educativo y profesional
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Palabras Discapacidad, ambiente virtual de aprendizaje, adaptacion de

clave informacion

Descripcion | Las dificultades de aprendizaje en el ambito educativo, es hoy en dia una

de las principales causas de desercion estudiantil. Una de las soluciones
ha sido el utilizar herramientas pedagdgicas y didacticas en ambientes
virtuales de aprendizaje que facilitan el proceso educativo y mejoran los
procesos cognitivos en los estudiantes. Sin embargo, muchas de ellas no
consideran las caracteristicas particulares de los estudiantes, sus posibles
dificultades y niveles de discapacidad (todas estas caracteristicas
conforman su perfil) que le pueden impedir avanzar en su proceso de
aprendizaje. Los ambientes virtuales de aprendizaje adaptativos permiten
al estudiante, consultar el contenido, interactuar con actividades y
someterse a procesos de evaluacion teniendo en cuenta sus
caracteristicas, necesidades, dificultades y/o discapacidades. Este articulo

presenta MDALS (acronimo de Adaptive Learning Disability Model
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System), sistema que permite caracterizar una discapacidad o
dificultades que un estudiante puede tener en su proceso de aprendizaje.
Este sistema se convierte en un apoyo para la construccion de ambientes
virtuales con el objetivo de ofrecerle servicios personalizados y/o
adaptados a los estudiantes tomando en cuenta su contexto, su perfil y de

esta manera apoyarlo en su aprendizaje

Fuentes Articulos cientificos

Contenidos Trabajos relacionados, caracterizacion de una discapacidad, modelo de
discapacidad

Metodologia | CASO DE ESTUDIO. La validacion del modelo MDALS se realizé en

un ambiente virtual de aprendizaje para la ensefianza de conceptos
bésicos de electronica; se evidencio la generalizacion de la informacion

en el sistema ALS

Conclusiones

La validacion del modelo permitié establecer de forma clara las
diferencias a tener en cuenta entre la discapacidad de tipo sensorial y la
discapacidad de tipo cognitiva. En la primera, el estudiante presenta
mayores problemas en los procesos de percepcidn, y en la segunda,el
mayor problema se encuentra en los aspectos de desarrollo cognitivo
como el lenguaje, la atencion y la memoria; de igual forma, en los
aspectos necesarios para el aprendizaje como el desarrollo de habilidades

en interpretacion, andlisis y comprension
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Titulo Anélisis sobre la desercidn en la educacién superior a distancia y virtual:
el caso de la UNAD- Colombia

Autor Angel H. Facundo D., Ph.D

Fecha 2015

Palabras Desercion, educacion a distancia, educacion virtual, causas de la

clave desercion, Colombia, Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD

Descripcion | Existen diversos enfoques metodoldgicos para analizar la desercién. En

Colombia, el Ministerio de Educacion nacional puso al servicio, en el afio
2006, el Sistema spadies (Sistema de Prevencion y Analisis de la
desercion en las Instituciones de Educacion Superior), que toma en
consideracion la denominada “primera desercion” (first drop out), es

decir, el abandono de un programa académico por dos semestres
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consecutivos, como un servicio de alerta para que las instituciones tomen
medidas para evitarla. El presente estudio tomo en consideracion la
informacion disponible en dicho sistema (todavia incompleta,
particularmente en instituciones con programas virtuales), y siguio
igualmente la metodologia disefiada para el estudio regional, que
considera como desertores, luego de un lapso de tiempo suficiente para
titularse, a la diferencia entre los inscritos en una cohorte determinada y

la sumatoria de los graduados y quienes aun permanecen en la

institucion.

Fuentes Articulos cientificos

Contenidos | El panorama educativo colombiano, El problema de la desercion
estudiantil. La unad y la lucha por la retencién y el rendimiento
académico. Las caracteristicas de los estudiantes de la UNAD.

Metodologia | Estudio de caso, encuestas

Conclusiones

Las cifras muestran que las estrategias puestas en marcha por la
institucién durante el ultimo periodo han comenzado a reducir el
fendmeno de la desercion en la UNAD. Y, si bien no existen ain
evaluaciones de impacto, puesto que, de acuerdo con las estadisticas
anotadas, el punto de inflexion (afio 2004) se encuentra ain muy
proximo, se estaria evidenciando un descenso significativo, que parece
correlacionar con las estrategias y medidas adopta-das con la creacién
institucional del Sistema nacional de Consejeria. De hecho, a partir de ese
afio las cifras de abandono estudiantil disminuyen en forma sostenida, y
el ejercicio con la cohorte 2004-1, lo corrobora plenamente. Con todo, de
acuerdo con las cifras y, en especial con las respuestas dadas a la
encuesta por quienes vivieron la dolorosa situacion de retirarse sin
culminar sus propositos y, que como tal son actores de primer orden, no
cabe duda de que hay que redoblar los esfuerzos por encontrar nuevas
estrategias y eficientes mecanismos para poder disminuir en forma
significativa la desercion actual. En cualquier época, pero especialmente

en la actualidad cuando el conocimiento es factor fundamental de




desarrollo, nada justifica que una persona que ha mostrado interés por

formarse a nivel superior tenga que abandonar ese proposito

Referencias

Castafio, E., Gallon, S, Gémez, K. Y Vasquez, J., Desercion estudiantil
universitaria: una aplicacion de modelos de duracion. Lecturas de
Economia, 60, 41-65, 2004.cede (2007). Estudio sobre desercion en las
instituciones de educacién superior en Colombia. Universidad de los
Andes (sin fecha, documento electronico). GAVIRIA, MARIO Alberto.
Capital humano, complementariedades factoriales y crecimiento
econdmico en Colombia. En: Ensayos de economia, issn 0121-117X,
Vol. 15, n° 27, 2005.GIRON, L. E. Y GONZALEZ, D. Determinantes
del rendimiento académico y la desercion estudiantil, en el programa de
economia de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Economia,
Gestion y Desarrollo, 3, 173-201, 2005.ICFES y UNIVERSIDAD
NACIONAL DE Colombia, Estudio de la desercion estudiantil en la
educacion superior en Colombia. Bogota: ICFES, 2002.Ministerio de
Educacion nacional. Desercién Estudiantil en la Educacion Superior
colombiana. Elementos para su diagnostico y tratamiento. Bogota: MEN,
2008. Ministerio de Educacion Nacional. Analisis de determinantes de la
desercidn en la educacion superior colombiana con base en el spadies.
Primera parte: Factores Socioecondémicos. Factores Académicos e
institucionales. Bogotda, 2008.spady, W. Dropout from higher education:
an interdisciplinary review and synthesis. Interchange, 2, 64-85,
1970.TINTO, V. Dropout from higher education: a theoretical synthesis
of recent research. Review of Educational Research, 45, 89-125,
1975.TINTO, V. Definir la desercién una cuestion de perspectiva.
Revista Educacion superior, 71, 1989.TINTO, V. Dropout from higher
education: a theoretical synthesis of recent research. Review of
Educational Research, 45, 89-125, 1975




Titulo

Estudio y Disefio de una Plataforma de Educacion Virtual (E-Learning
2.0) como Herramienta de Ensefianza para el Uso de las TIC’s en

Adultos y Adultos Mayores en la Localidad de Tunjuelito

Autor
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Fajardo Gutiérrez, Javier Ricardo

Fecha

2017

Palabras

clave

TIC’s, Educacién virtual, Moodle

Descripcion

El adulto mayor es una poblacion que va en crecimiento y requiere de un
mecanismo de acercamiento que lo involucre con las tendencias y
herramientas actuales. Actualmente, las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) se han vuelto una herramienta de uso
cotidiano directo o indirecto de toda la sociedad colombiana, por esta
razén La creacién de un curso de educacién virtual, soportado en una
metodologia apropiada para el adulto mayor, que permita brindarle al
estudiante las opciones que requiera para el correcto aprendizaje e

involucramiento en el uso de los tics

Fuentes

Articulos

Contenidos

Ingresos en las empresas que usan el E-learning, estudiantes y usuarios

corporativos del E-learning, costo real de las plataformas E-learning.

Metodologia

Estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero

Conclusiones

Dentro de la gestion de proyectos es importante contar con el respaldo de
los estudios técnico, de mercado y financiero para asegurar la viabilidad
y continuidad de un proyecto en todo momento. Adicional a esto, el
seguimiento y control, asegura el cumplimiento de requisitos durante su
periodo de existencia.}La tasa de crecimiento de la poblacion de Adultos
Mayores afio tras afio obliga a que se motive a dichas personas a que se
apropien de las TIC's pues con ellas, pueden seguir siendo parte activa

de la sociedad.} Tanto la inversion como el tiempo de implementacion




resultan adecuados comparados con una perspectiva en la cual, ambas
variables se estimaban de alto valor. Esto permite iniciar el proyecto
rapidamente y al mismo tiempo, recuperar la inversion y obtener

beneficio.
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Estudio del indice y factores que contribuyen a la desercion de los
participantes en los cursos virtuales ofrecidos por el departamento de
educacion continua de la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y
Reanimacion (S.C.A.R.E.) durante el afio 2011 y presentacion de un

modelo basado en la andragogia para el control de los mismos




Autor
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Descripcion

Uno de los principales problemas que enfrenta la educacion, en
cualquiera de sus niveles, pero en particular en el nivel de educacion
superior ya sea en modalidad presencial y virtual es la desercion. Este
trabajo presenta el andlisis cuantitativo de los factores que contribuyen a
la presentacion de este problema, en lo que respecta a educacion continua
en modalidad virtual dirigida a profesionales del area de la salud , lo cual
se determind mediante la aplicacion de una encuesta electronica entre un
grupo de 25 participantes inscritos en el curso de Anestesia Balanceada
ofrecido en el afio 2011 por el departamento de educacién médica
continua de la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacion.
Ademas de determinar el indice y los factores influyentes para desertar,
este trabajo realizé un andlisis desde la perspectiva de la andragogia, con
la presentacion de una propuesta de modelo que permita un disefio
instruccional mas pertinente y acorde a las caracteristicas del adulto,

esperando que con la aplicacién del mismo se logre controlar la desercion

Fuentes

Articulos cientificos

Contenidos

Educacidn virtual: una opcién cada vez mas usada que facilita la
educacion continua. Educacion virtual: ¢una modalidad que propicia la
desercion. Los adultos como estudiantes virtuales. Propuesta de modelo
basado en los principios de la andragogia como aporte al abordaje

integral de la desercion en los cursos de educacion virtual

Metodologia

Estudio de caso

Conclusiones

Con este estudio se revitaliza la investigacion sobre la desercion en los
cursos de educacién virtual -en particular en el marco de la educacion
continua- un aspecto que de acuerdo a lo revisado para la realizacion de

este trabajo se ha mantenido al margen, en tanto en buena medida los




esfuerzos investigativos se han hecho primordialmente para analizar la
desercidn en educacidn superior virtual, y en varias ocasiones se
generalizan o equiparan los hallazgos de estos estudios para explicar el
fendmeno de desercién en educacion virtual para todos los niveles de
educacion. Esto, como se puso de presente en la seccion de hallazgos de
este trabajo, no necesariamente corresponde a la realidad, en tanto la
educacidn continua -y mas la que se ofrece en forma virtual- tiene una
serie de particularidades, tantas que dificilmente se puede hablar de
desercidn en este tipo de educacion. Lo anterior se justifica en tanto que
un adulto cesa un proceso educativo cuando tiene la sensacion de haber
aprendido lo que necesitaba o deseaba, afirmacién que invita como
minimo a dos cosas: en primer lugar a la estructuracion de cursos con un
modelo mas flexible que permita la eleccion de rutas de aprendizaje
segun los intereses y necesidades del participante, dejando a un lado la
estructura rigida de cumplimiento de médulos y tiempos; y en segundo
lugar a realizar otros estudios para analizar en detalle o comprobar dicha

aseveracion
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Palabras clave
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Descripcion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion (TIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que
nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades
fisicas y mentales. Y las posibilidades de desarrollo social. Incluimos en
el concepto TIC no solamente la informatica y sus tecnologias
asociadas, telemética y multimedia, sino también los medios de
comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social ("mass
media™) y los medios de comunicacion interpersonales tradicionales con
soporte tecnoldgico como el teléfono, fax... En este articulo vamos a
analizar el impacto que tienen las tecnologias de la informacion y la

comunicacion dentro del &mbito educativo

Fuentes

Articulos

Contenidos

Impacto de las TIC en la educacion

Metodologia

Anélisis documental

Conclusiones

Las TIC son dirigidas a los trabajadores, en tanto que la educacion se
empodera de sus herramientas como parte del aprendizaje, es necesario
corregir urgentemente esta situacion para salir del retraso tecnologico y

asegurar a todos los ciudadanos acceso a educacion superior.




Titulo Evolucion y retos de la educacion virtual
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Palabras clave

Estudiante, aprendizaje, autoaprendizaje, E-learning

Descripcion

La educacion a distancia puede o no utilizar tecnologia, pero lo mas
importante es garantizar el estudio independiente sin necesidad de que
haya una intervencion continua del docente. En el caso del e-learning,
se comparte la no presencialidad del modelo, pero el énfasis se
produce en la utilizacion de Internet como sistema de acceso a los
contenidos y a las actividades de la formacion. La interaccion y la

comunicacion son una parte fundamental de los modelos de e-learning

Fuentes

Articulos cientificos, comparacion de estudio de caso

Contenidos

El modelo educativo basado en la actividad de aprendizaje, el
aprendizaje en un entorno virtual y su protagonista, el estudiante

virtual

Metodologia

Estudio de caso, encuestas

Conclusiones

Segun algunas conclusiones del estudio Educating the Net Ge-
neration,40 el uso de herramientas 2.0 en la vida cotidiana de los
estudiantes de primer afio de la Universidad de Melbourne es poco
frecuente. Mas del 80% de los estudiantes encuestados no habian
producido nunca un podcast ni habian participado en ninguna wiki,
mas del 70% no habia mantenido nunca ningin blog y mas del 50%
no habia participado nunca en una red social. Solamente una minoria,
entre el 16% y el 18%, manifestaba hacer un uso continuado de dichas
herramientas (Kennedy, G. Et al., 2008). Por su parte, Kumar (2009),
en un estudio cualitativo realizado también con estudiantes de
educacion superior, sefiala la existencia de un desequilibrio entre los

usos informales de la tecnologia de este colectivo y los usos




formativos. El uso de herramientas 2.0 para esta ultima finalidad baja

significativamente
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Titulo ¢Democratizar la escuela o escolarizar la democracia? Dilemas de la
socializacion politica en la escuela colombiana

Autor Elizabeth Castillo Guzman
Carlos Sanchez

Fecha 2003

Palabras clave

Socializacién politica, educacion pablica, normas, democracia,

Conflicto, participacion en la escuela, autoridad, derecho
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Descripcion

Existe una tension central entre la pervivencia de la cultura escolar y
la progresion democratica al interior de la escuela resultante de las
demandas de sus actores. En el primer caso se trata de los dispositivos
con los cuales se actualizan y se legitiman formas de poder y
autoridad concebidas en un marco que supone la biografia de los
individuos respecto a sus roles en la organizacion escolar. En el
segundo plano aparecen las presiones por una transformacion radical
de la institucién educativa que haga de ésta un escenario de

progresion democrética

Fuentes

Revision documental

Contenidos

La ciudadania en la escuela, EI conflicto como elemento
democratizador de la escuela, La pedagogizacién de la democracia

Metodologia

Anélisis documental

Conclusiones

El caso colombiano manifiesta claramente las razones histdricas por
las cuales la escuela es resistente al cambio y persistente en su origen
autoritario. Sin embargo, a la escuela la salva el individuo; es decir, el
sujeto diferenciado, portador de imagenes y concepciones del mundo
social mas amplio, que propicia tensiones con el mundo
institucionalizado de

Su propia experiencia escolar
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Titulo Gestion de contenidos en el e-learning: acceso y uso de objetos de
informacidn como recurso estratégico

Autor Pablo larajosep Maria Duar

Fecha Vol. 2 - N.° 2/ noviembre de 2005

Palabras clave

Obijetos de informacion, gestion de contenidos, estrategias

organizativas, e-learning

Descripcion

Dentro del conjunto de actividades encaminadas a la mejora del
rendimiento de los contenidos en las organizaciones educativas,
trasluce la necesidad de configurar o disefiar la cadena de valor de los
objetos de informacion, desde su generacién, pasando por los distintos
procesos de transformacién, hasta su distribucion. Este articulo
establece una perspectiva del conjunto de cambios acontecidos en las
organizaciones a causa de la introduccion de tecnologia en los
procesos de educacion o formacion y que entrafia una nueva
configuracion de las estructuras organizativas, producto de las
diferentes etapas evolutivas del e-learning, a las que se tienen que
afrontar en la busqueda de la innovacién educativa. Uno de los
principales cambios viene enfatizado por las actividades y las
funciones de los objetos de informacion en los procesos de
produccidn para la mejor eficiencia y eficacia de la actividad

educativa. A partir del estudio de la evolucion del e-learning, se




presenta un conjunto de pautas basicas para establecer el disefio del
modelo de actividad basado en contenidos y fomentar una
arquitectura de informacion eficaz de los objetos de informacion;
definicion de los modelos educativos, tecnologicos y organizativos, y
de los modelos de actividad. A su vez, se establece un acercamiento al
disefio del ciclo de vida de los contenidos dentro del E-learning

Management System.

Fuentes Revision documental

Contenidos Evolucién del E-Learning, perspectiva organizacional de los objetos
de informacion, disefio de contenidos, Meta informacién

Metodologia Estudio de caso

Conclusiones

La implantacion de algunas de estas recomendaciones ayudara a la
implementacidn de proyectos de gestion de objetos de informacion en
las organizaciones. Estas actuaciones serviran de motor dinamizador
de la innovacién, asi como para impulsar nuevas metodologias
docentes apoyadas en los recursos electrénicos, que permitiran
actuaciones transparentes de acceso al conocimiento. En esta linea,
los resultados que se esperan de esta implementacion son:— Un mapa
de las actuaciones docentes semipresenciales y/o no presenciales
basado en la generacion de contenidos docentes.— Mayor circulacion y
divulgacion de los objetos de informacion para crear una red de
contactos e intercambio de experiencias.— Herramientas de
adecuacion de contenidos docentes web con estandares de usabilidad
y accesibilidad para los actores que intervienen en las acciones
docentes semipresenciales.— Material docente de apoyo con un alto
grado de portabilidad basado en estandares de usabilidad ac-

cesibilidad web, operativo en cualquier entorno de trabajo.
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Titulo Educacion inclusiva sin distancias, sin limitaciones

Autor Blanca Nubia Gonzalez Jaramillo

Fecha 2017

Palabras clave Inclusion virtual, accesibilidad

Descripcion La Fundacion Universitaria Catolica del Norte, en su tarea por ser la

Institucién virtual de Colombia para el mundo, bajo los principios de
inclusion educativa, igualdad, solidaridad, equidad de oportunidades y
responsabilidad social, contribuye al desarrollo e inclusion social de
las personas con discapacidad, a través de procesos orientados a la
educacion formal, eliminando las barreras fisicas y sociales que
limitan el acceso al sistema educativo, mediante la apropiacion de las
TIC, como mediadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje,

contribuyendo a la adquisicion de competencias para la proyeccion
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socio laboral e incorporando a la Catdlica del Norte como la

Universidad de la Discapacidad a nivel global.

Fuentes Revision teorica articulos cientificos
Contenidos Inteligencia artificial, apoyos tecnoldgicos, politicas i inclusivas
Metodologia Revision documental

Conclusiones

Hablar de inclusién educativa en la Catdlica del Norte, significa
hablar de proyecto institucional, de proyeccion social y compromiso
eclesial. La inclusion educativa como apuesta institucional se
constituye en un pilar fundamental en el diario quehacer. Hemos
aprendido de ellos, y con ellos hemos avanzado, Negritudes,
indigenas, madres cabeza de familia, desplazados, desmovilizados,
victimas de violencia, discapacitados, son y seran nuestra opcion
preferencial. Educar va mas alla de ofrecer servicios de formacion,
toca la vida, los suefios, los proyectos y visibilizarian y reconstruccion
del tejido social mas vulnerado en nuestro mundo, TODO PARA
ELLOS CON ELLOS
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Titulo Experiencias de inclusién educativa en Colombia: hacia el conocimiento
atil

Autor Maria del Carmen Martinez Mobilla

Fecha 2011

Palabras Colombia, discapacidad, educacién superior virtual, inclusion educativa,

clave interculturalidad

Descripcion | Este articulo expondré el reto que enfrenta la educacion superior en la
sociedad de la informacion: ofrecer un conocimiento oportuno y préactico,
verdaderamente Util a los estudiantes y profesionales, y como el e-
learning, el m-learning, el b-learning y el u-learning se convierten en
sistemas ventajosos para cumplir con dicha mision. Presentaremos
estadisticas de la virtualidad en los programas de educacidn superior en
Colombia, y algunos casos de los usos que se vienen haciendo de ella en
este pais, especialmente los orientados a la inclusion educativa.

Fuentes Articulos cientificos

Contenidos | Modelos de aprendizaje electrdnico, cifras de educacion virtual en
Colombia

Metodologia | Revision documental

Conclusione | Las universidades de Colombia estan implementando timidamente

S plataformas infopedagdgicas para ofrecer carreras con un alto componente

de asignaturas virtuales y, ademas, avanzan en una amplia propuesta de
programas totalmente en linea. El Estado, por su parte, a través del
Ministerio de Educacion, ofrece apoyo econémico a ciertos programas
desarrollados en pro de la inclusion educativa. Pero el camino es largo: es
necesaria la socializacion de las iniciativas existentes para motivar a otras
instituciones educativas a emprender proyectos virtuales de manera
responsable y con alta calidad de contenidos. Se requiere crear redes de
instructores virtuales con asesoria de otros profesores de alta capacidad y
trayectoria investigativa. Si bien el e-learning ofrece la posibilidad de

democratizar la educacion, se constituye en un gran riesgo debido a la




necesidad de crear nuevas estructuras administrativas y académicas para

hacer programas de calidad con una constante evaluacion.
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Titulo Importancia del uso de las plataformas virtuales en la formacion superior
para favorecer el cambio de actitud hacia las TIC

Autor Monica Luz Pérez Cervantes, Anuar Francisco Saker Barros

Fecha 2013

Palabras TICs, AVA, Moodle

clave

Descripcion | El propésito de la investigacion fue analizar el cambio actitudinal en los

estudiantes de pregrado acerca del uso de la plataforma virtual como
apoyo al desarrollo de un curso de formacion disciplinar impartido en la
modalidad presencial, considerando los aportes de Vygotsky (1988),
Ausubel (1983), Pozo (2001), Coll (2007), Marqués (2001; 2003),
Prensky (2001), Vilaseca y Meseguer (2000), entre otros. El estudio
corresponde a un estudio de caso, enmarcado en el paradigma cualitativo,
que utilizé como técnicas el grupo focal y dos encuestas que permitieron
apreciar la opinién de los estudiantes del dominio las TIC y la actitud por
el uso de la plataforma virtual como apoyo a la clase presencial o
Aprendizaje Semipresencial. Cont6 con la participacion de 35 estudiantes
de Licenciatura en Preescolar en la Universidad del Magdalena en Santa
Marta (Colombia) en el periodo académico 2012-1. Se evidencio que la
interaccion presencial no es el Unico canal comunicativo que garantiza
aprendizajes efectivos y mas alla del incremento de la habilidad
tecnoldgica en los estudiantes, se contribuy0 a elevar la autoestima, a

mejorar el tiempo de dedicacion en la realizacion de actividades
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complementarias a los encuentros presenciales. A los docentes les
permite establecer las pautas para participar tanto en el entorno presencial
como el virtual, la asignacion de ejercicios y trabajos para presentar en
cada espacio, los plazos de publicacién de actividades y los criterios de

evaluacion.
Fuentes Articulos cientificos, encuestas
Contenidos | Uso plataformas virtuales, AVA, Moodle, Blackboard
Metodologia | Estudio de Caso Universidad del Magdalena, Colombia

Conclusiones

Las instituciones educativas dedicadas a la formacion de formadores
enfrentan un amplio desafio respecto a educar a la nueva generacion de
profesores con capacidad de liderazgo, capaces de incorporar las TICs en

el proceso de ensefianza.
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Titulo Educacion Virtual o Virtualidad en la Educacion

Autor Rafael Andrés Nieto

Fecha 2012

Palabras Mitos de la virtualidad educativa, derecho a la educacion universal, e-
clave learning

Descripcion | La denominada globalizacion y la tecnificacion de las sociedades, junto

con el advenimiento, proliferacion y masificacion de las denominadas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), han permitido
que la educacion “virtual”, bajo las modalidades de la educacion abierta
ya

distancia —las no tradicionalistas o convencionales- Sean la respuesta
metodologica ofensiva con la que cada vez mas paises enfrentan,
mediante sus respectivas politicas publicas y privadas, los retos

derivados del derecho a la educacion universal, de cobertura y




flexibilidad, que el crecimiento demografico exige ante sistemas

educativos tradicionales y presenciales.

Fuentes Fuentes documentales, articulos cientificos, estudio de caso
Contenidos La educacion virtual, mitos, prejuicios y realidades
Metodologia Revision documental

Conclusiones | Asi pues, la Educacion Virtual nos ofrece, hoy en dia, un océano
de posibilidades para el logro no solo de las mentadas metas del
milenio tan

cacareadas por los organismos internacionales sino, también, para
armonizar y poner en juego la verdadera unidad en la diversidad,
propia del ser humano, a través de infinidad de procesos cognitivos,
reales, simbdlicos y virtuales. Pues, si toda experiencia humana es, por
definicion, ensefianza y aprendizaje, construccion y desconstruccion de
conocimiento, entonces,

hablamos de que, virtualmente, toda ella es educacién, de manera

generalizada.
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Titulo Machismo and violence against women

Autor Beatriz Oblitas Béjar

Fecha Octubre, 2009

Palabras Machismo, autoritarismo, poder, familia, género

clave

Descripcion | El estudio permite inferir que hay un doble discurso, el de la realidad y el

del deseo. El de la realidad hace reconocimiento de lo que es ser hombre
y ser mujer en el sistema patriarcal a partir de las pautas machistas que la
sociedad asigna. Las mujeres se siguen ubicando en el terreno de lo
privado/domeéstico, responsables de brindar carifio y cuidado a los hijos.
El

discurso del deseo que pasa como real, lo que sefiala es lo ideal respecto
a la relacion hombre mujer. Cuando las respuestas de este discurso se
comparan con las otras, es cuando aparecen como una aspiracion, es el
caso de las opiniones referidas al trabajo de hombres en jardines de
infancia, al Ilanto de los hombres, a la infidelidad, a la violencia entre
pareja o cuando los

hombres no se consideran machistas. La violencia contra la mujer esta
asociada estrechamente al sistema patriarcal o sistema machista, como se
le llama coloquialmente. Este sistema justifica, reproduce y tolera una
serie de imaginarios y practicas entre hombres y mujeres, que, partiendo
de la desigualdad y discriminacion de géneros, termina afectando la vida

familiar.

Fuentes

Fuentes documentales, articulos cientificos, estudio de caso
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Contenidos

La educacion virtual, mitos, prejuicios y realidades

Metodologia

Revision documental

Conclusiones

La violencia contra la mujer esta asociada al fendmeno del
machismo y a las pautas culturales prevalecientes en las

relaciones hombre-mujer dentro de la unidad familiar. Expresa
una situacion de poder que usufructua el varén al interior de la familia,
generado por la cultura patriarcal que modela lo que debe ser un hombre
y lo que debe ser una mujer, en lo masculino y femenino.

Si bien en términos generales las mujeres contintan perfilandose dentro
de estos parametros del sistema patriarcal, encontramos algunos
cambios, por ejemplo, tienen abierta

la posibilidad a la «colaboracién» de la pareja, aunque esta colaboracion
sea vista como parte de su responsabilidad.
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Titulo Educacion inclusiva sin distancias, sin limitaciones

Autor Blanca Nubia Gonzalez Jaramillo

Fecha 2017

Palabras Inclusion virtual, accesibilidad

clave

Descripcion | La Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, en su tarea por ser la
Institucion virtual de Colombia para el mundo, bajo los principios de
inclusién educativa, igualdad, solidaridad, equidad de oportunidades y
responsabilidad social, contribuye al desarrollo e inclusion social de las
personas con discapacidad, a través de procesos orientados a la
educacion formal, eliminando las barreras fisicas y sociales que limitan
el acceso al sistema educativo, mediante la apropiacion de las TIC, como
mediadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a la
adquisicion de competencias para la proyeccion socio laboral e
incorporando a la Catolica del Norte como la Universidad de la
Discapacidad a nivel global.

Fuentes Revision teorica articulos cientificos

Contenidos Inteligencia artificial, apoyos tecnoldgicos, politicas i inclusivas

Metodologia | Revision documental

Conclusiones

Hablar de inclusion educativa en la Catdlica del Norte, significa hablar
de proyecto institucional, de proyeccidn social y compromiso eclesial.
La inclusién educativa como apuesta institucional se constituye en un
pilar fundamental en el diario quehacer. Hemos aprendido de ellos, y con
ellos hemos avanzado, Negritudes, indigenas, madres cabeza de familia,

desplazados, desmovilizados, victimas de violencia, discapacitados, son




y seran nuestra opcion preferencial. Educar va mas alla de ofrecer
servicios de formacidn, toca la vida, los suefios, los proyectos y
visibilizarian y reconstruccion del tejido social més vulnerado en nuestro
mundo, TODO PARA ELLOS CON ELLOS

Referencias

Decreto 366 del Ministerio de Educacion Nacional, Colombia. 2.Guia
multimedia de recursos educativos para alumnado con necesidades
educativas especiales. Consejeria de educacion y ciencia del principado
de Asturias. 3. Guia para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de Mejoramiento, Dr. Mario Diaz Villa, Asesor
externo del ICFES, Colombia, Ver libro “Flexibilidad y Educacion
Superior”, disponible en forma gratuita en para descargarse de Internet
en: http://ambiental.uaslp.mx/desc/DiazVilla-
FlexibilidadEducacionV2.zip. 4. Analisis de la Accesibilidad de los
Escenarios Deportivos, Practica del Deporte y Recreacion de las
Personas en Condicién de Discapacidad En Las Instituciones de
Educacion Superior ASOCIACION COLOMBIANA DE
UNIVERSIDADES ~ASCUN-2010 — 2012

Titulo Implantacién de la metodologia e-learning en la docencia
universitaria: una experiencia a través del proyecto Campus Virtual

Autor José Mondéjar Jiménez, Juan Antonio, Mondéjar Jiménez

Fecha 2017

Palabras clave
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Descripcion

El adulto mayor es una poblacion que va en crecimiento y requiere de
un mecanismo de acercamiento que lo involucre con las tendencias y
herramientas actuales. Actualmente, las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se han vuelto una

herramienta de uso cotidiano directo o indirecto de toda la sociedad

colombiana, por esta razén La creacion de un curso de educacion



http://ambiental.uaslp.mx/desc/DiazVilla-

virtual, soportado en una metodologia apropiada para el adulto mayor,
que permita brindarle al estudiante las opciones que requiera para el

correcto aprendizaje e involucramiento en el uso de los tics

Fuentes Articulos

Contenidos Ingresos en las empresas que usan el E-learning, estudiantes y
usuarios corporativos del E-learning, costo real de las plataformas E-
learning.

Metodologia Estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero

Conclusiones

Dentro de la gestidn de proyectos es importante contar con el respaldo
de los estudios técnico, de mercado y financiero para asegurar la
viabilidad y continuidad de un proyecto en todo momento. Adicional
a esto, el seguimiento y control, asegura el cumplimiento de requisitos
durante su periodo de existencia. } La tasa de crecimiento de la
poblacién de Adultos Mayores afo tras afio obliga a que se motive a
dichas personas a que se apropien de las TIC's pues con ellas, pueden
seguir siendo parte activa de la sociedad. Tanto la inversion como el
tiempo de implementacion resultan adecuados comparados con una
perspectiva en la cual, ambas variables se estimaban de alto valor.
Esto permite iniciar el proyecto rapidamente y al mismo tiempo,

recuperar la inversion y obtener beneficio.
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Descripcion

El objetivo de este articulo es presentar la evaluacion de competencias
digitales didacticas en el entorno de un proyecto financiado por el
Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED) de México, donde
se llevo a cabo un curso masivo abierto (MassiveOpen Online Course:
MOOC, por sus siglas en inglés), dirigido a desarrollar competencias en
profesores de educacion a distancia o presencial para integrar recursos
educativos abiertos (REA). El curso se imparti6 a traves de la comunidad
Latinoamericana Abierta Regional de Investigacién Social y Educativa
(Clarise). Se partio de la interrogante ¢cémo se desarrollan las
competencias didacticas en ambientes de aprendizaje a distancia que
utilizan REA?, con el fin de identificar y evaluar cbmo se usan los REA
y como se estd formando a través de las etapas del movimiento educativo
abierto. La metodologia empleada fue mixta, con instrumentos de
cuestionarios electronicos para los participantes, rejillas de observacion
en foros de discusion y registros anecdéticos. Los resultados muestran
que los participantes en un MOOC, logran desarrollar competencias
digitales didacticas, lograndose identificar claramente como se usan los
REA y como se estd dando el proceso de formacion en el movimiento
educativo abierto; sin embargo, también se denotan limitaciones para el
desarrollo de estas competencias, tales como la culturizacion en el
movimiento educativo abierto, el disefio de modelos de aprendizaje a
distancia que promuevan las competencias del reconocimiento del

aprendizaje informal.

Fuentes

Articulos cientificos

Contenidos

Introduccién - Cibercomunidades de aprendizaje:

Herramientas y funcionalidades - conclusiones

Metodologia

Estudio de caso documental




Conclusiones | Se ha llegado a una definicion de cibercomunidad de aprendizaje Cca)
tras analizar los distintos términos utilizados y los planteamientos
subyacentes en las distintas propuestas estudiadas. Esta definicion es el
punto de partida

En la investigacion de la que este estudio forma parte: son grupo de
personas (profesionales, estudiantes, gentes con intereses comunes...)
Comunicadas / vinculadas a traves de redes / Internet de forma
continuada para compartir informacion, ideas, Reflexiones,
experiencias... Con el interés comun de velar por Su desarrollo personal,
académico y profesional y el de los deméas miembros que la componen.
En los distintos apartados posteriores, se han delimitado los principios y
estrategias para las cca, asi como las herramientas y funcionalidades para
las mismas, para acabar con un breve

Esbozo sobre su posible papel en la formacién del profesorado.
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