EVALUACION FINAL
CONSOLIDACION PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Presentado por:

HENNY TIRADO ZAMBRANO
NURY ANDREA HERNANDEZ REY
RONALD RINCON
WILLIAM ORLANDO ZARATE
JHON ALEXANDER ZAMBRANO

Grupo: 110011 4

Tutor del curso:
Andrés Mauricio Mejia Martinez

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y ADISTANCIA
CEAD José Acevedo y Gomez
Bogota — 2019



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt 3
OBUIETIVOS ...ttt ettt e oo e bttt e e e e sttt e e e e bbbt e e e ettt e e e e anbbeeeeeanees 4
GBINETAL...... ettt 4
ESPECTTICOS ...ttt ettt a et nre s 4
A SE L e e e e bt e e e b bt e e e et bt e e e e nnaeeas 5
A S E 2 et e e E e e e bt e b bt e e s rb e e e e annes 14
B A S E B e e e et e e e bt et e e e b e e e et bt e e e e arbe e e e annes 24
JUSTITICACION ...ttt ettt ettt ettt e et 32
Propuestas De INNOVACION SOCIAL ..........c.oiiiiiiiiiii e 33
A SE e 36
A S E B e e 38
FASE 6 .ottt et e e e e aanes 48
VIDEOS INTEGRANTES DEL GRUPO .....ccoiiiiiiiiiee e 59

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt bbb 60



INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion es consecuente a conocimientos adquiridos durante el
proceso del Diplomado en Marketing para el Emprendimiento Social, el principal interés es aplicar
la metodologia y técnica frente a la problematica presente de falta de seguridad y convivencia para

disminuir el problema y mejorar esas situaciones en las familias, comunidad y la sociedad.

Como parte del proceso formativo es importante conocer las diferentes técnicas para el
desarrollo de nuevas ideas, proyectos o emprendimientos, estas técnicas permiten identificar las

diferentes alternativas que pueden darse en el desarrollo de estos procesos.

Esta metodologia tiene diversos procesos que le permiten al emprendedor tener en cuenta
diversos escenarios para el desarrollo de sus ideas, asi como identificar a través de la

implementacion de espacios las necesidades a solucionar por parte del proyecto.

La seguridad ciudadana es un referente para la definicion de politicas publicas relacionadas con
la pobreza y la superacion de esta brecha al interior de la comunidad, es por eso que, se requiere
el disefio de procesos que le permitan a las comunidades identificar estrategias que conlleven un

cambio de sus realidades sociales.



OBJETIVOS

General

Identificar y hacer uso de las técnicas planteadas en el durante el desarrollo del Diplomado,

para desarrollar la idea de negocio requerida en esta fase del proceso de aprendizaje.

Especificos

Desarrollar modelos de pensamiento estratégicos que les permitan a los integrantes del proyecto

identificar prioridades y escenarios posibles de desarrollo de la propuesta de valor.

A través de la metodologia de lluvia de ideas o Brainstorming se deben identificar las
necesidades, prioridades y potencialidades para desarrollar la propuesta de valor elaborada en base

a las necesidades de la comunidad.



FASE 1

Analisis del contexto social: cada estudiante de manera individual efectuara el andlisis de la

situacion social actual de la regién donde habita y dara respuesta a los siguientes interrogantes:

Bogota es la capital de Colombia y actualmente cuenta con mas de 8.000 millones de habitantes,
es la ciudad mas grande del pais y la mas popular. Es una ciudad de oportunidades y una gran
plaza de trabajo y emprendimiento para muchas personas en el mundo, pues cuenta con grandes
universidades especialistas en lanzar grandes profesionales, cuenta con mucho potencial de
comercio a pesar de no ser costera. Tiene una gran infraestructura y buenas vias de acceso,
excelentes calles y vias principales que conectan a la ciudad de punta a punta. Cuenta con uno de
los mejores sistemas de salud del mundo, a pesar de tener déficit en algunos aspectos por ser una

ciudad con un namero de habitantes considerable.

Otro aspecto importante es la inseguridad que se presenta en algunos sectores, pero que ha sido

controlada y reducida oportunamente por nuestros policias, aunque aun falta.

Es una ciudad que permite ejercer tus creencias religiosas y hablar con libertad segin tu

posicion espiritual.

¢ Qué temas son importantes para la ciudad o la comunidad?

- Educacion

- Seguridad

- Religion

- ElIIVA en la canasta familiar



- El nuevo presidente

- El estado de la malla vial

- El sistema de salud

- El crecimiento poblacional constante

- El'modo de vida

- Laeconomia

- Elejemplo que estan dando a las nuevas generaciones

¢ Qué preocupaciones son las mas importantes para los miembros de la comunidad?

Cada dia estd mas costoso vivir en Bogota

- El caos por la cantidad de vehiculos que existen actualmente (Trancones)

- Los indices de desempleo aumentan

- Elsistema de salud para personas de bajos recursos

- La contaminacién

- Las malas decisiones del gobierno

- Los altos impuestos

- Comprar casa propia €s una ilusion

- Los servicios son costosos



La falta de control con los animales de la calle

Las personas que viven en las calles

Los humedales que quieren intervenir para construir vivienda

¢,Cudles son los grupos maés afectados por estas cuestiones?

Las personas de escasos recursos

Las madres o padres cabeza de hogar que no tuvieron oportunidades de acceder a la

educacion superior por los altos costos

Las personas que necesitan un medicamento, un tratamiento, un trasplante y cuidados

especiales
Nifios y nifias que no pueden acceder a sistemas de salud y educacion dignos
Personas que viven en barrios de invasion

Personas que viven cerca a los sitios de intervencion

¢Como y en qué medida? (por ejemplo, pueblos indigenas, nifios, personas afro

descendientes, personas con discapacidad)

El tema de la educacién en todo aspecto es un factor determinante y que afecta a millones
en esta comunidad porque, aunque existen minimas ayudas, las personas no pueden acceder
facilmente a la educacién superior por los costos elevados, por el costo de desplazamiento

y la mala educacién.



- Ladesigualdad en un sistema que ha sido controlado durante muchos afios por los mismos,
de esta manera se construyen modelos iguales de generacion tras generacion, es decir, los

ricos casi siempre son los mismos y los pobres casi siempre son los mismos.

- Las personas que viven en las calles no han tenido ayuda antes de todo esto, por factores
como las deudas, la falta de oportunidades, la falta de educacion en temas criticos como la

sexualidad, el alcohol y las drogas, han tomado malas decisiones sin importarle a nadie

- El humedal es parte esencial de la ciudad porque es considerado un pulmén que brinda

oxigeno a esta ciudad tan contaminada por muchos

¢ Qué factores personales, ambientales y sociales afectan estos problemas?

Falta de verdaderas oportunidades para el pueblo (Pobres)

- Falta de oportunidades laborales reales

- Falta de educacion moral y cultural

- Falta de dinero para mejor futuros

- El cuidado del medio ambiente es muy importante

- La falta de control por parte del gobierno

- Enfermedades diagnosticadas tarde por un sistema de salud defectuoso

Para efectuar correctamente el analisis de la situacion social, cada estudiante aparte de su

analisis propio de los interrogantes, encuestara a al menos dos individuos que habiten y sean parte



de la comunidad donde se identifican las necesidades, después de este ejercicio deberd compartir

el aporte en el foro colaborativo.

Encuestados:

Andrea Tatiana Gutiérrez

+
>
>
>
>

Y V VYV

¢Qué temas son importantes para la ciudad o comunidad?
Inseguridad

Falta de oportunidades laborales

Movilidad

Falta de atencion en el servicio de salud

¢Que preocupaciones son las mas importantes para los miembros de la comunidad?
Cantidad de robos que se estan presentando en los medios de transporte

La inseguridad de los nifios al llegar al colegio y dentro de ellos

Como mantener un hogar, sobre todo si son madres cabeza de familia y los ingresos son
muy bajos

El tiempo y dinero gastado para desplazarse desde el lugar de residencia hasta el trabajo y
sobre todo la incomodidad en el sistema masivo de transporte.

Enfermedades que se complican con el tiempo, 0 que no son atendidas de urgencia debido
a la mala atencion en las EPS

No tener los medicamentos recetados por el doctor a tiempo, por disponibilidad o cantidad

de tramites a realizar



Y V VYV V¥V

—
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¢Cudles son los grupos més afectados por estas cuestiones?
Mujeres cabeza de familia

Nifios

Personas de la tercera edad

Poblacion promedio que trabaja como empleo y cumple con un horario

¢Como y en qué medida?

Muchas familias se ven afectadas, porque debido a que no tienen los ingresos necesarios,
no pueden darles una buena alimentacion a sus hijos y a los demas miembros de la familia
Los nifios no estan seguros casi que en ninguna parte, porque la delincuencia siempre
encuentra la manera de acercase a ellos y llamar su atencion

Los adultos mayores muchas veces no pueden seguir sus tratamientos porque no tienen los
medicamentos en el tiempo en que lo indica el doctor; ademas cuando no cuentan con
alguien que pueda colaborarles en sus tramites, eso hace que tengan que desplazarse a
lugares lejanos exponiéndose a muchos peligros.

El transporte se convirtid en un tema crucial para la poblacion en general porque implica
desgaste, estrés e inversion de tiempo. Es un tema social que afecta a las familias en
general, ya que cada vez sube mas el costo y ni disminuye el tiempo desplazamiento, ni

mejora la comodidad.

¢Qué factores personales, ambientales, sociales, afectan estos problemas?
El valor del salario minimo

Falta de estudio, sobre todo en familias de bajos ingresos
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> La mayoria de oportunidades laborales requieren muchos estudios y preparacion, pero
pagan un salario muy bajo

Contaminacion en el ambiente

Deterioro en la salud de las personas

Problemas de depresién en los nifios

Y V. VYV V¥V

Aumento de la inseguridad

Elisa Sanchez Losada

+ ¢Qué temas son importantes para la ciudad o comunidad?
- Laseguridad

- La falta de transporte

- La falta de educacion

- Larecoleccion de basura

+ ¢Qué preocupaciones son las mas importantes para los miembros de la comunidad?

- La falta de solidaridad

- Laculturay educacion integrar

- Laineficiencia en el buen funcionamiento de los estamentos publicos, como son las juntas
de accion comunal, juntas de administracion local y de alli para arriba todo

- Ladrogadiccién y el microtrafico

+ ¢Cudles son los grupos mas afectados por estas cuestiones?
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Barrios marginales

Los pobres

¢Como y en qué medida?

Las poblaciones indigenas

Los ancianos

Las personas con discapacidad

La desnutricion en los nifios

Por temas de salud publica vienen las enfermedades

La discriminacion de genero

¢Que factores personales, ambientales, sociales, afectan estos problemas?

Generalmente para aplicar un empleo las personas afro descendientes sufren bastante

Las personas con discapacidad carecen de oportunidades laborales

La polucion, la contaminacion de los vehiculos, de las fabricas, las basuras

La salud publica, el transporte, la falta de empleo

La falta de educacion, falta de buena alimentacion, la falta de cultura

Todos estos factores son considerados un circulo vicioso que afecta siempre a la misma

poblacion.
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region necesidades de la grupos mas nivel de impacto posibles
poblacién afectados alternativas de
solucion
Llegadas Debido al | El nivel de | Inversion social
numerosas de | crecimiento impacto es alto | del  gobierno
familias vertiginoso que | debido a la gran | para estas
desplazadas. afrenta la poblacion | llegada de | comunidades no
. de Ciudad Bolivar y | desplazados.  Se | solo econémico
Barrlc_)g q CON | un crecimiento del | ubican en las | sino  también
Bogota Egg?;:sa € de 7§ en los l:l|timOSI5 zonas periféricas salud educacion
o . afios el grupo mas | barrio y debido a |y cultural
servicios publicos, afectado esta entre | esto viven en
falta . de los 15 y 25 afos | condiciones Apoyo por
oportur_l[dades Y| debido a las | paupérrimas medio de
educacion. 05CaSas aumentando el | ONGS.

Falta de vias de
acceso y
ampliacion de vias
ya establecidas

oportunidades  de
empleo y desarrollo
que es para este
rango de edad.

nivel de pobreza
esto hace que el
indice de
desarrollo sea
muy bajo y de
manera paulatina.

En Si un
proyecto de
desarrollo
humanistico con
inclusion social
y cultural.




14

FASE 2

Cada estudiante va a construir un ensayo de autoria propia y redaccion propia sobre el
emprendimiento social y su importancia, para ello, deben apropiar las fuentes de conocimiento
de la unidad uno y profundizar la consulta del tema de manera autonoma. Para el desarrollo
optimo del ensayo el estudiante debe consultar la guia para el uso de recursos educativos ensayo
paso 1 alojada en el entorno de aprendizaje practico del campus virtual, donde encontrara toda

la orientacion respecto al contenido y andlisis que debe llevar un ensayo argumentativo.
En la actualidad las empresas estan adaptando el concepto de emprendimiento social dentro de
sus organizaciones para hacer cambios en la sociedad y ayudar con sus aportes a mejorar la

comunidad, generar beneficios y solucionar problemas sociales.

Este tema del que tanto se habla se ha vuelto muy importante hoy dia y, a pesar de su ejecucion
y del buen trabajo que hacen las organizaciones, aun sigue viéndose problematicas sociales,
pobreza, desigualdad, cada vez hay mas exclusion, el medio ambiente sigue deteriorando. Temas

que si no se tratan rapidamente traeran peores consecuencias a futuro.

La idea de emprendimiento social en la actualidad es importante porque permite alcanzar un
éxito diferente al que cominmente conocemos. Ofrecer un impacto a la sociedad con un modelo
de negocio sostenible y sustentable que alcanza y beneficia a millones de personas puede
considerarse muy exitoso. Es alli donde encontramos herramientas diferentes que logran dejar

huella en la tierra.

Cuando una empresa se forma con un sentido de responsabilidad e impacto social logra
posicionarse como una de las mejores compafiias, pues para el cliente actual el sentido de

pertenencia de una empresa con propdsito, no solo lucrativo, sino social es muy llamativo y
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deseado. Los clientes de hoy buscan aportar un granito de arena que lleve a la realizacion de causas

sociales importantes al adquirir un producto y/o servicio.

La importancia que tiene este tipo de emprendimiento es influir de manera positiva en la
comunidad, en las poblaciones mas vulnerables, en las personas con discapacidad, en el cuidado
del medio ambiente. Gracias a grandes empresas que hoy exclusivamente tienen la filantropia
como prioridad, a diferencia de las empresas convencionales que entran sus actividades en las
ganancias econémicas. Estas empresas son de caracter lucrativo y se dedican a solucionar una
problematica que brinden respaldo mayor a estas comunidades y situaciones negativas casi

olvidadas.

El emprendimiento social es una estrategia que impacta las sociedades y que esta cambiando la
manera de desarrollar empresa en el mundo. Es importante aclarar el valor que encontramos en la
idea de contribuir al desarrollo de las sociedades es bastante innovador, ademas logra atraer la
atencion de los clientes que buscan un modelo sostenible, amigable y social que logre impactar

vidas y no bolsillos.

El emprendimiento centralizado en influir positivamente en las personas atrae y se vuelve aun
mas llamativo por su grado de conciencia. Se refiere a la participacion activa de la razén dentro
del emprendedor que desea mejorar las condiciones de una situacién y aportar al cambio social
como modelo de negocio. Cuando toda una idea va dirigida a solucionar una problematica, y
especialmente en lo social, encuentra un sentido distinto y un propdsito claro que lleva a reducir

indices tragicos y peligrosos para la comunidad, pues las vuelve estériles mentales.

El carécter social de una empresa hace referencia a los aportes que hacen a la sociedad las

compaiiias para ayudar al cambio y mejora de sus necesidades.
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Es de suma importancia el crecimiento en valor agregado que puede aportar y proponer una
compafiia, no solo pensar y centrarse en ofrecer un producto o servicio que satisface las
necesidades basicas de las personas, sino que puede llegar a cambiar su vida, su ambiente y su

entorno gracias a su compromiso y responsabilidad social.

Las empresas actuales no pueden pensar Unica y exclusivamente en ofrecer productos y/o
servicios, debe pensar en hacer algo diferente que sobrepase las expectativas del cliente y que sea
diferente a las propuestas de sus competidores. No se logra atraer la atencién de un cliente cada
vez mas exigente y comprometido con un producto adaptado a sus necesidades basicas, sino con
un deseo insaciable por parte de la compafiia de aportar al planeta, a la comunidad y las personas

que verdaderamente lo necesitan.

Al hablar de emprendimiento social no nos referimos a compafiias destinadas a no lucrarse de
su actividad comercial, sino que pone como prioridad y eje fundamental la responsabilidad social
que aporta grandes beneficios a las personas, la comunidad, el medio ambiente etc. Trayendo

rendimiento econdémico para la empresa.

Con todo esto se puede decir que las empresas tienen el poder, las capacidades y la “obligacion”
moral de enriquecer el territorio en el que actian por medio de su aporte. Encontramos
empresas que apoyan a personas con discapacidad brindandoles empleos dignos de su condicion,
personas de escasos recursos con vivienda y alimentacion, ropa, zapatos etc. Es decir, cada relacion
inicial con el cliente brinda un grado de satisfaccion para la empresa y especialmente para el mismo

comprador.
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Ahora bien revisando los topicos planteados por William, considero que uno de
los mas importantes a trabajar es la seguridad, tengamos en cuenta que un
entorno seguro atrae inversion, activa sectores de la economia que facilitan la
generacion de rigueza y al mismo tiempo ayuda a la comunidad a encontrar
satisfaccion de las necesidades puntuales del entorno.

Ahora bien €] tema de la seguridad tiene varios frentes, considero entonces
importante cerrar un poco mas la discusion relacionando esta con temas como el
hurto, las bandas criminales y los efectos que causan en el tejido social y la
percepcion de |la ciudadania en relacion al tema.

Mo es un secreto que si bien las cifras de seguridad sin favorables para la capital
en razon a que es la ciudad mas poblada del pais y los datos sobre actos de
inseguridad son menores a otras ciudades capitales, no podemos negar que
existe un subregistro relacionado con este fendomeno.

Bogota es una ciudad en la cual los ciudadanos no denuncian, en gran parte
porque se revictimiza a la victima, es decir, esta vuelve a vivir procesos que le
generan angustia, a esto hay que sumarle que el proceso de denuncia es
engorroso, poco practico y tardio, al final la sensacion del para que esta en el
ambiente, y la victima piensa gue si denuncia no va a sernvir para nada.

Hoy Bogota requiere mas que nunca de una imagen del crimen que la afecta,
que tipos de delitos son los que se cometen, y cambiar la medicion de este tipo
de problematicas, no podemos seguir midiendo la seguridad por el numero de
denuncias, es claro que los ciudadanos denuncian muy poco ¢ no denuncian, es
claro que donde menos seguridad hay, los habitantes menos denuncian.

Revisar los sistemas judiciales es fundamental en esta area, los procesos hoy
son lentos, garantizan al delincuente su impunidad, factores que definen el
proceder de la sociedad en relacion con este tema. Si queremos mejorar la
Seguridad de la ciudad, no es suficiente ampliar EII pie de fuerza de los

La verdad estoy de acuerdo con usted. Considero importante y relevante el
tema de la inseguridad. Veo que podemos encontrar muchisimos factores
desencadenantes y en los cuales nos podemos centrar para plantear una idea
que mejore la situacion de las personas de la poblacién, en este caso Bogota,
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Seguridad: A la comunidad le preocupa el alto indice de delincuencia que se presenta
en la ciudad de Bogota, ser atacado para quitarle el dinero u otro elemento son
acciones que ponen en peligro sus vidas y aunque esta situacion la consideran una
consecuencia de la situacion economica del pais consideran que |a falta de vigilancia
policial. Otro tema preocupante es la corrupcion a nivel gubernamental esto en razon
a que su opinién, es que el mensaje que se envia es erroneo.

2. inseguridad en Bogota.

2018 se reqgistraron 22.489 casos de hurto “"Cada 5 minutos una persona sufre
este flagelo, Ademas, entre enero y septiembre de este afio, se reportaron
7.480 hurtos a viviendas. Por ejemplo, en la localidad de Suba a diario son
hurtados 4 hogares.El robode vehiculos alcanza 2.731 casos denunciados, y
la localidad en la que mas se presenta este delito es en Kennedy, segun |a
Personeria. En cuanto al robo de bicicletas, enSuba se reportaron 901 hurtos;
en Engativa, 846; en Kennedy, 731, y en Usaqguen, 605 casi 22 bicicletas al
dia en toda la ciudad.: casi 22 bicicletas al dia en toda la ciudad.

Veo que en su punto planteado numero 3 esta tocando el tema de la
inseguridad y ademas nos muestra unas cifras alarmantes que lleva a
pensar en una solucion pronta para la sociedad.

Lamentablemente, como lo indica la compafiera Nury, hay muchas
personas gue no denuncias y entendemos gue ven un sistema judicial poco
eficiente y para nada aceptable. Veo una gran oportunidad de tomar y tratar
esta problematica para nuestro diplomado de profundizacian.
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3. Justificacion de la problematica seleccionada: Profundizar en la descripcion de la
problematica social seleccionada, caracterizar la region donde se da esta problemaética,
caracterizar la poblacion afectada y demas informacion estadistica que nos pueda servir

para tener una idea clara del impacto.

La inseguridad atenta contra los derechos fundamentales del ser humano, entre los cuales segun
la constitucién colombiana, estan el derecho a la vida, a la libertad (en todos los aspectos) a la 5
igualdad, a su intimidad, con ello obstaculiza el desarrollo humano. Ante este fendmeno el
gobierno ha adoptado medidas de intervencion a partir de politicas publicas con el fin de prevenir
y neutralizar los hechos de violencia y criminalidad que mas afectan a los ciudadanos mediante la
implementacion de programas como el modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes,
dirigido por la Policia Nacional, e inclusive promulgando la Ley de Seguridad Ciudadana (Ley
1453 de 2011),pero estas politicas no son suficientes para reducir las actividades delictivas, ni para

disminuir el nivel de percepcion de inseguridad de los colombianos.

Por ello es importante enfocar este proyecto en la inseguridad, por la magnitud, la
multicausalidad y las grandes y negativas consecuencias para el desarrollo la persona y sus
contextos. Al ser la familia la base de la sociedad y fuente principal de formacion de toda persona,
se hace necesario indagar acerca de las dinamicas que se han modificado al interior de las familias
y como se han visto afectadas las relaciones interpersonales con su comunidad como consecuencia

del temor de ser victima de este flagelo.

Conocer de qué manera esta problematica social ha afectado el desarrollo humano de la familia
y de la comunidad permite la bdsqueda y construccion conjunta de estrategias que permitan

minimizar las consecuencias de esta carencia o necesidad. Indagar sobre esta problematica
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permitird en un primer momento conocer cuales son los diferentes habitos de comportamiento que
se han modificado para disminuir el riesgo frente a esta problemética y como ha afectado el
desarrollo humano familiar y comunitario, con base en esta informacion disefiar de manera
conjunta estrategias orientadas a fortalecer habilidades pro sociales que permitan apropiarse de su
papel transformador de las realidades de su contexto. 6 Desde la formacién como profesionales, esta
investigacion potencia habilidades y fomenta el proceso sistematico en la realizacion de ejercicios

investigativos, ademas permite desarrollar intervenciones en pro del cambio social desde instituciones

primordiales como la familia.

La inseguridad como probleméatica social

La situacion actual del mundo a raiz de muchos fendmenos como la inseguridad ciudadana, ha
acarreado grandes consecuencias en la calidad de vida de las familias, y con ello transformacion
en los habitos comportamentales y sus relaciones intra e interfamiliares. Por ello, como primera
medida es importante conocer los conceptos teoricos de familia y los aspectos relevantes en calidad
de vida, la regularidad y fortalecimiento de habitos a partir de la experiencia y saberes que
presentan los miembros de la familia, asi como, los efectos de la inseguridad en el desarrollo

humano de las familias en el contexto colombiano

Caracterizacion de Bogotéa

Bogota, palabra de origen chibcha “Bacata”, hoy Distrito Capital, fundada el 6 de agosto de

1538 por el conquistador espafiol Gonzalo Jiménez de Quesada, tiene una altitud aproximada de



21

2.625 metros sobre el nivel del mar. Sentada en la sabana de Bogota hace parte del altiplano

cundiboyacence en la cordillera Oriental de los Andes.

Enrique Pefaloza es el alcalde mayor de Bogota desde esta posicién funge como jefe del
gobierno local, cargo elegido por voto popular por un término de cuatro afios. La Alcaldia Mayor

de Bogota tiene subdivisiones llamadas localidades y cada una de ellas tiene su alcalde local.

El Concejo Distrital es la maxima autoridad en materia politico administrativa, tiene a su cargo
ejercer el control politico a la administracion de Bogot4 y expedir normas para promover el

desarrollo integral de la ciudad y sus habitantes

Administrativamente estd dividido en 20 localidades, cada localidad cuenta con una Junta
Administradora Local, JAL, prestan vigilancia y control a la presentacion de los servicios publicos
de su localidad y a las inversiones que se realicen con los recursos del Distrito Capital entre otras

funciones.

Tiene 7.150.000 habitantes, segun el censo de poblacion 2018, de los cuales el 47.8 % son
hombres y el 52.2 % son mujeres, este censo tambien reveld que 42.7% de la poblacion es mestiza,
el 36.5% son blancos, 1.5% afrodescendientes, 0.5% indigenas, 0.01% gitanos y el 18.9% de otro

grupo étnico.

Seguridad

Se refiere a la ausencia de riesgos que va desde los campos de interés y analisis internacionales
pasando por la Seguridad Nacional donde el Estado tiene principal interés y responsabilidad de

resguardar hasta su sentido mas restringido refiriéndose a la seguridad humana, donde se intenta
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proteger sus intereses y derechos fundamentales y desde luego su propia vida. El concepto ha
sufrido grandes transformaciones tanto en la teoria como en la praxis, y a raiz de las diversas
dindmicas mundiales se ha visto la necesidad de adaptarse a ellas. En el informe del PNUD (1993)
se establece que: "El concepto de seguridad humana debe cambiar, evolucionando de tal manera
que de basarse exclusivamente en la Seguridad Nacional pase a destacar mucho més la seguridad
de la gente; de la seguridad mediante el armamentismo hacia la seguridad para el desarrollo
humano; de la seguridad territorial a la seguridad alimentaria, en el empleo y el medio ambiente”
La inseguridad ciudadana como fendmeno de desmejoramiento de la calidad de vida de las
personas Yy en especial en las estructuras familiares en uno de las mayores situaciones que las 9
comunidades, al ser un aliado de la violencia. La mayor parte de los delitos que se presentan
ocurren en zonas residenciales. De ellos son victimas y victimarios que en su mayoria son jovenes
habitantes del mismo sector o circunvecinos de las comunidades afectadas. La inseguridad forma
parte de las preocupaciones de la mayoria de los ciudadanos en todas las localidades. Que de los
cuales se pueden se pueden atribuir por condiciones econémicas y laborales, en la actualidad, el
tema de la seguridad ha tomado importancia y en algunos casos, es la preocupacion también por
temas de percepcion cuando los medios de comunicacion orientan o sesgan los televidentes sobre

la inseguridad de manera constante.

La seguridad ciudadana se ha convertido en un elemento clave en la percepcion de la calidad
de vida de los habitantes, es una problematica social que afecta a diversos sectores de la sociedad
por ello se convierte en un tema en la agenda de los gobiernos locales y nacionales. EI temor a ser
una victima de la inseguridad afecta multiples dominios de la vida de una persona. Numerosos
estudios han revelado que el miedo a ser victima de algun tipo de delito esta asociado con una serie

de consecuencias tanto a nivel individual como comunitario tales como: empobrecimiento de la
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salud mental, por fallas de la empatia y el aumento de la desconfianza 10 hacia los otros,

reducciones en el funcionamiento fisico debido a restricciones en actividades fisicas y recreativas;

cambios en la conducta que afectan el estilo y la calidad de vida como adoptar mayores medidas

de autoproteccion; fractura del sentido de comunidad y abandono de espacios publicos. Asi como

a bajos niveles de cultura ciudadana y de eficacia colectiva

Delitos de mayor impacto por localidad en Bogota

Localidad Muertes en ac;i-jentes I-lu_'tﬂ_.a Hurto -je-ﬂ
de transito’ establecimientos® wehilculos®

1 Uisagusin o3 24 1218 273 429 an &
2 Chapinero 15 17 15848 335 an 13y 3
3 Santa Fe e 23 1469 1940 110 101 - 1
4 San Cristtihal 10 17 el Bl 122 196 1 -
g Lsme 0 22 Fral (5] 162 5 -
& Tunjuelita 43 7 ans T &7 ag F3
T Boma 13 25 2942 179 254 212 3 -
B Eermedy 245 BD 1.5&87 a43 aTa a0 11 1
@ Fontibdn 32 13 214 177 249 a8 14 -
10 Engatred nr 55 1.132 2re 445 450 L] 3
11 Suba 141 9 2037 418 1.083 LEL . 4
12 Barrias Unidos 23 20 =0 265 189 x0a - 4
13 Tevssquillo 12 17 10 230 285 208 1
14 Los Mdrtines 65 F Lz B a7 178 F4
15 Antonia Marifa 26 o 409 oo &5 194 - -
14 Puente Aranda 45 g 634 201 130 e 4 4
17 La Carclelaria -] 2 A8 52 a4 17 - -
ia Rafael Uribe al 22 a9 B3 1 175 1
19 Crudad Balbvar 300 35 10 132 263 pEF]
20 Surmapar i i - - - -

Avrapuerio Ta 2 14 1

Terrmimal - ] i . .

Sin informacidn 53 &

Total 1.73%9 532 14.623 3.5404 5.280 4504 48 27

" Fuente: Instituto de Medicing Legal w Ciencias Forenses. Datos extraidos del Sistema de Informacidn Red de Cadéveres y Desaparecidos [SIRDEC) & 170152011,

? Fuente: Policla Metropolitana de Bogota. Centro de Investigaciones Criminoldgicas. Datos extraldos del Sistema de Informacidn Estadistico, Delincuencial, Contra-

wencional w Operativa (SIEDCO] e 08/01/,2071.

Procesa: Vicepresidencia de Gestidn Civica y Social, Dirsccign de Seguridad y Convivencia de la CCB|
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FASE 3

Con base a la problemética social seleccionada en la fase anterior cada estudiante debe
proponer un proyecto productivo con énfasis social, es decir, que contenga una actividad
economica y contribuya en gran medida a solucionar la problematica social. Para ello construira
un mapa de ideas y al final describira el proyecto de emprendimiento social especificando el sector

y la actividad econémica y como ayudara a solucionar la afectacién social de la comunidad.
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En promedio, en Bogota roban a 11 ciudadanos cada 60 minutos. De enero a mayo de este afio,
la Dijin registré 39.871 casos. Por ahora, no es posible saber si el delito aumento, bajé o sigue
igual frente al 2017.

Esto se debe a un controversial cambio metodoldgico en el manejo de los datos criminales que
ha generado todo tipo de suspicacias. Por ejemplo, el concejal Juan Carlos Flérez manifestd en
mayo pasado que los hurtos, entre el 2016 y el 2017, aumentaron 64,9 por ciento.
El cabildante sugirié que el hurto de celulares —uno de los delitos que mas afecta a la ciudadania—
habia subido en 105 por ciento, basado en registros que la misma Secretaria de Seguridad
publicaba mes a mes, pero que, debido al cambio en la medicion del crimen, decidio dejar de
hacerlo.

Pero ¢en que consiste el revolcon de las cifras que hace inviable su comparacion con afios
anteriores? La Fiscalia General, en un comunicado reciente, explicO que, en un intento por
fortalecer la capacidad del Estado para garantizar la seguridad y justicia en las ciudades, decidio
unificar sus reportes con los de la Policia, lo que dispar6 los nimeros.

Con la intencion de mejorar la seguridad en la ciudad hemos logrado idenficar que el factor
principal para el accionar delictivo es la falta de educacion y oportunidades, es por eso que mi
propuesta radica la inclusion, en realizar alianzas con grandes empresas que quieran apoyar el

trabajo social y aportar a la comunidad con un beneficio comun.

He decidido implementar un proyecto de la siguiete manera. Proponer a las empresas una
inversion minima para educacién, capacitacion y direccion en el area que ellos desen para que,
cuando los muchacho crezcan inicien su carera profesional en la empresa, algo asi como un

apadrinamiento laboral. De esa manera las empresas también tendran personal capacitado y
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experto para integrar a su equipo de trabajo de inmediato, que conozca las empresa, que sepa que

hace, como lo hace, de que manera lo hace y cuales son los objetivos.

Entonces la idea seria de la siguiente manera, en los barrios marginados llegaria un equipo de
personas encargadas de encontrar a esa poblacion vulnerable, nifios de 10 afios a 16 afios que vivan

en condiciones dificiles y hacer la propuesta de formacion a su familia.

Luego la empresa dice necesitar unos cargos especificos en los cuales seran formados los nifios
para luego de su mayoria de edad tomar el cargo, la empresa pagaria una mensualidad por cada
uno de los pequefios para ser formados conforme a sus necesidades, brindandoles asi nuevas

oportunidades y sacandoles de las calles.

1. Cada estudiante con base al proyecto que propone para dar solucion a la problematica, debe

justificar su idea de proyecto describiendo los siguientes factores:

e Factor innovador

La idea que propongo es innovadora porque las empresas aportaria al cambio de un nifio en
condiciones de pobreza extrema, alejandolos de diferentes peligros en su entorno. Ademas las
empresas tendrian beneficios por estos aportes, ya que podrian capacitar un futuro empleado segun
sus necesidades adaptandolo al modelo de la empresa. La idea es brindar otras oportunidades a los

jovenes que podrian afectar su vida por el entorno y las condiciones de donde viven.

e Impacto en la problematica social

Gracias al aporte de las empresas los jovenes en condiciones extremas de pobreza tendrian un

futuro, una esperanza, una oportunidad de ver algo diferente a lo que encuentran en su entorno.
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Dentro del programa de formacidn tendrian capacitaciones diarias, con la intencion de alejarlos lo

mas posible del entorno social donde se encuentran sin querer.
e Acceso a financiamiento

La inversion que realiza la empresa por los pequefios permite controlar los costos de
capacitaciones, cuidado, charlas de todo tipo. Podrian hacer un aporte mensual o anual segin

acuerdo.
e Mercado potencial

La idea especialmente sera llegar a las poblaciones méas vulnerables y de pobreza extrema, nifios
y jovenes de escasos recursos para brindar ayudas de educacion, crecimiento en todas las areas y
un futuro laboral para alejarlos de factores que pueden llevarlos a la delincuencia, drogadiccion,

alcohol, indigencia y muchas cosas mas.

En cuanto a las empresas podria decirse que lograria trabajar con aquellas que crean en el
proyecto y estén dispuestas a aportar su grano de arena, con un beneficio, a esta sociedad. Grandes

empresas que le apuesten con todo a la inclusion, a la esperanza, la nifiez y sobre todo a cambio

social.
. . Factor .,
Idea de Proyecto Pertinencia . Innovacion Mercado
Productivo
Debido al indice | Crear Utilizacién de
Cuadrantes de tan alto  de | determinados tecnologia como Zonasg donde no
idad inseguridad bienes en  UN | camaras celulares. | @Y pie de fuerza
seguridac. I iodo de ti c " | 'y es vulnerable a
vemos que la | periodo de tiempo | jgilancia privada. _ _
(Jhon Alexander | oportunidad  es | determinado. la inseguridad.
Zambrano) alta. . Generando una |
esarrollando
Creacion de | constante  en las oaramas e
nuevos empleos. | nersonas, por tal razén, | P °9
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. . Factor .
Idea de Proyecto Pertinencia . Innovacion Mercado
Productivo
Generar son  acciones  para | seguridad con la
tranquilidad y | desarrollar comunidad.

bienestar social.

conocimientos,
habilidades y técnicas,
para responder a las
nuevas tendencias de
mercado.

Se analiza oferta
y demanda
igualmente,
precios y canales
de distribucién.

indice de
satisfaccion que
se quiere llegar.

Proyecto de
educacion formal
para personas

privadas de la
libertad con
participacion  en
emprendimiento

productivo de
elementos tejidos

El proyecto da
respuesta en el
sentido de
resocializacion e
insercion a la
sociedad una vez

Como punto de

. Se generara una artida se
y ensamblados al | |4 hersona privada 'gd d Creacién d partida I
interior del penal, | 4o |2 libertad activi cl reacion de empresas | iniciara  la
t d | . economica asociativas conformadas | comercializacion
antes € 1] termine su : :
terminacion de su | condena. de  la product_lvg con la | por personas privadas de | con o los
condena Yy  a| misma ’ manera comercializacion | la libertad para | funcionarios de
quienes lo bajar el indice de’ de productos | continuar con el | las empresas del
requieran se | . . disefiados, proyecto iniciado vy | distrito, después
: reincidencia, esto . D
; fabricados y | desarrollarlo como | se expandird a
organizaran  en | renercyte
. ensamblados  al | pospenados. untos de venta
empresas directamenteenel | . % Posp P
asociativas  para problema de interior del penal. en _ centros
continuar la 1abor | pacinamiento  en comerciales.
|n|C|ade_1, de 10| jas carceles y el
contrario se les | sentimiento  de
buscara ubicacion inseguridad
laboral €N | ciudadana.
organizaciones
empresariales.
(Henny Tirado)
Empresas padrino. | Es  una  gran | De cada nifio que | Las empresas aportan a | Empresas  del
Mi idea es que las | alternativa  para | las empresas | la sociedad y de paso | sector publico y
empresas los jovenes | decidan apoyar, la | crean  un  beneficio | privado que son
apadrinen a nifios | adolescentes empresa tomara | propio al capacitar y | socialmente

de 12 — 16 afios en

porque brinda una

una parte para las

formar  nifios  para

responsables
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Idea de Proyecto

Pertinencia

Factor
Productivo

Innovacién

Mercado

pobreza extrema
para sacarlos de
las calles y de los

oportunidad
distinta a la que
pueden encontrar

capacitaciones,
educacion y
formacion y lo

convertirlos en futuros
colaboradores
experimentados y

pueden encontrar
en esta
alternativa  un

peligros de su|en su entorno. | demas sera | expertos en la finalidad | mecanismo  de
zona para que a | Gracias a la | destinado para el | de la empresa. cambio para los
futuro no sean | educacion  que | crecimiento de la jovenes, para la
delincuentes. recibiran estaran | empresa. La sociedad y para
- ocupados y | ventaja de esta la misma
(William alejados de las | iniciativa es que compafiia.
Orlando Zarate | cajes vy de [no tendria que
Sanchez) peligros endeudarse  para
inminentes su formacion.
Mercados
nacionales,
mercados
internacionales
También
podemos
Con la venta de los ] identificar
productos Enfatlza_r en la | €MPresas
elaborados  en | Produccién  amigable | dedicadas

Escuelas de Artes
y Oficios,
autosostenibles 'y
autosustentables.

(Nury  Andrea
Hernandez)

Emprendimiento
orientado a
brindar
habilidades
técnicas en
comunidades
marginales,
brindando
alternativas de
generacion de
rigueza para sus
integrantes.

estas escuelas se

generan ingresos
para adquirir
materia prima,
repartir las
ganancias de las
mismas y

consolidar buenas
practicas que le
las

permitan a
comunidades
generar valor y

replicar el modelo
en comunidades
gue lo necesiten

con el medio ambiente,
que responda a
necesidades
tecnoldgicas,
conservando saberes
ancestrales, el tiempo
que nos integramos a
cadenas productivas.

Una vez consolidado el
modelo, este se
reproduce en
comunidades que estén
afectadas por
condiciones similares.

desarrollo de
nuevas
tecnologias
limpias
reguieran
complementar su
propuesta de
valor, con
articulos Unicos,
hechos a medida
y con excelentes
condiciones de
calidad.

que

Paises asiaticos
en los cuales el
nivel adquisitivo
supera la media
mundial,
Desarrollo de
elementos
tecnoldgicos,
amigables con el
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Idea de Proyecto

Pertinencia

Factor
Productivo

Innovacién

Mercado

medio ambiente
y de disefios

Unicos.

Proyecto,
Seguridad En Mis
Manos

(Ronald Rincén)

El Proyecto para

combatir la
inseguridad  en
Bogota, consiste
Desarrollar  una

propuesta solida,
con bases firmes,
respaldos y
apoyos necesarios
como lo demanda
nuestra seguridad
ciudadana, para
ello es necesario
no solamente
blindar a esta
hermosa ciudad
sino también
convertirla

realmente en un
lugar seguro para
la diversion, el
esparcimiento y

disfrute de los
sitios  turisticos
mas

emblematicos de
Bogota, asi vamos
a lograr un
crecimiento
turistico, social y
econémico
empleando a la
poblacién mas
necesitada de los
estratos 1,2y 3

Consiste en una
plataforma virtual

donde los
ciudadanos

puedan  registrar
en tiempo real los
eventos de
inseguridad

observados y

realizar denuncios
como hurto,
homicidios, micro
trafico, conductas
antiecologicas,
entre otros hechos
delictivos, podra
ser instalada en los
dispositivos de los
ciudadanos  que
viven en
diferentes  zonas
de Bogotd e
integrar los
diferentes entes de
control.

Este proyecto va a
ayudar a la
comunidad en
temas de
conveniencia,

disminuciéon  de

conflictos y
mejorar la
seguridad

ciudadana.

Esta aplicacion tiene un
efecto muy positivo en
esa lucha contra la
inseguridad ciudadana,
contra la inseguridad del
ciudadano comin que se
moviliza a pie, El uso de
la tecnologia, méas la

colaboracion de las
comunidades con las
autoridades, con la

Policia, es una buena
combinacion

Localidades de

Bogota,
conformada por
barrios estratos
1, 2y 3en los
cuales no hay
facil acceso a
mecanismos de
denuncia por
delitos
cometidos




Estudiante

Voto proyecto

RONALD RINCON

Nury Hernandez

WILLIAM ORLANDO ZARATE

Nury Hernandez

HENNY TIRADO

Nury Hernandez

JHON ALEXANDER ZAMBRANO

Nury Hernandez

NURY ANDREA HERNANDEZ REY

Henny Tirado
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Justificacion

La educacion es uno de los pilares para el desarrollo del ser humano, las diferentes limitaciones
que el actual modelo econémico impone a los individuos han hecho que las diferencias
economicas, culturales y el acceso a los medios productivos, hayan ocasionado que las brechas

sociales sean cada vez mas grandes

Es asi como la idea de desarrollar modelos que le permitan a este tipo de comunidades generar
valor alrededor de proyectos productivos que sean sostenibles en el tiempo, se convierten en una

puerta para disminuir fendmenos como la delincuencia comun.

Brindar alternativas en las cuales los individuos de una comunidad puedan desarrollar sus
capacidades, al tiempo que generan ingresos suficientes para el aprovechamiento del tiempo libre
y la insercién en la economia de mercado con ideas innovadoras, garantizara que a futuro sean

estas mismas comunidades las que aporten al desarrollo y la seguridad de la poblacién.

Cuando se garantiza a las comunidades alternativas de desarrollo propias, se actua sobre la base
del problema, es decir, se brindan alternativas diferentes de insercion en la sociedad mediante

procesos productivos, limitando el accionar de mecanismos ilegales, que redundan

en los indices de inseguridad de la ciudad.

Por otro lado, se estaria trabajando en la etapa de prevencion del delito, en razén a que la
educacion es esencial en la construccién de enfoques a largo plazo para la lucha contra el crimen
y la violencia, esto segun el reconocimiento hecho en la Declaracién de Doha, adoptada en el 13

Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal.
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Propuestas De Innovacién Social

El proyecto de Escuelas de Artes y Oficios, autosostenibles y autosustentables, tiene al interior
de su desarrollo varias propuestas de innovacion, las cuales contribuyen al proceso de desarrollo

social de la comunidad.

La primera de ellas es transformar los saberes ancestrales en productos de arte, elaborados con

los mas altos estandares de calidad y técnicas modernas.

Otra de las propuestas innovadoras es la sostenibilidad ambiental del proyecto, lo cual refiere a
que los productos elaborados deben ser desarrollados a partir de materias primas que no afecten al

medio ambiente.

Adicional a lo anterior, uno de los aspectos mas importantes de este proceso tiene que ver con
el desarrollo de este modelo en otras comunidades, esto se refiere a que una vez la escuela logre
un punto de equilibrio y genere los ingresos suficientes para su sostenimiento, debe reproducir el

modelo en otra comunidad que requiera este tipo de intervencion.

Lo anterior significa que las escuelas reproduciran las buenas practicas que las otras en sus
procesos han generado, también desarrollando productos diferentes e insertandose en otros

modelos productivos.

El principal punto innovador de esta propuesta es la aplicacion de un modelo pedagdgico basado

en la Antroposofia.

La Antroposofia o Ciencia Espiritual fue creada por Rudolf Steiner, quien naci6 en Kraljevec,
hoy Croacia, el 27 de febrero de 1861 y murié el 30 de marzo de 1925 en Dornach, cerca de

Basilea, Suiza.
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La antroposofia parte de que el ser humano es cuerpo, alma y espiritu y son comprensibles en
sus relaciones reciprocas; el sistema nervioso-sensorial, la organizacion ritmica y el ambito

metabolico aparecen en su relacion con las actividades animicas: pensar-sentir-querer.

Después de la primera guerra mundial y en razon a que Steiner poseia amplios conocimientos
que abarcaban casi todos los sectores de la cultura universitaria, el propietario y director general
de Waldorf-Astoria Cigarette Company en Stuttgart, Alemania, Emil Molt, le solicité ensefiar a
los hijos de los empleados de la fabrica y fue asi como aparecio la primera escuela basada en las

ideas que Steiner habia creado en 1907 y dando nombre a la Pedagogia Waldorf.

La pedagogia Waldorf tiene una orientacion humanista, se base en la idea de la libertad del
hombre, convencido de que el amor, la confianza y el entusiasmo como alternativa a la ambicion,
el miedo y la competicidn proporcionan serenidad y fuerza para avanzar en un mundo incierto e

inseguro

La Antroposofia divide la vida del ser humano en ciclos de siete afios llamados septenios, cada
uno de estos tiene sus propias caracteristicas, pero a su vez se entrelazan entre si. La estructura
de la educacion Waldorf sigue esta teoria y divide la infancia en tres etapas de desarrollo
describiendo las estrategias de aprendizaje apropiadas para cada etapa y basandose también en las

fases genéticas.

En el afio 2006 basandose en la Pedagogia Waldorf, Bernd Ruf cre6 la Pedagogia de
Emergencias como una alternativa para que los nifios y adolescentes superen el trauma creado por

eventos catastréficos o por el recurrente modo de vida producto de una situacion de vulnerabilidad.
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Como consecuencia de los diferentes traumas y las situaciones perjudiciales por las que ha
pasado en su vida desde su nacimiento su psiquis se ha fragmentado y en consecuencia los procesos

bioldgicos se han detenido y no permiten que el joven salga de su circulo negativo.

Esta situacion puede ser revertida a través de técnicas de respiracion, del arte y del juego pues,
los procesos artisticos son vitales para el ser humano tanto a nivel pedagdgico como terapéutico,
ayuda a reagrupar psicolégicamente al individuo para que fluya nuevamente la relacion cuerpo,
alma y espiritu y despierta fuerzas autosanadoras, posibilitando la vivencia del cambio y la

transformacion, generando asi mejores condiciones en la calidad de vida.
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FASE 4

Una vez revise su contenido debe seleccionar una de las etapas del modelo Design Thinking
(no se deben repetir las etapas entre los participantes, seleccionar solo una) y seleccionar también
alguna técnica de las que aparecen en la pagina para obtener resultados de la etapa seleccionada.

Las etapas del Design Thinking son:

https://designthinking.es/inicio/index.php

En esta web hacemos uso de cookies para que funcione todo i
- o Seguir navegando
comectamente. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el uso que hacemos de

las cookies.

¢En que consiste el proceso?

b

¢Cuales son las tecnicas?

-

Empatiza

Inmersion cognitiva

v/

Objetivo

Entender la realidad existente, poniéndonos en el lugar de un usuario
tipo.
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La idea de esta etapa es ponerse en los zapatos del cliente y/o usuario de la escuala de artes y
oficios. Consiste en interiorizar lo que los estudiantes sienten al capacitarse y hacer parte de lo

cursos de la fundacién.

Vamos a tener que experimentar nosotros mismos lo que es estar en el salon o taller de clase
recibiendo la capacitacion y los cursos de cada uno de los programas ofertados. Dentro del entorno
del usuario podemos analizar en que podemos mejorar y que podemos cambiar para adaptarnos a

sus necesidades, expectativas y metas.

Ahora bien, también debemos probar como clientes los productos que nosotros mismos
elaboremos en los talleres, ser calificadores de los productos que hacemos en la fundacién durante
un periodo de tiempo determinado para evaluar factores importantes como calidad de materiales,

resistencia, durabilidad, etc.

Cada inconformidad como “usuario” nos dara la oportunidad de mejora en el futuro, tanto en
las capacitaciones, como en los productos elaborados. La informacion recolectada como
consumidores debe ser estudiada para clasificarla y de esta manera controlar factores que podrian

afectar el crecimiento de la empresa desde adentro.
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FASE 5

Cada estudiante con base en el proyecto de emprendimiento social identificado en las fases
anteriores va analizar el contexto y capacidades de la idea de negocio con énfasis social
describiendo de forma detallada los siguientes elementos bésicos para definir estrategias de

mercadeo:

a. Describir detalladamente los atributos y beneficios del producto o Servicio a ofrecer al

mercado
Atributos

- Laescuela de artes y oficios rescata y perfecciona las técnicas artesanales y de oficios de
nuestros antepasados. La tradicion y los trabajos hechos a mano, con calidad, excelencia y

exclusividad.

- Gracias a la implementacion de nuevas y diferentes técnicas logramos un impacto

sostenible y sustentable frente al medio ambiente.

- Dentro de la escuela de artes y oficios logramos combinar técnicas que permitan
transformar los trabajos en arte exclusiva, permitiendo asi que los emprendedores y

estudiantes se expresen libremente mientras aprenden.

- Dentro de la escuela de artes y oficios implantamos en la mente de los estudiantes el

emprendimiento, la innovacion, el deseo de lograr construir empresa.
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- La escuela de artes y oficios cuenta con profesores encargados de formar personas de
calidad en todo aspecto, logrando asi un compromiso Unico con la profesion que eligen los

estudiantes.

- Laescuela cuenta con cursos libres adicionales de finanzas, tecnologia, marketing, recursos
humanos, ventas, administracién basica con la intencién de formar profesionales completos

(Especialmente pensando en su emprendimiento)

- La escuela cuenta con una alianza con la Camara de comercio de Bogota que brinda
oportunidades de apoyos financieros una vez hayan terminado los estudios y deseen formar

empresas.

- En la escuela de artes y oficios puedes tomar dos cursos en simultaneo, permitiendo asi

aprovechar el tiempo para aprender otra técnica que desee.

Beneficios

- Elobjetivo principal de la escuela de artes y oficios es tener un impacto social considerable,
mejorando la calidad de vida de jovenes de escasos recursos sin oportunidades estudiantiles

y laborales, alejandolos de las calles, la drogadiccion, la delincuencia, etc.

- Lograr identificar las capacidades, habilidades, fortalezas de cada uno de los estudiantes y

guiarlos a perfeccionarlas para su crecimiento profesional.

- Generar ganancias econdémicas gque logren margen de ganancia.

- Aportar al desarrollo sostenible de la comunidad con técnicas de reciclaje. Esa es una nueva

alternativa que logra mejorar la calidad del medio ambiente.
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b. Grupo objetivo del proyecto (identificar y caracterizar el grupo de consumidores que

aceptarian y tienen la capacidad de compra)

Dentro del grupo objetivo podemos identificar dos grupos:

Cliente: La persona que desea adquirir los productos elaborados artesanalmente por los
estudiantes de la escuela de artes y oficios. Dentro de este grupo encontramos empresas
que aportan con sus compras a la sostenibilidad de la escuela, empresarios comprometidos
con la comunidad y la responsabilidad social. Empresarios independientes que
comercializan los productos de excelente calidad elaborados en la escuela y los exportan

al exterior.

Dentro de la misma escuela se hacen ferias artesanales para promocionar los productos y
la misma entidad dentro de la comunidad, para que las personas conozcan de primera mano
el impacto que tiene en los jovenes, ensefiando oportunidades a miles de nifios y jovenes

mas del sector.

Beneficiario: Jovenes de 10 — 25 afios en situacion de pobreza extrema, sin oportunidades

laborales y de estudio. (En estudio de acuerdo a las necesidades de la zona, poblacion

C. Segmentacion (tener en cuenta los criterios de segmentacion), en este punto definir el tipo

de segmentacidn que se podria aplicar al proyecto de acuerdo a la actividad econdmica.

Cliente:

Demogréfico
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Edad: 18 — 70 afios aproximadamente

Sexo: Hombres y mujeres

Nivel adquisitivo: normal

Nivel educativo: Bésica primaria, bachilleres y profesionales.

Raza: NA
Estado civil: Casado, soltero

Profesion: Cualquier profesion

Geografico

La ciudad de Bogota esta situada en la sabana del mismo nombre, sobre el altiplano
cundiboyacense de la cordillera Orientalde los Andes) a una altitud de 2.650 y en sus
puntos mas altos hasta 4.050 msnm. EL Distrito Capital de Bogota tiene un area total de

1.732 km? (incluyendo la localidad de Sumapaz) y un area urbana de 307,39 km?

La ciudad de Bogota se encuentra en las coordenadas 4°35'56"N 74°04'51"0, en
la Cordillera Oriental, en la zona septentrional de los Andes, ubicada en el centro
de Colombia. EI centro de la ciudad se encuentra sobre una meseta irregular ain en
formacidn, y los barrios mas urbanos y sitios mas turisticos de Bogota se encuentran en
la cordillera de los Andes. Limita al norte con el municipio de Chia, al oriente con
los cerros Orientales en los municipios de La Calera, Choachi y Ubaque, al sur con

el Paramo de Sumapaz y Soacha , y al occidente con Mosquera y Funza.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Sabana_de_Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADa_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cerros_Orientales_(Bogot%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Calera_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Choach%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/Ubaque
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ramo_de_Sumapaz
https://es.wikipedia.org/wiki/Soacha
https://es.wikipedia.org/wiki/Mosquera_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Funza
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Beneficiario:

Demografico

e Edad: Jbvenes entre los 10 — 25 afios

e Sexo: Hombres y mujeres

e Nivel adquisitivo: No tiene

e Nivel educativo: No tiene

e Raza: Todas

e Estado civil: Soltero, casado, union libre

e Profesion: Sin profesion

- Geografico

- La ciudad de Bogota estd situada en la sabana del mismo nombre, sobre el altiplano
cundiboyacense de la cordillera Orientalde los Andes) a una altitud de 2.650 y en sus
puntos mas altos hasta 4.050 msnm. EL Distrito Capital de Bogoté tiene un area total de

1.732 km2 (incluyendo la localidad de Sumapaz) y un area urbana de 307,39 km?

- La ciudad de Bogota se encuentra en las coordenadas 4°35'56"N 74°04'51"0, en
la Cordillera Oriental, en la zona septentrional de los Andes, ubicada en el centro
de Colombia. EI centro de la ciudad se encuentra sobre una meseta irregular ain en

formacidn, y los barrios mas urbanos y sitios mas turisticos de Bogota se encuentran en


https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Sabana_de_Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
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la cordillera de los Andes. Limita al norte con el municipio de Chia, al oriente con
los cerros Orientales en los municipios de La Calera, Choachi y Ubaque, al sur con

el Paramo de Sumapaz y Soacha , y al occidente con Mosquera y Funza.

Identificar la competencia (analizar los posibles competidores que existan en la region
donde pretendemos desarrollar el proyecto, entendiendo competidores como

organizaciones que satisfacen la misma necesidad que nosotros pretendemos satisfacer)

Existe una entidad que ha logrado durante un tiempo posicionarse en el mercado con la

misma intencidn e impacto que nosotros queremos lograr, La escuela de Artes y Oficios Santo

Domingo.

La escuela de Artes y Oficios Santo Domingo brinda oportunidades de formacion,

capacitacion y especializacion a personas que desean aprender un oficio, generando

alternativas de ingreso que mejoren sus condiciones de vida. Es una institucion de educacion

para el trabajo y desarrollo humano, que forma artesanos y personas con excelencia y con altos

estandares de calidad.

También encontramos otras como son: Escuela de artes y oficios EI campin, Escuela de

artes y oficios ESCAROF, escuela de artes y oficios “La empirica” entre otras.

Identificar los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social

y proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADa_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cerros_Orientales_(Bogot%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Calera_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Choach%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/Ubaque
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ramo_de_Sumapaz
https://es.wikipedia.org/wiki/Soacha
https://es.wikipedia.org/wiki/Mosquera_(Cundinamarca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Funza
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Para la implementacién del proyecto de la escuela de artes y oficios se logré definir algunas
empresas que pueden ser parte aliada para el funcionamiento, crecimiento, conocimiento e

impacto que queremos lograr:

e (CCB: Camara de comercio de Bogota

e Bancoldex

e Fondo empreder

e Parquesoft

e Innpulsa

e Universidad de los Andes

e Universidad Javeriana

e Idartes (Instituto distrital de artes)

e Facultad de artes de la universidad nacional de Colombia

e Secretaria distrital de integracion social

e Centro comercial Santa Fe

e Expoartesanias

e Museo Nacional

e Alcaldia mayor de Bogota



45

Cada una de las empresas propuestas hace parte de un fin especifico dentro de la escuela de
artes, es el caso de la cAmara de comercio que apoya con capacitaciones de emprendimiento para

los jovenes y los capacitan en finanzas, administracion, marketing, entre otros.

Otro aliado estratégico que brinda oportunidad a los jévenes es Expoartesanias que brinda
capacitaciones con artesanos nacionales de gran trayectoria, ademas permite a la escuela ofrecer
sus producciones en la feria mas grande de Bogotda, donde los jovenes pueden interactuar con el

cliente y presentar el producto que ellos mismos fabrican.

La alcaldia mayor siempre brinda acompafiamiento en las campanas de “reclutamiento” para

alejar a los jovenes de las calles, los vicios y los delitos.

Como vemos, cada una de las empresas cuenta con un fin claro que permite que la escuela
crezca y tenga el impacto que queremos lograr dentro de las comunidades, dentro de la sociedad y
sobre todo en la juventud; alejandolos de la delincuencia que ha aumentado los indices en los

ultimos afos.

f. Proponer estrategias de Mercadeo que permitan comunicar y cautivar un mercado

especifico, se debe proponer al menos una accion por tipo de estrategia:

- Estrategia de comunicacion

La primera impresion que se lleve el cliente y/o beneficiario serd muy influyente en cuento
a confianza, compromiso y fidelidad. Es por esto que la escuela de artes y oficios se dispone

cada dia a hacer las cosas con dedicacion, calidad y excelencia. Desde todo punto de vista,
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la escuela prepara cuidadosamente cada informacion compartida de si misma para generar

en las personas sentido de pertenencia.

Una estrategia de comunicacion importante es el contenido en redes sociales. El internet
mueve el mercado de una manera sorprendente, es por esto que la escuela de artes y oficios
publica constantemente informacion relevante de cada paso de los estudiantes dentro de la
institucion, productos, historia de los elementos utilizados, técnicas, historia de los
productos, todo con el animo de mostrar el impacto positivo que tiene dentro de la

comunidad.
Estrategia de Posicionamiento

La estrategia del producto la podemos definir segun la calidad de los productos, ya que
se realizan con materiales originales y de excelente calidad, ademas la mano de obra cuenta
con las mejores técnicas que han sido usadas por muchos afios y que llevan lo tradicional
a las manos del cliente con disefio, calidad y economia; ademas de contribuir a la causa

social.

En la actualidad hay muchas marcas que hacen productos en volumen, pero no tienen

en cuenta las técnicas manuales que logran acabados finos y terminaciones perfectas.

Estrategia de Diferenciacion

La escuela no solo vende productos realizados con técnicas de tradicion, sino que
también se encarga de dar un respaldo de calidad a sus productos; ademas son productos

exclusivos.
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La escuela cuenta con personal directamente implicado en la produccion, que cuenta
con las capacidades necesarias para hablar al cliente de su producto, los mismos joévenes
son los encargados de comunicar la informacidn al cliente acerca del producto que desea

comprar.
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FASE 6

Cada estudiante va a proponer los objetivos del programa de Marketing digital para la idea de negocio

del proyecto de emprendimiento social.

El objetivo principal es el reconocimiento de la escuela de artes y oficios “Nuevo camino”y el propésito
por el cual fue fundada, la misidn social que tiene y el alcance que puede tener. Ademas de promocionar
los cursos, formaciones y capacitaciones, también se promocionaran los productos hechos a través de
técnicas artesanales que queremos preservar con altos estandares de calidad y excelencia que permiten el

sostenimiento de la misma.

En los proximos 6 meses queremos con el plan que en las redes sociales tengamos 100.000 seguidores
logrando un reconocimiento y especialmente llegar a muchos mas jovenes de sectores de pobreza para

ofrecer nuevas oportunidades.

Con esta camparfia en redes queremos conseguir que por lo menos se inscriban 1.000 jovenes para el
siguiente periodo a las formaciones y que puedan creer en el proyecto como una alternativa de auto
sustentacidn, crecimiento, aprendizaje e integridad; alejandolos de las calles y logrando que posibles malas

decisiones no los afectan y afecten su futuro.

Dentro de los objetivos principales del plan de marketing esta encontrar alianzas estratégicas que aporten
su conocimiento y experiencia para capacitar a los jovenes en distintas areas, logrando asi profesionales y

personas integras, que es lo que mas deseamos desde la escuela.

a. Cada estudiante va a proponer una marca para la idea de negocio, con nombre y slogan.

Marca: Nombre y slogan

Escuela de artes y oficios “Nuevo camino”
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Disefiando un mafana

b. Cada estudiante va a proponer las acciones de marketing digital aplicables al proyecto de
emprendimiento social, asi: Social Media: debera describir la estrategia y accidn desarrollando los
contenidos a manejar en redes sociales. (YouTube, LinkedlIn, Facebook, Twitter), se debe describir

el proposito de cada accidn dentro del proyecto de emprendimiento social.

o Lo que primero debemos tener en cuenta es que la escuela debe tener su propia pagina web
donde los usuarios puedan ingresar y encontrar informacién importante, contenido relevante como
videos de los procesos de fabricaciones artesanal, experiencias de alumnos, metas y objetivos de la
escuela, un paso a paso para la inscripcion, un lugar donde puedan ver los talleres y cursos
detalladamente, un lugar de sugerencias, dudas, comentarios, reclamaciones (para tener muy en
cuenta) El propdsito de tener el sitio oficial es ser mas visibles, ser mas populares y sobre todo para

ser competitivos en el mercado actual.
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Escuela de artes y oficios "Nuevo camino"

Dentro de la pagina web y los sitios oficiales de la escuela de artes y oficios “Nuevo camino”
en redes sociales se trabajara el marketing de contenidos que permite atraer la atencién del publico
objetivo, tanto usuarios (jovenes estudiantes) como clientes (compradores de los productos)
brindando ejemplos de los beneficios de ser parte de la escuela por medio de videos, blogs,

concursos. Etc.
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Blogs de carpinteria que nos gustan

29 OCTUBRE, 2013 NOTICIAS

Que internet nos ha conectado con gente a la que jamés habriamos conocido es algo que esta muy claro. No hablamos solo de redes sociales; también ha ocurrido
esto en el ambito profesional y, por la parte que nos toca, en el sector del trabajo con la madera. La red nos ha servido para conocer blogs de carpinteros donde los

profesionales, como nosotros, muestran le ponen todo el mimo, pasion, profesionalidad y dedicacion que saben a la carpinteria.

A muchos kilometros de distancia de Manacor, auténticos maestros carpinteros han decidido mostrar sus creaciones a todo el mundo através de sus blogs. Hoy, en
Grup Orell, queremos ensefiaros a cuatro de estos carpinteros "online” que hemos conocido gracias a la red de redes. Nos han parecido tan interesantes que no

podemos dejar de compartir con vosotros estos blogs de carpinteria.

Sigue leyendo para descubrir, desde cuatro puntos diferentes de la geografia espafiola, cuatro ebanisterias que comparten el amor por la madera y que, mientras

siguen empleando técnicas tradicionales, han dado el salto y también utilizan su blog para mostrar sus creaciones.

Para empezar, puedes leer nuestra entrevista con Julio Alonse, de la carpinteria japonesa en Espaiia Hayabusa.
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B YouTube escuela de artes y oficios Nuevo camino Q

Fameadn v.monitor en el Oficio de la Plateria

| 2 Pl ) 031/358

:Como es la Escuela de Artes y Oficios Nuevo camino

11.689 visualizaciones il 78 @' 4 5 COMPARTIR =; GUARDAR

° Cuando hablamos de la escuela de artes y oficios “Nuevo camino” estamos hablando de una
fundacion que se creo para la gente y por la gente, es por esto que se debe hacer un tipo de marketing
mas humano, mas interaccién con los usuarios, que ellos puedan hablar directamente con las
personas responsables dentro de la fundacién, como lo son maestros, alumnos, administrativos,
egresados, etc, que puedan visitar las instalaciones y encuentren familiaridad dentro de ellas. Un

tipo de marketing fisico también, donde puedan encontrarse con el arte antes de hacer parte.
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Dentro de las redes sociales se creara un grupo o comunidad de la escuela de artes y oficios
“Nuevo camino” con la intencion de afianzar y fidelizar a los usuarios por medio de apego, de
interaccion, de crear un vinculo y una amistad que les permita sentirse identificados y

familiarizados con cada proceso, situacion y avance de la misma.

También podemos trabajar en el email marketing porque permite compartir informacién
importante con las personas que han tenido un vinculo con la escuela y hacen parte de la comunidad.
Por medio del correo podemos compartir fechas importantes, eventos, ferias de emprendimiento,

charlas, conferencias, etc. Este método esta enfocado especialmente en personas que hacen parte
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del proceso de crecimiento dentro y fuera de la escuela y logra fidelizarlos, ademas de algo muy

importante que viene a continuacion.

ESCUELA DE ARTES ¥ OFICIOS

Nuevo camino

i e

Hola Willlam Crlando Zarate Sanchezl
Muchas gracias por realizar el proceso de Preinscripcion en Fundacién Escuela

de Artes y Oficios Nuevo camino
Para ver el detalle de su preinscripcion haga clic en el siguiente vinculo.

Ver Preinscripcion

Gracias por elegir nuestra institucion.

Fundacion Escuela de artes y oficios nuevo

camino
www . EAYONC.org
Tel: 2351212

Calle 24 #37 - 62

Estas personas que hacen parte de la escuela o han hecho parte son la cara de ella frente
a los demas y hasta se convierten en los principales influenciadores, personas que creyeron

en esta idea y que ahora se “dedican” a compartir su experiencia dentro de la fundacion

con los demés.
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Algo valioso para el marketing digital son los casos de la vida real, es decir que se puede
hacer videos de personas que han sido exitosas con el proceso de formacion educativo y
laboral de la escuela y compartirlo por todos los medios posibles. Esto impacta en gran
manera porque son situaciones reales y vidas que fueron cambiadas gracias a las

oportunidades que brinda esta fundacion.

P M o) 354/905
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Podemos jugar con las redes y hacer que las personas quieran ser parte del proceso de
transformacion social y el propdsito de la escuela de artes y oficios “Nuevo camino”. La
idea de esta accion es hacer participes a las personas dentro y fuera por medio de concursos,
rifas, sorteos, etiquetar amigos, dar likes, compartir informacién esto puede ayudar mucho

al alcance y reconocimiento de la fundacion.

CONCURSOS
s

Considero que uno de los puntos mas importantes para las acciones de marketing es
estudiar y analizar los resultados de cada uno de los pasos anteriores, todo con el fin de

redisefiar las estrategias, de entender la evolucion del mercado y del cliente para mejorar.

AL
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Problematica social

Seguridad ciudadana, para lo cual se planted que el alto indice en delincuencia se debe entre otras
circunstancias, a la ausencia de oportunidades que tienen los jovenes en edad escolar para acceder al sistema
educativo, centros en donde pueden adquirir destrezas para planear un proyecto de vida que les permita

percibir ingresos garantizandoles tener una vida digna.

Las problematicas sociales que se afiaden a nuestro entorno dia a dia y en nuestra zona a trabajar,

podemos resumir en delincuencia y drogadiccion.

Una de las maneras de combatir esta problematica es mediante sensibilizacion, educacion escuelas taller

como lo es la escuela de artes y oficios.

Mantener las personas ocupadas aprendiendo a construir un futuro de retos de lucha en donde cada dia

se visualiza una vida sélida, y superando cualquier paradigma atreves de la educacion y el arte.

Todo esto para que se generen fuentes de trabajo y minimizar los grados de delincuencia que se genera

a diario y que no se creen grupos al margen de la ley en nuestra comunidad.

Imagen de la marca y slogan seleccionado por el grupo Marca:

Nombre y slogan:

Escuela de artes y oficios “Chigua” jEntrénate hoy, tu futuro te espera!
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b. Presentacidn del enlace del Wix con todos los elementos solicitados: Imagen de marca y slogan

Vinculos de informacidn de la empresa y sus productos o descripcion del servicio. Vinculos de
contacto con el prospecto, se puede solicitar log in al navegante. Vinculos a las redes sociales: a

los perfiles y grupos. Vincular al Wix el blog que debe contener las acciones seleccionadas a aplicar

en el proyecto de emprendimiento social.

o https://jhonzamb20.wixsite.com/website



https://jhonzamb20.wixsite.com/website

VIDEOS INTEGRANTES DEL GRUPO

Henny Tirado Zambrano

https://www.youtube.com/watch?time continue=1&v=GLXmRz9hGk0

Nury Andrea Hernandez

https://www.youtube.com/watch?time continue=2&v=G3nJNysmZMU

Jhon Alexander Zambrano

https://www.youtube.com/watch?v=e6XpPcvSVil

Ronald Rincon Pirachican

https://youtu.be/viml03-Y9Ag
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=GLXmRz9hGk0
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=G3nJNysmZMU
https://www.youtube.com/watch?v=e6XpPcvSVjI
https://youtu.be/vlml03-Y9Ag

60

BIBLIOGRAFIA

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones vida/pobreza/bol pobreza 17.pdf

http://www.bogotacomovamos.org/documentos/informe-de-calidad-de-vida-en-bogota-en-2017/

http://www.bogotacomovamos.org/eventos/presentacion-vigesimo-informe-de-calidad-de-vida/

https://noticias.caracoltv.com/bogota/alcaldia-dice-gue-alza-en-los-pasajes-no-es-causa-del-

aumento-de-la-pobreza-en-bogota

https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/3042/TA RodriguezLozanoKarenAndrea 20

14.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2538/lib/unadsp/reader.action?doclD=5190162&query=Experienci

as+de+emprendimiento+social

http://www.riberesco.org/wp-content/uploads/2017/05/Experiencias-de-emprendimiento-social-en-

lberoam%C3%A9rica-prime-1.pdf

https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-facebook-

instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/

https://marketingdecommerce.net/cuales-redes-sociales-con-mas-usuarios-mundo-2019-top/

https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights

https://www.webfx.com/internet-marketing/internet-marketing-objectives.html

https://www.youtube.com/watch?v=ssW597jl-Xw

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3634/1/INST-D%202014.%20260.pdf

https://blogs.iadb.org/seguridad-ciudadana/es/que-tan-claro-es-el-vinculo-entre-educacion-y-crimen/



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/bol_pobreza_17.pdf
http://www.bogotacomovamos.org/documentos/informe-de-calidad-de-vida-en-bogota-en-2017/
http://www.bogotacomovamos.org/eventos/presentacion-vigesimo-informe-de-calidad-de-vida/
https://noticias.caracoltv.com/bogota/alcaldia-dice-que-alza-en-los-pasajes-no-es-causa-del-aumento-de-la-pobreza-en-bogota
https://noticias.caracoltv.com/bogota/alcaldia-dice-que-alza-en-los-pasajes-no-es-causa-del-aumento-de-la-pobreza-en-bogota
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/3042/TA_RodriguezLozanoKarenAndrea_2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/3042/TA_RodriguezLozanoKarenAndrea_2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2538/lib/unadsp/reader.action?docID=5190162&query=Experiencias+de+emprendimiento+social
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2538/lib/unadsp/reader.action?docID=5190162&query=Experiencias+de+emprendimiento+social
http://www.riberesco.org/wp-content/uploads/2017/05/Experiencias-de-emprendimiento-social-en-Iberoam%C3%A9rica-prime-1.pdf
http://www.riberesco.org/wp-content/uploads/2017/05/Experiencias-de-emprendimiento-social-en-Iberoam%C3%A9rica-prime-1.pdf
https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-facebook-instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/
https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-facebook-instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/
https://marketing4ecommerce.net/cuales-redes-sociales-con-mas-usuarios-mundo-2019-top/
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://www.webfx.com/internet-marketing/internet-marketing-objectives.html
https://www.youtube.com/watch?v=ssW597jl-Xw
https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3634/1/INST-D%202014.%20260.pdf
https://blogs.iadb.org/seguridad-ciudadana/es/que-tan-claro-es-el-vinculo-entre-educacion-y-crimen/

61

http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/UPZ/PATIO%20BONITO.pdf

http://victimasbogota.gov.co/sites/default/files/observatorio/KENNEDY%2C%208.pdf

http://wwwold.gobiernobogota.gov.co/Documentacion/Normatividad/biblioteca/10 division territorial

enero2010.pdf


http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/UPZ/PATIO%20BONITO.pdf
http://victimasbogota.gov.co/sites/default/files/observatorio/KENNEDY%2C%208.pdf
http://wwwold.gobiernobogota.gov.co/Documentacion/Normatividad/biblioteca/10_division_territorial_enero2010.pdf
http://wwwold.gobiernobogota.gov.co/Documentacion/Normatividad/biblioteca/10_division_territorial_enero2010.pdf

