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Resumen
La organizacion social participativa es una alternativa con la que cuentan las comunidades
populares excluidas y expuesta a probleméaticas comunes, participando activamente
comunicando, expresando sus problematicas como drogadiccion, violencia, abuso sexual,
inseguridad, entre otros, la ciudad de Cartagena estd inmersa en una desigualdad socio_
econOmica, por lo cual dia a dia se crean organizacion sin animo de lucro dentro lideradas por
individuos ansiosos de cambio y desarrollo. La Fundacion Biopsicosocial Jesucristo Rebafio de
Paz, es una organizacioén sin &nimo de que viene construyendo espacios de oportunidades para
la comunidad del sector Revivir del barrio San José de los campanos, tejiendo redes sociales
utilizando como instrumento la comunicacion participativa donde sus habitantes son los
protagonistas e instrumentos de cambio.
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La comunicacion participativa, una alternativa para la transformacion
de las comunidades

Sumergirse en las entrafias de Cartagena es entrar a las partes que nunca se muestran en los
videos ¢ informes de la ciudad “heroica” y mas especificamente en los sitios turisticos. La
Cartagena olvidada tiene barrios donde al entrar y ver tanta necesidad de las personas causa
impacto y sensibilidad. El acompafiar a la OSP fundacion Biopsicosocial Jesucristo Rebafio de
Paz abrié mi visién de una comunidad inmersa en la distraccion, de una sociedad complaciente
y anestesiada por tantas ofertas que hacen que seas dependientes de un estado incapaz de
resolver las necesidades primarias.

Veremos como la comunidad se desarrolla social, académica y econémicamente de la mano
de una organizacion que con sus programas que, a veces son direccionados por secretarias de la
alcaldia de Cartagena y en el caso del comedor infantil se socializa y se hace con recursos
propios, con aportes del banco de alimentos de la Arquididcesis de Cartagena.

También a través de este diplomado el cual nos ha permitido conocerlos, algunas veces se
abrieron a contar sus vidas y la forma de vida de una comunidad que fue reubicada hace 15
afios desde las fadas de la popa, trayendo consigo una generacion que continta albergandose en
el licor, drogas, prostitucién y el robo.

Haremos un analisis, un diagnostico y evaluaremos su condicién para luego en la medida
que se pueda hacer un seguimiento permanente para que este diplomado deje huellas en sus
vidas, tanto en la fundacién como en las comunidades impactadas por nuestra atencién. Si en
algo estamos seguros es que la capacitacion es la base fundamental para el cambio en lo social,
cultural y econémicamente.

La comunicacion participativa, una alternativa para las comunidades populares.

Indudablemente la comunicacion participativa es un factor sumamente importante para



alcanzar cualquier meta que se tenga como fin para iniciar un proceso de resiliencia con grupos
humanos, comunidades o individuos y construir redes sociales para que las comunidades bases
se apoyen y se fortalezcan, para que superen sus problematicas y necesidades comunes.

La experiencia en la Intervencién por parte de la Fundacion Biopsicosocial Jesucristo
Rebafio de Paz, se hizo un analisis, diagnostico, evaluacion, seguimiento de las comunidades
vulnerables y en un contexto social implica poseer herramientas que posibiliten llevar a cabo un
proceso efectivo que brinda garantia y estabilidad a los que estan siendo intervenidos y
capacitados para volver a ser incluidos como ciudadanos promotores de bienestar y desarrollo
social. Segun “...la comunicacion tienen como elemento comun el asumir procesos
intencionados en procura de mejorar condiciones de vida de poblaciones en situacién de
pobreza o malestar social” (Lopez, 2013, p.47).

Uno de los grandes beneficios de la comunidad participativa es que nos da la posibilidad de
Ilevar a cabo un dialogo asertivo, constructivo y sacar adelante un proyecto comun de utilidad
para todos ya que la comunicacién en todo su sentido pleno significa entrar en una
dimension de cambio, solidaridad, crecimiento y transformacion, se hace necesario conocer la
clave para manejar un proceso eficiente, productivo y muy humano.

Existen organizaciones sin animo de lucro que intervienen a comunidades para recuperar
jovenes en riesgo que por conflictos sociales o familiares han sido victimas de las drogas, la
delincuencia, el abuso sexual o la violencia interfamiliar y conyugal, mujeres violentadas; este
proceso de resocializacion exige esfuerzo, trabajo, tiempo y paciencia, tomando en cuenta que la
experiencia y situacion de estas poblaciones y comunidades vulnerables es dificil, entonces la
comunicacion interna y externa es un mecanismo de interaccion consciente y subconsciente
tanto individual como colectiva.

“Estas practicas de comunicacion tienen como elemento comun el asumir procesos



intencionados en procura de mejorar condiciones de vida de poblaciones en situacion de pobreza
0 malestar social” (Lopez, 2013 p.47). Por lo anterior el mayor aporte que la comunicacién
participativa le puede brindar a estas poblaciones de jovenes en riesgo, mujeres violentadas y
nifios creciendo y rodeados de un entorno confuso, incoherente con pocas oportunidades de
superacion, es que promueve en ellos el interés por ser actores , protagonistas de su cambio,
crecimiento y desarrollo social, ademas mediante la préctica de la comunicacion participativa las
comunidades pueden identificar , evaluar y reemplazar muchos elementos de su comunicacién
interpersonal y colectiva lo que facilita recuperar la motivacién y el deseo de superacion
personal para reformar su autoestima y la autogestion para mantenerse firmes y fuertes ante los
desafios que genera la competencia social en donde muchos buscan la mejor forma de subsistir,
alcanzar una calidad de vida, pero el afan desmedido de otros para tener, no respetan la
dignidad, y mucho menos la vida.

El estado a través de los gobiernos regionales y locales crea una cantidad de programas
para atender a la poblacion mas vulnerable y de escasos recursos, sin embargo, muchos de
estos planes son un fracaso por la falta de continuidad, seguimiento y carecen de una verdad
atencion profesional y personalizada.

La escasez de recursos econémicos es un factor clave porque las metas a corto plazo no se
cumplen y las comunidades pierden confianza, que son causas de desercion y se pierde la
oportunidad de brindar un servicio de utilidad y progreso para la persona y la sociedad.

Los procesos de intervencion a la comunidad desde la comunicacion, requieren de un conjunto
de acciones para fortalecerlas, lo que va a garantizar que se llegue directamente al problema a
prevenir y evitar que se siga vulnerando los derechos de las personas, la investigacion debe
presentar los puntos claves que expresa en detalle qué factores de los conflictos se estan

presentando.



La comunicacidn participativa es abierta y creativa que muestra la posibilidad de expresar
lo que se quiere y en forma creativa, desde los destinatarios e interlocutores para que sean
protagonistas y gestores de su propio cambio, trabajo y conocimiento generando liderazgo,
entusiasmo y ejemplo, con muestra de la aplicacion de las ideas, pensamientos y proyectos que
se estan realizando.

Entonces se puede afirmar que las comunidades estdn empezando a construir la pedagogia
de la comunicacion participativa como herramienta de construccion facilitando alternativas de
soluciones a sus conflictos en comdn que a su vez repercuten en los individuos que terminan
expuestos a problemas de delincuencia, inseguridad, drogadiccion, situacion de extrema
pobreza, falta de educacion y salud publica.

Es el momento para la construccion de una nueva forma de comunicacion participativa
basandose en el lenguaje y los recursos epistemoldgicos y antropoldgicos que poseen las
comunidades sin recurrir a los enfoques de los paradigmas representativos eurocéntricos,
alienantes, de una mentalidad de desarrollo y crecimiento solo como la plantea el estado a
través del capitalismo, segun la vision del gobierno de turno obstaculizando el
emprendimiento y la dindmica de las clases populares para logra la superacion y sostenimiento
en las comunidades.

Conclusion
La participacién comunicativa es el tema en el que centramos nuestro trabajo en este ensayo que
nos ha hecho acepto a la comunidad del barrio san José de los Campanos y al sector sub normal
como lo es “Revivir de los campanos”, donde con el acompafiamiento de la OSP, Fundacion
Biopsicosocial Jesucristo Rebafio de paz pudimos identificar la problematica existente que es
mas amplia que lo que habiamos pensado, estuvimos en varias oportunidades reunidos con un

grupo de 16 mujeres voluntarias que atienden el comedor donde mas de cien nifios se alimentan



bien una vez al dia.

Se realiz6 un diagnostico y evaluacion de la problemética presentando la situacion de
pobreza y malestar social es enorme. Nifios que pertenecen a la tercera generacion asentada en
el sector, provenientes de las “gotera” de la falda de la Popa en Cartagena, alli sus antepasados
(abuelos y padres) eran drogadictos, alcoholicos, violadores, hurtaban e irresponsables. Se
trabaja en la parte psicoldgica y con la relacion a través de otras redes sociales se lleva a través
de la ludica, mensajes esperanzadores y se ha visto el trabajo con jévenes que ya estudian en un
nivel superior, madres que a través de los programas de la fundacién ya son emprendedoras con
estimulos del programa “mujer virtuosa”.

A través del sociograma se pudo mostrar que aun falta mucho trabajo en relacién con la
necesidad de tejer mas redes sociales, interaccion con la comunidad y permitir que sean
activos en sugerir ideas, con lo cual ya tiene un buzén para emitir ideas nuevas. Vimos
como el estado participa identificando los problemas, pero no tiene capacidad de resocializar a
estas comunidades, y es alli, donde es vital las OSP sin &nimo de lucro que aparecen para dar
una valiosa mano que hoy un grupo significativo logran salir de esa condicién y concluimos
elaborando un video para mostrar lo que hacen e incentivar aportantes voluntarios para

mantener su labor vigente.
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