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Resumen

Cualquier organizacion deberia interesarse por lo que sus partes interesadas, grupos de
interés o stakeholders, piensan o esperan de ellas. Para ello, es indispensable aplicar
metodologias que van mas alla de las preguntas basicas de percepcidn del producto o servicios
ofrecidos (Satisfaccion), que de hecho esto solo va enfocado al cliente externo. En los grupos de
interés dependiendo del tipo de empresa u organizacion, de su tamarfio, de su estructura y otras
variables, pueden ser externos como proveedores, clientes finales, comunidad, o internos como
empleados, accionistas e inversores. A cada uno le interesa algun tipo de aspecto especifico de la
organizacion de estudio. En ese orden de ideas, son estos aspectos los que se deben identificar
como materiales, cada una de las empresas dependiendo la parte interesada. Al identificarlos se
pueden plantear planes de accion estratégicos para abarcar cada stakeholder, asi como especificar
en los reportes o informes de sostenibilidad, que aspecto es més relevante que otro que le
interesa ver a las determinadas partes interesadas. De aqui la importancia de hacer analisis de
materialidad con respecto a temas de tipo ambiental, social y econémico o financiero.

Palabras clave

Grupos de interés o stakeholders, materialidad, aspectos, estrategia, sostenibilidad,

organizacion.
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Abstract

Any organization should be interested in what its stakeholders think or expect from them.
For this, it is essential to apply methodologies that go beyond the basic questions of perception
of the product or services offered (Satisfaction), which in fact is only focused on the external
client. The interest groups depending on the type of organization, its size, its structure and other
variables, can be external suppliers, end customers, community, or internal employees,
shareholders and investors. Each one is interested in some type of specific aspect of the study
organization. In this order of ideas, it is these aspects that should be identified as material by the
organizations depending on the interest group. By identifying them, strategic action plans can be
set up to cover each stakeholder, as well as specifying in the sustainability reports or reports,
which aspect is more relevant than another one that interests the interested parties. Hence the
importance of making materiality analyzes with respect to environmental, social, economic and
financial issues.

Keywords

Stakeholders, materiality, aspects, strategy, sustainability, organization.
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Introduccion

La responsabilidad social y la planeacion estratégica en las organizaciones, debe
argumentarse en estudios serios, con respecto a lo que las partes interesadas esperan de ellas. Es
asi, que un buen anélisis de materialidad, desde la Optica de la priorizacion tanto de los aspectos
de posible utilidad como de los grupos de interés. De esta manera se puede tener una
informacion de base para una gestion efectiva en las empresas y anticiparse a las necesidades
tanto de clientes como de los demas actores intervinientes en la cadena de valor enfocado en los
propositos de las organizaciones.

Habitualmente los analisis y matrices de materialidad se usan exclusivamente para definir
los temas claves y relevantes a presentar en los informes de gestion o de sostenibilidad, limitando
su aplicacion a un mero requisito para el cumplimiento de un estandar como el definido por
normas como la Global Reporting Initiative (GRI) y/o la Norma Internacional 1SO 26000. Sin
embargo, esta informacion puede ser usada durante la gestidn de la organizacion tanto para los
analisis prospectivos, como para la planeacion estratégica, toda vez que seria el insumo basico
para la conformacion de los objetivos y las respectivas metas, tomando la informacion que sea
generada de manera reflexiva tanto lo positivo, como lo negativo. Si bien los datos pueden tener
enfoque basado en las normas ya mencionadas, abarcan todos los temas que pudiese importar,
desde el crecimiento y sostenibilidad econdmica de la organizacién, hasta la afectacién
ambiental de los bienes y servicio adquiridos externamente para su funcionamiento.

La realizacion del estudio de los aspectos materiales de la entidad evidencia la
importancia de definir de manera explicita tanto las partes interesadas de mayor importancia o
prioritarias, con el fin de identificar cuales son los que pueden tener mas influencia o poder sobre

la empresa y de esta manera identificar cuales aspectos son los que a estas partes interesadas son
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de mayor valia tanto para sus propositos como actor preponderante en la organizacion como para
el desarrollo y crecimiento propio de la entidad. Igualmente, el estudio no solo se enfoca en estos
grupos de interés prioritarios, sino también en los no prioritarios como en sus propias
necesidades. De todo esto se trata el desarrollo del presente trabajo, la importancia de ver la
Optica de cada protagonista y las tendencias de éstos frente a como quieren ver la organizacion y

hasta donde les conviene para sus fines particulares.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Problema

Es una preocupacion para las empresas por la importancia que han tienen los bienes y/o
servicios con respecto a las necesidades de sus partes interesadas. Es asi como la mayor
herramienta que han usados durante afios ha sido la medicién de la percepcién del cliente,
generalmente realizada con una encuesta de satisfaccion. Sin embargo, se han dejado de lado en
algunas entidades la percepcion de las demaés partes interesadas, identificadas estas acorde con
los establecido en la Norma ISO 9000 version 2015 (I1SO, 2015) “la definicion de partes
interesadas se expande mas alla del enfoque exclusivamente de los clientes, por lo que es
relevante tener en cuenta todos los Stakeholders. Para este proceso, se debe entender el contexto
de la empresa u organizacion es identificar sus grupos de interés; estos deben ser aquellos que
pueden generar algun riesgo importante para la sostenibilidad de la empresa si sus necesidades y
expectativas no se pueden cumplir. Las organizaciones establecen qué resultados son importantes
informar a aquellas partes interesadas establecidas para minimizar el riesgo. Las empresas
conquistan, obtienen y mantienen el favor de las partes interesadas de las cuales dependan para
su crecimiento”

Asimismo, es importante gue las organizaciones no solo definan quienes son sus
Stakeholders o partes interesadas, sino también que establezcan que es lo que ellas o ellos
quieren 'y como perciben los productos y servicios ofertados, como los servicios pos venta que
haya lugar. Asi pues, los stakeholders, se definen como los sujetos o conjuntos de individuos que
inquietan o pueden tener algn tipo de interés por una empresa u organizacion y las actividades

que ellas desarrollen (Krick, Forstater, Monaghan, & Sillanpaa, 2006).
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El establecimiento de necesidades y expectativas se pueden identificar como aspectos que
son materiales para la organizacion y sus partes interesadas. Es decir que cobran algun nivel de
importancia, acorde con distintas normas como la GRI (Global Reporting Initiative) y/o la
Norma 1SO 26000 y/o los Principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas, que es una division
de esta entidad internacional, donde se impulsan los compromisos de sectores privado, estatal o
publico y de las ONG (Organizaciones no gubernamentales) — OSC (Organizaciones de Sociedad
civil) a enfocar las metas y/o actividades con los principios internacionales: Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcién, para contribuir al
desarrollo de ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) (Pacto Global Colombia, 2018).

Fundacién Amanecer ha estado a la vanguardia sobre distintas tematicas correspondientes
a responsabilidad social empresarial o corporativa, teniendo en cuenta que se ha concebido como
la desarrolladora de la gestion social de algunas compafiias petroleras de la region. Asi pues se
ha vinculado a Pacto Global Colombia, donde una de las responsabilidades es el reporte
periddico de su gestion. Para ello es necesario identificar qué aspectos son materiales para los
grupos de interés definidos. Si bien el analisis de materialidad lo exige de una u otra forma la
GRI, para los reportes periddicos, también es una herramienta importante para tomar de
decisiones en las empresas.

1.2.  Justificacién

Para que las organizaciones puedan establecer una carta de navegacion, es imprescindible
que identifiquen que es lo mas relevante para sus Stakeholders, con el prop6sito de mantener un
buen desarrollo en sus actividades en un periodo determinado. Si bien los analisis de
materialidad en la mayoria de las organizaciones se usan para el reporte de sostenibilidad o de

gestion; también debe ser una herramienta para plantear la estrategia de la organizacion.
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Algunas organizaciones usan la metodologia del GRI para elaborar los informes de
sostenibilidad. Para enero de 2014, la pagina del GRI registro 264 reportes publicados en 2013
por organizaciones colombianas. Esta técnica se actualizé en el 2015, generando la version G4,
la cual ademas de otros cambios importantes, se enfoca hacia la importancia del estudio de los
aspectos materiales para la gestion sostenible en las organizaciones. Asi pues, las empresas se
dieron a la tarea de estudiar de fondo sus matrices de materialidad y de sistematizarlo para que
sea un proceso replicable y se pueda auditar. Sin embargo, dejando de lado las motivaciones
externas que probablemente tenga las empresas para hacer un analisis de materialidad, este
estudio pasa a ser una importante herramienta de gestion con el fin que se pueda enfocar el
trabajo y los recursos en los temas mas importantes. Por ellos, un elemento trascendental en este
proceso de analisis es establecer el modelo de gestidn de la materialidad. La clave en el disefio de
este modelo esté en las personas gque en la organizacion participan y qué técnicas usan, pues es
necesario obtener respuestas explicitas que con el fin de definir de manera concreta cada una de
las partes del modelo. Dicho modelo establece las bases para construir un proceso que esté a la
par con la estrategia y las actividades de las organizaciones. Este proceso disefiado ha de ser facil
y practico, adaptandose a la cultura y a las exigencias de la actualidad. (ReflejaRSE, 2016)

Acorde con lo anterior, es importante el desarrollo del presente trabajo, teniendo en
cuenta que el analisis de aspectos materiales en las empresas no se les da la suficiente relevancia
para tomar decisiones corporativas. El valor del desarrollo de este tipo de ejercicios a menudo no
es usado en las organizaciones, sino como un requisito mas que exige GRI. Sin embargo, el
desarrollo de estas actividades evidencia y generan inquietudes por parte de los grupos de
interés, que si se analizaran de manera exhaustiva pueden aportar de manera directa a los

objetivos estratégicos y del sistema de gestion. Esto se basa en la medida puede obtener
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informacidn directa de las partes interesadas de la organizacion, identificando de ellas, tanto las
oportunidades, como los posibles riesgos que puedan materializarse en alguna medida.

1.3.  Planteamiento y formulacion del problema

El desarrollo o la aplicacion de los analisis y matrices de materialidad en las
organizaciones implican un desgaste inicial en las empresas generalmente por las areas de
responsabilidad social corporativa, sin establecerse la importancia de este ejercicio durante el
desarrollo de las estrategias corporativas y como insumo para la gestion de los Stakeholders o
partes interesadas.

Desde el crecimiento empresarial actual, es necesario identificar cuales aspectos pueden
ser relevantes para los distintos stakeholders identificados en la empresa. No se puede partir de
cualquier tipo de aspectos o de generalidades muy obvias, es importante basarse en metodologias
validadas o normativas aceptadas a nivel mundial. Si bien la identificacion y valoracion de los
aspectos que puedan ser materiales para una organizacién, se manejan en principio para los
distintos informes de sostenibilidad y/o responsabilidad social, hay que partir de la premisa que
esta informacion cobra importancia para tomar decisiones a nivel estratégico. Esto genera que se
presente el siguiente interrogante para el trabajo:

- ¢Cuéles son los grupos de interés mas importantes y sus necesidades mas apremiantes?

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

e Establecer y analizar los aspectos materiales identificados para los grupos de interés de la
Fundacion Amanecer

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar los stakeholders de la Fundacién Amanecer
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Especificar la priorizacion de los stakeholders identificados.

Identificar la metodologia a aplicar para definir los aspectos materiales acorde con cada
grupo de interés

Mostrar la valoracion de los aspectos materiales identificados en matriz de materialidad

Analizar los aspectos materiales identificados, de acuerdo con los grupos de interés

definidos.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1.  Marco tedrico

Identificar aspectos materiales para las organizaciones los define el camino que deberian
seguir las empresas a nivel estratégico, por eso se puede decir que la definicion de materialidad
es usada por la GRI (Global Reporting Initiative) para encaminar cual informacion deben medir
las organizaciones y exponer desde la vision de la sostenibilidad. Generalmente esta se expresa
mediante una matriz en los reportes de sostenibilidad ajustados a la GRI. Esta expresion
igualmente se puede ver en los temas contables (por ejemplo, en los procesos de auditoria),
aungue en esta area no es equivalente a la que se aplica en sostenibilidad pues no abarca los
principios sociales y ambientales. (CARPEJANI, 2018).

En ese orden de ideas, es importante recordar que la Norma GRI (Global Reporting
Initiative (GRI) & RobecoSAM, 2015), expresa que materialidad es como la base desde donde
los temas materiales llegan a ser lo suficientemente resaltados para ser informados. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que en esa base, no todos los temas materiales tienen la misma
relevancia, pues la idea es que el informe representa lo mas prioritario para las partes interesadas.

Para otros autores (Diaz, 2015) materialidad quiere decir identificar los asuntos relevantes
definidos por las partes interesadas y el propio negocio, lo que implica orientar su estrategia y
gestion, y a su vez reportar aquellos asuntos focalizados por sus partes interesadas. En temas de
gobernanza, cada vez existe mayor énfasis en asuntos de gestion de riesgos, eleccion de
directores e involucramiento en temas de sostenibilidad, fiscalidad y transparencia de
remuneraciones de directores, ademas de asuntos de ética e integridad; mientras en temas
ambientales se involucran con asuntos de cambio climatico, eficiencia energética, gestién de

residuos y consumo de agua, refirié el especialista.
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Acorde con lo anterior, siempre es importante hacer la identificacion priorizacion de las
partes interesadas, toda vez que son individuos u organizaciones que tienen impacto en, o pueden
verse impactados (A favor o en contra) por las actividades, bienes y/o servicios ofrecidos por la
organizacion. Entre los Stakeholders se puede observar una extensa gama de actores, a tener en
cuenta como ejemplos:

« Los interesados en las finanzas de la compafiia (accionistas, inversionistas,
entidades calificadoras)

« Colaboradores o trabajadores

 Clientes, usuarios o consumidores

« Comunidad local, nacional o regional.

« Entidades del estado (gobiernos regionales y locales, instituciones publicas)

* ONG - OSC, mesas regionales, asociaciones, miembros y redes de
organizaciones)

« Empresas Proveedoras

» Medios de comunicacion,

 Otras: entidades de consultoria.

Cuando las empresas loran tomar conciencia de los distintos publicos que se relacionan
con ellas, es necesario priorizarlos y/o categorizarlos acorde con las expectativas, problemas,
regiones, territorios, las afectaciones de las actividades de la empresa y viceversa. Igualmente, el
contacto que se tenga con los stakeholders puede desempefiarse en muchas maneras:

« Acciones encaminadas a realizar cuestionamientos (o confrontacion)

« Acciones con enfoque hacia el dialogo
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« Obligaciones contractuales (asociaciones de ONG, acuerdos marco
transnacionales)

Construir un mapa de las partes interesadas se enfoca a determinar las perspectivas y la
influencia que pueden tener estas en la empresa. De esta manera se ayuda a identificar las
prioridades para tomar acciones directas, mientras que permitiendo un enfoque completo de otras
posibles actividades a gestionar entre los stakeholders.

(ORSE/CSR EUROPE/FORETICA, 2009)

Igualmente, acorde con la priorizacion de los stakeholders es necesario que los aspectos
gue se esperan sean materiales también se prioricen. Hay algunos casos o autores que los toman
como temas, los cuales sugieren que deberian estar acordes, frente a sus objetivos corporativos
(De cada organizacion). De esta forma, puede haber posibilidad que se establezca una
priorizacion de temas, para luego alinear a las partes interesadas mas relevantes, para dichos
temas en los que se considera necesario hacer gestion. Existe la posibilidad que estos temas no
coincidan explicitamente con las etapas de madurez, sino que tengan diferentes caracteristicas.
Por ejemplo, el conocimiento y las inquietudes del publico en general no son coincidentes con
los consensos aprobados y las evidencias cientificas. Ademas, en cualquier momento pueden
aparecer nuevos grupos de interés y temas, por lo que la matriz y las prioridades deben
actualizarse frecuentemente con el fin que siga siendo un insumo util. (Krick, Forstater,
Monaghan, & Sillanpaa, 2006).

La matriz a la que se hace referencia es aquella en la que se relacionan los temas o
aspectos identificados con cada uno de los grupos de interés sin importar todavia la relevancia,

ya que ello se generara del andlisis o matriz de materialidad.
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2.1.1. Laimportancia de los analisis de materialidad en informes de sostenibilidad

Algunas organizaciones toman el analisis o la matriz de materialidad solo como un
requisito mas que exige la Norma GRI para el reporte de informe de sostenibilidad. Es por ello
por lo que es necesario revisar el estado de los reportes de sostenibilidad y su importancia en las
organizaciones.

Segun Milagros Zamudio (Zamudio, 2018) la normatividad GRI se usa con el fin de
reportar de adentro hacia afuera las afectaciones positivas o negativas con respecto a temas de
indole econdmico, ambiental y social de una empresa u organizacion. Los informes realizados
acorde con estos temas, hacen medicion de los resultados generados con el fin de registrar
avances Y si es posible compararlo como los impactos de otras organizaciones o empresas de la
region (A nivel nacional, continental o mundial), incluso si fueran de otros sectores
empresariales. Al hablar de responsabilidad social, comunicaciones y transparencia desde el
punto de vista corporativo, generalmente se toma informacion de tipo cualitativo que en algunas
ocasiones es dificil manejar o mejorar. Las normas GRI establecen indicadores que pueden
cuantificar esos datos, con el fin de medir en la cadena de valor de la organizacion, aplicar
mejoras y presentarla a sus stakeholders, enfocandolos por el camino del desarrollo sostenible.

La Norma GRI cubre asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Ademas, se puede
inferir un alineamiento a los ODS, los cuales desde su lanzamiento en 2015, era muy evidente
que hubiera similitudes entre ambas normatividades. Por eso se acostumbra a mapear los
estandares del GRI'y los ODS para identificar los requisitos semejantes. Las empresas que
quieren informar su progreso en base a una estrategia u otra usualmente utilizan los estandares
del GRI teniendo en cuenta que la medicidn permite revisar los avances que han realizado en

distintas areas. (Hjaltadottir, 2018)
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Aquellos asuntos sefialados en el anterior parrafo no son mas que los grupos en que se
incluyen los distintos aspectos, para analizar su materialidad para las organizaciones. De acuerdo
con Antonio Vives (VIVES, 2015), se tienen doce principios a tener en cuenta para el analisis de
materialidad:

1. CORPORATIVA: Establecer aquellos aspectos materiales para el establecimiento del
plan estratégico de una organizacion. Sin esta identificacion de aspectos materiales, es
muy complejo establecer unas acciones para hacer sostenible la empresa y sin ellas no
puede identificarse una estrategia organizacional general.

2. UNIVERSAL.: La puede hacer cualquier clase de organizacion, sin tener en cuenta el
tamafo o gremio.

3. ES UN CAMINO PARA ESTABLECER ACCIONES: Identificar aspectos materiales es
necesario para realizar un informe de sostenibilidad. Asi pues, se dice que es el camino,
mas lo meta. Puede que, aungue no se informe sobre sus procesos, la organizacion tiene
que establecer temas materiales que le apliquen. No deberia hacerse solo por cumplir los
requisitos del informe, sino por la necesidad de la organizacion para maniobrar.

4. ESPECIFICO: La empresa decide que es material. Es especifico para la empresa, todas
las empresas son distintas. No se puede copiar de otras empresas. Los cargos 0 personas
que saben de sostenibilidad en la organizacion no lo deciden; tampoco es decision de los
asesores. Los niveles altos son los llamados a aprobar los aspectos materiales, idealmente
por el Consejo o la Junta Directiva, pues esto debe determinar la estrategia de la

organizacion.
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DIVERSO: Se pueden considerar aspectos materiales variados para distintas zonas o
paises donde se tenga cobertura. Es posible que no se tenga un esquema de materialidad
exclusivo, a pesar se tengan temas genéricos.

RELATIVO: Materialidad se puede decir que es término limitado o relativo que obedece
al contexto y el momento identificado. Puede cambiar en el periodo y en los lugares
donde tiene actividad, aunque existen aspectos que sean continuos.

AUNQUE PAREZCA IMPORTANTE, NO SIEMPRE LO ES: Cada parte

interesada define que temas son importantes para ellos, pero es posibles que no sea
material para la organizacién. Esto dependeréa de las afectaciones que pueda tener en
ellos.

DISCREPANCIA: Las comunidades no son unas entidades que tengan una identidad
propia que se pueda acudir. Por ello, para la organizacion le es dificil saber que es
material para una comunidad especifica; en algunos casos se debe apenas percibir.
NUESTRA COMUNIDAD: Las organizaciones tienen establecido algo como una
comunidad. Generalmente es algo adicional de los diferentes shareholders, acorde con las
técnicas que manejan, estableciendo su naturaleza, valoracién de sus pensamientos y
actividades, su cobertura y la relevancia o efectos que tengan en un determinado
contexto.

PARTES INTERESADAS MATERIALES (PRIORIZADOS): Determinar a las partes
interesadas que son materiales, a su vez establecera la materialidad, los planes de accion
acorde con la estrategia determinada y los productos o resultados. Por ello se dice que no

todas las partes interesadas son materiales y se debe hacer el ejercicio de priorizacion.
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11. HETEROGENEO: Establecer las partes interesadas materiales, es necesario disgregar,
cada grupo e identificar subgrupos y asi sucesivamente. Es posible que los actores del
grupo general no sean homogéneos.

12. PRELACION: Finalmente la materialidad debe tener prelacion. Por tanto, la cantidad de
aspectos materiales que la organizacién pueda gestionar de manera efectiva deberia la
minima necesaria.

Es posible que unos de los anteriores principios puedan considerarse irrelevantes. Sin
embargo, el nimero de organizaciones gue lo tienen interiorizado dandoles la importancia que
estos merecen es minima. Generalmente se identifican a las partes interesadas por grandes
conjuntos, sin darle la atencion debida y tampoco se establece que tan representativos son para
las organizaciones. Esto ocurre algunas veces, por el temor a ser criticadas por posibles
desviaciones al omitir cantidades exorbitantes de aspectos, que terminan empobreciendo los
resultados de las consultas. De ahi que se evite incorporar el poder y el dominio de algunos
grupos que realmente puedan afectar la operacién de la organizacién. Los grupos que se les ha de
consultar son aquellos que identificaran los aspectos determinados como materiales. Por esto es
necesario que la muestra sea satisfactoria.

Al interior de la organizacién las dificultades para establecer los temas materiales suelen
ser menores. Sin embargo, pueden resaltarse intereses especiales los responsables del
proceso. También depende de quién sea consultado y su influencia en la organizacion. Por esto,
es importante resaltar que quienes deberian establecer dichos aspectos debe ser al mas alto nivel
posible; es decir la asamblea, o el Consejo o Junta Directiva, a pesar de que ellos suelen tener la
creencia que es un tema de nivel técnico, para que lo resuelva los conocedores en sostenibilidad,

y no el nivel estratégico. EI mencionado alto nivel, para el conjunto o lo conjuntos de las
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comunidades no existe, teniendo en cuenta que este grupo es muy disperso y variable. Este es un

claro ejemplo que es mas dificil obtener la informacion de las partes interesadas externas.

Para el establecimiento de aspectos que pueden ser materiales, generalmente se aplican 4

fases o etapas que las sugiere el GRI:

Identificacion de aspectos: Identificacion de los aspectos mas relevantes, bien sean
positivos o negativos para la organizacion en la actualidad o en un futuro proximo a partir
del principio de participacion de los stakeholders. Para ello se pondrén en marcha
técnicas de dialogo y escucha activa de las partes interesadas mediante de encuestas,
didlogos directos y grupos focales. Con estos aspectos como punto de partida, seria
necesario valorar la influencia que ellos tienen sobre la operacion, los bienes y servicios
producidos y las relaciones de una empresa, sin revisar que éstos se generen al interior o
al exterior de la misma.

Priorizacion de los aspectos: La organizacion debera decidir cuales aspectos son
prioritarios de todos los identificados en la fase anterior. Es decir, cuales son los
indispensables para que sean considerados en el informe de sostenibilidad, basados en la
importancia de sus afectaciones a nivel econdémico, social y ambiental. Dicho proceso
podra realizarse manejando la matriz de materialidad.

Validacion de los aspectos: Cuando se realiza el estudio con una profundidad
incorruptible y se le da la participacion real a los stakeholders, se establecen los
contenidos concretos a incluir en el informe de sostenibilidad, considerando el alcance de
éstos, su cobertura y el intervalo temporal. La opinidn de expertos es clave tanto para

priorizar como validar la relevancia de los temas.
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e Reuvision de los aspectos: Para concluir el analisis de materialidad, la revision se realiza
una vez el informe se haya publicado, y se realiza mediante la validacion de los aspectos
que han sido determinados como materiales, a través de la retroalimentacion obtenida de
los grupos de interés.

(21gramos, 2019)

2.1.2. Priorizando los aspectos materiales

La identificacion de los aspectos a tener en cuenta para la gestion de las organizaciones,
se toma generalmente los criterios de la GRI, aunque se pueden unir con los items de
cumplimientos de la Norma ISO 26000 (ISO, 2010) y los Principios de Pacto Global (Pacto
Global Colombia, 2018), con os cual se pueden establecer metodologias para obtener mediante el
relacionamiento con los grupos de interés. Si ben se tienen identificadas las custro fases de
identificacion y priorizacion de aspectos materiales: identificacion, priorizacion, validacion y
revision. Es necesaria establecer de qué forma se interviene o abarca cada uno de los
stakeholders identificados. En ese orden de ideas se manejan encuestas, entrevistas, focus group
o cualquier otra metodologia de obtencion de datos.

De acuerdo con José Antonio Lavado (Lavado, 2013) para obtener la matriz de
materialidad, las técnicas a aplicar son variadas, pero la mayoria de las veces mantienen los
siguientes pasos:

1. Estudio del estado de madurez: Consiste en hacer un andlisis de los estilos y buenas
practicas de sostenibilidad de la competencia y su medicion de estas en un determinado
gremio. Para esto se estudian los datos publicos de los competidores mas importantes,
entidades que sean referentes en el sector y las tendencias mas relevantes en temas

sostenibles mediante el analisis de reportes de sostenibilidad, la normatividad,
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indicadores generales del sector, requisitos legales, etc. Teniendo esa identificacion se

clasifican mediante unos niveles establecidos de madurez. Dichos niveles se pueden

determinar teniendo como base, por ejemplo, la escala de madurez de Accountability,

cuya clasificacion va en 4 niveles: latentes, emergentes, consolidados o

institucionalizados. De esta forma se puede tener la identificacion inicial de précticas

sostenibles encaminadas a establecer el nivel de madurez.

2. Estudio generalizado de importancia/riesgo con conocedores: El proposito es
establecer la importancia inherente de los temas reconocidos en la fase antecesora.
Igualmente se debe identificar los riesgos asociados, acorde con lo identificado por los
conocedores. Esta fase se puede ejecutar realizando didlogos directos, encuestas y/o
entrevistas o reuniones con distintos especialistas, bien sean al interior de la organizacion
o referentes del sector o lideres de opinion sobre temas sostenibles. El analisis profundo
depende del tamafio y recursos de la empresa.

Una de las grandes virtudes de este analisis de materialidad es expresar la transparencia
de las organizaciones no solo en los reportes de sostenibilidad sino en toda la estratégica que
estén montando. Estas son un conjunto de actividades de crecimiento en la transparencia, lo que
ha generado de un tiempo para acé, unos hechos de los que aln no se reconocen sus impactos de
manera explicita, pero que estan dando el enfoque a otra etapa en el proceso que fortalece el
valor de la transparencia. El nacimiento de nuevas entidades y el progreso de nuevos términos
sobre la forma en que las organizaciones tendran que informar acerca de diversos temas, estan
definiendo una incertidumbre respecto a cuales serna los efectos y por ello se esta concibiendo la
razon de establecer un andlisis reflexivo acerca de la futura evolucion. (Seres - Fundacién

sociedad y empresa responsables, 2014).
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El valor de transparencia empresarial se podria definir como un ensayo especial de las
organizaciones para generar el ambiente de confianza propicio donde se pueda realizar
promocion al acceso sin restricciones de la informacion, canales comunicativos directos y la
contribucion por parte de todos los profesionales para el desarrollo de insumos para la correcta y
eficiente toma de decisiones. De ahi, que el proposito sea informar la verdad acerca de la
organizacion a todas las partes interesadas en un entorno tranquilo y sin ningun tipo de
impedimentos. (Cabrera, 2008)

Asi pues una de las metodologias méas usadas es con la encuesta, donde dependiendo el
grupo de interés se hacen las consultas respectivas de cada uno de los aspectos identificados.
Con el Modelo construido por Alexandra Ospina Giraldo, Luis Fernando Sanchez Maldonado
Gustavo Adolfo Yepes Lopez, profesores del programa Administracion de Empresas de la
Universidad Externado de Colombia, que si bien no esta especificada para el desarrollo de
estudios de materialidad, sino con el fin de gestionar temas de responsabilidad social empresarial
frente a los stakeholders identificados, se puede adoptar con la encuesta y hacer referencia las
preguntas sefialadas en los distintos grupos de aspectos materiales, obviamente con los ajustes
respectivos aplicados al caso de estudio que seria la Fundacién Amanecer. De hecho se tomaria
principalmente del modelo en estudio el capitulo de diagndstico que resalta, el desarrollo de esta
técnica, permitiendo a los lideres de las organizaciones administrar la responsabilidad social
corporativa o empresarial - RSE, mediante la creacion de una guia practica y sencilla, que puede
gue no sea estricta aplicacién, pero puede verse como la intencion real de la organizacién para
ampliar su gestion a nivel interno como hacia afuera de la empresa. Asimismo se enfoca en
buscar que la estructura organizacional de la RSE en conjunto con la Compafiia 0 empresa, estén

encaminadas hacia un mismo objetivo y se logre un trabajo mancomunado en pro de alcanzar el
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éxito acorde con las metas trazadas. La aplicacion de la técnica debe ser viable, aunado al
esfuerzo de acrecentar e impulsar de manera directa las relaciones entre las organizaciones y los
sus partes interesadas. Se utiliza un modelo de entrevista y encuesta, generada basada en los
requisitos establecidos la GRI, UN — Global Compact y la Norma Internacional 1ISO 26000.
(Lopez, Giraldo, & Maldonado)

2.2. Marco Conceptual

e Aspectos materiales: Son todos aquellos elementos, temas 0 aspectos que tienen alguna
importancia o incidencia en los Stakeholders y en la empresa objeto del estudio, con
respecto a asuntos de la comunidad, los servicios prestados o bienes ofrecidos, el medio
ambiente, el crecimiento econémico, entre otros.

e Grupos de interés o Stakeholders o Partes interesadas: Se les llama stakeholders,
grupos de interés o partes interesadas a los actores en cada uno de los procesos de la
organizacion, como personas 0 conjuntos que gozan de posesion, derechos o algun tipo
de interés en esta y/o en su operacion, pasada, actual o futura, que pueden tener temas de
tipo legal o moral, o afectar condiciones a nivel individual o colectivo (Rojas, M’Zail,
Torcotte y Kooli, 2006). Estos podrian ser de primer orden (aquellos que sin su
participacion rutinaria la organizacion no puede mantenerse, como los duefios,
fundadores, accionistas, inversionistas, colaboradores o trabajadores, clientes, usuarios,
consumidores y entidades proveedoras, incluyendo entidades gubernamentales y
sociedades que suministran infraestructura, bienes y servicios, que tienen requisitos
legales que deben ser cumplidos y a quienes se les debe cancelar los impuestos
respectivos entre otras obligaciones), o de segundo orden (colectivos o individuos que

pueden tener algun tipo de influencia, que impactan o son impactados por la
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organizacion, pero que sean vitales para su sostenimiento). La idea es que la organizacion
mejore su competencia cumpliendo con los requerimientos y deseos de sus Stakeholders,
siempre manteniendo el respeto de los individuos y las comunidades donde tiene
intervencion, asi como el ambiente donde realiza sus operaciones (Sanchez, Placencia, &
Pedroza, 2007). (Barroso Tanoira, 2007)

Informe o Sostenibilidad: Documento, que puede ser texto, video, imagen o cualquier
otro formato, donde se informa el desempefio de un organizacion, desde tres dpticas:
ambiental, social y financiero. Este reporte debe ser puntual y objetivo, explicando los
resultados de un periodo especifico. Los elementos deben ser verificables y comparables
con la evolucioén de la organizacion y el de sus similares, convirtiéndose en un medio que
contribuye a la entidad a realizar la medicion de su desempefio y prepara los procesos
hacia el mejoramiento continuo. (Acosta, 2013)

Materialidad: Es la base desde donde los temas materiales llegan a ser lo
suficientemente resaltados para ser informados. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
en esa base, no todos los temas materiales tienen la misma relevancia, pues la idea es que
el informe represente lo mas prioritario para las partes interesadas (Global Reporting
Initiative (GRI) & RobecoSAM, 2015)

Responsabilidad Social: Segun la Norma Internacional 1ISO 26000, la responsabilidad
social seria aquella ‘responsabilidad’ de las empresas, que tienen frente a los efectos que
se generan por las decisiones que tomen y las actividades propias, en la comunidad y su
entorno, a causa de una conducta integra donde:

o Setenga en cuenta las necesidades sentida por sus partes interesadas
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o Se haga una contribucion al desarrollo sostenible, el bienestar y la salud de la
sociedad
o Haya cumplimiento de las obligaciones legales propias y ademas que sean
coherentes con las normas internacionales de conducta.
o Haya integrado con toda la empresa y se practique en sus distintos
relacionamientos
(1SO, 2010)
Sostenibilidad ambiental, social y econdmica: Estos se define en asumir que la
naturaleza no debe ser considerada como una dispensa infinita de recursos, por lo que es
importante protegerla y hacer uso de manera racional. Asi pues, la sostenibilidad se
plantea como la promocién del desarrollo de la sociedad, estableciendo la integracion
Comunidad - Cultura con el fin de brindar un mejor nivel de vida, salud y educacion.
También se puede decir que sostenibilidad es incentivar el crecimiento econémico, para
que conciba riqueza equilibrada para la sociedad, sin afectar su entorno. Hoy en dia,
muchos de los retos que enfrenta los seres humanos como la escasez de agua o el cambio
climatico, solo se lograrian solventar desde una perspectiva integral enfocada en el
desarrollo sostenible. (Sostenibilidad para Todos, s.f.)
Sostenibilidad: Es el desarrollo para satisfacer las necesidades actuales, peo que no vaya
a afectar la capacidad para mantener a las generaciones venideras, comprometiéndose a
garantizar de manera efectiva la armonia entre el crecimiento econémico, la proteccién al
entorno y el bienestar de las comunidades. De este modo se puede promover, concientizar
y difundir las buenas préacticas econdmicas, sociales y ambientales. (Sostenibilidad para

Todos, s.f.)
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Investigacion Descriptiva

En este proyecto de grado se aplicé la investigacion descriptiva, toda vez que se pretende
como tal describir las acciones o condiciones de los grupos de interés con respecto a los
elementos materiales definidos por la organizacion.

3.1.1. Linea de investigacion
e Dindmica Organizacional
o Sub linea: Gestion de procesos organizacionales
3.1.2. Fuentes de Informacion Primaria

Las encuestas realizadas a las partes interesadas, tanto para la priorizacion de las mismas,
como la de los asesores externos, para la creacion de la matriz de materialidad.
3.1.3. Fuentes de Informacion Secundaria

Se tiene toda la documentacion aplicable a manejo de stakeholders y andlisis de
materialidad. Igualmente, los informes de planificacion estratégica y prospectiva propios de la
entidad.

3.1.4. Identificacidn de variables de trabajo

Las variables de trabajo identificadas a describirse durante el avance del presente trabajo
serian:

e Ladeterminacion de la gestion realizada con las partes interesadas o stakeholders

identificados y priorizados.

e Establecimiento de los aspectos materiales en comparacion frente a los diferentes

Stakeholders.
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e Analisis de los productos o resultados de los aspectos identificados como materiales a
nivel clave, relevante y moderado

3.2.  Definicion de la poblacion

Se espera tener en cuenta a los grupos de interés definido por la Fundacion Amanecer. Se
enviaran las encuestas definidas a cada grupo de interés, con el fin de obtener los datos. En el
caso de los clientes de microcrédito, se realizd 5 encuestas personales en la regional
Villavicencio y Sugamuxi.

3.3. Identificacion de las técnicas e instrumentos que se usaran para recolectar, procesos

y analizar los datos resultantes.

Se aplicarén encuestas a los grupos de interés, diferenciadas acordes con los aspectos
identificados para cada uno de ellos. Igualmente, acorde con el médulo de diagnéstico del
Modelo construido por los profesores Gustavo A. Yepes L., Alexandra Ospina G. y Luis F.
Sanchez M., adscritos al programa de Administracion de Empresas en la Universidad Externado
de Colombia, se solicita a un asesor externo que conozca la entidad, que realice la encuesta desde
perspectiva de la Fundacion Amanecer, para ver el contraste, de la matriz de materialidad, de tal
manera que se identifiquen los aspectos: claves, relevante y moderados en un plano cartesiano

Para el presente ejercicio se desarrollé por un consultor de la firma Change Américas,
quien respondio todas las preguntas de la encuesta acorde con la metodologia ya establecida

obteniendo los datos para crear la matriz.
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3.4. Implementacion de métodos para para verificar la validez y confiabilidad de los

resultados que se obtendran.

Se realizan llamadas y/o entrevistas a actores de grupos de interés que hayan contestado
la encuesta para identificar establecer si los datos son veridicos. Igualmente se confirma con los
distintos gestores de grupos de interés sobre los datos obtenidos.

3.5.  Desarrollo Del Trabajo De Investigacion

Como se especifica en el marco metodoldgico el instrumento para aplicar sera la
encuesta, obtenidos con las preguntas definidas en el modulo de diagnoéstico de la Guia
Metodoldgica elaborada por profesores de Administracion de Empresas en la Universidad
Externado de Colombia, mencionada en el anterior punto 3.3.

3.5.1. Publico objetivo

Tanto para la obtencion de los datos, como para el reporte final, los pablicos objetivos
son los grupos de interés identificados. Parte del informe de Materialidad se presentara en un
Informe de sostenibilidad 2016 — 2017, a publicarse a principios de 2019.

3.5.2. Organizacién de la informacion

La informacion se recibe, tabula y grafica en un plano cartesiano, para establecer la
matriz de materialidad. Se hacen unas divisiones especificas con el fin de establecer y diferenciar
los aspectos claves, relevantes y moderados.

3.5.3. Caracteristicas del texto cientifico
Se presenta un informe con la matriz de materialidad, la metodologia aplicada y el

analisis de los aspectos encontrados establecidos.
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3.5.4. Laformaen que se va a publicar

El informe completo se publica especificamente al comité directivo de la Fundacion
Amanecer. El informe de metodologia y analisis de resultados se publica con fines académicos
en el informe final del presente trabajo. Un resumen del informe de materialidad se publicaré el

informe de sostenibilidad 2016 — 2017.
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4. RESULTADOS

4.1.  Ejercicio de priorizacion de los stakeholders o Partes interesadas o grupos de interés

La priorizacion realizada para los stakeholders de Fundacion Amanecer acore con los
niveles de influencia que tenga en la organizacion, revisando los atributos universalmente
aceptado en varias metodologias sobre la administracion de grupos de interés que son: Poder,
legitimidad y urgencia, es necesario para establecer y catalogar de manera clara la forma para
gestionarlos y entender las necesidades de cada uno de ellos.

El ejercicio de priorizacion aplica para aquellos grupos definidos en la Fundacion
Amanecer, acorde con la informacion suministrada por directivos, duefios de procesos y
funcionarios que tienen contactos con integrantes de uno o varios de los grupos de interés
establecidos.

4.1.1. Metodologia.
 ldentificar y/o confirmar los grupos de interés segtn los definidos por la Alta Direccién
(A la fecha del ejercicio no han cambiado los grupos de interés)
» Establecer o identificar los funcionarios con los cuales se haréa el ejercicio
» Establecer la herramienta y el medio como se obtendra la informacion acorde con los
tiempos y la operacion de la entidad
* Aplicar la herramienta
» Resultados y analisis
4.1.2. Grupos de interés de la Fundacion

Acorde con ultimos ejercicios de la planeacion estratégica y segun el analisis de

necesidades de las partes interesadas, se establece que no han cambiado los grupos de interés,

por lo cual se tendran en cuenta los definidos por el comité directivo previamente. A
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continuacion se listan estos stakeholders establecidos en orden alfabético no establece su nivel de

prioridad para la empresa:

4.1.3.

Aliados y redes

Clientes - beneficiarios

Comunidad

Cooperantes

Empleados

Fondeadores

Fundadores

Medios

Proveedores

Funcionarios para aplicar realizar el ejercicio:

Se establece realizar el ejercicio con el nivel directivo y los duefios de procesos.

Igualmente se tienen en cuenta algunos profesionales que tienen contacto con diversos grupos de

interés.

4.1.4.

medir:

Establecer la herramienta.
Definicion de atributos

Para el desarrollo del ejercicio de priorizacién se tiene en cuenta 3 atributos basicos a

PODER: Los Grupos de Interés gozan del atributo poder cuando tienen influencia en las

decisiones estratégicas, logrando a hacer que una empresa a realice algo que probablemente de

nunca hubiese ejecutado de otra forma. Tres clases para el atributo poder:
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1. Coercitivo: Motivado por el uso de la fuerza fisica, de la violencia, o de la prohibicion

de algun tipo.

2. Utilitario: Basado en el manejo o utilizacion de los recursos materiales y/o financieros.

3. Normativo o legal: Basado en el uso de recursos respectivos a requisitos legales,

normativos o simbolicos

(Baro, 2011)

LEGITIMIDAD: Los Grupos de Interés tienen el atributo de legitimidad cuando exigen
un determinado comportamiento a la empresa. De esta manera determinan un vinculo con la
organizacion y aportan (y arriesgan) recursos, apalancando la legitimidad porque a cambio,
esperan (Y pueden exigir) el comportamiento de la organizacion que mas les convenga. (Baro,
2011)

URGENCIA: Se define como la necesidad de las solicitudes de un Grupo de Interés
demande acciones de caracter inmediatas.

Establecimiento de la herramienta

Para el desarrollo de la priorizacidn se pueden tener varias herramientas para el ejercicio:
Focus group, Lluvia de ideas, Analisis de casos, DOFA, encuesta, etc. Teniendo en cuenta la
operacion en la entidad, la premura de la obtencion resultados y la practicidad de aplicacién de la
herramienta, se decide generar una encuesta por formulario de Google, donde se le consulte
desde la percepcion personal a los funcionarios de manera explicita, si el grupo de interés tiene o
no tiene el atributo de estudio.

Encuesta a aplicar
Acorde con las definiciones se les pregunta a los funcionarios se el grupo de interés tiene

0 no tiene el atributo



ATRIBUTO LEGITIMIDAD (El grupo de interés puede exigir un
determinado comportamiento a la organizacion? (Un grupo de
PR'OR'ZAC'ON DE G RU POS DE interés establece un vinculo con la organizacion y aporta (y
arriesga) recursos en ella, siendo legitimos, porque a cambio
- P . .
| NTERES (PARTES | NTERESADAS) espera ()‘ puede eXIgII’) un determinado Comportamlento)
Tiene el Atributo No Tiene el Atributa
Tedos los Grupos de interés o partes Interesadas influyen de alguna manera en aspectos de la
Fundacion Amanecer. Algunos para toma de decisiones, otros en la generacion de ingresos o en la Fundadores O O
operacion de la entidad y en el desarrollo de su estrategia corporativa. Por esto, es importante
realizar ejercicios de priorizacién de Grupos de Interés acorde con el nivel de influencia en la ErTsiaEs @) @)
organizacién, teniendo en cuenta los siguientes atributos:
PODER: Los Grupos de Interés tienen poder cuando pueden influenciar las decisiones Clientes - beneficiarios O O
organizacionales, cuando pueden forzar a una organizacion a hacer algo que de otra manera no
hubiera hecho. Tres tipes de poder:
1. Coercitivo: Basado en el uso de la fuerza fisica, de la violencia, o de la prohibicién de algun tipo Provesdores O O
2. Utilitario: Basado en la utilizacidn de recursos materiales o financieros.
3. Normativo: Basado en la utilizacién de recursos simbélicos Empleados O (@)
LEGITIMIDAD: Los Grupos de Interés tienen legitimidad cuando pueden exigir un determinado
comportamiento a la organizacién. Estos establecen un vinculo con la organizacién y aportan (y Fondeadores O O
arriesgan) recursos en ella, siendo legitimos por que a cambio, esperan (Y pueden exigir) un
determinada comportamiento. Aliados y redes O O
URGENCIA: Alude a la necesidad que el pedido de un Grupo de Interés requiera una accién
inmediata Cooperantes O O
A continuacién presentamos una encuesta, con el fin de establecer informacién para la priorizacién
de grupos de interés: Medios O O

ATRIBUTO PODER ¢El grupo de interés tiene la capacidad de ATRIBUTO URGENCIA;EI grupo de interés requiere una accion
influenciar las decisiones de la Fundacion? (pueden forzarala [ inmediata que debe ser atendida por la entidad?
entidad a hacer algo que de otra manera no hubiera hecho) Tiene el Atributo No Tiene el Atributo

Tiene el Atributo No Tiene el Atributo
Fundadares

O
O

Fundadores O O

Comunidad
Comunidad

Clientes - beneficiarios
Clientes - beneficiarios

Proveedores
Proveedores

Empleados
Empleados
Fondeadores Fondeadores

Aliados y redes Aliados y redes

0O OO0 OO0 0 O
© OO0 000 O

Cooperantes Cooperantes

Medios O O Medios

© O 0O O o O 0 O
©C O 0O 0O o0 O 0 O

Figura 1. Encuesta aplicada para priorizacién de grupos de interés
Fuente: El autor

4.1.5. Resultados de la encuesta
Se envid la encuesta a los funcionarios seleccionados y se dio una semana como plazo

para contestarla. EI 14% de las encuestas dejaron algunos atributos sin contestar. Las demas
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fueron contestadas completas. A continuacion, se presentan resultados por cada atributo, con

respectivo analisis:

Atributo Poder.
¢El grupo de interés tiene la capacidad de influenciar las decisiones de la Fundacion?
(pueden forzar a la entidad a hacer algo que de otra manera no hubiera hecho)

PODER

mmmmm Tiene el Atributo s No Tiene el Atributo s No Diligenciado sesses [imite 2 sseese [imite 1

14

Figura 2. Resultados para el atributo Poder
Fuente: El autor

De acuerdo con la percepcién del estudio, tanto los fundadores como los fondeadores
tienen el poder de forzar a tomar decisiones a la organizacion. Esta tendencia se puede ver en los
demas atributos. Es l6gico con respecto a los fundadores, teniendo en cuenta que son los que han
gestado la entidad, cualquier decision que ellos tomen afectara a la organizacién de manera

directa. En cuanto a los fondeadores, se percibe que pueden tener poder, toda vez que se depende
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de ellos para la operacion de crédito. Igualmente se evidencia una tendencia a la importancia de
los cooperantes, aliados y redes, esto se traduce en la importancia de estos grupos de interés para
el establecimiento de convenios interinstitucionales.

Se tiene que los empleados, la comunidad y los medios, no influyen para la toma de
decisiones. Esto denota la percepcion de tener autonomia en las decisiones directivas. Para los
clientes y beneficiarios, se tiene un poco la percepcién de tener este atributo, lo que indica que
ellos podrian en algun caso especial influenciar en las decisiones de la entidad

Atributo Legitimidad.

¢El grupo de interés puede exigir un determinado comportamiento a la organizacion? (Un
grupo de interés establece un vinculo con la empresa y aporta o arriesga recursos, siendo

legitimos, pues espera o0 exige un determinado comportamiento.

LEGITIMIDAD

mmm Tiene el Atributo mmmmmm No Tiene el Atributo M No Diligenciado ssssse Promedio eeeses Limite

14
12
. .e 10 sssssss ssssssssssssssssssass
", 9 ot ot 9 ‘e, 9
.-. “-' 2 "'. ..' 8 3 'o..
‘. '-. 'c. * ...
.... 6.. 6 sssse sesescne e ssses ..,
-.’o. -'.. .‘.o o°... ] ".o
3
0

Fundadores Comunidad Clientes - Proveedores Empleados Fondeadores Aliadosy Cooperantes Medios
beneficiarios redes

Figura 3. Resultados para el atributo Legitimidad
Fuente: El autor

Al igual que el atributo de poder, en legitimidad los stakeholders de mayor priorizacion

serian tanto los fundadores, como los fondeadores. Esto se traduce basicamente en que ellos
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arriesgan tanto recursos como la reputacion de sus nombres en la entidad. De la misma forma,
aunque en menor proporciédn, ocurre con los cooperantes, los cuales se puede percibir que ellos
tienen influencia, si realizan aportes significativos para el caso de ejecucién de proyectos.

Es interesante ver que grupos de interés como proveedores, no se perciba que tenga este
atributo, lo que puede obedecer a que es un grupo de interés controlado que no llevaria a exigir a
la entidad a cambios en su comportamiento. Los demas grupos de interés en su mayoria no
aplicarian este atributo toda vez que no tendrian en juego sus recursos 0 sus nombres de manera
explicita, a excepcidn de los clientes que se podria inferir que ellos puedan sentir que, al cancelar
las cuotas estan aportando directamente a la entidad.

Atributo urgencia.

¢El grupo de interés requiere una accion inmediata que debe ser atendida por la entidad?

URGENCIA

I Tiene el Atributo M No Tiene el Atributo M No Diligenciado seeees [imite 2 eeeeee [imite 1

14

Fundadores Comunidad Clientes- Proveedores Empleados Fondeadores Aliadosy Cooperantes Medios
beneficiarios redes

Figura 4. Resultados para el atributo Urgencia
Fuente: El autor
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En este atributo es interesante identificar que ademas de los fundadores y fondeadores,
gue ya se han priorizado anteriormente, se tiene que es importante responder a los
requerimientos de Clientes y Beneficiarios; esto obedece en gran medida, a que el fin de la
entidad es satisfacer las necesidades de ellos.

Después se ubica (y los tres en la misma medida) empleados, cooperantes, aliados y
redes. En este caso es interesante observar que es importante la atencién al grupo de interés
interno como son los empleados, lo que hace ver que si bien no tienen poder de decision, ni de
influencia, si es necesario suplir sus necesidades, lo que revertiria en un mejor servicio. Con
respecto a los otros dos que estan en la misma calificacion, aunque son externos, se puede
percibir la importancia de mantenerles una atencidn especial para alianzas estratégicas futuras

Resultados generales

50

40 32
26 25
30 19 20 22 "
20 9 14 12
b l I N S Oy K

Fundadores Comunidad Clientes- Proveedores Empleados Fondeadores Aliadosy Cooperantes Medios
beneficiarios redes

H Tiene el Atributo No Tiene el Atributo B No Diligenciado

Figura 5. Resultados generales de los atributos por grupos de interés identificados
Fuente: El autor

Los grupos de interés para tener en cuenta y gestionar, después de estudio realizado en orden
de prioridad, serian:

* Fundadores

» Fondeadores

» Clientes y Beneficiarios
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» Cooperantes
« Aliados y Redes

Esto supondria la importancia de mantener la gestion relacion con Stakeholders o partes
interesadas, comprometiendo de alguna forma sus recursos o nombres y por el otro esperan un
apoyo o retribucion por parte de la Fundacion Amanecer.

Esto no implicaria que los deméas grupos de interés no se tengan en cuenta en la gestion.
Hay que ver el de empleados, que tiene un nivel alto en los atributos, en especial en el de
urgencia, por lo que se deberia mantener en el radar de la gestién. Asi mismo, es importante
mejorar las gestiones con los proveedores, aunque se haya establecido que sus procesos estan
controlados de manera eficaz. Igualmente hay que ver los grupos de interés como Comunidad y
Medios, que, aunque su calificacidn sea baja, esto podria obedecer tal vez a que no se han tenido
en cuenta en la estrategia, lo que podria ser un foco de oportunidades para la organizacion.
4.1.6. Categorias y denominaciones.

Para el ejercicio de denominacidn, se generaron dos limites (Ver figuras 2,3 y 4) con la
finalidad de hacer mas sencillo el andlisis de las partes interesadas. El limite 1 supone el 75% del
total de los datos recibidos incluyendo los no diligenciados; mientras que el limite 2 es el
promedio de los mismos datos. Se tiene en cuenta el limite 1, para hacer el primer analisis y
determinar los Stakeholders mas relevantes. El limite 2 ya se tiene para hacer un analisis mas
general acorde a las categorias y denominaciones establecidas. Si bien en el limite 2 hay varios
grupos de interés que aplicarian llegado el caso a ser prioritarios, siempre se analiza en primera
instancia el limite 1, teniendo en cuenta la cantidad de encuestas recibidas, que identificaron que

este atributo lo tienen las partes interesadas.



Tabla 1. Categorizacion y denominacion de los Stakeholders

En los stakeholders estudiados la
relacién Unica de este atributo es
minima. Es decir, que algunos
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Posee poder, pero no exigencia o
un vinculo legitimo con la

o Poder Inactivos Fundacion. Estan dispuestos a
grupos de interés tienen este - .
. X S adquirir un segundo atributo para
atributo mas legitimidad y/o .
- imponer su voluntad.
Urgencia.
Su relacion con la Fundacion se
En los stakeholders estudiados la mueve como una relacion
relacion Unica de este atributo es idealista. Dado que no cuentan con
Latentes (posee  minima. Es decir, que algunos Legitimidad Discrecionales poder ni requerimientos urgentes
un atributo) grupos de interés tienen este para satisfacer, solo mantienen una
atributo mas Poder y/o Urgencia. relacién legitima con la
Fundacion.
La relacion entre los stakeholders
demandantes y la entidad surge a
EMPLEADOS, COMUNIDAD, Urgencia Demandantes Ir(a)lfsZ ?ﬁ uc?: (sjienmeamnngpgr ﬁgr:ieegz
MEDIOS Y PROVEEDORES g grupos, hargo,
la fuerza suficiente o
reconocimiento social para que su
demanda sea atendida.
Estos grupos al manifestar sus
intereses, e expectativas y
CLIENTES - BENEFICIARIOS  Fodery Dominantes demandas, la fundacion las
legitimidad considera importantes; no
obstante, al carecer de urgencia, su
atencion no suele ser inmediata.
Su relacién con la organizacion
Expectantes puede ser coercitiva, debido a que
(pogeen dos COOPERANTES, ALIADOS Y _ _ puede ser impuesta con el uso del
atributos) Poder y urgencia Peligrosos poder o la fuerza. Al carecer de
REDES L .
legitimidad, no tiene la facultad de
exigir a la organizacion un
determinado comportamiento.
En los stakeholders estudiados la L Al carecer de poder, dependen de
g . Legitimidad y . otros grupos para alcanzar que sus
relacion de estos dos atributos es - Dependientes .
minima urgencia demandas sean tenidas en cuenta
' por la Fundacion. (Ej. Comunidad)
Grupos de interés mas
Definitivos Poder representativos de la organizacion.
(Que poseen FUNDADORES Y le itimidéd Prioritarios Tiene un alto impacto en las
los tres FONDEADORES g ady decisiones de la Fundacién y sus
. urgencia .
atributos) demandas son las primeras en ser

atendidas.

Fuente: El autor
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4.2. Informe de materialidad

Aquellos aspectos definidos como relevantes y claves para las empresas, son los que es
necesario que se deben hacerse cargo; por ello es importante que las partes interesadas los
identifiquen, para poder deducir las expectativas de cada una.

4.2.1. Metodologia de referencia para toma de datos

Como parte de la metodologia se usa como referencia para la toma de datos la guia
mencionada en el punto 3.3 del capitulo 3 disefio metodoldgico de este trabajo, donde acorde con
los criterios de GRI, UN - Global Compact y la Norma Internacional 1ISO 26000. Esta guia fue
tomada teniendo en cuenta que refleja los asuntos relevantes para los Stakeholders.

Se consulto a los grupos de interés estableciendo 42 aspectos de relevancia. La consulta
se hizo dependiendo el grupo de interés como se exhibe en la Tabla 2.

Tabla 2. Temas, Aspectos y stakeholders o Grupos de interés

Tema Aspectos Grupos de interés
e Gobierno corporativo

e Fundadores

Estr. i i .
strategia * Estrategia L e Empleados — Directivos
e  Estructura y operacion
~ A e Fundadores
e Desempefio econémico N
. e Empleados — Directivos
. e Presencia en el mercado
Economia T e Fondeadores
e Impactos econdmicos indirectos .
- . e Cooperantes, Aliados y redes
e  Précticas de adquisicion
e Proveedores
e Materiales
e Energia
e Agua
e Biodiversidad
e Emisiones e Medios
Medio ambiente e Efluentes y residuos .
. e (Gobierno
e Productos y servicios
e Cumplimiento regulatorio
e Transporte
e Evaluacion ambiental de los proveedores
e  Control de Accidentes Ambientales
e Empleo
Practicas ) 52:)?:;212){25 nt:g s e Empleados
Desemperio Social laborales y ; y P

direccion e  Proveedores - Contratistas
Salud y seguridad en el
trabajo

trabajo digno




Tema Aspectos

Capacitacion y
educacion

Diversidad e igualdad
de oportunidades
Igualdad de retribucion
entre mujeres y hombres
Mecanismos de
reclamacion sobre las
practicas laborales

Grupos de interés

48

Derechos
humanos

Inversion

No discriminacion
Trabajo infantil y/o
forzoso

Evaluacion

Evaluacion de los
proveedores en materia
de derechos humanos
Mecanismos de
reclamacion en materia
de derechos humanos
Desplazamiento
Forzoso

Publicidad

Beneficiarios
Medios

Sociedad

Comunidades locales
Lucha contra la
corrupcion

Practicas de
competencia desleal

Beneficiarios
Medios
Comunidad

Responsabilidad
sobre productos

Salud y seguridad de los
clientes

Etiquetado de los
productos y servicios
Comunicaciones de
Mercadotecnia
Privacidad de los
clientes
Cumplimiento
regulatorio

Acceso Permanente a
los Productos y
servicios

Beneficiarios
Medios
Comunidad

Fuente: El autor

La consulta se hizo mediante una encuesta de percepcion a los stakeholders, con el

proposito de identificar las expectativas de ellos, teniendo en cuenta los aspectos descritos en la

tabla anterior.
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Estos cuestionarios tenian diversos items enfocados a los distintos aspectos de relevancia
sefialados en la Tabla 1. Se calificaron en una escala de 0 a 7 donde 7 obedece a la calificacion
mas alta, por parte de los Stakeholders y de mayor gestion de la organizacion.

4.2.2. Cruce de datos, generacion de grafica e identificacion de aspectos materiales

Con los datos obtenidos se hizo un cruce entre los aspectos de mayor importancia, tanto
para los stakeholders como para la Fundacion, en lo estratégico, econémico, el medio ambiente y
el desempefio social.

Los resultados de esta calificacion se pueden apreciar en la Figura 6. Donde la
identificacion de aquellos aspectos claves y relevantes, se realizd una segmentacion a los 5,25
puntos, como se observa en el cuadrante “B”, tanto para los Stakeholders como para la entidad
de estudio, donde se ubicaron los aspectos clave (16 aspectos). La segunda segmentacion se hizo
a los 3,50 puntos, para identificar los aspectos relevantes (22 aspectos).

Finalmente, 4 aspectos que se identifican como moderados para los grupos de interés,
pues tienen importancia para ambas partes, pero no con igual intensidad, se presentan en los
cuadrantes A, C o D.

De esta forma, los 42 aspectos definidos como materiales pueden observarse en la tabla 3,
diferenciando los aspectos clave, los relevantes y los de interés moderado. Con esta informacion
se puede definir las preferencias de los grupos de interés, donde se le dio mayor trascendencia a

los aspectos ubicados en el cuadrante B, sin dejar de lado los aspectos de interés moderado.
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+Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
#Trabajo infantil y/o forzoso
Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
Comunidades locales
Salud y seguridad de los dientes

Privacidad de los clientes

=Inversion (Derechos Humanos)

W Fvaluacion {Derechos Humanos)
Desplazamiento Forzoso
Lucha contra la corrupcion
Etiquetado de los productos y servicios

Cumplimiento regulatorio (Productos y servicios)
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# Gobierno corporativo WEstrategia AEstructuray operacion
X Desempefio econdmico X Presencia en el mercado Impactos econdmicos indirectos
@ Pricticas de adquisicion +Materiales =Energla
=Aguz # Biodiversidad BEmisiones
A Efluentes y residuos X Productos y servicios {Ambiental) X Cumplimiento regulatorio ambiental
O Transporte + Evaluacion ambiental de los proveedores = Control de Accidentes Ambientales
# Empleo WRelaciones entre los trabajadores y a direccion Salud y seguridad en el trabajo
X Capacitacion y educacin % Diversidad e igualdad de oportunidades Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Mo discriminacion

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
Publicidad (Derechos humanos)

Practicas de competencia desleal

Comunicaciones de Mercadotecnia

Acceso Permanente a los Productos y servicios

Figura 6. Matriz de materialidad

Fuente: El autor




Tabla 3. Aspectos materiales priorizados por los grupos de interés

ol

Aspectos Claves Aspectos Relevantes Aspectos de interés Moderado
e Desempefio econémico e Estrategia e Emisiones
e Energia e Gobierno corporativo e Efluentes y residuos
e Agua e Estructura y operacion e Etiquetado de los productos y
e Biodiversidad e Presencia en el mercado Servicios
e Productos y servicios e Impactos econdmicos e Acceso Permanente a los

(Ambiental)

Cumplimiento regulatorio
ambiental

Transporte

Evaluacion ambiental de los
proveedores

Empleo

Salud y seguridad en el
trabajo

Diversidad e igualdad de
oportunidades

No discriminacion

Trabajo infantil y/o forzoso
Evaluacion (Derechos
Humanos)

Privacidad de los clientes
Cumplimiento regulatorio
(Productos y servicios)

indirectos

Practicas de adquisicion
Materiales

Control de Accidentes
Ambientales

Relaciones entre los
trabajadores y la direccion
Capacitacion y educacion
Igualdad de retribucion entre
mujeres y hombres
Mecanismos de reclamacion
sobre las précticas laborales.
Inversion (Derechos
Humanos)

Evaluacion de los
proveedores en materia de
derechos humanos
Mecanismos de reclamacion
en materia de derechos
humanos

Desplazamiento Forzoso
Publicidad (Derechos
humanos)

Comunidades locales

Lucha contra la corrupcion
Préacticas de competencia
desleal

Salud y seguridad de los
clientes

Comunicaciones de
Mercadotecnia

Productos y servicios

Fuente: El autor

4.2.3. Analisis con respecto a los aspectos de materialidad identificados

Los aspectos materiales identificados como moderados sobre temas como los efluentes
(Aguas residuales, domésticas y no domesticas), las emisiones atmosféricas y la generacion de
residuos no aplicarian directamente a la organizacién de estudio, toda vez que stakeholders
como gobierno o medios de comunicacion, parece que no se les hace importante estar al tanto

explicitamente la gestion de éstos. Igualmente pasa con el tema de los servicios y productos de la
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entidad, pues no les es necesario conocerlos, segun las respuestas de los clientes y beneficiarios,
en especial con respecto a entender sobre el etiquetado o acceso a los servicios, toda vez que no

hay una produccién de tangibles para los clientes y/o la comunidad.

Es de resaltar, que un aspecto como la evaluacion ambiental de los proveedores se
identifico como clave, infiriendo que los stakeholders externos: Gobierno (entidades del estado)
y los medios de comunicacion, quisieran que la Fundacion gestione adquisiciones con empresas
que tengan reconocimiento en materia ambiental. También ha venido evolucionando la
importancia de aspectos como agua, energia y biodiversidad que también estan identificados
como claves, teniendo en cuenta el nuevo contexto en que se encuentra la organizacion, donde se
le da mas importancia a la naturaleza que a la explotacion de hidrocarburos. De igual forma los
aspectos como productos y servicios de tipo ambiental, cumplimiento regulatorio ambiental y
temas de transporte también se identifican como claves deduciendo que los grupos de interés en

general estan muy interesados en la gestion ambiental de la organizacion en su conjunto.

Para grupos de interés prioritarios (Fundadores y Fondeadores) ven clave la gestiéon que
se hace por parte de la Fundacién con relacion a su desempefio econémico. Esto debe ser normal,
pues satisface el valor que tienen estas partes interesadas con respecto la gestion financiera y los

resultados operativos o misionales de la organizacion.

Para aspectos como las relaciones de los empleados y la alta direccion, formacion y
educacion, retribucion equitativa entre género masculino y femenino, y elementos para la
reclamacion sobre préacticas laborales, se definen como relevantes. Puede dar la posibilidad que
los colaboradores de la Fundacion resaltan que la entidad mantiene estandares laborales

satisfactorios.
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Aspectos como la publicidad (Con respecto a Derechos humanos), desplazamiento

forzoso, elementos de reclamacion acerca de derechos humanos y gestion hacia las comunidades

locales, los identificaron relevantes. Aungue esto no es solo por los resultados de este trabajo,

sino también por el propdsito y la oferta de valor de la entidad de estudio, y por ello se encuentra

la informacion suficiente, determinandose que no se consideren gque fueran definidos como

aspectos clave.

4.2.4. Cuestiones identificadas por los grupos de interés

Acorde con el andlisis de materialidad, es de gran importancia establecer y definir las

cuestiones generadas establecidas. En ese orden de ideas, con los resultados obtenidos durante la

operacion de la Fundacion y los mecanismos utilizados como encuestas, entrevistas y talleres de

planeacion estratégica. En la tabla 4 se presentan las cuestiones surgidas por los stakeholders:

Tabla 4. Cuestiones por grupos de interés

e Fundadores

e Empleados — Directivos ¢

Fondeadores
Cooperantes

Empleados

Beneficiarios
Comunidad

Proveedores
Proveedores -
Contratistas

Medios
Gobierno
Aliados y redes

Fuente: El autor

Grupos de interés Cuestion

Conciliar intereses entre los Fundadores y las necesidades del
territorio

Pensar integralmente en la Fundacion con el apoyo de la gestién por
procesos.

Expectativas en la mejora de los indicadores de cartera

Expansion de la fundacion hacia otras regiones

Enfasis en la gestion del riesgo

Gestion de liderazgo

Promover charlas sobre derechos humanos

Horarios acorde a las actividades de los cargos y las necesidades de la
organizacion

Ampliar los servicios de microcrédito

Incluir la pre aprobacién de microcréditos

Mayor difusion de los servicios socio ambientales

Ser actor en las iniciativas comunitarias

Establecer estrategias para una mayor relacién comercial teniendo en
cuenta las expectativas de los proveedores frente a los requisitos de la
Fundacion.

Dara a conocer de manera mas explicita la posicion de la entidad con
aspectos sobre anticorrupcion

Mayor relacionamiento con las partes interesadas para programas que
tengan que ver con la promocion y prevencion en salud

Mayor interrelacién con organizaciones locales para realizar alianzas
estratégicas, con miras al crecimiento regional.
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4.2.5. Aspectos no tenidos en cuenta de G4.

Teniendo en cuenta que los servicios y la vocacién de la Fundacion Amanecer, no ha
cambiado desde sus origenes, asi como los stakeholders establecidos. En el siguiente listado, se
exponen los aspectos que no fueron tenidos en cuenta para el ejercicio de materialidad:

e Modelos para reclamar el impacto social

e Mitigacion de posibles accidentes ambientales

e Derechos de poblacidn identificada como nativa o indigena

e Evaluacion y control de las précticas laborales de las empresas proveedoras

e Negociacion colectiva y asociacion libre

e Acciones de seguridad

e General sobre el Medio ambiente

e Incidenciay Politicas publicas

e Evaluar la posible repercusion social de las empresas proveedoras

Estos aspectos se evaluaron no serian materiales acordes a las siguientes condiciones:
e Se considera que no hay impacto en la estrategia, la gestion financiera o con las partes

interesadas y la naturaleza.

e Esta organizacion por su operacion de gestion social como parte de los procesos
operativos y al ser una ONG - Entidad sin animo de lucro - ESAL, se considera que los

aspectos identificados en este tema no aplican.
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e Lainformacion que se tiene no es suficiente para medir estos aspectos y no se
encontraron elementos de juicio para establecer se éstos se pudieran materializar en la

entidad.

e Con respecto a Mitigacion de posibles de accidentes ambientales, se considera que no es
viable su estudio teniendo en cuenta que los posibles accidentes de este tipo son minimos
y esta controlados por la implementacién y mantenimientos del sistema de gestion

ambiental.

Estos resultados y analisis se publicaron en el Informe de sostenibilidad 2016 — 2017.

(Fundacion Amanecer, 2019)
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CONCLUSIONES

Acorde con los Stakeholders identificados por la Fundacién Amanecer: Aliados y redes,
Clientes — Beneficiarios, Comunidad, Cooperantes, Empleados, Fondeadores, Fundadores,
Medios y Proveedores; durante el presente estudio se logré establecer los aspectos claves,
relevantes y de interés moderado, teniendo como referencia una metodologia practica para la
identificacion de las necesidades prioritarias de estas partes interesadas.

Se logro establecer como Stakeholders prioritarios en la Fundacion Amanecer:

» Fundadores

* Fondeadores

Clientes y Beneficiarios
« Cooperantes
» Aliados y Redes

Con ellos se puede establecer con mayor precision las estrategias a manejar, teniendo en
cuenta el andlisis de los atributos de poder, legitimidad y urgencia, determinando cuales pueden
tener mayor influencia en la organizacion.

La metodologia de referencia para el analisis de materialidad, con base en la aplicacion
de encuesta a los Stakeholders, cruzado con la informacion propia de la organizacion genero6 la
matriz de materialidad, acorde con el mddulo de diagnostico de la Guia acorde al modelo
realizado por el Doctor Gustavo A. Yepes L., Alexandra Ospina G. y Luis F. Sanchez M.,
profesores de Administracion de Empresas de la Universidad Externado de Colombia. Para la
informacidn propia de la Fundacién Amanecer se solicitd a un asesor externo que conoce la
entidad, para que realice la encuesta desde la perspectiva de la organizacién y de esta manera

crear la matriz de materialidad; este punto fue desarrollado por un consultor de la firma Change
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Ameéricas, quien respondi6 todas las preguntas de la encuesta acorde con la metodologia ya
establecida.

En la matriz de materialidad para la Fundacion Amanecer se identifican 16 aspectos
claves, 22 relevante y 4 moderados; se puede ver que temas con respecto a Estrategia y Sociedad,
fueron identificados como relevantes para los grupos de interés. En Desempefio Ambiental, la
mayoria fueron catalogados como claves, dejando muy pocos a nivel relevante y moderado. Para
el tema de Responsabilidad sobre Servicios, se mantiene una proporcién similar en la
determinacion de los aspectos entre claves, relevantes y moderados. En cuanto a los aspectos
sobre Derechos humanos, Economia y Temas Laborales, fueron identificados algunos como
claves, aungue en mayor proporcion han sido establecidos como relevantes, infiriendo entonces
que a las partes interesadas no les Ilaman la atencion entender sobre estos temas.

El estudio de aspectos materiales hizo que se pudiera reconocer explicitamente y de
manera ordenada, la relevancia de la organizacion para sus grupos de interés y que temas son en
los que se debe enfocar la organizacion. La mayoria de las veces las empresas tienden a
enfocarse en la venta de sus bienes y servicio, sin importar muchas veces las afectaciones de
estas a la comunidad y el entorno o medio ambiente. Es asi como grupos de interés como medios
de comunicacion o grupos sociales, ven la necesidad que las organizaciones enfoquen sus
propdsitos de manera responsable.

Las normas o metodologias sobre la gestion de los stakeholders o responsabilidad social
permiten a las organizaciones, no solo la identificacién de temas importantes para sus grupos de
interés o informes de gestidn externos, sino también brindan las herramientas para hacer de
manera integral la gestidn de estas partes interesadas, que manejadas de manera correcta

repercutiran en un futuro en la rentabilidad de las empresas. Para la reputacion de las
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organizaciones tiene un papel muy importante para la “intencion de compra y re compra” de los

cliente finales, mas aun que los mercados manejados por estructuras monopolicas.



RECOMENDACIONES

Acorde con los analisis de entorno y la planificacion estratégica, es importante que a

Fundacién Amanecer revise la identificacion de los grupos de interés, cada vez que se realicen
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estos ejercicios, acorde con el contexto en que se encuentre la organizacion puede cambiar tanto

por cuestiones externas como por las internas.

El ejercicio de priorizacion de stakeholders realizado para la Fundacion Amanecer, arrojo

resultados muy interesantes y que abren el camino la ampliacion y mejora de las estrategias de la

empresa, es importante que se pueda consultar mediante grupos focales a partes interesadas
externas con el fin de enriquecer el ejercicio.

Aunque la metodologia que se hace referencia, para la obtencién de la informacion
mediante encuesta, estaba muy acorde a los grupos de interés identificados por la Fundacién
Amanecer; solo se aplicd parte del modulo de diagnoéstico, toda vez, que en si los analisis de
aspectos materiales son diagnosticos para establecer lo que quiere los grupos de interés. Seria
interesante que se aplique otros mddulos de la guia con el fin de lograr un relacionamiento
optimo con los stakeholders. Igualmente es importante que se apliquen diversas metodologias
para la obtencidn de la informacion de las partes interesadas. Si bien la encuesta es la mas
practica de aplicar, los grupos focales o la gestion de cliente sombra o dinamicas de grupo,
pueden ser herramientas que bien manejadas se logren obtener resultados que enriquezcan el
ejercicio de analisis de aspectos materiales.

De acuerdo con los resultados es importante que no solo se trabajen los 16 aspectos

claves y lo 22 relevantes, sin que es necesario que aunque solo sea 4 aspecto los calificados

como moderados, estos también se gestionen, porgue en algin momento o en el desarrollo de un

ejercicio posterior pueden volverse relevantes o hasta claves.
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Es necesario sensibilizar y hacer mayor énfasis en tanto en los niveles estratégicos como
en los tacticos de la Fundacion Amanecer lo importante que ha sido el avance de este tipo de
estudios para incluirlos en los planes de accion de sus objetivos corporativos, como el inicio de
los analisis prospectivos, para garantizar el foco en las expectativas de los distintos stakeholders.

Los estudios de aspectos materiales, no se queden solo en la aplicacidn de encuestas o
entrevistas, la tabulacion de la informacidn y la generacion de la matriz de materialidad; deben ir
hasta el analisis final con el fin de encontrar las causas o razones de los comportamientos de los
grupos de interés y poder adelantarse de manera sistematica a posibles situaciones a futuro.
Analisis como el diagrama de espina de pescado, las 6 emes (Método, Mano de obra, Materiales,
Maquinaria, Medio ambiente, Medicidn) o los tres o cinco porque o de hecho la interrelacion de
estas herramientas, pueden ayudar a la determinacion de las causas de los comportamientos de
los Stakeholders y asi poder desarrollar acciones basadas en los resultados del analisis de

materialidad, con enfoque de sostenibilidad del negocio.
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