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Capitulo I. Introduccion

Planteamiento del Problema

La sociedad del conocimiento y de la informacion en la que vivimos, exige cada vez con
maés intensidad y premura de una formacién académica de cuarto y quinto nivel, por lo que los
estudios de postgrado son cada dia de mayor relevancia en el &mbito mundial, motivo por el cual
la gran mayoria de los posgraduados busca alternativas para continuar completando su formacién
académica, convirtiéndose esto, en un reto: por una parte, para todos los paises que deben tener
sus ofertas académicas; y por la otra, para los ciudadanos que deben financiar o buscar
alternativas viables para poder completar su formacion.

El mundo laboral actual se encuentra inmerso en una dinamica de constante cambio, por lo
que los profesionales deben adaptarse a las demandas del mercado y mantenerse en una continua
actualizacion. La relevancia de culminar un postgrado radica en el hecho de que el participante
desarrolla competencias para la aplicacién de un conocimiento en particular sobre la formacion
general en un &rea especifica en las grandes empresas que solicitan trabajadores altamente
competentes para resolver problemas y que propongan ideas innovadoras. Ruz (2010), afirma
que: “esto Se convierte en una exigencia cada vez mas demandada por los empleadores, porque
les asegura un mayor nivel de productividad en cualquier actividad por parte de la gente que
tiene una formacion académica de este tipo”.

Segun Swett (2017), un profesional con estudios de postgrado aumenta en mas de cuatro
veces sus posibilidades de acceder a un cargo gerencial. Un empleado bien preparado siempre
sera altamente valorado en una empresa. En general, las industrias que mas buscan y que mejor
pagan un estudio de este tipo, son: consumo masivo, mineria, tecnologias de informacion y

telecomunicaciones.



Irremediablemente, nos encontramos subordinados a la informacion, al conocimiento
especializado y al trabajo intelectual. Por lo tanto, la educacion en sus niveles mas altos,
desempefia un papel importante en los procesos de desarrollo humano y social. A esto se suma la
consideracion de que la formacion profesional avanzada per se, no es lo Unico que cuenta sino lo
que implica la vinculacion que ella tiene, con la produccion intelectual (cientifica, técnica 'y
humanistica) factores que se estan convirtiendo en determinantes en el desarrollo de la
humanidad.

Lo anteriormente sefialado, explica el interés creciente por los estudios de postgrado y la
necesidad de encontrar vias para ampliar las ofertas y opciones para el acceso. Partiendo de la
premisa de que los mismos se consideran, en la mayor parte del mundo, una actividad académica
de élites, a veces inexistente. Un indicador de esta situacion es el porcentaje de posgraduados
que en casi todos los paises no supera 3% de la poblacion del sistema educativo, la escaza
promocion que se le da en los medios de comunicacidn social y su casi permanente ausencia en
los planes de accion que presentan las ofertas politicas. Obteniéndose como resultado infimas
asignaciones presupuestarias que la gran mayoria de los gobiernos o las universidades destinan a
esta actividad tan importante en la prospectiva de avance en ciencia y la tecnologia.

Segun Morles (2005), Por educacion de postgrado se entiende el proceso sistematico de
aprendizaje y creacion intelectual que es realizado, en instituciones especializadas, por quienes
ya poseen una licenciatura o titulo profesional universitario o grado equivalente. A pesar de tener
sus antecedentes en la antigliedad, se puede afirmar que nace y se formaliza en Alemania cuando
en 1808 el filélogo y estadista Alejandro de Humboldt (1767-1835) funda la Universidad de
Berlin y establece el Doctorado en Filosofia -el famoso y ya anacrénico Ph.D- como el titulo

académico mas alto que se otorgaba.



Continda el autor afirmando que durante los siglos X1X y XX, el doctorado aleman,
centrado en la actividad investigativa individual y en la libertad académica (de ensefiar y de
aprender), define la universidad moderna. Los modelos germanos de universidad y de
doctorado, que obedecian a las exigencias del naciente capitalismo industrial, se fueron copiando
0 adaptando en los paises mas avanzados de la época. Surgiendo asi los modelos dominantes de
postgrado, tales como: el de Estados Unidos, Unidn Soviética, Alemania, Inglaterra y Francia,
los cuales se fueron imponiendo en el resto del mundo. A medida que avanzaba e siglo XX, la
educacion de postgrado se extendia a todos los continentes; y hoy, a los comienzos del tercer
milenio, en medio de la revolucion cientifico-tecnoldgica -cuando en lugar de medicina, derecho
0 ingenieria se habla de informatica, nanotecnologia, robotica o biotecnologia, se va
convirtiendo, cada vez mas, en instrumento imprescindible para el desarrollo individual y
colectivo.

A principios del siglo XXI, en todo el mundo, ya més de siete (7) millones de profesionales
participan en estudios formales de postgrado (cursos de especializacion, maestria y doctorado) en
instituciones educacionales y cientificas de diversa naturaleza. De esa cantidad, un tercio
corresponde a Estados Unidos, pais que solo tiene 5% de la poblacién mundial, mientras que
América Latina, con una poblacién mayor, cuenta apenas con 5% de los estudiantes de
postgrado. Segun estimaciones 80% de esta actividad se realiza en los diez paises mas
industrializados del planeta y 20% apenas en los 190 restantes. Un dato adicional para
comprender la importancia general del postgrado es el hecho de que mas de un tercio de la
investigacion publicable hoy en el mundo es producida por estudiantes y profesores de postgrado

La participacion de Latinoamérica en los estudios de posgrado, segun afirma Davila (2012),

se ha caracterizado a lo largo de su historia por:



Un conflicto entre la tradicion humboldtiana y la tradicion napolednica que nunca
logré resolver y que se manifestd y sigue haciéndolo en el debate y la falta de
acuerdo con respecto al objetivo que debe tener una formacion de universitaria:
formar cientificos o formar profesionales. Este debate se mantiene a pesar de que
conceptualmente se va transformando a lo largo de la historia la idea de formacion
cientifica y de formacion profesional acompafando a los cambios que ocurren en el
mundo productivo, tecnolodgico, laboral y social. EI dilema hoy se expresa con
mayor repercusion en la formacién de posgrados. La discusion sobre politicas de
posgrado esta atravesada por la orientacion que debe tenerla carrera: formacion para
la investigacion o formacion profesional (p.10).

Mientras se soluciona la diatriba anteriormente planteada los estudios superiores siguen su
evolucion y parafraseando a Menacho (2008) ese extraordinario empuje de la educacion
superior, generado por el crecimiento acelerado de las fuerzas productivas, las cuales presionan
constantemente con sus requerimientos cientifico — tecnoldgicos y de personal cada vez mas
especializado, colocan a la institucion universitaria frente a un reto ya que si bien, los estudios de
posgrado en Latinoamérica tienen sus antecedentes en los titulos maximos que otorgaban las
universidades coloniales: el Magister y el Doctorado, el primero proveniente de la Universidad
de Paris y el segundo de la de Bolonia. Estas primeras experiencias surgieron, en su mayor parte,
por la iniciativa aislada de personas o grupos muy pequefios; por lo general se dieron en la
principal universidad del pais especifico y por lo general, relacionadas con las disciplinas mas
tradicionales, sobre todo la aparicion del nivel de postgrado. Se afianza el modelo aleman al
incorporar la investigacion como parte del quehacer cotidiano del profesor universitario; se le
afiade la tarea de extension y de servicios como forma de relacionar la casa de estudios con la
comunidad; y, por ultimo, se adoptan nuevos sistemas y métodos para mejorar la administracion
y la ensefianza. El postgrado debe abrirse a multiples posibilidades, estilos y modalidades porque
la oferta debe aumentar y hacerse alcanzable a la poblacion posgraduada de los diversos paises

de Latinoameérica, sin perder su calidad.

El autor afirma también que:



Mientras en las universidades se presenta la situacion descrita, la economia
latinoamericana va creciendo (mas por inercia, diriamos, que por obra humana); se
va incorporando como parte de la periferia del capitalismo mundial. El desarrollo
economico va haciendo exigencias al sistema educativo y éste responde, no
siempre a satisfaccion de los intereses, formando personal cada vez méas
diversificado y especializado. Una consecuencia de este proceso es la aparicion de
cursos, generalmente cortos, para profesionales universitarios y la creacion de
institutos de investigacion en las universidades. Desde luego, tanto la problematica
social como el grado de desarrollo econémico son bastante heterogéneos y diversos
en el continente latinoamericano; ello influye en la evolucion cultural de los
distintos paises y muy particularmente sobre el desarrollo de la educacion superior
y de postgrado. Este panorama permite comprender la amplia gama de soluciones
que se han ido ensayando en Latinoamérica con objeto de atender a la necesidad de
llevar a cabo actividades educacionales del mas alto nivel (p.1).

Tomando en cuenta lo planteado sobre los estudios de posgrado en Latinoamérica, con la
intencion de superar la etapa de ensayos y aportar alternativas viables y sostenibles en el tiempo,
esta investigacion centra su atencién especificamente en los estudios de postgrado en Colombia,
donde, segun Melo, Ramos y Herndndez (2014) la educacion superior data de la época de la
colonia en los siglos XV1y XVII, con la fundacion en Bogota de las universidades Santo Tomas,
San Francisco Javier, hoy Universidad Javeriana, y el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario. Estas centrando sus actividades en la ensefianza de teologia, filosofia, jurisprudencia y
Medicina. Para el momento, el acceso a la universidad estuvo restringido a un grupo de
estudiantes pertenecientes a drdenes religiosas y familias espafiolas o criollas con buena posicion
social. También se fundaron algunos colegios de estudios superiores y otras universidades en
Cartagena, Popayan, Mompox y Medellin.

En los primeros afios de la Republica se despierta el interés por la educacion superior, en
1826 se fundaron las universidades centrales y publicas de Quito, Bogota y Caracas. Después de
la disolucién de la Gran Colombia, la educacion superior pasa por turbulentos cambios: se
aprueban diversas reformas educativas unas mas y otras menos intervencionistas, con

caracteristicas elitistas, otras con visos méas populares hasta que después de la Constitucion de



Rionegro, en que establecio un régimen federal en el pais, se efectué una reforma educativa de
corte liberal que entre otras caracteristicas, desligo el poder civil del eclesiastico, establecid la
escuela obligatoria y gratuita y redefinio el financiamiento de la educacién por parte del Estado.
En estos afios se destaca la fundacion de la Universidad Nacional de los Estados Unidos de
Colombia y de la Universidad de Antioquia.

Los autores afirman que a principios del siglo XX se dio la guerra de los Mil Dias y la
separacion de Panama. En este periodo no hubo avances significativos en la educacion superior
ya que persistio el control estatal y la influencia de la iglesia catélica. Con el ascenso al poder de
Alfonso Lépez Pumarejo se da un vuelco a la politica educativa del pais. En educacion superior
se intenta fortalecer los nexos entre la formacion académica de los estudiantes y la realidad
econdmica del pais, caracterizada por el proceso de industrializacion. Con esta perspectiva, se
promueve la libertad de ensefianza, se otorga mayor autonomia administrativa y académica a las
universidades, se asignan recursos para mejorar la calidad y la practica docente. En cuanto a la
educacion universitaria privada, cabe destacar la apertura de la Universidad Javeriana en Bogota
en 1931 y de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin en 1936

Con el asesinato de Jorge Eliecer Gaitan en 1948, el pais entra en una fase de violencia, que
se prolonga hasta finales de la década del cincuenta. En 1953 se presenta un golpe militar que dio
lugar al establecimiento de una dictadura que se extendié hasta 1957. Durante estos afios se
limité nuevamente la autonomia universitaria y se dio prioridad a la educacion técnica, para lo
cual se crearon varias instituciones, entre las que se destacan el Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas, la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el

Exterior (ICETEX).



Melo et. al. (2014) coinciden en que en las décadas del sesenta y del setenta continda la
demanda por cupos universitarios, lo que da lugar a un aumento significativo en el nimero de
programas y de universidades, especialmente de caracter privado. EI aumento de la matricula
estudiantil contrasta con la heterogeneidad en la calidad de las instituciones y de los programas
ofrecidos y con la insuficiente capacidad del Estado para proveer educacion basica y superior a
los ciudadanos que por su condicion socioecondmica no podian pagar por este tipo de servicio

Con la expedicion de la Constitucion Politica de 1991 se consagra la libertad de ensefianza
y se reconoce la educacion como un derecho y un servicio publico que puede ser prestado por el
Estado o por los particulares. La Constitucion también garantizaba la autonomia universitaria y
establecio que las universidades podrian expedir sus propios estatutos. Con base en los
lineamientos de la Constitucion se aprobd la Ley 30 de 1992 que constituye la base normativa
del sistema de educacién superior colombiano. Esta norma definid los principios y objetivos de
la educacion superior, clasificd los programas académicos y las instituciones pablicas y
privadas. En cuanto a la financiacion de las universidades estatales, la Ley estableci6 aportes
crecientes del Presupuesto General de la Nacion y de las entidades territoriales y se ampliaron
las opciones del crédito estudiantil para matricula y sostenimiento y la asignacion de becas para
programas prioritarios del Estado.

Por su parte, la creacion del Decreto 1278 de 2002 en su ARTICULO 21, que reza asi:

Requisitos para inscripcion y ascenso en el Escalafén Docente. Establézcanse los
siguientes requisitos para la inscripcion y ascenso de los docentes o directivos
docentes estatales en los distintos grados del Escalafén Docente: Grado Uno: a)
Ser normalista superior. b) Haber sido nombrado mediante concurso. c) Superar
satisfactoriamente la evaluacion del periodo de prueba. Grado Dos. a) Ser
licenciado en Educacion o profesional con titulo diferente méas programa de
pedagogia o un titulo de especializacion en educacion. b) Haber sido nombrado
mediante concurso. ¢) Superar satisfactoriamente la evaluacion del periodo de
prueba; o la evaluacion de competencias en caso de que esté inscrito en el Grado
Uno. Grado Tres. a) Ser Licenciado en Educacion o profesional. b) Poseer titulo de
maestria o doctorado en un area afin a la de su especialidad o desempefio, 0 en un



area de formacion que sea considerada fundamental dentro del proceso de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes. c) Haber sido nombrado mediante
concurso. d) Superar satisfactoriamente la evaluacion del periodo de prueba; o la
evaluacion de competencias en caso de que esté inscrito en el Grado Uno o Dos.
Paragrafo. Quien retina los requisitos de los Grados Dos o Tres puede aspirar a
inscribirse directamente a uno de éstos grados, previa superacion de la evaluacion
del periodo de prueba. Una vez inscrito, se considera ascenso pasar de un grado a
otro dentro del Escalafon Docente, previa acreditacion de requisitos y superacion
de las correspondientes evaluaciones de desempefio y de competencias, y
existencia de disponibilidad presupuestal.

Es de particular relevancia para el tema que estamos tratando, debido a que al analizarlo se
desprende que desde el grado dos comienzan las exigencias de estudios postgraduales para el
ascenso del personal docente en su carrera académica, lo cual trae como consecuencia la
necesidad de aumentar la oferta y financiamiento de estudios de postgrado en las diversas areas
del conocimiento en el territorio colombiano.

En 2010 el ICETEX es transformado en una entidad financiera de naturaleza especial, para
fortalecer los programas de créditos educativos y mejorar las condiciones financieras de los

préstamos a los estudiantes. Finalmente, vale la pena sefialar que a pesar de los avances
institucionales y del aumento en las tasas cobertura, aun se observa una gran heterogeneidad en
la calidad de los programas ofrecidos, inequidad en el acceso y una oferta insuficiente de cupos.
Aun cuando se viene haciendo referencia a los requerimientos de estudios de postgrado por las
diversas empresas publicas y privadas, es muy importante resaltar que la poblacion
postgraduada, en su gran mayoria, no posee los medios socioecondémicos y en algunos casos
académicos para poder cubrir este requisito. En este sentido, en cuanto al aspecto

socioecondmico las cifras hablan de que los diferentes programas de educacion superior

registraron 1.958.429 estudiantes en el afio 2012, 117.147 en programas de posgrado. Por nivel



de formacion académica, 81.339 (4,2%) a especializacion, 32.745 a maestria (1,7%) y 3.063 a

doctorado (0,2%). Como se puede observar en el grafico que se vera a continuacion.

Especializacion
4,2%

Maestria _1,7%

Profesional
4,0%

Figura 1. Educacion Superior en Colombia
Fuente: MEN, SACES

Vale la pena sefialar que, del total de estudiantes, 53,4% asisten a instituciones pablicas y
46,6% a instituciones privadas. En el afio 2002, 41,7% de los estudiantes estaban matriculados en
instituciones oficiales y 58,3% en privadas. El aumento de la participacién publica en el total de
la matricula obedece principalmente al aumento de cupos del SENA, los cuales aumentaron de
48.123 en 2003 a 344.140 en 2012

Para los estudiantes de Educacion Superior, en cuanto a las caracteristicas socioeconémicas,
32% proviene de familias de ingresos inferiores a dos salarios minimos, 49% de familias de
ingreso entre dos y cinco salarios minimos. 20% de los estudiantes proviene de familias con
ingresos superiores a cinco salarios minimos. Asi mismo, 77,8% de los estudiantes habita en
vivienda propia y 22,2% reside en viviendas que no son de propiedad familiar. La distribucion
por numero de hermanos indica que 81,1% de los estudiantes pertenece a familias de uno, dos y

tres hijos. El 33,4% de los estudiantes tiene un hermano, el 18,2% dos hermanos, el 8,7% tres
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hermanos, y el 10,4% cuatro hermanos o mas. Por ultimo, 8,4% de los estudiantes trabajaba
cuando presentd el ICFES y 91,6% no lo hacia.

Segun el Observatorio de la Universidad Colombiana (2016), los precios de matricula en las
universidades privadas presenciales del estado estan en un promedio semestral de $ 6.044,130
(pesos colombianos) y de las publicas en $1.200,000 (pesos colombianos).

La situacion antes sefialada se acentta cuando los estudiantes de postgrado comienzan sus
estudios porque las condiciones socioecondémicas desfavorables se mantienen y en algunos casos
se agravan por carga familiar, trabajo, falta de tiempo para clases presenciales, ingresos,
preparacion académica por lo que se produce una alta desercion. Ante esta situacion, por lo
menos para la educacion publica, el Estado debe buscar alternativas de solucion para los
participantes sin beca.

En cuanto al aspecto referido a la preparacion académica de los posgraduados traemos a
colacion la opinién autorizada de Angulo (2013), quien considera que:

La creciente apertura de programas de posgrado -diplomados, especializaciones,
maestrias y doctorados- es preocupante, pues buena parte es ofrecida por
instituciones que no cuentan con la infraestructura académica y complementaria;
asi, la calidad de la oferta es muy discutible. Los diplomados y especializaciones
deberian ser evaluados para que tengan rigurosidad académica, y sus
denominaciones reflejen el contenido de los programas y sean comparables a los
que se ofrecen internacionalmente. Ademas, los estudios de maestria y doctorado
requieren profesorado altamente calificado pedagogicamente y con formacion
doctoral. Las ultimas cifras del MEN indican que solo 15% de los profesores
universitarios tiene titulo doctoral y solo en una universidad, la de los Andes, este
porcentaje excede 60%. Es indudable su importancia en la formacion de los
estudiantes de maestria y doctorado. Para evitar que la deficiente calidad del
pregrado de la educacion superior se repita en el posgrado, es prioritario establecer
requisitos rigurosos de calidad para todos los programas, pero con especial énfasis
en los de maestria y doctorado. Una tendencia preocupante es el ofrecimiento de
maestrias y doctorados por algunas universidades con deficientes infraestructuras
académicas, en ocasiones con instituciones extranjeras de limitado reconocimiento.
En consecuencia, es fundamental ser rigurosos en el otorgamiento de los RC,
teniendo en cuenta la formacion académica de los profesores a cargo de los
programas y su forma de vinculacion a la institucion. Este seria un primer paso

10



para que los programas de maestria y doctorado, que indudablemente requiere
Colombia para su desarrollo, cumplieran adecuadamente su objetivo y
contribuyeran realmente al progreso social (p.34).

Ante este panorama, que, por un lado, nos muestra las exigencias en el plano laboral de
estudios de postgrado y por el otro, muestra las deficiencias socioecondmicas y académicas que
presentan los posgraduados para seguir adelante en su formacién. Lleva a la busqueda de
alternativas de solucion, entre ellas, en el marco de las posibilidades que brinda la tecnologia
multimedia la cual ha emergido desde hace varios afios como la posibilidad del uso de las
bondades de ésta en la educacion, resultando el E-learning como modalidad formativa que marcé
un cambio paradigmatico en la formacion.

Segln Vera (2008) En sus inicios, el E-Learning se entronizé en el mundo empresarial, en
el disefio de cursos para que los trabajadores se siguieran formando en su lugar de trabajo o
estudio, en reemplazo de la capacitacion a distancia e instruccion programada, instituida a través
de manuales, tutoriales, test, videos, entre otros. Viniendo a sustituir el tiempo residencial
periodico de la educacidn a distancia, por una instruccion fundada principalmente en la web y los
diversos recursos electronicos; tornandose éstos, en una medida del ahorro y la rentabilidad de la
capacitacion.

El E-learning no siendo suficiente para cubrir algunas exigencias de formacion y al sufrir
cierto agotamiento dio origen al uso de otro concepto: Blended Learning el cual irrumpe como
una formacion alternativa, de caracter mixto o hibrido, que mezcla o combina técnicas del E-
learning (la distribucién on-line de materiales a través de paginas web, foros de discusion y/o
correo electrénico) con los métodos tradicionales de ensefianza (conferencias, discusiones en
persona, seminarios o tutorias) se agrega la virtualidad a la educacion presencial. En esencia,
combina “lo mejor de ambos mundos”, virtual y presencial, proporcionando el equilibrio entre
flexibilidad e interactividad. Todos ellos orientados a aprovechar al maximo la experiencia
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educativa. De esa manera, se supera las barreras temporo-espaciales y se consiente el acceso a
los recursos, desde cualquier lugar.

En la estructura del Blended Learning coexisten procesos de reacomodo entre sus
componentes; desde las iniciales practicas definidas por la combinacion, mezcla o hibridacion de
lo presencial con lo virtual, el cambio de los roles protagénicos de tutores y alumnos y la
adaptacion organizativa; ha transitado a propuestas de integracion, como un todo orgéanico, al
considerar las ventajas de la presencialidad y la virtualidad como una unidad, haciendo
imperceptible las fronteras que las separa e inadmisible el deslinde sobre donde termina una y
empieza la otra. La relativizacion del acceso a la informacidn, la reutilizacion de los recursos
fisicos en digitales, la redistribucion de los contenidos, los nuevos alfabetismos, vistos en
conjunto, afianzan la percepcién del intercambio continuo, mas alla del ambito que delimitan sus
confines. Se forja asi, un cruce de los entornos fisicos y virtuales en una sinergia de esfuerzos,
enfoques y herramientas, resultantes de la confluencia de los medios y recursos que han
propiciado las imparables innovaciones en el campo de la formacién, aportando una pedagogia
renovada que facilita el acceso, flexibiliza el aumento de la rentabilidad orientada a dotar de
autonomia a los participantes, a la mejora de su aprendizaje.

Este método b-learning al mezclar la presencialidad con la virtualidad, esta tltima reduce
los tiempos de asistencia a los recintos académicos, los participantes no se deben retirar de sus
trabajos por tanto tiempo, la inversion en desplazamientos se reduce o se hace casi nula, los
recursos bibliograficos los pueden conseguir en linea, se puede mantener la calidad de la
ensefianza al poder utilizar todos los recursos multimedia; y en cuanto a la presencialidad se
puede suministrar asesorias puntuales para aclarar dudas, dar atencion personalizada y convocar

encuentros en fisico muy especificos con la finalidad de compartir saberes invitando a
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conferencistas de diversas areas del conocimiento para transmitir informacion valiosa bien sea
solicitada por los participantes o considerada necesarias por los facilitadores, entre otras cosas.
Todo esto buscando abaratar los costos que implica un postgrado en Colombia y presentando una
alternativa de solucién a la alta demanda de la poblacion posgraduada.
Preguntas de Investigacion
A partir de las consideraciones hechas anteriormente, con la presente investigacion se busca
dar respuesta a la interrogante siguiente:
¢Utilizar b- learning como método pedagdgico ayudara a solventar los escollos socioecondémicos
y académicos de los estudios de posgrado, presentes en la universidad publica colombiana?
Objetivo General
Evaluar las bondades del método b-learning como estrategia pedagdgica para solventar escollos
socioecondémicos y académicos de posgrado presentes en la universidad publica colombiana.
Objetivos especificos
1. Establecer los factores socioecondémicos que inciden en el desempefio de los
posgraduados aspirantes a continuar estudios en la universidad publica colombiana.
2. Determinar los aspectos académicos de la formacion de los posgraduados aspirantes a
continuar estudios en la universidad publica colombiana.
3. Especificar las bondades del método b-learning como estrategia pedagdgica para
desarrollar las diversas ofertas el postgrado en la universidad publica colombiana.
4. Diagnosticar las bondades del método b-learning como estrategia pedagogica para
solventar escollos socioeconémicos y académicos de postgrado presentes en la

universidad publica colombiana.
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Justificacion

Todo intento de favorecer la formacion académica del ser humano, bien vale la pena, pues
esto se ve reflejado en beneficios para los habitantes de las diversas naciones y en suma del
planeta.

Poder hacer un aporte intelectual de una propuesta de solucion a un problema
socioecondémico y académico a partir de dos producciones humanas como lo son la tecnologia
multimedia y la educacion, unidas en un método denominado b —learning animan a no desmayar
en el intento de soslayar todos los escollos que los retos de la economia mundial le puedan
presentar al ciudadano comun, para que este pueda seguir adelante en el logro de sus metas de
preparacion profesional.

La evaluacién de las bondades del método b-learning como posibilidad de estrategia
pedagogica para solventar escollos socioeconémicos y académicos que presentan los aspirantes a
participar o los participantes de postgrado presentes en la universidad publica colombiana, se
justifica desde varios puntos de vista, entre los que se encuentran los siguientes:

e Sus resultados seran aplicables desde el punto de vista pedagdgico como un aporte a la
educacion superior en su seccion de postgrado, beneficiando a un amplio margen de la
poblacién profesional.

e Desde el punto de vista tecnologico se le dara mayor aplicacion a todos los recursos que
esta produce en beneficio de la humanidad.

e En cuanto al area social los profesionales se veran beneficiados por su posibilidad de
ascenso 0 movilidad de estatus.

e Y desde el punto de vista de la economia del pais, Colombia se vera beneficiada al tener

en la mayor cantidad su parque empresarial la presencia de profesionales altamente
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preparados y calificados para desarrollar su trabajo con los mejores estandares de calidad
y asi llevar a la nacion hacia los mejores niveles de rendimiento en su desarrollo
econémico y social.
Definicion de Términos
Tecnologia multimedia: multimedia es un término que procede de la lengua inglesa y que
refiere a aquello que utiliza varios medios de manera simultanea en la transmision de una
informacidn. Una presentacion multimedia, por lo tanto, puede incluir fotografias, videos,
sonidos y texto. El concepto se aplica a objetos y sistemas que apelan a multiples medios fisicos
y/o digitales para comunicar sus contenidos. El término también se usa en referencia a los
medios en si que permiten almacenar y difundir contenidos. https://definicion.de/multimedia/
B-Learning. Es una modalidad que permite integrar las ventajas de los espacios
presenciales y las de los entornos virtuales fundamentados desde las teorias del aprendizaje y el

uso de concepciones tecnoldgicas (Vera, 2008).

La expresion blended learning hace referencia a la combinacion de la capacitacion
presencial (con profesores en un aula) con la educacion online (cursos en internet o0 medios
digitales). El b-learning es por lo tanto un sistema hibrido de aprendizaje en el que se mezclan

estos dos sistemas.

La idea detras de este método de ensefianza es distanciarse de la dicotomia entre el aula y el
ordenador. Segun el b-learning, no se trata de apostar por uno o por otro, sino de aprovechar las
ventajas de cada una de estas modalidades. La clave esta en la mezcla justa y en no dejar de lado
(por antiguas inercias o por modas recientes) ninguno de estos dos metodos de ensefianza

(Gamelearn, 2017).
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Postgrado. EIl término postgrado procede del latin y es fruto de la suma de dos partes
delimitadas de forma muy clara y contundente: el prefijo post-, que es equivalente a “después”, y
el verbo graduari, que puede traducirse como “graduar”. Postgrado o posgrado es el ciclo de
estudios de especializacion que se cursa tras la graduacion o licenciatura. Se trata de la
formacion que sigue al titulo de grado, que es la titulacion de educacion superior que se obtiene
al concluir una carrera universitaria de cuatro afios. https://definicion.de/postgrado

Podria decirse que el postgrado es la ultima fase de la educacion formal e incluye los
estudios de especializacion, maestria y doctorado. Las caracteristicas de los postgrados dependen
de cada pais o institucion. Hay cursos de posgrado que duran apenas un bimestre, mientras que
otros pueden extenderse por mas de un afio.

Educacion hibrida. Estrategias didacticas cuyas caracteristicas son: procedimientos que
incluyen varias técnicas, operaciones o actividades especificas que persiguen un proposito
determinado, se acometen flexiblemente, pueden ser abiertas (publicas) o reservadas (privadas),
incluyen variados componentes de interactividad presenciales y virtuales o una combinacion de
estos y, finalmente, son instrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con
alguien experto en el tema (Turpo, 2013). Para la investigacion se referird al método b-learning.

Educacion superior a distancia. La Educacion Superior a Distancia es una metodologia
educativa no presencial en la cual el alumno o estudiantes recibe el material de estudio a través
del internet mediado por un sistema interactivo de aprendizaje (en inglés un Learning
Management System). Se encuentra basada en la comunicacion pluridireccional mediatizada, que
implica amplias posibilidades de participacidn de estudiantes dispersos, con un alto grado de

autonomia de tiempo, espacio y compromiso y la orientacion docente, dada en el disefio, en la
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eleccion de los medios adecuados para cada caso en virtud de los temas y con consideracion de
las posibilidades de acceso de los destinatarios a los mismos, y en las tutorias (Florido, 2003)

Estrategia de Aprendizaje: Los rasgos esenciales incluyen las acciones que parten de la
iniciativa del alumno, los cuales estan constituidas por una serie de actividades y controladas por
este mismo sujeto (Herrera, 2009) Para esta investigacion estas estrategias son la consideradas
por el método b-learning.

Factores socioecondmicos: son considerados aquellos elementos que caracterizan las
condiciones de una economia y de una sociedad determinada. Para esta investigacion se
entenderan como los elementos que conformar la situacion de la economia y condicion social del
profesional interesado en continuar su preparacion académica

Factores académicos: son considerados aquellos elementos que conforman el curriculo.
Para esta investigacidn se consideraran los programas, profesores, rendimiento, estrategias

pedagdgicas.
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Capitulo I1: Revision de Literatura

El marco tedrico de una investigacion aporta el entorno referencial conceptual indispensable
para sustentar el estudio, formular definiciones, fundamentar las hipdtesis o las interrogantes a
las cuales mas tarde tendran que verificar o dar respuesta, e interpretar los resultados del estudio.
Antecedentes

Virginia Pompeya Lopez (2008) elaboré la siguiente investigacion: “Blended Learning”.
La importancia de la utilizacion de diferentes medios en el proceso educativo. Sobre el tema de
Tecnologia Informatica en el &mbito educativo, en particular, se realizé un analisis de la
modalidad “blended learning” que integra en una propuesta educativa diversos recursos, 10s
propios de la educacion presencial, mas aquellos de la educacion a distancia, de manera que
dicha combinacién busque lograr un aprendizaje 6ptimo por parte de los alumnos. Se us6 un
material hipermedial que fue especificamente disefiado para los alumnos de la Catedra de
Programacion de Computadoras de la Facultad de Informética - UNLP, y que fue introducido en
un curso en modalidad “blended learning”, dictado como apoyo para rendir el final de dicha
asignatura. Este material introduce el uso de mapas conceptuales y simulaciones para fomentar la
integracion de los temas y mejorar el tratamiento de algunos conceptos abstractos que forman
parte del temario. Se analiza también, y describe, un plan de evaluacion con sus instrumentos
para indagar acerca del impacto del material educativo desarrollado. Cuyo resultado resulté muy
favorable.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis por la comprobacion del uso de
distintos materiales en un curso a través del método b-learning.

Séez (2010) deduce que la estructura académica del profesorado y sus competencias para

aplicar las TIC gozan de una gran importancia, por lo que se pretende valorar el nivel de manejo
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que presenta el docente referente a las herramientas y aplicaciones informaticas que se pueden
adaptar y aplicar en actividades didacticas.

La actitud de los docentes en busca de una metodologia efectiva se convierte en un factor
esencial para la inclusion de las TIC en los contextos educativos, pues a partir de una concepcion
positiva de los métodos activos y las ventajas del uso de herramientas versatiles y con beneficios
pedagdgicos, los docentes llevaran a cabo una labor de formacion, dedicacion de tiempo y disefio
de actividades orientadas en este sentido.

Por su parte, autores e instituciones latinoamericanas han desarrollado estudios acerca del b-
learning sus implicaciones y las formas de comportamiento de la metodologia en la cultura
particular de los paises latinos. El Portal educativo del Ministerio de Educacién y Cultura de
Ecuador, esta a cargo del Consejo Nacional de Telecomunicaciones y su funcion es proponer una
agenda nacional de conectividad en torno a cinco ejes: teleeducacion, tele-salud, comercio
electronico, infraestructura y gobierno electronico. Redes Amigas: Programa financiado por el
fondo de solidaridad del estado ecuatoriano fomenta la educacion rural basadas en las TIC con
los siguientes proyectos: Proyecto “navegar” que capacita continuamente a maestros en el area
de informatica basica. Asimismo, la Red Latinoamericana de Educacion, mejora la educacion en
los niveles de educacién secundaria y superior en Latinoamérica mediante la utilizacion de las
TIC. Por otra parte, la Escuela Politécnica Nacional ha desarrollado aplicaciones para maestros
que permiten la ensefianza fisica. Universidad Técnica Particular la Loja: es pionera en el area de
la educacion a distancia con sus aulas virtuales y desarrollo de programas de coémputo.

Costa Rica desarrolla el “programa de informatica educativa”, dirigido a estudiantes y
profesores, el cual contiene cinco marcos de accidn: administrativo, pedagdgico, operativo,

tecnoldgico y normativo. Por otro lado, el proyecto “alianza” apoya las escuelas y facultades de
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educacion en la formacion de profesores, mediante la instalacion de laboratorios para informatica
capacitando en TIC con proyectos como: “informética educativa para todos”: es un programa
orientado a generar una cultura general en las comunidades y dar capacitacion a los ciudadanos
en general.

Ademas, cuenta con el programa para ciudadanos de oro que pretende incorporar los adultos
mayores a la informatica. Proyecto TIC Virtual, la licenciatura en ensefianza de matematica
robotica y disefio asistida por computadora, asi como los diversos programas de innovacion de
materiales cursos en linea desarrollados por profesores.

Los argentinos también han desarrollado estrategias para el b-learning, tales como el
programa “experimentar”, portal de ciencia para ninos y jovenes de la secretaria para ciencia, la
tecnologia y la innovacion productiva. EI mismo se compone, fundamentalmente, de
experimentos que sus visitantes pueden realizar.

Osbaldo Turpo Gebera (2013) realizé la investigacion denominada: Perspectiva de la
convergencia pedagdgica y tecnoldgica en la modalidad blended learning. En la que el contexto
educativo, el blended learning emerge como una modalidad con identidad propia. Conforme a su
evolucion, discurre por contextos configurados por la presencialidad y virtualidad. En un primer
estadio, se sitla como una modalidad mixta o de combinacidn; posteriormente avanzo a una
integracion, que supuso la dilucion de sus componentes. La progresiva evolucion social,
tecnoldgica y cultural hacia la convergencia, entendida como una estrategia de integracion de
sistemas para la redefinicién de la industria del conocimiento, aporta en la actualidad, un nuevo
norte a la modalidad, dada la confluencia de las mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas en el
proceso formativo. Este posicionamiento lo ubica dentro de una nueva tendencia, que mas que

una posibilidad, representa una realidad mas explicable sobre el devenir del blended learning.
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Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en el sentido de la busqueda de una
definicion precisa de b-learning para trabajar con este método.

César Sanchez Olavarria (2014) realizo la investigacion denominada B-learning como
estrategia para el desarrollo de competencias. El caso de una universidad privada 2014, la cual
consistio en lo siguiente: partié del planteamiento de un problema a resolver por los estudiantes
durante el curso. Posteriormente, el docente hizo el sequimiento de la actividad mediante la
modalidad blended learning por dos vias: presencial y no presencial a través de google drive. El
hecho de utilizar la tecnologia como mediador entre el conocimiento y el alumno repercutid
favorablemente en la motivacion, el compromiso de los estudiantes y el desarrollo de
competencias, lo que arrojo evidencias de avance al final del semestre. Los resultados muestran
que los estudiantes fueron incrementando sus competencias en la elaboracion de proyectos, lo
cual estuvo sustentado por el conocimiento de los instrumentos a utilizar, el seguimiento del
trabajo, la retroalimentacion del docente y la resolucion del problema planteado en un inicio. El
uso de las TIC en el &mbito educativo es una manera de atraer la atencion del alumnado, por lo
que resta al docente aprovecharla en beneficio del aprendizaje de los contenidos.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion en cuanto a que demuestra como el b-
learning es una forma de abordar el aprendizaje.

Renata Marciniak (2017) realizo el trabajo denominado: Un modelo para la autoevaluacion
de la calidad de programas de educacién universitaria virtual, el cual consistié en plantear un
modelo de autoevaluacion de los programas formativos universitarios impartidos bajo la
modalidad virtual, abarcando la evaluacién de la calidad propia del programa, asi como su
evaluacion continua, ademas del aspecto pedagdgico y tecnolégico. La validacion del modelo

incluyd varios momentos e implicado a 23 expertos internacionales y su aplicacion en la
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autoevaluacion de cuatro programas virtuales. EI modelo esta dirigido a los responsables de la
ejecucidn de programas formativos impartidos bajo la modalidad virtual,
directores/coordinadores de las carreras a las que pertenece el programa. Asimismo, puede servir
a los disefiadores de programas virtuales como pauta para disefiar un programa virtual de buena
calidad.

Las consideraciones de esta investigacion representan un valioso aporte a la tesis debido a
que plantea la posibilidad de autoevaluacién de los programas virtuales.
Bases Tedricas
Teorias de Aprendizaje — b-learning

Sanabria (2010) argumenta que las teorias del aprendizaje que influyen en las experiencias
de b-learning, son referidas en la teoria conductista, teoria cognitiva, teoria constructivista y la
teoria conectivista, las cuales serdn descritas a continuacion. Todas estas teorias fueron
desarrolladas mucho antes de que la tecnologia desarrollara medios de ensefianza virtual y la
transferencia de conocimiento de manera asincronica. Ahora bien, se debe exceptuar la teoria
conectivista, ya que ésta es muy reciente. Autores como Siemens (2004) argumentan que las
necesidades de aprendizaje, deben reflejar los ambientes sociales subyacentes.
Teoria Conductista

Dentro de esta teoria, se destaca Watson (1919), quien planteo la idea de que el aprendizaje
se da con base en el sistema nervioso. Segun su estudio, los actos humanos mas complejos son
concebidos como cadenas de respuestas condicionadas (concepcion de la nocion de aprendizaje
que sera valida durante muchos afios). Sanabria (2012) argumenta que los modelos conductistas
del aprendizaje estan basados en los trabajos psicoldgicos de Pavlov (1973) la teoria del reflejo

condicionado hoy conocido como el condicionamiento cléasico y la obra de Thorndike, sobre el
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refuerzo y los estudios de Watson. Las ideas clave de esta teoria se basan en el paradigma
estimulo respuesta-refuerzo, el cual establece que la conducta esta sometida al control del medio.
Desde la vision de Sanabria (2010), es posible considerar el concepto de estimulo como
cualquier condicion, suceso o cambio del medio que produce un cambio en el comportamiento,
el cual puede ser verbal, escrito o fisico.

La respuesta es una unidad de conducta y el refuerzo es todo evento que fortalece el
aprendizaje o intensifica la tendencia a comportarse de una forma especifica. Desde esta
perspectiva, las bases para los procesos de programacion educativa y la ensefianza programada se
fundamentan en una serie de fases comunes que son la formulacion de objetivos terminales, la
secuencia de la materia y el analisis de tareas y la evaluacién del programa en funcién de los
objetivos propuestos (Gros, 2000).

Asi, esta teoria brinda herramientas de trabajo para la metodologia de aprendizaje b-
learning en cuanto que ambas teorias tienen en cuenta los estimulos del medio sobre el
estudiante, sacando provecho de estas para agilizar y hacer mas eficiente el proceso de
aprendizaje, al reconocer factores que pueden llegar a afectarlo positiva o negativamente, lo que
permite a su vez adecuar las estrategias de aprendizaje.

Considerado como una actividad que incluye procesos de adquisicion y construccion del
conocimiento, donde el hombre es un sistema de procesamiento de informacion, en el que se
distingue el conocimiento declarativo y el de procedimiento. Autores como Steffens y
Beishuizen (2004) argumentan que el conocimiento declarativo es el conocimiento de hechos,
mientras que el conocimiento de procedimientos se refiere al hecho de saber como ejecutar

ciertas habilidades.
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Los procesos de adquisicion del conocimiento también estan relacionados con la
comunicacion y con factores como emocion, estrés, motivacion y elementos en el entorno de
aprendizaje, en la que se hace énfasis en los procesos que ocurren al interior del individuo, mas
que en los resultados. Estos aspectos son de suma importancia para el desarrollo del aprendizaje
en metodologia b-learning, pues permitira establecer lineamientos de disefio de las experiencias
de aprendizaje que se propondran en las distintas actividades y elementos que conforman el
entorno virtual de ensefianza y las actividades presenciales (Sanabria, 2010).

Teoria Cognitivista

Hollon y Kriss (1984) sefialan que el cognitivismo propone que los individuos se enfrentan
a las situaciones con unos esquemas mentales consolidados, los cuales contienen informacion
sobre la persona, sus experiencias pasadas, creencias y expectativas respecto al futuro. A lo que,
Corral (1999) refiere que el cognitivismo se diferencia cronolégicamente en el surgimiento y
desarrollo de los modelos cognoscitivos pre-computacionales y la psicologia cognitiva
contemporanea, en la que situa la epistemologia genética de Jean Piaget y el aprendizaje por
descubrimiento de Jerome Bruner (1999) y la psicologia cognoscitiva contemporanea.

Wittrock (1974) argumenta que el aprendizaje generativo en el que los sujetos aprenden material
significativo, genera relaciones entre la nueva informacion y el conocimiento almacenado, donde
el sujeto esta en la busqueda de descubrir esa relacién, buscando inferencias en ella, en la que el
mecanismo principal de esta teoria seria la produccién de inferencias.

Bransford (1982) otorga gran importancia a los contextos, donde las ideas parten de que el
conocimiento se adquiere inicialmente en un contexto especifico y que para que se alcance una

comprension significativa, este debe ser mas abstracto, posibilitando su relacion con situaciones
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diferentes. Es decir, debe producirse un proceso de descontextualizacion, aunque no sugiere un
mecanismo para lograrlo (Rodriguez, 2008).

Voss, Wiley y Carretero (1996) generan unas conclusiones sobre las habilidades cognitivas,
entre las que se pueden destacar la influencia del conocimiento previo en el aprendizaje y el
razonamiento, las diferencias en los procesos seguidos por los estudiantes en cuanto a la
adquisicion de conceptos fisicos y la influencia de los aspectos sociales y culturales en el
desarrollo de las habilidades cognitivas. La psicologia cognitiva hace referencia a la explicacion
de la conducta, a entidades mentales, a estados, procesos y disposiciones de naturaleza mental.
De acuerdo a esta definicidn de psicologia cognitiva, no sélo entraria el procesamiento de
informacidn, sino el constructivismo de autores como Piaget (1970) y Vygotsky (1984).

La analogia entre la mente humana y el funcionamiento de una computadora esta basada en
la concepcidn del ser humano como procesador de informacidn. Segun esta idea, el ser humano y
la computadora son sistemas de propositos generales equivalentes, que intercambian informacion
con su entorno mediante la manipulacion de simbolos (Sanabria, ya citado).

Gagné (1987) sustenta que las habilidades cognitivas son procesos de pensamiento,
estrategias de aprendizaje o estrategias cognoscitivas, donde las estrategias cognoscitivas son
capacidades internamente organizadas de las cuales hace uso el estudiante para guiar su propia
atencion, aprendizaje, recuerdo y pensamiento. Dentro del b-learning, estas habilidades
cognitivas son vitales en el reconocimiento del estudiante en si, de modo que éste cuente con
actividades en linea que implican un alto grado de independencia, tener claras las condiciones de
atencion, ritmo de aprendizaje, recuerdo y pensamiento, se convierte en un aliado para el

desarrollo efectivo de las actividades planteadas por el docente.
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Asi las cosas, este autor sefiala que el estudiante utiliza una estrategia cognoscitiva cuando presta
atencion a varias caracteristicas de lo que esta leyendo, para seleccionar y emplear una clave
sobre lo que aprende y otra estrategia para recuperarlo. Lo mas importante es que emplea
estrategias cognoscitivas para pensar acerca de lo que ha aprendido y para la solucion de

problemas (Sanabria, ya citado)

Teoria Constructivista

Los docentes virtuales y los tedricos han identificado la Sanabria (ya citado) argumenta que
este enfoque sobre aprendizaje se relaciona con la actividad mental constructiva, competencia
cognitiva y capacidad posicidn constructivista como necesaria para desarrollar estrategias
centradas en el aprendiz donde el desarrollo de la tecnologia educativa es una oportunidad Util
para repensar el material educacional y la pedagogia (Laurillard, 1994, Mason, 1998 & Salmon,
2000)

Massimino (2013) sostiene que el conocimiento no se descubre, se construye: el alumno
construye su conocimiento a partir de su propia forma de ser, pensar e interpretar la informacion.
Desde esta perspectiva, el alumno es un ser responsable que participa activamente en su proceso
de aprendizaje.

El Constructivismo ha recibido aportes de importantes autores, entre los cuales se
encuentran Jean Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner. Piaget aporta a la teoria Constructivista el
concebir el aprendizaje como un proceso interno de construccién, en donde el individuo participa
activamente adquiriendo estructuras cada vez mas complejas, a los que este autor denomina
estadios.

Un tema importante en la estructura tedrica de Bruner es que el aprendizaje es un proceso

activo en el cual los alumnos construyen nuevas ideas o conceptos basandose en su conocimiento
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corriente o pasado. El alumno selecciona y transforma informacién, construye hipotesis, y toma
decisiones, confiando en una estructura cognitiva para hacerlo. La estructura cognitiva (es decir,
esquemas) provee significado y organizacion a las experiencias y permite al individuo ir mas alla
de la informacion dada.
Teoria Conectivista

Para el desarrollo de esta investigacion basada en el b-learning, si bien las teorias
anteriormente expuestas aportan elementos tedricos y conceptuales que reflejan las necesidades
de un proceso de aprendizaje en cuanto a las condiciones del medio, las caracteristicas del
docente y del estudiante, no involucran en gran medida el elemento tecnoldgico y las
implicaciones y cambios que conlleva el aprendizaje al incluirlas. La teoria conectivista esta
fundamentada en la inclusion de la tecnologia y la identificacion de conexiones como actividades
de aprendizaje, propias de la era digital, donde se desarrolla el b-learning. En este sentido, los
procesos se han tornado mas complejos al involucrar nuevas posibilidades, fuentes de
conocimiento, procesos de asimilacion y memoria, etc., lo que para Siemens (2004), genera caos,
entendido como la posibilidad de predecir, que se evidenciada en configuraciones complejas que
desafian el orden; el caos ademas asume que todo esta conectado con todo. Otro elemento
esencial dentro de la teoria conectivista tiene que ver con la capacidad del estudiante de auto
organizarse, de modo que asuma las actividades con la responsabilidad y seriedad que merecen
dentro del proceso de aprendizaje. Siemens (2004) afirma que la toma de decisiones es un
indicador de esto. Si las condiciones subyacentes usadas para tomar decisiones cambian, la
decision en si misma deja de ser tan correcta como lo era en el momento en el que se tomd, en la
que la habilidad de reconocer y ajustarse a cambios en los patrones es una actividad de

aprendizaje clave
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A continuacion, se presenta la tabla No. 1 en la que se comparan los aportes de las diversas

teorias a las que se han hecho referencia.

Tabla 1.

Comparativa Teorias del aprendizaje

Propiedad

Conductismo

Cognitivismo

Constructivismo

Conectivismo

¢Como se produce el
aprendizaje?

Factores que
influyen

Papel de la memoria

¢Como ocurre la
transferencia?

Otra forma de
conocerlo

Enfoque principal en
el comportamiento
observable

Naturaleza de
recompensa, castigo,
estimulo.

La memoria es el
resultado de repetidas
experiencias, donde la
recompensay el
castigo son
influyentes.

Estimulo respuesta.

Aprendizaje basado
en tareas

Estructurado
computacional

Esquema existente,
experiencias
anteriores.

Codificacion,
almacenamiento,
recuperacion.

Duplicacion de las
construcciones de
conocimiento del
“conocedor”
Razonamiento,
objetivos claros, la
resolucion de
problemas.

Social,
significado creado
por cada
estudiante
(personal)

Compromiso,
participacion,
sociales,
culturales.
Conocimiento
previo
remezclado al
contexto actual.

Socializacion.

Social, vago
(“mal definido”)

Distribuido dentro
de una red social,
mejorado
tecnoldgicamente,
reconociendo e
interpretando
patrones.
Diversidad de la
red, la fuerza de
los vinculos.

Patrones de
adaptacion,
representativos
del estado actual
que existe en las
redes.
Conectando a
(agregando)
redes.

Aprendizaje
complejo,
diversas fuentes
de conocimiento.

Fuente: Tomado de: George Siemens. Learning and Knowing in Networks: Changing Roles for Educators and
Designers. Recuperado el 10 de enero de 2017 de: http://it.coe.uga.edu/itforum/Paper105/Siemens.pdf

En la tabla se reflejo la forma en que se considera que se aprende, a lo cual se le adiciond la

consideracién de metacognicion por la importancia de saber qué y por qué y para que se aprende.

La Metacognicion

Para Gonzalez (1996) la metacognicion esta relacionada con una serie de operaciones,

actividades y funciones cognitivas llevadas a cabo por un individuo, mediante un conjunto

interiorizado de mecanismos intelectuales que le permiten recabar, producir y evaluar

informacion. Para Antonijevick y Chadwick (1982) la metacognicion es el grado de conciencia
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que tenemos acerca de nuestras propias actividades mentales; es decir, de nuestro propio
pensamiento y aprendizaje, a lo que Lev Vygotsky (1999) critica las teorias que privilegian el
desarrollo individual como elemento prioritario en la interaccion del individuo con el medio,
porque el origen del mecanismo del cambio individual reside en la sociedad y en la cultura.
Vygotsky (1999) sefiala que la cognicion y el lenguaje de los nifios comienzan siendo funciones
separadas que se conectan con fuerza durante los afios preescolares, desde el momento en que
aprenden a usar el lenguaje como forma de pensar. Los nifios adquieren al inicio gran parte de su
conocimiento cultural mediante las conversaciones con los demas, en especial con las que
mantienen con los padres y profesores, donde posteriormente, este conocimiento pasara a
conectar con otro por medio del habla interna.

Flavell (1976) estudio la memoria hasta llegar a la meta-memoria que origino la
metacognicion, lo que otorgo un sentido diferente al término. El enfogque de la ensefianza no
debe quedar reducido al proceso de memorizacion, siendo ésta una de las propuestas mas rigidas
de la concepcion conductista del aprendizaje. Esto no significa que no debamos hacer uso de la
memoria, es mas, se trata de una actividad intelectual que debe ser incentivada para hacer posible
la comunicacion y el recuerdo. Los trabajos de Flavell (1976) y los investigadores que realizaron
estudios sobre la transferencia de los aprendizajes en situaciones distintas a las que este se
produjo, confirmaron que las personas son capaces de reflexionar sobre sus propios procesos de
analisis, conocer, aprender y resolver problemas; es decir, pueden tener conocimiento sobre sus
propios procesos cognitivos y hacer metacognicion (Sanabria, ya citado). Existen tres vertientes
relacionadas una con la otra y que convergen alrededor de la metacognicién. Una de ellas tiene
que ver con el conocimiento estable y consciente que las personas tienen acerca de la cognicion,

otra se centra en la autorregulacién, el monitoreo y la orquestacion por parte de los estudiantes

29



de sus propias destrezas cognitivas y la otra una dimension adicional que tiene que ver con la
habilidad para reflexionar tanto sobre su conocimiento como sobre sus procesos de manejo de
ese conocimiento.

Bruner (1978) y su teoria cognitiva concibe el aprendizaje académico basandose en una
teoria prescriptiva, la cual consiste en el establecimiento de reglas enfocadas a un mejor
procedimiento para adquirir conocimientos o técnicas de conocimiento. Estas reglas o patrones
serviran al estudiante para criticar o evaluar cualquier forma particular de ensefiar o aprender.
Asi las cosas, las teorias de aprendizaje deben basar su interés en el mejor modo de ensefiar algo
para que lo aprendido alcance niveles de calidad més elevados posibles. Asi mismo, el docente
es consciente de su estilo de ensefianza al mismo tiempo en que descubre cémo va
desarrollandose el aprendizaje en su alumno. Para esto, utilizara la estrategia metacognitiva y
favorecera de este modo tanto el deseo de aprender como el aprender del deseo.

B —learning

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a los
procesos educativos, dio lugar a la emergencia del E-learning como modalidad formativa. El
proceso representa un cambio paradigmatico en la formacion. Supuso la utilizacion sistematica
de la tecnologia multimedia como una tecnologia definitoria segin el Blended Learning, en este
estadio.

Segun sefiala Massimino (2013) las esperanzas puestas en el E-learning fueron decayendo,
conforme transcurria la crisis experimentada por el sector, por el aumento indiscriminado de las
empresas «DotComy», y su correlativa crisis con la sobreoferta de cursos de postgrado a distancia.

Esto inicio, por lo menos, a relativizar el término de E-learning y dio origen al uso de otro
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concepto: Blended Learning - Aiello y Cilia (2004), como un modelo de naturaleza hibrida
(Marqués et al., 2011).

En sus inicios, el Blended Learning irrumpe como una formacion alternativa, de caracter
mixto o hibrido, que mezcla o combinas técnicas del E-learning (la distribucion on-line de
materiales a través de paginas web, foros de discusion y/o correo electronico) con los métodos
tradicionales de ensefianza (conferencias, discusiones en persona, seminarios o tutorias)
(Graham, 2005). Este primer recurso responde a la concepcion de agregar virtualidad a la
educacion presencial (Valzacchi, 2005).

Continua el autor, la figura, el Blended Learning deriva de la mezcla del entorno
convencional del “face to face” con las potencialidades generadas por los ambientes virtuales,
provocada por la expansion de las TIC en el aprendizaje. Esta orientacidn propicio una

interaccion distinta, una reordenacién pedagogica, a través de la combinacién de:

o modalidades instruccionales (Bersin, 2004).
o métodos instruccionales (Rossett, 2002).
o la instruccion cara a cara 'y en linea (Ward & LaBranche, 2003).

En su segundo momento, reconocido el potencial que representa el Blended Learning, éste,
se instituye como una modalidad pedagdgica unificadora. No se asume méas, como una
combinacidn ni punto intermedio de dos modos de educar ni la aplicacion ecléctica de dos
modelos o la interseccion entre lo presencial y virtual; sino como la integracion armonica de
medios, recursos, enfoques, metodologias, actividades, estrategias y técnicas educativas (Garcia,

2004)
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Vera (2008), especificamente esta modalidad de aprendizaje que combina las bondades de
la presencialidad con las de la virtualidad oferta las ventajas siguientes como alternativas
pedagdgicas:

a. Creacion de cursos con solicitud especifica.
b. Entrega del servicio educativo en modalidad presencial o servicio educativo a distancia
y/o en modalidad combinada
c. Actividades basadas en un calendario académico rigido o/y actividades académicas a
traveés de todo el afio
d. Oferta educativa a nivel local y/o nacional. Oferta educativa transfronteriza
e. Formacion terminal y/o formacion continua
f. Libros como principal fuente de informacion y/o informacion disponible en linea
g. Enfoque monodisciplinario y/o enfoque multi-/inter-/transdisciplinario
h. Enfoque centrado en el aprendizaje
i. Tecnologia como inversion y elemento diferenciador
Existen varios tipos de Modelos de Blended Learning y elementos subyacentes. De acuerdo
a lo que se ha planteado, el aprendizaje combinado ofrece diversos modelos, los que combinan
varias opciones, como clases en el aula fisica, clases en aula virtual, aprendizaje al propio ritmo,
y aprendizaje colaborativo.
A continuacion, se explican sucintamente los modelos mas ampliamente difundidos:
Modelo STAD (Student Teams Achievement Divisions): A través de este modelo se utiliza un
agrupamiento heterogéneo. Cada miembro del equipo tiene la responsabilidad de apoyar a sus

comparieros, con explicaciones, debates y/o ejercicios. Sin embargo, las evaluaciones son
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individuales. El objetivo es mejorar el desempefio del grupo. (Slavin, 1999, citado en Trombley,
2005).

Modelo Jigsaw: Este modelo permite la conformacidn de grupos heterogéneos de cinco a
seis miembros. Cada miembro debe estudiar una parte del material de trabajo. Por lo general, en
este modelo se utiliza un guia experto (el tutor). Aronson, Blaney, Sikes, Stephan & Snapp,
1978, citados en Sherman, 1996).

Modelo GI (Group investigation): Este modelo permite la conformacion de grupos
heterogéneos de cinco a seis miembros. Para su trabajo se selecciona un tema de estudio. Luego
el equipo plantea la estrategia de aprendizaje que utilizara. La funcion del tutor es supervisar y
apoyar el trabajo. En general, este modelo involucra investigacion, interaccion, interpretacion, y
motivacion intrinseca (Sharan & Sharan, 1992, citados en Passi & Vahtivuori, s/f).

Dentro de los elementos subyancentes que se pueden distinguir en el aprendizaje
colaborativo, presentes en la modalidad b-learning, se encuentran los siguientes (Driscoll &
Vergara, 1997, citados en Zafiartu, 2003): Responsabilidad individual: todos los miembros son
responsables de su desemperio individual dentro del grupo. Interdependencia positiva: los
miembros del grupo deben depender los unos de los otros para lograr la meta comdn.
Habilidades de colaboracidn: las habilidades necesarias para que el grupo funcione en forma
efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucion de conflictos. Interaccion promotora:
los miembros del grupo interactian para desarrollar relaciones interpersonales y establecer
estrategias efectivas de aprendizaje.

Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periddica y evalGa su funcionamiento,
efectuando los cambios necesarios para incrementar su efectividad (autoevaluacién y

coevaluacion).
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Beneficios del b-learning
Los principales beneficios y recursos requeridos para una estrategia exitosa de b-learning:

e Desde el punto de vista comercial: aranceles mas bajos, honorarios docentes mas bajos,
marketing atractivo, captacion rapida de clientes, ahorro del transporte, diversidad en la
ubicacion y ahorro de la alimentacion,

e Desde el punto de vista académico: democratizacion del curriculo, socializacion de los
contenidos, reflexion critica, asimilacion de contenidos por via electronica, constatacion
de aprendizajes por diversos medios. Una constante interaccion tutor/ estudiante, mejores
resultados académicos en los estudiantes.

e Desde la perspectiva cognitiva: co-responsabilidad del estudiante, utilizacién de un
enfoque heuristico de busqueda de soluciones, centralidad del estudiante, mayor
involucramiento del estudiante en su aprendizaje.

e Desde el punto de vista préactico: mayor disponibilidad de tiempo, organizacion personal
del tiempo y de los trabajos, establecimiento de metas personales; componente
presencial: clase magistral seminarios y talleres, organizacion en equipos colaborativos,
textos de estudio y guias. Componente virtual: espacio en la Web, utilizacion de
herramientas de comunicacion sincronica/asincronica, bibliotecas virtuales, bitacoras
personales alojadas en plataforma basal.

e Componente metodologico: trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas,
busqueda de materiales en la red, tutorias en linea, autoevaluacién y/o coevaluacion.
Retroalimentacion del tutor

e La formacion mixta facilita las tutorias al permitir que los alumnos contacten con los

profesores sin tener que ir al centro educativo, en un momento determinado.
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Garantiza el rapido y eficiente acceso a la red para solventar dudas o realizar cualquier tipo de
consultas.

e Permite estudiar de una asignatura sin la necesidad de ir a clase, lo cual abre puertas a
aquellos que por cualquier motivo no pueden asistir. E incluso ofrece la opcion de poder
ver o consultar la clase que se ha desarrollado, en cualquier otro momento.

e Los alumnos son mas activos y participativos, de modo que se involucran mejor en la
labor educativa y obtienen mejor rendimiento y resultados, a la vez que se motivan para
seguir aprendiendo.

e Permite aprovecharse del material disponible en la red y compartirlo con otros usuarios,
interactuando con aquellos que tienen los mismos intereses y aspiraciones.

e Los alumnos pueden introducir en la red informacion elaborada por ellos mismos, con el
fin de compartirla con los demas. Asi pues, estos comparten su trabajo y se motivan
respecto a la labor educativa.

e El hecho de enfrentarse a grandes cantidades de informacién, permite desarrollar criterios
para valorarla y seleccionarla.

e Por otro lado, el b-learning desarrolla nuestra capacidad para tomar decisiones en funcion
de informaciones contrastadas. Ademas, dichas decisiones se pueden tomar en grupo o
individualmente, dependiendo del trabajo que realicen, lo cual, implica reflexion.

e Otra ventaja es la posibilidad fisica y virtualmente con otros compafieros o personas
interesadas por el mismo tema.

e Asuvez, lainteraccidon permite tomar decisiones en grupo. Lo cual, favorece la

capacidad de reflexion, el consenso, el didlogo y la interaccion.
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e Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion, con todo lo que esto
conlleva, como respetar, valorar el trabajo e incluso motivarse para trabajar mas y mejor.

e Otro de los beneficios méas importantes de esta estrategia, es que facilita a los discentes el
aprendizaje significativo puesto que al ser ellos los que elaboran, seleccionan y
reflexionan sobre la informacion, es mas eficaz la asimilacion.

e Finalmente, también podemos decir que el aprendizaje combinado nos facilita el acceso a
los apuntes, ejercicios y examenes a cualquier momento, ademas permite descargar
material de estudio sin salir de casa o consultar cuestiones sobre la asignatura que desees.

Sociologia

De acuerdo a lo afirmado por Armenta y Pacheco (2008), citado por Carrillo (2013) los
factores socioldgicos son aquellos que incluyen las caracteristicas familiares y socioeconémicas
de los estudiantes, tales como la posicién econdémica familiar, el nivel de escolaridad y
ocupacién de los padres y la calidad del ambiente que rodea al estudiante: infraestructura,
ocupacién, ingresos, educacion de los padres, nimero de hermanos

Existen tres anillos para la formacion de la persona: la familia, la escuela y la comunidad,
estos pilares juegan un papel fundamental en la sociedad, el nifio siempre se desarrollara dentro
del ambiente familiar. Esto se debe a que la persona se desenvuelve primero con la familia, el
ambiente y por Ultimo con la comunidad. En el hogar adquiere las primeras experiencias, valores
y principios. Se puede decir que existe una estrecha relacién entre familia, escuela y comunidad.
La familia es importante para el desarrollo del individuo como para la sociedad a la cual
pertenece. La educacion existe desde los principios de la humanidad. Podemos concluir que los
primeros precursores de la misma fueron los griegos ya que se considera es su progenitora
directa. Posteriormente surgen una multitud de ideales e instituciones que forman la complejidad

de la historia.
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Evaluacion

Evaluar es un verbo cuya etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar,
valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa o asunto. La
evaluacion es el proceso dindmico a través del cual, e indistintamente, una empresa,
organizacion, programa, institucion académica puede conocer sus propios rendimientos,
especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos
resultados positivos para hacerlos ain mas rendidores
Santovefia (2005) sostiene que un curso de calidad debe obedecer a requerimientos técnicos y
metodoldgicos que satisfagan las necesidades del usuario. Determina criterios que componen un
conjunto de referencia para la valoracion de un curso on-line de forma exhaustiva y sistematica,
con objeto de medir su capacidad como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. La calidad total del curso telematico se conforma a través de tres dimensiones
principales: la calidad general del entorno, la calidad metodoldgica y la calidad técnica.

La calidad general del entorno implica la significacion e importancia del curso, eficacia 'y
eficiencia, versatilidad, manejabilidad, independencia y autonomia, atractivo e interactividad.
La calidad didactica y metodoldgica implica los materiales disponibles, caracteristicas de los
contenidos didacticos, calidad en el uso de las herramientas y capacidad psicopedagdgica. En
tanto la calidad técnica implica la calidad general técnica que dispone un curso virtual, los
elementos multimedia, programacion, navegabilidad, acceso, disefio y calidad técnica en el uso
de herramientas. Por medio de éste analisis se pretenden valorar como son: los objetivos,
contenidos didacticos, potencialidad del curso, funcionalidad, navegabilidad, los recursos

telematicos de los que dispone, originalidad, utilidad, entre otros.
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La evaluacién debe estar orientada por variables o indicadores que la orienten, esta tesis se
guid por el modelo de evaluacidn propuesto por Sarramona (2001), en cuanto a la evaluacion de
los programas de educacion a distancia se vincula con el denominado “contexto-entrada-
proceso-producto” (CEPP), disenado por Stufflebeam (1987), que contempla tanto la
planificacién como la aplicacion y los resultados, a fin de poder tomar decisiones en cada uno de
estos ambitos. Debera abarcar la evaluacion del diagnostico, que constituye un paso previo a la
planificacion didactica del material y de las actividades, luego vendria la planificacion estricta, la
evaluacion del proceso y de los resultados.

Todas las previsiones indican que la educacién a distancia, entendida basicamente como
una metodologia autoformativa, tendra un desarrollo creciente en el futuro, aprovechandose de
las posibilidades de los nuevos medios de comunicacion, pero también porque la demandada
formacion permanente o continua a lo largo de la vida no puede ni precisa ser materializada
mediante estrategias de escolarizacion permanente, de ahi que se constate una progresiva
introduccién de la educacion a distancia en el mundo laboral, en el campo del ocio, etc., al
mismo tiempo que ya se ha instalado en las mismas instituciones docentes convencionales, en
especial en la Universidad
Las caracteristicas a destacar de la educacion a distancia serian:

e EXxige una planificacion rigurosa, puesto que las actividades docentes y discentes han de
estar disefiadas con anterioridad al momento de ser realizadas.

e Los materiales didacticos se erigen en los Gnicos soportes de los contenidos que son
precisos para alcanzar los objetivos didacticos propuestos. Tales materiales han de
contener la totalidad de los contenidos sefialados o, cuando menos, las instrucciones

precisas para su localizacion exacta por parte del sujeto que aprende.
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e El programa de educacion a distancia ha de garantizar su adaptabilidad a las diferencias
personales de los sujetos que lo siguen, permitiendo una personalizacion del proceso.

e El sujeto que aprende por la modalidad a distancia ha de tener la posibilidad de
comunicacion permanente con un docente cualificado, que pueda resolver sus dudas y
demandas vinculadas al programa.

e El programa de educacion a distancia ha de incluir la posibilidad de autoevaluacion por
parte del sujeto que aprende, asi como la heteroevaluacion por parte de la institucion que
lo aplica.

e Dado que la educacion a distancia ha sido concebida especialmente para los sujetos
adultos, sus programas deben estar adaptados a las caracteristicas de las personas
adultas, tanto en lo que se refiere al lenguaje, como a la contextualizacion, tipo de
actividades.

El modelo aqui propuesto para la evaluacion de los programas de educacion a distancia se
vincula con el denominado «contexto-entrada-proceso-producto (CEPP), disefiado por
Stufflebeam (1987), que contempla tanto la planificacion como la aplicacion y los resultados, a
fin de poder tomar decisiones en cada uno de estos &mbitos. La evaluacién de programas de
educacion a distancia debera abarcar inicialmente la evaluacion del diagnostico, que constituye
un paso previo a la planificacion didactica del material y de las actividades, luego vendria la
planificacion estricta, la evaluacion del proceso y la evaluacion de los resultados. Esta estructura
béasica es aplicable de modo general a todos los programas de educacion no formal, tal como ya
mostramos en otro lugar (Sarramona, Colom & Vazquez 1998). A continuacién, se analizan cada

una de estas fases.

39



RECURSOS EXPECTATIVAS
MATERIALES
VARABLES PERJUICIOS
EXIGEMNCIAS HACIA EL
TEMPORALES DEL CONTEXTO PROGRAMA
EQUIFAMIENTO WARIABLES
INSTITUCIONAL PERSOMNALES
BEEALIDAD EEALIDAD
OBIETIVA SUBJETIVA

Figura 2. Variable del contexto a considerar en un programa de educacion a distancia
Fuente: Imagen recuperada de Sarramona (s/f).

Una realidad variable, de modo que, si en un primer momento se tiene una «fotografia» de
esa realidad, justificada por la necesidad de tener una informacion que permita tomar decisiones,
habra que tener presentes las variables que pueden producir cambios en la situacion y estar
atento a ellas.

Del conjunto de variables consideradas como generales de todo anélisis de contexto
adviértase que se ha afiadido una referente a los posibles prejuicios hacia el programa, o quizas
seria mas preciso decir de la metodologia del programa. Ello se justifica porque la educacion a
distancia aln debe superar mucho desconocimiento sobre sus posibilidades reales, y para muchas
personas que solo poseen la experiencia del aprendizaje en situacion presencial puede ser un
motivo de rechazo. Conocer tal situacion permitira realizar acciones para romper las reticencias
iniciales, si existen. Hay que sefialar, no obstante, que los habitos generalizados en el uso de las
nuevas tecnologias informaticas han hecho disminuir mucho los prejuicios hacia su empleo en
programas formativos.

En la relacion de variables cobraran especial importancia las que se refieren a los habitos de

estudio personal y a los conocimientos previos necesarios para poder cursar el programa en
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cuestion. Estos requisitos suelen ser determinantes para el éxito de los programas a distancia, por
lo tanto, o0 se ponen como exigencias para cursarlos o bien los propios programas ofrecen la
posibilidad de adquirirlos. Muchos programas de educacion a distancia incorporan
recomendaciones sobre como debe acometerse el estudio en solitario. lgualmente se pueden
confeccionar programas previos de nivelacion y contenidos complementarios para aquellos

sujetos que en un momento dado no los dominan y les resultan necesarios para proseguir el

estudio

MODIICACION
DEL
BOSRADOR

VERFLCADON
DEL MILILRENTI
OF DECTINCES

IWPARACION

N - »RAMA
:.Q."A.' »
APUCACION

EXFERENTAL

Figura 3. Secuencia de evaluacién de la planificacion de un programa a distancia
Fuente: Imagen recuperada de Sarramona (s/f)

e Enlarevision de la estructura pedagdgica se verificara la presencia e idoneidad de

elementos como los siguientes:
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e Claridad y adecuacion del lenguaje empleado segun el medio de comunicacion
utilizado y las caracteristicas de los destinatarios.

e Incorporacion de orientaciones metacognitivas, que faciliten un aprendizaje
significativo y desarrollen el habito de aprender.

e Incorporacion de incentivos motivadores, que rompan el aislamiento propio del
sistema y favorezcan la continuidad en el aprendizaje.

e Posibilidad de personalizacion de los aprendizajes.

e Fomento de la transferencia, para que los aprendizajes logrados en el programa sean
atiles para situaciones diversas.

e Posibilidad de la autoevaluacion.

e Creacidn de canales bidireccionales para realizar consultas.

e Prevision para proporcionar ayudas a los destinatarios que las precisen.

e Incorporacion de instrumentos para la evaluacion de resultados.

La institucion responsable del programa velara para que los autores cumplan con los
requisitos fijados respecto a extension, presentacion, referencias, etc. de los materiales
didacticos, a fin de que estén adaptados al modelo pedagdgico sustentado y para facilitar su
edicion. A tal efecto, es habitual que las instituciones de educacion a distancia dispongan de
«manuales de autor» donde se especifican los requisitos didacticos y formales que éstos deberan
tener en cuenta. También sera preocupacion institucional el tener conocimiento de otros
materiales analogos, tanto por posibles motivos de competencia en el mercado cuanto para
facilitar la incorporacion de innovaciones a los propios.

Cuando se posee informacion respecto a la conducta de entrada de los destinatarios, la

evaluacion de los resultados se podréa formular en términos «gananciales», segun el clasico
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esquema de «pretest-postest». Esta perspectiva resulta adecuada en programas denominados «de
mejora», como puede ser el caso de programas sobre como organizar reuniones, como optimizar
el tiempo, entre otras.

Evaluacion de Resultados Indirectos

Asi denominaremos a los resultados provocados sobre los beneficiarios indirectos del
programa, aquellos que no son los seguidores del mismo pero que se veran afectados por la
actuacion de éstos. Mucho ejemplo se podria citar: programas dirigidos a padres para que actten
educativamente sobre sus hijos, programas de formacion de empleados que tienen contacto
directo con el publico, programas de sensibilidad ciudadana dirigidos a quienes conducen
vehiculos que producen contaminacién o ruido, programas de promocion de la accion sindical,
dirigido a cuadros sindicales para que logren un aumento del nivel de afiliacion al sindicato, etc.
En ultima instancia, se podria considerar que son estos efectos «indirectos» los auténticos
objetivos prioritarios de los programas. Los casos de formacion profesional son de los mas
claros, por cuanto la mejora de la calidad de la produccién o el aumento de las ventas son los
logros justificativos de la formacion, sin excluir por ello los beneficios que tal formacion pueda
significar para las personas que la reciben.

La evaluacidn de estos resultados tiene como principal dificultad el hecho de producirse
fuera de las situaciones estrictas de formacidn, y entonces hay que recurrir al principio de
transferencia e incluso al concepto de resultados a medio plazo. Sin duda habra que esperar
diversos momentos para poder valorar adecuadamente cada uno de los logros pretendidos. Un
modelo de evaluacion inmediata y mediata, directa e indirecta, de los resultados de los

programas de formacion en la empresa.
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LQUE? COMO?

EFECTOS INDICADORES
ECONOMICOS ECONOMICOS
CONDICIONES PARAMETROS
DE EXPLOTACION DE EXPLOTACION
COMPORTAMIENTOS OBSERVACION

PROFESIONALES GUIADA
CAPACIDADES SITUACIONES
PROFESIONALES DE PRUEBA
SITUACION
FORMADORES DE FORMACION
MANDO SITUACION
INMEDIATO DE TRABAJO
MANDO SITUACION
INMEDIATO DE TRABAJO
RESPONSABLE UNIDAD
EXPLOTACION DE GESTION
LQUIEN? (DONDE?

Figura 4. Diferentes niveles de evaluacion de los programas de formacion.
Fuente: Tomado de Le Botert,1989
Bases Legales

Toda investigacion debe tomar en cuenta el marco legal en el cual se produce para respetar
los derechos y deberes que puedan estar involucrados. La educacion superior en Colombia es
reglamentada por la Ley 30 de 1992, y precisiones adicionales a la ley especial en la Ley 115 de
1994, que establecen que la Educacién Superior debe ser servicio publico cultural, inherente a la
finalidad social del Estado. Es impartida en instituciones de Educacion Superior clasificadas por

la ley en Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Universitarias o Escuelas
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Tecnologicas y Universidades. En el nivel de posgrado se reconocen las especializaciones, las
maestrias y los doctorados. Hay adicionalmente una serie de diplomados y otros cursos de
educacion continua y educacion para el trabajo y desarrollo humano, que en pocas semanas o
meses permiten al profesional conocer nuevas técnicas o mantenerse actualizado.

Los estudios de maestria, especializacion o posgrado van enfocados a potenciar habilidades
de actualizacion, gestion y profundizacion, encaminadas a garantizar el crecimiento del sector
productivo. Es usual que en los cargos altos de las organizaciones se exija este tipo de titulos de
acuerdo al perfil organizacional.

Finalmente esta el nivel de doctorado, que pocas universidades estan acreditadas para
ofrecer, y el cual busca la formacion de investigadores y la creacion de conocimiento nuevo.
Generalmente los doctorados estan por fuera de los niveles de inversion que las empresas pueden
pagar, y se emplean en los centros educativos para impulsar el avance de la ciencia.

Ley 30 de Diciembre 28 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. EI Congreso de Colombia, DECRETA: TITULO PRIMERO Fundamentos de la
Educacion Superior:

CAPITULO I Principios: Articulo 2° La Educacion Superior es un servicio publico cultural,
inherente a la finalidad social del Estado.

Acrticulo 5° La Educacion Superior serd accesible a quienes demuestren poseer las capacidades
requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas en cada caso.

CAPITULO 11 Objetivos. Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Superior y de sus
instituciones: a) Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las
modalidades y calidades de la Educacién Superior, capacitandolos para cumplir las funciones

profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais. b) Trabajar por la creacion,
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el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su
utilizacion en todos los campos para solucionar las necesidades del pais d) Ser factor de
desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico v ético a nivel nacional y regional.

g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion
interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos
y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades.
CAPITULO |11 Campos de accion y programas académicos

Acrticulo 11. Los programas de especializacion son aquellos que se desarrollan con posterioridad
a un programa de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion,
disciplina o areas afines o complementarias.

Articulo 12. Los programas de maestria, doctorado y post-doctorado tienen a la investigacion
como fundamento y ambito necesarios de su actividad. Las maestrias buscan ampliar y
desarrollar los conocimientos para la solucion de problemas disciplinarios, interdisciplinarios o
profesionales y dotar a la persona de los instrumentos basicos que la habilitan como investigador
en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias o que le permitan profundizar teérica y
conceptualmente en un campo de la filosofia, de las humanidades y de las a artes. Paragrafo. La
maestria no es condicidn para acceder a los programas de doctorado. Culmina con un trabajo de
investigacion.

Articulo 13. Los programas de doctorado se concentran en la formacion de investigadores a nivel
avanzado tomando como base la disposicion, capacidad y conocimientos adquiridos por la
persona los niveles anteriores de formacion. El doctorado debe culminar con una tesis.

CAPITULO VII Del fomento, de la inspeccion y vigilancia.
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d) Adoptar medidas para fortalecer la investigacion en las instituciones de Educacion Superior y
ofrecer las condiciones especiales para su desarrollo. e) Facilitar a las personas aptas el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, al arte y a los demas bienes de la cultura, asi como los
mecanismos financieros que lo hagan viable. f) Crear incentivos para las personas e instituciones
que desarrollen y fomenten la técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, la filosofia y las
artes. g) Fomentar la produccion del conocimiento y el acceso del pais al dominio de la ciencia,
la tecnologia y la cultura f) Que en las instituciones oficiales de Educacion Superior se atienda a
la naturaleza de servicio publico cultural y a la funcion social que les es inherente, se cumplan
las disposiciones legales y estatutarias que las rigen y que sus rentas se conserven y se apliquen
debidamente.

TITULO QUINTO Del régimen estudiantil. CAPITULO | De los estudiantes.

Articulo 110. El Gobierno Nacional establecera en las instituciones financieras oficiales lineas de
crédito destinadas a estudiantes de Educacion Superior. Articulo 111. Con el fin de facilitar el
ingreso a las instituciones de Educacidn Superior a las personas de escasos ingresos econémicos,
la Nacidn, las entidades territoriales y las propias instituciones de este nivel de educacion,
estableceran una politica general de becas, ayudas y créditos para los mencionados estudiantes.
Su ejecucion correspondera al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior (Icetex), entidad que determinara las modalidades de subsidio parcial o total del
pago que, por concepto de derechos pecuniarios, hagan efectivos las instituciones de Educacion
Superior.

CAPITULO Il Del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el

Exterior (Icetex).
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Articulo 112. Para proveer y mantener un adecuado financiamiento de las matriculas y
sostenimiento de los estudiantes, se fortalece el fondo de crédito educativo del Instituto
Colombiano de Credito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex). Este fondo
contara con los recursos provenientes de: a) Rentas propias del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex). b) Aportes del Presupuesto Nacional. c)
Recursos del Ahorro Educativo. d) El producto de las multas a que hace relacion el articulo 48 de
la presente ley. e) Lineas de crédito nacional. f) Lineas de crédito internacional con el aval de la
Nacion.

Acrticulo 113. El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(Icetex), a través de un fondo creado con recursos del Presupuesto Nacional, sera garante de los
préstamos otorgados por el sector financiero a los estudiantes de Educacion Superior de escasos
recursos econémicos.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional reglamentara esta materia y establecera las comisiones que
pueda cobrar el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(Icetex) por este concepto.

Articulo 114. Los recursos fiscales de la Nacion, destinados a becas, 0 a créditos educativos
universitarios en Colombia, deberan ser girados exclusivamente al Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex) y a él corresponde su
administracion. Esta entidad adjudicara los créditos y las becas teniendo en cuenta, entre otros,
los siguientes parametros: a) Excelencia académica. b) Escasez de recursos economicos del
estudiante. ¢) Distribucion regional en proporcion al nimero de estudiantes. d) Distribucion
adecuada para todas las areas del conocimiento. Paragrafo. Los recursos, que por cualquier

concepto, reciban las distintas entidades del Estado, para ser utilizados como becas, subsidios o
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créditos educativos, deberan ser trasladados al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el exterior (Icetex), para que éste los adjudique de conformidad a los
criterios expresados en este articulo.

Articulo 115. El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(Icetex), sera la entidad encargada de seleccionar los beneficiarios de las becas de cooperacion
internacional, becas de intercambio y las demas becas internacionales que se ofrezcan a los
colombianos a través de las distintas entidades publicas del orden oficial. Se exceptuan del
anterior régimen, las becas que las instituciones de Educacion Superior obtengan en forma
directa. Los representantes de las entidades que reciban las ofertas de becas internacionales
estaran obligados a hacerlas llegar al Icetex. EI desconocimiento de esta norma sera causal de

destitucion del funcionario.
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Capitulo I11. Metodologia

La metodologia, como camino que conduce a la meta en el logro de los objetivos, cumple
una funcién vital en el proceso investigativo, por lo que no es tarea facil pensar en una
metodologia pluralista a fin de obtener datos que permitan realizar relaciones entre las distintas
variables del objeto de estudio, es vital la consideracion de que los métodos de investigacion se
adaptan a distintos tipos de escenarios, a distintos tipos de contextos. En cualquier caso, cada
método de investigacion debe dejar en claro cudles son sus procedimientos, qué datos se toman
en cuenta para establecer conclusiones. De esta manera, los métodos de investigacion deben
verse como una herramienta que sirve para llegar a la verdad.

Para el caso en particular de la presente investigacion se seleccioné como método la
investigacion documental debido a que el avance de la sociedad del conocimiento esta
directamente relacionado con los avances cientificos y tecnolédgicos y que a través del proceso de
investigacion documental se logra hacer un andlisis de la informacion escrita sobre un tema
especifico, con la finalidad de establecer relaciones, diferencias, etapas, posiciones o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio, este tipo de investigacion se
caracteriza por el empleo predominante de registros graficos como fuentes de informacion cuyo
propdsito es la construccion de conocimientos a través de un proceso de descubrimiento, de la
explicacion de una realidad que se desconocia por medio de un trabajo sistematico, objetivo,
resultado de la lectura, analisis y sintesis de la informacidn generada por otros, para obtener una
nueva informacién producida del nuevo autor.

En este sentido resulta un apoyo lo afirmado por Alfonso (1995). La investigacion
documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion,
organizacion, andlisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema.

Al igual gue otros tipos de investigacidon, éste es conducente a la construccion de conocimientos.
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Como en el proceso de investigacion documental se dispone, esencialmente, de documentos, que
son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de teoricos, lo cual representa la base
teorica del area objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de su lectura,
analisis, reflexion e interpretacion. En este proceso, escribir es construir significados, es
compartir, por escrito, el producto de la indagacion, las reflexiones, observaciones, vivencias,
lecturas, entre otras. Se escribe con propdsitos claros y para una audiencia real. Por lo general, se
escribe para compartir con otros, los estudiantes que consultaran en la biblioteca el resultado de
sus indagaciones, los pares o la comunidad académica en general. El investigador contribuye
interpretando las nuevas relaciones que ofrece la investigacion. Se desarrolla los elementos,
tomando como referencia distintos autores. Se analiza las diferencias y semejanzas de los
postulados. Se persigue, fundamentalmente, comprender y explicar la naturaleza del problema:
Sus causas, consecuencias, sus implicaciones y su funcionamiento. Pag. 42

Para construir el nuevo conocimiento, referido por el autor citado, el método bibliografico
posee una serie de etapas que deben cumplirse con rigurosidad las cuales son: Planeacion.
Recoleccion de Informacion. Organizacion, andlisis e interpretacion. Presentacion de Resultados.

La fundamentacion tedrica y las etapas del método bibliogréafico, se corresponden
perfectamente con la finalidad de la tesis en su objetivo de evaluar las bondades del método b-
learning como estrategia pedagogica para solventar escollos socioeconomicos y académicos de
posgrado presentes en la universidad publica colombiana, ya que, siguiendo la secuencia de las
etapas del método, el proceso fue el siguiente:

En un primer capitulo: se plante6 el problema; se especificaron los objetivos: general y
especificos; se justifico la investigacion; se establecieron los términos basicos. En un segundo

capitulo presento el marco tedrico con todos los fundamentos necesarios para sustentar los
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planteamientos de la tesis. Un capitulo tres en el que se especifico la metodologia a traveés de la
cual se desarrollé la investigacion. Un capitulo cuatro el cual permitio la revision y analisis
exhaustivos de los siguientes documentos:
a. Registros oficiales de los aspectos socioecondémicos que afectan a los participantes o
aspirantes a ingresar en los posgrados de las universidades publicas de Colombia.
b. Las leyes concernientes a la Educacion Superior colombiana, que se refieran
especificamente a las pautas para el posgrado.
c. Los aspectos socioecondémicos que conforman la teoria socioldgica para ser tomados en
cuenta en la debida formacion académica de un ciudadano
d. Las bondades del método b-learning como estrategia pedagogica para minimizar los
inconvenientes que se le presentan a los participantes de los posgrados en la universidad
publica colombiana bien sea para ingresar o para permanecer en ella hasta concluir los
estudios.

Una vez realizada la revision de los documentos se evalu6 la posibilidad del método b-
learning como alternativa de solucién para los problemas socioeconémicos que registran los
participantes del posgrado en las universidades publicas colombianas.

Para finalizar con un capitulo cinco en el cual se presentaron los resultados del analisis e
interpretacion de los documentos revisados en el capitulo anterior.
Analisis e interpretacion de los documentos

Los documentos fueron objeto de un analisis y de una interpretacion semantica de su
contenido. Para ser relacionados en la evaluaciéon final del método b-learning como alternativa
para para aminorar los escollos socioeconémicos y académicos de los estudios de posgrado,

presentes en la universidad pablica colombiana.
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Capitulo 1V. Resultados
El capitulo IV se dedico al andlisis e interpretacion de documentos con la finalidad de evaluar las
posibilidades que posee del método b-learning como alternativa de solucién para aminorar los escollos
socioecondémicos y académicos de los estudios de postgrado, presentes en la universidad publica
colombiana. Previo a ello, es conveniente puntualizar los aspectos que deben evaluérsele a un
programa mixto o bimodal disefiado para el aprendizaje, por lo que mencionaremos a Martinez
(2013) quien sostiene que:

“La evaluacion de programas debe recoger la informacion sistematica
acerca de un programa elaborado para atender a unas necesidades, centrada
en 1) la calidad del propio programa, en sus fundamentos, estructura y
coherencia; 2) la planificacion de su puesta en accién, considerando los
recursos personales, materiales y organizativos; 3) el programa en su
desarrollo, en la accion, y 4) sus resultados, en el inmediato, medio y largo
plazo, con el objetivo de comprobar y valorar el grado y calidad con el que
ha conseguido atender las necesidades y resolver los problemas que eran la
razon del ser del programa (Martinez, 2013, p. 197).elemento de Programa
Justificacion del programa x Objetivos del programa Perfil del estudiante
Contenidos tematicos Actividades de aprendizaje Perfil de los docentes en
linea Tutorias Materiales y recursos didacticos Metodologias de ensefianza
y a Evaluacion del aprendizaje x Plataforma virtual. Evaluacion de la fase
inicial del programa. Evaluaciéon de la fase de desarrollo del programa.
Evaluacion de la fase final del programa Explicacién: 1- Sarramona, 2001;
2-Fidalgo, 2007; 3-Marshall, 2007; 4-Marcelo y Zapata, 2008; 5-Ejarque et
al. 2008; 6-UW, 2008; 7-Diaz-Maroto, 2009; 8-SEA, 2010; 9-CALED,
2010; 10-OLC; 2011; 11- Masoumi y Lindstréom, 2012; 12-Zhang y Jiang,
2012; 13-Giorgetti et al., 2013; 14-AVU, 2014; 15-EADTU, 2016.

En atencidn a las consideraciones anteriores se tomé como guia para el proceso de
evaluacion el modelo de Sarramona (ya citado) el cual con las etapas y aspectos que contempla
permitio la secuencia de analisis, interpretacion de los documentos y evaluacién del programa,
para la posterior presentacion de resultados.

Como primer paso se determind los documentos a ser analizados, resultando:

e Estadisticas sobre datos socioecondmicos de los estudiantes de postgrado en las

universidades publicas colombianas.
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e Estructura y exigencias del Programa b-learning a través del modelo de evaluacion de
Sarramona.
e Leyes colombianas que rigen la Educacion Superior especificamente el postgrado
Estadisticas de la Educacién Superior colombiana
Segun las estadisticas recolectadas se tienen los datos siguientes:

En 2010 el ICETEX es transformado en una entidad financiera de naturaleza especial, para
fortalecer los programas de créditos educativos y mejorar las condiciones financieras de los
préstamos a los estudiantes. Finalmente, vale la pena sefialar que a pesar de los avances
institucionales y del aumento en las tasas cobertura, aln se observa una gran heterogeneidad en
la calidad de los programas ofrecidos, inequidad en el acceso y una oferta insuficiente de cupos.

Aun cuando se viene haciendo referencia a los requerimientos de estudios de postgrado por
las diversas empresas publicas y privadas, es muy importante resaltar que la poblacién
postgraduada, en su gran mayoria, no posee los medios socioecondémicos y en algunos casos
académicos para poder cubrir este requisito. En este sentido, en cuanto al aspecto
socioecondmico las cifras hablan de que los diferentes programas de educacion superior
registraron 1.958.429 estudiantes en el afio 2012, 117.147 en programas de postgrado. Por nivel
de formacidn académica, 81.339 (4,2%) a especializacion, 32.745 a maestria (1,7%) y 3.063 a

doctorado (0,2%). Como se puede observar en el gréafico que se vera a continuacién
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Fuente: MEN, SACES.

Figura 5. Aspectos sociodemogréficos de la Educacion Superior en Colombia
Fuente: Imagen recuperada de www.mineducacion.edu.co

Vale la pena sefialar que, del total de estudiantes, 53,4% asisten a instituciones publicas y
46,6% a instituciones privadas. En el afio 2002, 41,7% de los estudiantes estaban matriculados en
instituciones oficiales y 58,3% en privadas. EI aumento de la participacion publica en el total de
la matricula obedece principalmente al aumento de cupos del SENA, los cuales aumentaron de
48.123 en 2003 a 344.140 en 2012.

En general, las razones por las cuales los estudiantes abandonan sus estudios, de acuerdo
con el estudio del MEN (2009), son principalmente de indole personal (edad, género, situacion
laboral), académicas (tasa de repitencia, area de conocimiento y puntaje del ICFES11),
socioecondmicas (nivel de ingresos, educacion de la madre, tasa de desempleo de la region,
namero y posicién entre los hermanos) e institucionales (facilidad de apoyo financiero).

Respecto a los docentes, de acuerdo con el MEN, en el afio 2012 el sistema de educacion
superior contaba con 111.124 profesores, de los cuales 33.084 laboraban con un contrato de

tiempo completo, 12.767 bajo la modalidad de medio tiempo y 65.273 con un esquema de hora
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catedra. Por nivel de formacion, 40,5% de estos docentes tenian titulo de pregrado, 32,0% de
especializacion, 22,3% de magister y 5,2% de doctorado. Llama la atencion el alto nimero de
profesores catedraticos (58,7%) y el bajo porcentaje de docentes con doctorado (5,2%), que
ademas estan concentrados en pocas universidades. Esta situacion puede estar afectando las
actividades de investigacion, la formacion académica de los estudiantes y en general los
resultados del sistema educativo.

En cuanto a financiacion de las instituciones de Educacion Superior es necesario sefialar
gue mientras los recursos de las entidades privadas provienen esencialmente del cobro de
derechos de matricula, los de las instituciones de caracter pablico se originan en gran parte en
transferencias del Gobierno Central y/o de los gobiernos sub-nacionales. En el periodo 2000-
2012, el gasto estatal en este nivel de ensefianza representd en promedio 0,93% del PIB, de los
cuales la mitad corresponden a aportes de la Nacion y el resto a recursos territoriales y a rentas
parafiscales. Los aportes de la Nacion estan asignados principalmente al financiamiento de las
Universidades Nacional, de Antioquia y del Valle que reciben alrededor de 30%, 10% y 9% de
los recursos, respectivamente. Durante la ultima década los recursos estatales para educacion
superior no han mostrado cambios significativos respecto al PIB, lo cual sugiere que el Estado no
ha respondido de forma paralela al crecimiento de la demanda por cupos de educacion superior.

El Ministerio de Educacion Nacional gener6 el Modelo de Indicadores de Educacion
Superior (Mide) el cual permite conocer cdmo estan en materia de calidad. De acuerdo con la
Ministra de Educacion, Yaneth Giha (2017), el Mide se aplicé a 226 de las 292 Instituciones de

Educacion Superior que hay en el pais.
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Este modelo se construye teniendo en cuenta los datos de los diferentes sistemas de informacion
que existen en la actualidad, relacionados con la educacién superior como el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), el Observatorio Laboral para la Educacion
(OLE), el Sistema para la Prevencién de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES) vy los

resultados de las Pruebas Saber 11° y Saber PRO del Icfes, entre otros.

MIDE 1.0 MIDE 2.0

VA Razonamiento Cuatitativo

VA Lectura Critica

Razonamiento Cuantitativo

Razonamiento Cuantitativo

Lectura Critica Lectura Critica

Competencias Especificas B 8 Comunicacion Escrita

Empleabilidad Empleabilidad

Salario de enganche 8 Graduacién
Paso a posgrado

Paso a posgrado

Reladian Alimno Docente Permanencia (reduccién de desercion)

Docentes con PhD Investigadores
Formacién Recurso Humano
Docentes con posgrado

Citaciones

& Nuevo Conocimiento

Investigadores
Croee

Apropiacion Social del Conocimiento

O. Artisticas

Eemmm et Relacion Docente Alumno

Docentes Posgrados

\‘l

9% Extension

5
5
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I

-
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Figura 6. Modelo MIDE
Fuente: Tomado de www.mineducacion.edu.co
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En programas universitarios, la desercion bajo 1 punto porcentual en los Gltimos dos afios,
mientras que en programas de formacion técnica o tecnoldgica disminuy6 5 puntos. Esto
significa que se logro que alrededor de 48.000 jovenes permanecieran en el sistema educativo, en
el nivel superior.

El pais ha incrementado la cantidad de doctores graduados, con un aumento cercano a 8
veces en la dltima década. En el afio 2014 se graduaron 390 doctores en el pais (alrededor de 8,2

personas por cada millon de habitantes), segun informacién suministrada internamente por el

Ministerio de Educacién Nacional.
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Figura 7. Doctores graduados entre 2003 y 2014 en Colombia.
Fuente: Tomado de www.men.gov.co, http://www.colciencias.gov.co/
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Tabla 2.
Beneficiarios Colciencias — Graduados

DOCTORADO NACIONAL - GRADUADOS EN EL PERIODO DE 2010 AL 2013

GENERO GENERO TOTAL
BENEFICIARIOS GRADUADOS 223 FEMENINO MASscULING  POR
AREA
AGROPECUARIAS MEDIO 11 11 22
AREAS  CIENCIAS BASICAS 32 25 57
DE BIOTECNOLOGIA Y
ESTUDIO cIENCIAS 23 15 38
INGENIERIAS 22 52 74
SOCIALES Y EDUCACION 16 16 32

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.colciencias.gov.co

Tabla 3
Beneficiarios Colciencias — Estudiando

DOCTORADO NACIONAL - ESTUDIANDO EN EL PERIODO DE 2010 AL 2015

. . TOTAL
GENERO GENERO

BENEFICIARIOS ESTUDIANDO 2409 FEMENING MASCUL INO :F?ERA
AGROPECUARIAS MEDIO 140 133 273
CIENCIAS BASICAS 228 289 517

AFEE?S BIOTECNOLOGIA Y

EsTuplo CIENCIAS 232 129 361
INGENIERIAS 253 607 860
SOCIALES Y EDUCACION 215 183 398

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.colciencias.gov.co

Otros desafios para la educacion superior en el pais

La educacidn superior en el pais aun enfrenta grandes retos en materia de calidad y
financiacion. Segun Fedesarrollo en los Gltimos 15 afios, la cobertura de educacion superior ha
aumentado de manera importante en el pais (pasando de 22,8% en el afio 2000 a 49,4% en
2015). No obstante, el pais aun estd en deuda en cuanto a financiacién y acreditacion.
Una de las causas por las cuales una porcion de la poblacién sigue sin acceso a la educacién
superior es el elevado costo de las matriculas. A consecuencia de esto, la probabilidad de acceso

para los jévenes de menores ingresos es particularmente baja en el pais (apenas 10,2%).
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Ademas, el factor de acreditacion aun no es optimo. Al 2015 existian cerca de 6.400 programas

de educacion superior de los cuales 909 (14,2%) estaban acreditados. De un total de 287

instituciones de educacion superior sélo 39 (13,6%) contaban con acreditacion. El siguiente

cuadro detalla la ponderacion realizada por el MEN:

Tabla 4

Ponderacion realizada por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN

Variable Enfoque = Enfoque  Pregrado  Pregrado  Pregrado  Pregrado  Especializadas
doctoral maestria U 24 U 5-8 U 2-4 IU 5-8

VA razonamiento 4 % 5% 6 % 4% 5% 10 % 7%

cuantitativo

VA lectura critica 4% 5 % 6 % 4% 5 % 10 % 5%

Lectura critica 45% 5 % 6 % 8 % 7 % 7 % 6,5 %

Razonamiento 45 % 5% 6 % 8 % 7% 7% 6.5 %

cuantitativo

Comunicacion 3.5% 5% 6 % 8 % 7% 7% 7%

escrita

Permanencia 45 % 6 % 6 % 6.5 % 6 % 5% 55%

Graduacion 45 % 6 % 6 % 6.5 % 5% 5% 6 %

Empleabilidad 3% 4% 10 % 6 % 6 % 10 % 3%

Paso a posgrado 3% 4% 6 % 4% 5% 5% 5.5 %

Nuevo 13% 9% 6 % 5% 5.5% 4% 6 %

conocimiento

Citaciones 6 % 5% 3% 5% 4% 3% 4%

Apropiacion social 4 % 6 % 4% 3% 5.5 % 2% 5%

del conocimiento

Investigadores 10.5% 9% 6 % 6 % 5.5 % 4% 4%

Formacién del 6 % 6 % 3% 6 % 55% 2% 7%

recurso humano

Relacion docente 5% 7% 6 % 6 % 6 % 5% 4%

alumno

Docentes de 15% 8 % 9% 9% 9% 9% 10 %

posgrado

Inglés 3% 2% 3% 3% 4% 3% 5.5 %

Coautorias 2% 3% 2% 2% 2% 2% 25%

internacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.men.edu.co

Resultados segun IES afines

A continuacion, se presentan los cuadros, trabajados por El Observatorio, a partir de la

informacion que publicamente ha entregado el Ministerio de Educacion Nacional.

60


http://www.dinero.com/noticias/educacion/257

Cada IES aparece en tres cuadros. Uno para el componente de docencia, otro el de
Investigacion y un tercero, de Entorno (que dejaron de llamar extension, porque incluye
internacionalizacion).

En cada cuadro aparece la IES en el nimero de ubicacion o posicion frente a las de su grupo

en la respectiva dimension y con el porcentaje de desarrollo frente al ideal a evaluar.

La mayoria de IES aparece en una posicion diferente en cada cuadro.

Tabla 5
Universidades con enfogque doctoral

Posicion Universidad de Pregrado con Porcentaje de desarrollo de

enfoque doctoral Docencia
1 U. de Los Andes 84,65%
2 U. Nacional de Colombia 81,22%
3 U. de Antioquia 70,88%
4 Pontificia U. Javeriana 64,14%
5 U. del Norte 61,02%
6 U. del Valle 59,41%
7 U. Pontificia Bolivariana 56,18%
Universidad Porcentaje de desarrollo de
Investigacion
1 U. de Los Andes 99,81%
2 U. Nacional de Colombia 80,41%
3 U. del Valle 55,73%
4 U. del Norte 43,49%
5 U. de Antioquia 38,74%
6 Pontificia U. Javeriana 36,79%
7 U. Pontificia Bolivariana 24,59%
Universidad Porcentaje de desarrollo de
Extension
1 U. de Los Andes 85,75%
2 U. Nacional de Colombia 69,84%
3 U. del Norte 65,33%
4 Pontificia U. Javeriana 55,79%
5 U. del Valle 54,96%
6 U. de Antioquia 52,52%
7 U. Pontificia Bolivariana 42,03%

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.men.edu.co
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Tabla 6

IES con enfoque de maestria

Lugar Institucién de Educacién Superior Porcentaje de desarrollo
de Docencia
1 U. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario 72,15%
2 Universidad CES 71,90%
3 U. ICESI 70,33%
4 U. Distrital Francisco José de Caldas 68,53%
5 U. Industrial de Santander 67,93%
6 U. EAFIT 66,77%
7 U. Externado de Colombia 65,58%
8 U. de la Sabana 61,57%
9 U. Militar Nueva Granada 60,48%
10 U. del Cauca 59,81%
11 U. Auténoma de Bucaramanga 59,72%
12 Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud 58,98%
13 U. de Caldas 58,09%
14 U. de Medellin 57,58%
15 U. de la Salle 56,98%
16 U. Tecnoldgica de Pereira UTP 56,92%
17 U. Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia UPTC 56,28%
18 U. Santo Tomas 56,11%
19 U. Sergio Arboleda 56,03%
20 U. El Bosque 54,19%
21 U. de Manizales 52,87%
22 U.EAN 52,32%
23 U. Mariana 51,42%
24 U. Libre 50,86%
25 U. Auténoma de Manizales 49,89%
26 U. Catodlica de Manizales 49,76%
27 U. de San Buenaventura 46,91%
28 U. Cooperativa de Colombia 42,57%
29 Corporacién Universitaria. Minuto de Dios - 40,14%
Uniminuto
30 U. del Tolima 39,59%
31 Universidad Simdn Bolivar 38,28%

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.men.edu.co

Tabla 7

IES con enfoque de maestria

Lugar Institucién de Educacién Superior Porcentaje de desarrollo
de Investigacion
1 U. Industrial de Santander 48,50%
2 U. EAFIT 46,19%
3 U. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario 43,12%
4 U. Tecnoldgica de Pereira UTP 41,47%
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5 U. de Manizales 36,04%
6 U. de Caldas 32,85%
7 U. ICESI 32,59%
8 U. Distrital Francisco José de Caldas 31,02%
9 U. de La Salle 30,37%
10 U. de la Sabana 28,78%
11 Universidad CES 28,62%
12 Universidad de Medellin 26,96%
13 U. Autdnoma de Manizales 26,64%
14 U. del Tolima 23,99%
15 U. Militar Nueva Granada 23,22%
16 U. Auténoma de Bucaramanga 23,12%
17 U. EAN 22,58%
18 U. de San Buenaventura 22,37%
19 U. El Bosque 21,15%
20 U. Libre 20,93%
21 U. Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia UPTC 20,66%
22 U. del Cauca 20,59%
23 Universidad Simén Bolivar 19,75%
24 U. Externado de Colombia 18,73%
25 U. Santo Tomas 15,66%
26 Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud 13,79%
27 U. Catodlica de Manizales 13,11%
28 U. Sergio Arboleda 12,92%
29 U. Mariana 10,89%
30 U. Cooperativa de Colombia 7,96%
31 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - 4,29%

Uniminuto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.men.edu.co

Tabla 8

IES con enfoque de maestria

Lugar Institucion de Educacién Superior Porcentaje de desarrollo de

Entorno
1 U. Externado de Colombia 53,65%
2 U. ICESI 49,67%
3 U. de la Sabana 49,17%
4 Universidad CES 49,04%
5 U. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario 46,47%
6 U. EAFIT 46,18%
7 U. Auténoma de Manizales 41,49%
8 U. Industrial de Santander 40,91%
9 Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud 39.93%
10 U. de la Salle 38,95%
11 U. EAN 38,58%
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12 U. Auténoma de Bucaramanga 36,36%
13 U. de Manizales 36,26%
14 U. Tecnoldgica de Pereira UTP 35,95%
15 U. El Bosque 35,55%
16 U. Sergio Arboleda 34,29%
17 U. de San Buenaventura 33,82%
18 U. Cat6lica de Manizales 33,74%
19 U. del Cauca 32,87%
20 U. de Caldas 32,67%
21 U. de Medellin 32,58%
22 Universidad Militar Nueva Granada 29,92%
23 Universidad Simon Bolivar 28,45%
24 Universidad del Tolima 26,56%
25 U. Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia UPTC 25,56%
26 U. Santo Tomas 25,50%
27 U. Distrital Francisco José de Caldas 22,67%
28 U. Libre 21,28%
29 U. cooperativa de Colombia 19,64%
30 Corporacién Universitaria Minuto de Dios- 14,18%
Uniminuto.
31 U. Mariana 13,97%

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.men.edu.co
Anélisis

A partir de los datos arrojados en las estadisticas se puede observar que la educacion
superior colombiana, especificamente en las universidades que administran postgrados, aun
cuando ha mejorado en los ultimos afios, a excepcion de una universidad, continta con prioridad
Unicamente en la docencia, la investigacion queda rezagada a un segundo plano con una
diferencia porcentual de aproximadamente 50%, al igual que al desarrollo del entorno. Lo cual
no permite que los estudios de postgrado se reflejen en la investigacion productiva para el pais,
simultaneamente no permitiendo visualizar la importancia que tiene para la Nacion invertir en
educacion de postgrado.

La educacidn superior tiene su mayor peso en pregrado, seguida por las maestrias y el

doctorado posee un porcentaje muy reducido de 8,2 doctores por cada millon de habitantes. En

64



este nivel educativo es donde deben producirse teorizaciones, modelos, en fin, productos
intelectuales que se traduzcan en progreso para el pais y al ser en tan poca proporcion
obviamente los resultados no son los mejores.

Lo anteriormente sefialado también se refleja en que: los docentes tienen titulo de pregrado,
una buena cantidad poseen titulos de especializacion, seguido de maestria y en muy poco margen
de doctorado, lo cual genera una brecha de diferencia con los paises mas desarrollados que se
caracterizan por tener un porcentaje elevado de doctores quienes contribuyen al progreso del
pais.

Las actividades de postgrado en las universidades publicas colombianas presentan dentro de
su problematica: un alto nivel de desercion que solo ha bajado 1%, lo cual obedece a razones
personales de los participantes, tales como: escaso ingreso personal, falta de financiamiento por
parte del Estado, nimero de integrantes de la familia, responsabilidades laborales, edad, género.
El nimero de egresados, especialmente de doctores es muy bajo lo que no permite la
acreditacion de los programas. Las coautorias internacionales son muy bajas lo cual no permite
conformar equipos multi e interdisciplinarios con pares de otros paises y los que esto genera en
materia de avances cientificos y tecnoldgicos

Toda la serie de factores socioeconémicos que frenan el avance de los participantes de
posgrado debe ser de alta consideracion del Estado, para poder solventar por diversas vias estas
limitantes. La presente tesis pretende presentar una via de solucidn académica.

De manera sucinta se presentan los aspectos a considerar de la condicion socioeconémica de los
participantes en los estudios de postgrado en las universidades publicas colombianas ya que son
los elementos que inciden en la baja cobertura de matricula nueva y en la desercion de los

participantes.
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Aspectos Socioeconomicos
e Ingresos del jefe del hogar
e Ingreso familiar
e Estimado de egresos mensual del grupo familiar
e Numero de hijos
e NUmero de hermanos
e Inversion en estudios el grupo familiar
e Nivel de escolaridad del grupo familiar
e Ocupacion de los padres
e Tipo de vivienda
e Ubicacion de la vivienda
e Vivienda propia, en arriendo, compartida por familias
e Educacion de los padres

e Recursos tecnoldgicos de acceso en la vivienda

Preparacion tecnoldgica de los integrantes de la familia
A continuacion, se analizaron las exigencias del Modelo de Evaluacion de Sarramona en sus
etapas de planificacion, aplicacion y evaluacion, para programas online y posteriormente
contrastarlo con el modelo b-learning y determinar la pertinencia de éste, como método viable
para solventar escollos socioeconomicos y académicos de los participantes de postgrado en las
universidades publicas colombianas.

Las caracteristicas a destacar de la educacion a distancia serian:

e EXige una planificacion rigurosa, puesto que las actividades docentes y discentes han de

estar disefiadas con anterioridad al momento de ser realizadas.
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e Los materiales didacticos se erigen en los Gnicos soportes de los contenidos que son
precisos para alcanzar los objetivos didacticos propuestos. Tales materiales han de
contener la totalidad de los contenidos sefialados o, cuando menos, las instrucciones
precisas para su localizacion exacta por parte del sujeto que aprende.

e El programa de educacion a distancia ha de garantizar su adaptabilidad a las diferencias
personales de los sujetos que lo siguen, permitiendo una personalizacion del proceso.

e El sujeto que aprende por la modalidad a distancia ha de tener la posibilidad de
comunicacion permanente con un docente cualificado, que pueda resolver sus dudas y
demandas vinculadas al programa.

e El programa de educacion a distancia ha de incluir la posibilidad de autoevaluacion por
parte del sujeto que aprende, asi como la heteroevaluacion por parte de la institucion que
lo aplica.

e Dado que la educacién a distancia ha sido concebida especialmente para los sujetos
adultos, sus programas deben estar adaptados a las caracteristicas de las personas
adultas, tanto en lo que se refiere al lenguaje, como a la contextualizacién, tipo de

actividades.

4 A 4 D

Recursos Materiales Expectativas

Exigencias Temporales Variables del Texto Perjuicios hacia el
Programa

Equipamiento
Institucional Variables Personales

- / - J

REALIDAD OBJETIVA REALIDAD OBJETIVA

Figura 8. Variables del contexto a considerar en un programa de educacion a distancia
Fuente: Elaboracién propia autor a partir de Sarramona (s/f)
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Figura 9. Secuencia de evaluacién de la planificacion de un programa a distancia
Fuente: Elaboracion propia autor a partir de Sarramona (s/f)
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Meétodo b-learning
Caracteristicas y bondades ofertadas por el método b-learning
Vera, Mai (ya citado), sefiala que esta modalidad de aprendizaje combina las bondades de la

presencialidad con las de la virtualidad, ofertando asi las ventajas siguientes como alternativas
pedagdgicas:

e Creacion de cursos con solicitud especifica.

e Entrega del servicio educativo en modalidad presencial o servicio educativo a distancia

y/o en modalidad combinada
e Actividades basadas en un calendario académico rigido o/y actividades académicas a
través de todo el afio

e Oferta educativa a nivel local y/o nacional. Oferta educativa transfronteriza

e Formacion terminal y/o formacién continua

e Libros como principal fuente de informacion y/o informacion disponible en linea

e Enfoque mono disciplinario y/o enfoque multi-/inter-/transdisciplinario

e Enfoque centrado en el aprendizaje

e Tecnologia como inversion y elemento diferenciador

Segun las exigencias observadas en el modelo de evaluacion con respecto a las bondades

ofertadas por el modelo b-learning se procedié a especificar las condiciones con las cuales deben
contar tanto las universidades como los participantes para que sea posible administrar
exitosamente programas b-learning.
ASPECTOS- VARIABLES- INDICADORES

Infraestructura
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Infraestructura universidad. Elementos Fisicos (TIC)
e Acceso en las universidades al uso de las TIC
e Numero de aulas convencionales
e Numero de salas de informatica
e Numero de salones de clase dotados para el b-learning.
e Numero de computadores para la ensefianza de los estudiantes
e NuUmero de computadores conectados a internet
e Tipo de conectividad segura
e Equipos para el uso de las herramientas de comunicacidn sincronas y asincronas
(videoconferencias, chat, foros, wikis, blog e-mail)
e Tipo de plataforma para sustentar las clases online
e Bibliotecas fisicas y virtuales
Infraestructura hogar. Elementos Fisicos (TIC)
e Acceso Yy participacion a la informacion via electronica
e Numero de computadores en el hogar
e Lugar de acceso a la conexion de internet
e Debe salir de casa para conectarse a internet
e Acceso a bibliotecas fisicas y virtuales
e Tipo de conexion para el acceso a internet
e Herramientas de comunicacién sincronas y asincronas
ASPECTOS- VARIABLES- INDICADORES
Académicos

Universidad
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e Planesy programas presenciales, online y mixtos (b-learning).
e Programas de formacion terminal o continua.
e Nivel de preparacion de los docentes para conducir programas presenciales, online y
mixtos (b-learning)
e Experiencia de los docentes en cursos presenciales, online y mixtos(b-learning)
e Enfoque monodisciplinario y/o enfoque multi-/inter-/transdisciplinario
e Capacidad de manejo de herramientas sincronas (videoconferencias, chat) y asincronas
(foros, wikis, blog e-mail) por parte de los docentes
e Capacidad del manejo administrativo de plataformas online por parte de los docentes
e Alcance de atencion de cursos online y mixtos por parte de la planta docente de la
universidad
e Alternativas de capacitacion que ofrece la universidad a los docentes para especializarse
en cursos presenciales, online y mixtos (b-learning)
ASPECTOS- VARIABLES- INDICADORES
Académicos
Participante
o Nivel de preparacion del participante para incorporarse a programas presenciales, via
online o mixtos (b-learning)
e Frecuencia de uso de internet por parte del participante para labores de aprendizaje
e Momento preferido por el participante para realizar las actividades académicas en internet
e Numero de horas promedio en Internet que el participante puede dedicar semanalmente
para realizar una actividad académica

e Frecuencia de acceso a bibliotecas fisicas o virtuales por parte del participante
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e Frecuencia de uso por parte del participante de herramientas de comunicacion sincronas
(videoconferencias, chat) y asincronas (foros, wikis, blog e-mail)
e Momento disponible por parte del participante para utilizar las herramientas de
comunicacion sincronas y asincronas
e Disponibilidad horaria fisica y virtual del participante para cumplir asignaciones producto
de sus estudios de postgrado
ASPECTOS- VARIABLES- INDICADORES
Financiero
Universidad
e Presupuesto suficiente para la inversion que implica aumentar el alcance de atencion de
estudiantes a traves del método b-learning (personal docente, honorarios, capacitacion y
actualizacion- equipos y su mantenimiento)
e Los costos bajan con las clases online
e Lainversion en clases online permite aumentar el alcance de participantes
e Con las clases b-learning se utiliza también la capacidad ya instalada en la universidad
para las clases presenciales
e Cobro de matricula
ASPECTOS- VARIABLES- INDICADORES
Financiero
Participante
Pago de matricula
e Material de apoyo para el aprendizaje (libros fisicos, online, entre otros)

e Uso de transporte
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e Alimentacion

e Financiamiento del postgrado

Directrices para la Educacion a Distancia” elaborados por el Higher Education Committee
on Quality (HECQ, 1997) se han definido algunos estandares académicos de los programas de
educacion superior no presencial y qué elementos deben incluirse en ellos para que los
programas sean considerados de buena calidad. Con respecto a lo segundo cabe citar lo que el
HECQ, lo indicado en el precepto 7 y 8 de dicho documento: “Precepto 7: En el disefio de
programas de estudio a distancia y en cualquier médulo del programa la institucién proveedora
debe asegurar coherencia explicita y razonable entre, por un lado, las metas y los resultados del
aprendizaje, y, por otro las estrategias de ensefianza a distancia, la competencia de los materiales
de aprendizaje y los modos y criterios de valoracion. Precepto 8: “Una institucion proveedora es
responsable de asegurar que el disefio y el desarrollo de los programas de aprendizaje a distancia
sean de alta calidad y proporcionen al estudiante una oportunidad justa y razonable de alcanzar
los estandares académicos necesarios para llegar con éxito al final”. Por ello, se espera que la
universidad:

e Tome en cuenta las habilidades, el conocimiento y la experiencia de los estudiantes
matriculados y de las circunstancias en las cuales se espera que éstos hagan uso del
sistema de distancia de la institucion.

e Explicite los principios basicos para seleccionar los medios de ensefianza elegidos.

e Considere y especifique de forma precisa y detallada los recursos de aprendizaje y ayuda
que seran puestos a disposicion directa de los estudiantes por la institucion proveedora.

e Considere como conseguir que los materiales de aprendizaje sean interactivos y permitir

la retroalimentacion formativa de los estudiantes.
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e Especifique detalladamente el horario de las actividades del estudiante en relacion con el
programa de estudio

e Toda posibilidad educativa debe obedecer a las leyes que rigen la vida ciudadana de un
pais por lo que se analizan los contenidos legales que sustentan el quehacer de los
colombianos en materia educativa para elegir los articulos que directamente norman y
apoyan la educacion de postgrado.

Ley 30 de diciembre 28 de 1992 por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. EI Congreso de Colombia, DECRETA: TITULO PRIMERO Fundamentos de la
Educacion Superior CAPITULO | Principios.

Acrticulo 2° La Educacion Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad
social del Estado.

Acrticulo 5° La Educacion Superior sera accesible a quienes demuestren poseer las
capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas en cada caso.

Estos dos articulos hacen referencia al compromiso del estado en su responsabilidad de
proporcionar las condiciones para el acceso a la educacién superior en la cual se encuentra
inmersa la educacion de postgrado, compromiso que se corrobora en los articulos que se
mencionan a continuacion:

CAPITULO Il Objetivos.

Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones: a) Profundizar en
la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la Educacion
Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio
social que requiere el pais. b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del

conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos
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para solucionar las necesidades del pais d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural,
economico, politico v ético a nivel nacional y regional. g) Promover la unidad nacional, la
descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion interinstitucional con miras a que las
diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que
les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

En este grupo de articulos se denota que el estado busca la incorporacién de los estudios de
educacion superior para el progreso del pais e incorpora la posibilidad de facilitar la tecnologia
necesaria para que esto se de.

Continuando con el analisis, los articulos que se presentan a continuacion especifican las
condiciones de las modalidades de estudios que conforman la educacion de posgrado y sus
diversos enfoques:

CAPITULO I1l Campos de accion y programas académicos

Acrticulo 11. Los programas de especializacion son aquellos que se desarrollan con
posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma
ocupacién, profesion, disciplina o areas afines o complementarias.

Articulo 12. Los programas de maestria, doctorado y post-doctorado tienen a la
investigacion como fundamento y &mbito necesarios de su actividad. Las maestrias buscan
ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucion de problemas disciplinarios,
interdisciplinarios o profesionales y dotar a la persona de los instrumentos basicos que la
habilitan como investigador en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias o que le
permitan profundizar tedrica y conceptualmente en un campo de la filosofia, de las humanidades
y de las a artes. Paragrafo. La maestria no es condicion para acceder a los programas de

doctorado. Culmina con un trabajo de investigacion.
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Articulo 13. Los programas de doctorado se concentran en la formacién de investigadores a
nivel avanzado tomando como base la disposicion, capacidad y conocimientos adquiridos por la
persona los niveles anteriores de formacion. El doctorado debe culminar con una tesis.

Como se puede observar estos articulos especifican claramente la importancia de los
estudios de postgrado en cuanto al progreso del pais con los resultados que estos deben arrojar en
materia de investigacion, preparacion de profesionales y solucion de problemas de diversa indole
que puedan aquejar a la nacién. Esto es un reflejo de la conciencia que se tiene por la parte
gubernamental de la importancia de los estudios de postgrado y sus resultados en la resolucion
de problemas, pero con sélo esto basta debe hacerse mas efectiva en la practica y buscar
alternativas de solucidn que hagan mas viable la participacion de los profesionales en la
culminacion de sus estudios de postgrado, por lo que ofrece fuentes de financiamiento, como
reza en los articulos siguientes:

CAPITULO VII Del fomento, de la inspeccion y vigilancia.

d) Adoptar medidas para fortalecer la investigacion en las instituciones de Educacion Superior y
ofrecer las condiciones especiales para su desarrollo. E) Facilitar a las personas aptas el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, al arte y a los demas bienes de la cultura, asi como los
mecanismos financieros que lo hagan viable. F) Crear incentivos para las personas e instituciones
que desarrollen y fomenten la técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, la filosofia y las
artes. G) Fomentar la produccion del conocimiento y el acceso del pais al dominio de la ciencia,
la tecnologia y la cultura h) Que en las instituciones oficiales de Educacion Superior se atienda a
la naturaleza de servicio publico cultural y a la funcion social que les es inherente, se cumplan

las disposiciones legales y estatutarias que las rigen y que sus rentas se conserven y se apliquen

debidamente.
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TITULO QUINTO Del régimen estudiantil. CAPITULO | De los estudiantes.

Articulo 110. El Gobierno Nacional establecera en las instituciones financieras oficiales
lineas de crédito destinadas a estudiantes de Educacidn Superior. Articulo 111. Con el fin de
facilitar el ingreso a las instituciones de Educacidn Superior a las personas de escasos ingresos
economicos, la Nacidn, las entidades territoriales y las propias instituciones de este nivel de
educacion, estableceran una politica general de becas, ayudas y créditos para los mencionados
estudiantes. Su ejecucion correspondera al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (Icetex), entidad que determinara las modalidades de subsidio parcial o
total del pago que, por concepto de derechos pecuniarios, hagan efectivos las instituciones de
Educacion Superior.

CAPITULO Il Del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (Icetex).

Acrticulo 112. Para proveer y mantener un adecuado financiamiento de las matriculas y
sostenimiento de los estudiantes, se fortalece el fondo de crédito educativo del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex). Este fondo
contara con los recursos provenientes de: a) Rentas propias del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex). B) Aportes del Presupuesto Nacional. C)
Recursos del Ahorro Educativo. D) El producto de las multas a que hace relacion el articulo 48
de la presente ley. E) Lineas de crédito nacional. F) Lineas de crédito internacional con el aval de
la Nacion.

Acrticulo 113. El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (Icetex), a través de un fondo creado con recursos del Presupuesto Nacional, sera

garante de los préstamos otorgados por el sector financiero a los estudiantes de Educacion
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Superior de escasos recursos economicos. Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentara esta
materia y establecera las comisiones que pueda cobrar el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex) por este concepto.

Articulo 114. Los recursos fiscales de la Nacion, destinados a becas, 0 a créditos educativos
universitarios en Colombia, deberan ser girados exclusivamente al Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex) y a él corresponde su
administracion. Esta entidad adjudicara los créditos y las becas teniendo en cuenta, entre otros,
los siguientes parametros: a) Excelencia académica. B) Escasez de recursos economicos del
estudiante. C) Distribucion regional en proporcién al nimero de estudiantes. D) Distribucion
adecuada para todas las areas del conocimiento. Paragrafo. Los recursos, que, por cualquier
concepto, reciban las distintas entidades del Estado, para ser utilizados como becas, subsidios o
créditos educativos, deberan ser trasladados al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el exterior (Icetex), para que éste los adjudique de conformidad a los
criterios expresados en este articulo.

Articulo 115. El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (Icetex), serd la entidad encargada de seleccionar los beneficiarios de las becas de
cooperacion internacional, becas de intercambio y las demas becas internacionales que se
ofrezcan a los colombianos a través de las distintas entidades publicas del orden oficial. Se
exceptuan del anterior régimen, las becas que las instituciones de Educacidn Superior obtengan
en forma directa. Los representantes de las entidades que reciban las ofertas de becas
internacionales estaran obligados a hacerlas llegar al Icetex. El desconocimiento de esta norma

serd causal de destitucién del funcionario.
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Estos articulos fundamentan las posibilidades que el estado considera para subsidiar los
estudios de postgrado, pero como sefialan las estadisticas antes presentadas estos mecanismos 0
Su puesta en préactica, aun resultan insuficientes para la insercion de los candidatos que aspiran a
cursar estudios de postgrado y evitar la desercion de los participantes. Motivo este, por lo que
hay que insistir en la busqueda y presentacion de alternativas viables, mas econdémicas para
poder aceptar y llevar a feliz término los estudios de postgrado en las universidades publicas
colombianas.

Una vez revisados, analizados e interpretados los documentos presentados se puede afirmar
que existen las condiciones para la propuesta del método b-learning como alternativa de solucion
para aminorar los escollos socioecondmicos y académicos de los estudios de postgrado,
presentes en la universidad publica colombiana. Dado que, por una parte: las estadisticas arrojan
baja participacion en los postgrados con especial énfasis en los doctorados y una alta desercion,
bajo nivel de investigacion y proyeccion social por parte de las universidades; los participantes
tienen severos problemas socioecondémicos para ingresar 0 mantenerse en los postgrados; los
organismos encargados del financiamiento educativo tienen poco alcance, pero, por otra parte
conducir los postgrados a través del método b-learning representa abaratar costos al poder
utilizar tanto la infraestructura fisica como la capacidad tecnolégica ya instaladas en las
universidades; poder llegar a mas personas y lugares en el pais con la educacién de posgrado.
Por supuesto que el éxito de esta propuesta de solucion depende de que se cumpla con ciertos
requisitos que deben tener las universidades para llevar a cabo esta experiencia sin
improvisaciones. Por lo que en el capitulo siguiente se especificara cuales son los elementos que
se deben conjugar para una insercion adecuada del método b-learning en la educacion de

postgrado en las universidades publicas colombianas.
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Capitulo V: Discusién
Aporte Tedrico Final
En este capitulo se presenta el modelo b-learning como alternativa de solucion para
aminorar los escollos socioecondémicos y académicos de los estudios de postgrado, presentes en
la universidad publica colombiana.
Se tomaron los aspectos principales de cada uno de los documentos analizados, se cruzaron

y se construy6 una tabla en la que se refleja el escollo o problema socioeconémico que presenta

la universidad y/o el aspirante o participante de postgrado; el beneficio de utilizar el método b-

learning en la solucion del problema; los articulos de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992 que

favorecen la solucion del problema y la o las condiciones académicas y de infraestructura que

debe poseer la universidad publica para la solucién del escollo planteado como contribucion

teorica a aplicar en el desarrollo de la educacion de postgrado en la universidad publica de

Colombia.

Tabla 9
Aporte Tedrico Final

ESCOLLOS
SOCIOECONOMICOS
Y ACADEMICOS

METODO B-
LEARNING

LEYES

CONDICION
NECESARIA

Infraestructura
Universidad

-Acceso en las
universidades al uso de las
TIC

-Conectividad segura

-Tipo de plataforma
para sustentar las clases
online

-Bibliotecas virtuales

-Aulas convencionales
para clases presenciales

-Existencia de
bibliotecas fisicas

-Acceso al aprendizaje
desde todas partes y a toda
hora via online

-Disponibilidad de
diversas plataformas
virtuales para el
aprendizaje

-Acceso a la
informacién online para el
aprendizaje

- Uso de bibliotecas
fisicas y online para el
aprendizaje

-Comunicacion
sincrona y asincrona

Ley 30 de diciembre 28
de 1992

Articulo 5

TITULO PRIMERO
Fundamentos de la
Educacién Superior
CAPITULO |

LETRA G

-Salones de clase
dotados para el b-
learning.

-Computadores
para la ensefianza de
los estudiantes

-Computadores
conectados a internet

-Equipos para el
uso de las
herramientas de
comunicacion
sincronas y asincronas

-Aulas
presenciales

-Bibliotecas fisicas
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Aspirante o
participante

-Acceso y participacion
a la informacion via

-Acceso al aprendizaje
desde el hogar y a toda
hora via online

-Disponibilidad de
diversas plataformas

Ley 30 de diciembre 28
de 1992

Articulo 5

TITULO PRIMERO
Fundamentos de la
Educacion Superior

-Computadores en
el hogar con conexion
a internet

-Equipos para el
acceso a las

L ) CAPITULO | herramientas de
electrénica virtuales para el L
-NUmero de aprendizaje LETRAG comunicacion
sincronas y asincronas
computadores en el hogar -Acceso a la “Traslado a Ia
-Lugar de acceso a la informacion online para el ~rasiadoa
i . . universidad
conexion de internet dentro | aprendizaje
o fuera de casa - Uso de bibliotecas
-Acceso a bibliotecas fisicas y online para el
virtuales aprendizaje
-Tipo de conexion en el -Comunicacion
hogar para el acceso a . .
. sincrona y asincrona
internet
-Acceso a las
herramientas de
comunicacion sincronas y
asincrona
-Posibilidad de
asistencia a universidad en
fisico
-Uso de la biblioteca
fisica
ESCOLLOS METODO B- LEYES CONDIC
SOCIOECONOMIC | LEARNING Ley 30 de diciembre 28 ION
OoSY ACADEM ICOS _Programas segun de 1992 NECESA
AcadémiCO necesidades RIA
Universidad CAPITULO Il
-Ofertas de Avrticulo 6° - Planta
-Planes y programas especializacion, maestria CAPITULO lII profesoral
presenciales, online y y doctorado al ritmo del Articulos 11y 12 con
mixtos (b-learning) participante Ley 30 de diciembre 28 suficiente
-Programas de de 1992 preparacion
formacion terminal o -Comunicacién CAPITULO Il académica
continua. constante entre Avrticulo 6° presencial y
-Nivel de preparacion | participantes y CAPITULO III online
académica de los docentes | facilitadores Articulos 11y 12 - Planesy
- Capacidad de los programa b-
docentes en el manejo -Intercambios multi e LEYES learning
online y de herramientas interdisciplinarios - Actualizacié
sincronas y asincronas CAPITULO VI Del n docente
-Experiencia de los -Investigaciones en fomento, de la inspeccion y - Equipos de
docentes en cursos equipo vigilancia investigacion
presenciales, online y Literales d-e-f-g-h multi e
mixtos( b-learning) -Sesiones presenciales interdisciplin
-Enfoque Titulo V del régimen arios
monodisciplinario y/o -Se pueden egresar estudiantil. Capitulo | de - Participacion
enfoque multi-/inter- mas especialistas- los estudiantes. en
ftransdisciplinario magister y doctores investigacion
-Capacidad del manejo -Se logra mayor Articulos:112-113-114- es en equipo

administrativo de

participacién en el entorno

115
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plataformas online por
parte de los docentes

-Alcance de atencion
de cursos online y mixtos
por parte de la planta
docente de la universidad

-Alternativas de
capacitacién que ofrece la
universidad a los docentes
para especializarse en
cursos presenciales, online
y mixtos ( b-learning)

-nvestigacion
(especializacion-maestria-
doctorado)

Aspirante o
participante

-Nivel de preparacion
del participante para
incorporarse a programas
presenciales ,via online o
mixtos (b-learning)

-Frecuencia de uso de
internet por parte del
participante para labores
de aprendizaje

-Momento preferido y
horas usadas
semanalmente por el
participante para realizar
las actividades académicas
en internet

-Frecuencia de acceso a
bibliotecas fisicas o
virtuales por parte del
participante

-Frecuencia de uso por
parte del participante de
herramientas de
comunicacion sincronas y
asincronas

-Disponibilidad horaria
fisica y virtual del
participante para cumplir
asignaciones producto de
sus estudios de postgrado

ESCOLLOS
SOCIOECONOMIC
0OS Y ACADEMICOS

Financiero
Universidad

-Completar la
formacion académica de
postgrado via online
combinada con presencial

- Participar en
programas de
especializacion, maestria
y doctorado al ritmo del
participante

-Comunicacion
constante con el
facilitador

-Intercambios online
con los compafieros de
programa

- Realizacion de
trabajos en equipo

-Participacion en
equipos multi e
interdisciplinarios de
investigacion

- Se pueden graduar
mas especialistas-
magister y doctores

-Mayor participacion
en el desarrollo del
entorno

METODO B-
LEARNING

-La hora —profesor
online es mas econdémica

-El facilitador puede
atender a los participantes
desde diferentes lugares y
a diferentes horas

-Las universidades
pueden atender a mayor
cantidad de participantes

- Se pueden abrir
muchos cursos
simultaneamente

- Las sesiones
presenciales pueden ser
pocas y distanciadas para
la menor inversion en
recursos

-Facilitar material de
apoyo online

-Se abaratan costos de
matricula

-Baja la inversion en
transporte

-Baja la inversion en
alimentos

Referidos al
financiamiento

- -Nivel
académico
del
participante

- Competencia
senel
manejo de
equipos
online

- Horas
disponibles
para
conexion
online

- -Horas
disponibles
presenciales

- -Equiposy
tiempo para
acceder a
bibliotecas
virtuales

- Fisicas

CONDIC

ION

NECESA

RIA
-Financiamiento

oportuno y puntual
del Estado

-Mantenimiento de
los equipos

-Reposicion de

equipos
-Mantenimiento de
planta fisica

-Honorarios

profesionales

-Financiamiento

de matricula

- Financiamiento

de Postgrado

-Facilitacion del

material de apoyo
para el aprendizaje
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-Presupuesto suficiente
para la inversion en clases
a través del método b-
learning (personal docente
-Honorarios. Capacitacion
y actualizacién- equipos y
su mantenimiento)

- Inversion en clases
online vs alcance de
participantes

- Capacidad instalada
en la universidad para las
clases presenciales y
online

-Cobro de matricula

Aspirante o
participante

-Pago de matricula
-Financiamiento del
postgrado
-Material de apoyo
para el aprendizaje (libros
fisicos, online, entre otros)
-Uso de transporte
-Alimentacién
-Ingresos mensuales
-Egresos mensuales
-Carga familiar

- Baja la inversion en
textos

-Rinden mas los
ingresos mensuales

-Bajan los egresos
mensuales

Fuente: XXXXXXX
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Consideraciones Finales

A través de la investigacion realizada se puede asegurar que el método b-learning puede
auxiliar a educacion de postgrado publica colombiana en cuanto a abaratar costos, a aumentar el
alcance, a promocionar la investigacion y el desarrollo del entorno.

Se puede cumplir perfectamente con las etapas del método b-learning en sus fases de
planeacion, desarrollo y evaluacion, siempre y cuando se tomen en consideracion requisitos que
debe cumplir tanto el Estado, las universidades publicas y los aspirantes o participantes de

postgrado.
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