o ' . / B

OMADO DEPROFUNDIZACION EN GERENCI ALENTO HUMANO .
o, GRUPO/101007 80

PROPUESTA ESTRATEGICA DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACION DE LOS
ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN LA EMPRESA COFFE PAN PARA EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2019 Y PRINCIPIOS DEL 2020.

KAREN ANDREA PIRE CAMARGO
CcODIGO: 1.053.611.857
LEIDY CAROLINA ARAQUE SUAREZ
CODIGO: 1.049.413.064
LUZ EMILCE MARTINEZ
CODIGO: 1.048.848.850
MARISEL RUIZ CUBIDES
CODIGO: 37.626.131
YOLIVED MARTINEZ MORENO
CODIGO: 23.755.097

GRUPO:
101007_80

Tutora:
MARIA DEL PILAR ARIAS

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA — UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES, ECONOMICAS Y DE
NEGOCIOS - ECACEN
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Noviembre 28 de 2019



Sre

.O.‘l BN e '
OMADO DEPROFUNDIZACION EN GE’RENCImI'ALENTO HUMANO )
— GRUPO/'I01007 80

7

PROPUESTA ESTRATEGICA DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACION DE LOS
ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN LA EMPRESA COFFE PAN PARA EL

SEGUNDO SEMESTRE DEL 2019 Y PRINCIPIOS DEL 2020.




OMADO DEPROFUNDIZACION EN GE’RENCI | ALENTO HUMANO
= %GRUP02101007 80 .
INTRODUCCION

El mundo ha presentado constantes cambios; globalizacion de mercados, explotacion de
recursos, aumento de la calidad en resultados y por supuesto proteccion del talento humano y por
ello la necesidad de contar con un sistema de control y seguridad que garantice el desarrollo de las
actividades y la seguridad laboral. Todas las organizaciones buscan ser cada vez méas competitivas,
y en su afan por conseguirlo, se han dado a la tarea de buscar herramientas que les permitan lograr
este objetivo. Por ello, las normas internacionales y nacionales que se aplican a las empresas, son
el primer paso a seguir para lograr un mejor desarrollo empresarial. La Gestion del Talento
Humano, entonces, se convierte en un aspecto crucial, pues si el éxito de las instituciones y
organizaciones depende en gran medida de lo que las personas hacen y como lo hacen, entonces
invertir en las personas puede generar grandes beneficios. Es asi que un area operativa de Recursos
Humanos se convierte en el socio estratégico de todas las demas areas, siendo capaz de potenciar

el trabajo en equipo y transformar la organizacién radicalmente.

El proposito del disefio del plan de mejoramiento es definir, firmar y divulgar la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo a través de un documento escrito en el cual COFFE PAN debe
suscribir la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar
un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.
La metodologia para el desarrollo de la propuesta y alcanzar las metas deseadas esta enfocada en
la asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la

organizacion, incluida la alta direccion. (DECRETO 1072 DE 2015, 2015)
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Se busca la integracion de todas las areas de funcionamiento para que todo el personal esté
relacionado con las mejoras del programa y se realice la rendicion de cuentas al interior de la
empresa: A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en
relacion con su desempefio. Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos,
electronicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicion se hard como

minimo anualmente y debera quedar documentada. (DECRETO 1072 DE 2015, 2015)
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OBJETIVOS

Objetivo General
Proponer estrategias de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa COFFE PAN para el

segundo semestre del 2019 y principios del 2020.

Objetivos Especificos

1. Realizar una auditoria para identificar las fallas del programa de SG-SST dentro de la
empresa COFFE PAN de acuerdo a la reglamentacion vigente para este programa, por
medio de la aplicacion de la matriz con los items necesarios para su evaluacién
cualitativa y cuantitativa.

2. Verificar la aplicacién de la normas del programa de SG-SST en la empresa Coffe Pan

3. Proponer una metodologia que permita entender facilmente las funciones al describir las
actividades, tareas, responsables y tiempos para la ejecucién del plan de mejora al
programa del SG-SST dentro de la empresa Coffe Pan y que permitan una buena
ejecucion de actividades.

4. Elaborar un plan de mejora para superar las fallas que se presentan dentro del

programa de SG-SST en la empresa Coffe Pan y provocar una transicion.
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Capitulo 1: El problema

Planteamiento del problema

La panaderia y cafeteria Coffe Pan es una empresa con 3 afios de funcionamiento la cual cuenta

con el SG-SST (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo).

En los diferentes recorridos y observaciones realizadas a la empresa se observa que esta
funciona en una casa esquinera ubicada en el barrio javeriano de la ciudad de Pasto y que ha sido
remodelada de tal forma que en la primera planta funciona la panaderia y la cafeteria, en la segunda
planta se encuentra el area de produccién, alli laboran 3 personas constantemente y una de forma

intermitente.

Por medio de charlas, encuestas que respondieron los trabajadores y las observaciones previas
realizadas a la empresa se determina que el programa SG-SST es viable si se realiza algunas
correcciones. El programa del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Coffe Pan
no se ejecutdé como se planted por lo que la empresa debe restructurar este y cumplir con la
necesidad de preservar la salud y seguridad de sus trabajadores, por lo que busca cumplir con los
estandares minimos del SG-SST, basandose en la reglamentacion necesaria de ley vigente. Por lo
cual laempresa debe responder al siguiente cuestionamiento: ¢ Cuales son las mejoras que se deben
aplicar al programa del Sistema de Gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST), para
alcanzar los estandares minimos reglamentarios en el segundo semestre del 2019 y primer semestre

del 2020 en la empresa Coffe Pan?.
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Antecedentes del problema

Se debe tener presente que el SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso cronoldgico con
fases y cada una de ellas con actividades propias, siempre con la fundamentacién de una mejora
continua ligada a la politica, la organizacion, la planificacion de la empresa, su aplicacion,
evaluacion de las actividades, las auditorias y acciones de mejora deben ir dirigidas a poder
anticipar y al reconocer cualquier riesgo, evaluando su complejidad para tomar las acciones

necesarias y controlar todo riesgo que atente contra la salud y la seguridad en el trabajo.

Partiendo que el departamento de la Gestion del recurso Humano trabaja en pro de cumplir los
objetivos de los trabajadores que laboran para una organizacién de forma personal y laboral, esto
lleva a que este departamento enfrente grandes desafios con el fin de preservar su capital humano
de una forma armoniosa que favorezca el desempefio de los integrantes de la compafiia y a su vez
a ella misma. No siempre las empresas dirigieron su mirada en sus trabajadores de una forma
humana, fue solo en el siglo XX cuando empez6 a darsele una importancia; dia tras dia este
departamento debe buscar estrategias, herramientas que le permita afiadir valor a la empresa y
diferenciarse de la competencia, partiendo de ubicar al cliente como centro y buscando satisfacer
sus necesidades dando cubrimiento en todos los espacios del mercado. La Gestion del Recurso
Humano se enfrenta a la busqueda para aumentar la productividad partiendo del trabajador, debe
buscar como estimular su agilidad, dinamismo y que sea multidisciplinar; para lograr ello debe
dirigir su mirada en investigaciones, crear estrategias innovadoras, capacitar a sus empleados,
formarlos entre otras para atraerlo su capital. Otro de los desafios que enfrenta este departamento
son las empresas multigeneracionales ya que debe buscar la manera para el equilibrio entre el

pasado, el presente y el futuro.
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La “ley Uribe” ley 57 de 1915, abarca especificamente sobre la seguridad en el trabajo por la
accidentalidad y sobre las enfermedades profesionales, siendo la primera que trata el tema de salud
ocupacional. Después de esta, fueron apareciendo otras leyes a medida que se le fue dando la
importancia que merecian los trabajadores y la valoracion del recurso humano y la mano de obra,
con el fin de proteger su integridad; algunas de estas leyes en Colombia que trascendieron a favor
de la salud ocupacional fueron: la ley 46 de 1918 (higiene y sanidad para empleados y
empleadores), ley 37 de 1921 (seguro de vida para empleados), ley 10 de 1934 (reglamenta la
enfermedad profesional, auxilios, cesantias, vacaciones y contrato laboral), la ley 96 de 1938
(creacion Ministerio de proteccion social), ley 44 de 1939 (seguro obligatorio, indemnizaciones
para accidentes de trabajo), decreto 2350 de 1944 (Cadigo sustantivo de trabajo y la obligacién de

proteger al trabajador en el trabajo).

A partir de la ley 9 de 1979 en Colombia se implemento la seguridad y salud en el trabajo
(SST), desde ese momento se realizan grandes cambios normativos y de procedimientos dentro
de cada empresa, donde el liderazgo de su gerente lleva a los trabajadores a realizar acciones
conjuntas en pro de mejorar la seguridad y calidad de vida. Con la ley 100 de 1993 y la ley 1295
de 1994 se crea el sistema General de Riesgos Profesionales, promoviendo una cultura en la
prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Con la ley 1562 del 2012 se
modifica la normatividad sobre el sistema de riesgos laborales y se realizan disposiciones para la

salud ocupacional, sistema conocido hasta el momento como SG-SST con la ley 1443 de 2014.
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1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Las industrias panificadoras trabajan continuamente en el mejoramiento de sus productos con
el fin de brindar a sus clientes lo mejor de sus bienes y servicios; teniendo presente siempre el
recurso humano y contando con la implementacion de recursos tecnoldgicos, incrementando la
productividad y competitividad. La cultura de aplicacion de SG-SST dentro de las empresas
comercializadoras de pan se ha llevado de forma intermitente en el departamento de Narifio por
lo que Coffe Pan siendo una de estas empresas debe empezar a ejecutar su programa en la totalidad
con el fin de crear una disciplina interna que permita el desarrollo de tareas que contribuyan a la
aplicacion de actividades y por ende al desarrollo del programa del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo; permitiendo que la empresa se mantenga a la vanguardia en los requerimientos
necesarios para propiciar un buen ambiente laboral, que le garantice a sus trabajadores una

tranquilidad y respaldo en la prevencion de enfermedades y riesgos laborales.

Es de suma importancia de que toda empresa cuente con un sistema de gestion y seguridad en el
trabajo SG-SST sin tener en cuenta su actividad econdmica y que este programa se disefie teniendo
en cuenta la normatividad y leyes vigentes para cada empresa en cuanto a seguridad y salud
laboral. Este programa debe tener en cuenta las politicas y organizacion de cada empresa y por
medio de la implementacion del programa de SG-SST que se ajuste a su empresa debe buscar los
métodos y metodologias que le permitan llevarlo a cabo, puede hacer uso de informacion por
medio de capacitaciones, socializacion y divulgacion mediante material fisico o magnético pero
de facil comprension para cada uno de los miembros de la empresa; de esta manera la vinculacion
de cada uno de los miembros permitird el pleno conocimiento de las normas y reglamentacion

para transitar y laborar dentro de Coffe Pan, por lo cual, se lograra
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minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades propias del desarrollo en la produccion,

almacenamiento, venta y distribucién de los productos producidos por la panaderia Coffe Pan.

La presente investigacion tiene el objeto de ayudar a la implementacién de estandares
minimos dentro del programa del sistema de Gestion de Salud y seguridad en el trabajo (SG-
SST) en la empresa Coffe Pan, con el fin de crear una cultura interdisciplinaria que le permita
cumplir con todos los requerimientos dentro de sus locaciones, manejo y cuidado de su recurso

humano y cumplimiento de los requerimientos legales.

La aplicabilidad del programa SG-SST permitird que la empresa Coffe Pan se beneficie,
ofreciendo a sus trabajadores la prevencion de riesgos y enfermedades laborales con la creacion
de ambientes saludables, ademas se convierta en ejemplo de eficacia en la ejecucion del programa
dentro de gremio panificador en Narifio, al generar cultura desde la ciudad de Pasto, dentro de su

propia empresa y permitiendo la participacion de sus trabajadores en este programa.

Capitulo 2: Marco Tedrico y Legal

2.1. Marco tedrico: Revision de las teorias y autores.

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos
los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
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El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.
Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2,

Titulo 4, Capitulo 6. (Mintrabajo, 2017).
2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

Estos son los principales requisitos legales que rigen la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
2.2.1 Codigo Sustantivo del Trabajo
Es una regulacion de relaciones laborales.

Articulo 1o. Objeto. La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion

economica y equilibrio social. (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1951)
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2.2.2 Decreto N° 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacién y administracioén del Sistema General de Riesgos

Profesionales. (Decreto 1295, 1994)

2.2.3 Ley N° 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y

otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. (Ley 1010,2006)

2.2.4 Resolucion N° 1401 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. (Resolucion

1401, 2007)

2.2.5 Resolucion N° 2346 de 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y

contenido de las historias clinicas ocupacionales. (Resolucién 2346, 2007)

2.2.6 Resolucion N° 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional. (Resolucion 2646, 2008).
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2.2.7 Resolucion N° 00000652 de 2012

Por la cual se establece la conformacidon y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. (Resolucion 00000652,

2012)
2.2.8 Decreto N° 1441 de 2014

Por medio del cual se decreta prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2014, el plazo establecido
en el articulo 5° del Decreto 1637 de 2013, para que los corredores de seguros, las agencias y
agentes de seguros acrediten los requisitos en materia de idoneidad profesional e infraestructura

humana y operativa y para que se registren en el Registro Unico de Intermediarios.
2.2.9 Decreto N° 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. (Decreto

1072, 2015)
Capitulo 6: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacién. El presente capitulo tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
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de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. (Decreto 1072, 2015)

2.2.10 Decreto N° 0171 de 2016

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). (Decreto 0171, 2016)

2.2.11 Decreto N° 052 de 2017

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). (Decreto 052, 2017).

2.2.12 Resolucion N° 1111 de 2017

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo para empleadores y contratantes. (Resolucion 1111, 2017). Esta resolucion fue

derogada por la Resolucién N° 0312 de 2019.

2.2.13 Resolucion N° 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST.
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Articulo 3: Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes de diez (10) o
menos trabajadores con riesgo I, 11 o 11l deben cumplir con los siguientes estandares minimos,

con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

Asignacion de persona que disefia el SG-SST

Afiliacion al sistema de seguridad social

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Plan anual de Trabajo

Evaluaciones medicas ocupacionales

Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Medidas de prevencidon y control frente a peligros/riesgos identificados.

Paragrafo 1: Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser realizadas por médicos
especialistas en medicina del trabajo o en seguridad y salud en el trabajo -SST, con licencia
vigente en SST, siguiendo los criterios definidos en el Sistema de Gestion de SST y los sistemas

de vigilancia epidemioldgica.

Cuando en los Departamentos de Amazonas, Arauca, Choco. Guainia, Guaviare, San Andrés,
Putumayo. Vaupés y Vichada no exista disponibilidad de médicos con postgrado en SST o su
equivalente con licencia vigente, las evaluaciones médicas ocupacionales podran ser realizadas

por médicos que tengan minimo dos (2) afios de experiencia en seguridad y salud en el trabajo,
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certificada por las empresas o entidades en las que laboraron y previa inscripcion como tales ante

las respectivas Secretarias de Salud y mientras subsista dicha situacion.

Paragrafo 2: Para facilitar el acceso de los trabajadores a las evaluaciones medicas
ocupacionales, estas se podran hacer a traves de las modalidades de prestacion de servicio
extramural y telemedicina, en cumplimiento de la Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio de

Salud y Proteccion Social o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Articulo 4. Responsables del disefio e implementacidn del Sistema de Gestién de SST para
empresas con diez (10) o menos trabajadores. El disefio del Sistema de Gestion de SST para
empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 11, podré ser realizado
por técnicos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que acrediten minimo un (1) afio de experiencia
certificada por las empresas o entidades en las que laboraron en el desarrollo de actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo y que acrediten la aprobacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas en SST. Esta actividad también podréa ser desarrollada por tecnélogos en SST,
profesionales en SST y profesionales con posgrado en SST, que cuenten con .licencia vigente en

SST y el mencionado curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Las personas que solo cuentan con el curso virtual de cincuenta (50) horas en Seguridad y
Salud en el Trabajo, estan facultadas para administrar y ejecutar el Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadas
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en riesgo I, I1 o 11, pero no pueden disefiar dicho sistema, en concordancia con lo sefialado en la

Resolucidn 4927 de 2016 del Ministerio del Trabajo. (Resolucion 0312, 2019).

Vemos como a lo largo de la historia se ha buscado proteger la integridad del trabajador a través
de normas, leyes y decretos. En este afio se expidio la resolucion 0312 de 2019, donde se dan los
estandares minimos que se deben cumplir dentro de la empresa para aplicar el SG-SST. En el
articulo 3 de esta resolucion nos da los requerimientos para las empresas con menos de diez (10),

que es lo que nos aplica para la empresa Coffe Pan.

Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Para COFFE PAN la seguridad es un valor de vida, por eso fomenta el autocontrol y el
autocuidado, midiendo el riesgo y preservando la seguridad de todos sus colaboradores y la de
otros para que lleguen sanos y salvos a sus hogares, por esto cuenta con un Sistema de Gestion
para investigar los incidentes, establecer planes de accion y realizar seguimiento permanente a
los asuntos de seguridad y salud en el trabajo, en pro de evitar que los riesgos se materialicen y

afecten la salud de colaboradores y contratistas.

3.2 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.

A continuacion, se presenta la tabla de valores y la calificacién de los estdndares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Coffe Pan.



ESTANDARES MINIMOS SG-SST,
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: Coffe Pan [na de jadores directos: 3
NIT de la Entidad: |Na de j 2
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de rea : Octubre 19
EANEAJE EOSIOLE} CALIFICACION DE LA
. . . O
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR o CUMPLE — APLICA EMPRESA O
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA LA RLE
14 Responaabie dol Siisme e Geati de Segirkiady 05 o
Salud en el Trabajo SG- - 5
112 Resnnnsnmlu‘laau en ol Sistema de Gestion de 5% s
. Sequridad y Salud en el Trabajo — SG-SST -
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en a5 s
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-5ST i
parm coordiary desasrofarel 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales. 05 4 05 &
Sistema de Gestion de la Seguridad y 2
1a Salud en el Trabajo (SG.S5T) (4%) | _1-1-5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 05 05
“EEL"J"‘_’:)“S 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capactacién COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformaci6n Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacttacion promocion y prevencion PYP 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestion| 1-2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 P 2 P
Trabajo (6%) de Promocitn y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y > >
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
2.1.1 Polfica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en o]
Cires "(ﬁf“;g“”‘““ ySudenal Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada 1 1
5 PLANEAR o COPASSTViga
Qletivos de Stema de Seston 92 2| 221 objetivos defindos, claros, medibles, cuantificables, con 4 .
courkdad y-in Saluid en'el Trabaio metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e Kentificacion de prioridades 1 1
X AR ASAL S TraBA 55 241 Plan que Kentifica objetivos, metas, responsabiidad, = 5
GESTION recursos con y firmado
NTEORAL DEL | Conservacien 3 B documentasEn | 5.1 Archivo o retancibn documental deT Stems 48 Geston > -
SISTEMA DE en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DE LA |_Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 1
15 15
SEGURIDAD Y [TNormatividad nacional vigente y
LA SALUDEN | gpiicable en materia de seguridad y. 2.7.1 Matriz legal 2 2
ELTRABAJO | salud en el trabajo (2%)
(15%) ) 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema
Commicaclia/(1%) de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 i
2.9.1 Wentificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adquisiciones. (1%) y servicos en Sitema de Geston de Seguridad y Sald en el 1 1
Trabajo SG-SS
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios iNfernos y externos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
sessT
3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo [ 1
3.1.4 Realizacion de 05 examenes madicos ocupacionales: pre 4 4
ingreso, periddicos
Condiciones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas, 1 5 o 25
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.1.7 Estios de vida y entornos saludables (controles N .
ros)
3.1.8 Agua potable, servicios santarios y disposicion de 3 3
basuras
3.1.9 Elminacion adecuada de reskiU0S SOII0S, IGUI0S O 1 =
gaseosos
321 Rep To: es de trabajo y
GESTIONDE LA | pegistro, reporte & investigacion de | 1200ralala ARL, EPS y Direccién Terrtorial del Ministerio de 2 2
SALUD (20%) | jas enfermedades laborales, los Traboip -
322 de . incidentes y 5 5
incidentes y accidentes del trabajo ) 2 2
©%) 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes 3 =
de Trabajo y Labor.
3.3.1 Medicion de fa severkdad de los Accklentes de Trabajo y T 1
Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accdentes. N .
de Trabajo y
T 3.3.3 Medicion de la mortaikdad de Accidentes de Trabajo y 3 3
condiciones de salud de los - 6 s
I HACER eralds ) S5 Moticlih 4o e proveleqch e Inclieniea; Asciaties 0o = =
Trabajo y ral
335 Wedicin de lanodsnea g5 incidentes, Acciientes de = =
Trabajo y Laboral
338 Medickn del ausentismo par icSTIeS, Accnies 0 N .
Trabajo y
4.1.1 Metodologia para = u‘lemlfcacmn evalaciény z 3
valoracion de peligros
4.1.2 Wentificacion de peligros con paricipacion de (odos 105 % %
Wentificacion de peligros, evaluacion | _niveles de la empresa o 5
y valoracion de riesgos (15%) 413 ldentificacion y priorizacion e Ia naturaleza de los - =
peligros adicional,  otros)
4.1.4 Realizacibn mediciones ambientales, quimicos, fSICOS y . .
biologicos
GESTION DE 421 Se implementan las medidas de prevencion y control de 55 5
PELIGROS Y/ peligros 8 5
RESGOS (30%) 4.22 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y 25 25
control i
Medidas de prevencion y control para | 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 - 25 -
intervenir los peligros/riesgos (15%) | 4.2.4 nspeccién con el COPASST o Vigia 25 25
425 Mantenimiento peri6dico de instalaciones, equipos, 25 25
méquinas, i s
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccibn Persona EPP, se P —
verifica con i
GESTONDE | o o o 571 55 cuenta con ol Fian de Prevencin y Freparasion ants = B
AMENAZAS | (oo csta ams emergencis (10%) © =
(10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 5
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resuftado 125 1,25
. 612 Las empresa adelanta audioria por o menos una vez al
m. VIR | cestion y resutados el sG-sST afio 1= & we &5
VERIFICAR oo %) 6.1.3 Revision anual por Ia alta direccion, resulados y aicance
5%) 5 125 125
de Ia auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 1,25
7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
S Acciones preventivas y correctivas | 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV. ACTUAR 10%) con base en los resultados del SG- 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de 10 10
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25 25
y
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 5% 55
e Al
TOTALES 108 _m
Cuando se cumple con el fem del estandar la calificacion sera la méxima del respectivo Rem, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0)
Si el estandar No Aplica, se debera justificar la stuacion y se calificara con el porcentaje méximo del lem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)
El presente formulario es documento piblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y estd sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Tabla de valores y Calificacion Estandares Minimos Coffe Pan

10

10

10
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3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del

13 de febrero de 2019

La empresa Coffe Pan comenz6 su transicion hacia el nuevo Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, basandose en la resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, en su articulo
3: Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes de diez (10) o menos
trabajadores con riesgo I, 11 o 111 deben cumplir con los siguientes estandares minimos, con el fin
de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.
A través de la investigacion cualitativa podemos interpretar los datos que nos ofrece la empresa

para analizarlos y de esta manera entender la situacion actual de la empresa Coffe Pan.

Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones

del SG-SST.

Teniendo como referencia la normatividad establecida por medio de la resolucién 0312 del 13
de febrero de 2019 que direcciona al adecuado funcionamiento del programa de SG-SST dentro
de una empresa y luego de la aplicacion de la Matriz con los items necesarios para la medicién de

este programa dentro de la empresa se responde al seguimiento de la siguiente manera:

De acuerdo con la evaluacién realizada a Coffe Pan, podemos observar que la empresa cuenta
con un programa de SG-SST, pero no se ejecuta en su totalidad. Partiendo que el departamento de
la Gestion del recurso Humano trabaja en pro de cumplir los objetivos de los trabajadores que
laboran para una organizacion de forma personal y laboral, esto lleva a que este departamento

enfrente grandes desafios con el fin de preservar su capital humano de una forma armoniosa que
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favorezca el desempefio de los integrantes de la compafiia y a su vez a ella misma. Entre los
desafios que se identificaron esta el cumplimiento parcialmente de items, ya que es una empresa
pequefia, en periodo de inicio y que a pesar de contar con un programa disefiado para su empresa

los empleados desconocen de sus actividades y participacion dentro de este.

En cuanto a los recursos y la gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo Coffe Pan cumple dentro de la evaluacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo. La conformacién de comités y capacitaciones de los mismos se realiza dentro de la

programacion y estandares establecidos por la empresa

Los objetivos principales son conocer los intereses de los trabajadores en cuanto a salud,
bienestar y la disposicién a participar en dichos programas. Para reunir esta informacion suelen
utilizarse diferentes herramientas cualitativas de recoleccion de datos, en este caso se utilizo la
tabla de valores y clasificacion. Esta evaluacion va a permitir cernir aquellos temas en los que los
trabajadores tienen un real interés y, ayudaran a mejorar la participacion y el impacto en los

objetivos planteados.

Se busca con los resultados de la tabla de valores lo siguiente:

Incorporar beneficios existentes

Es importante incorporar al programa de bienestar aquellos beneficios que ya estan
establecidos de forma dispersa, el objetivo de la unificacion es comenzar a evaluar su impacto

sobre el negocio, también monitorear la aceptacion de los trabajadores al mismo. El enlace,
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también permitird aprovechar la estrategia de comunicacién propuesta para dar a conocer todos

los beneficios, incluso aquellos que no se perciben tan cercanos.

Comunicacion

Comunicar el programa es fundamental. En la medida en que los trabajadores conozcan y
entiendan el programa aumentara el compromiso y sentido de pertenencia por el mismo. Dado
que cada actividad representa una inversion, debe ser promocionada de tal forma que logre la

participacion necesaria para alcanzar el retorno sobre la inversion propuesto.

Estrategias para mejorar la comunicacion en la empresa Coffe pan

Es clave contar con el apoyo del &rea de comunicaciones, que facilite la estructuracion de una
estrategia de comunicacion interna con entregas periddicas y medicién de impacto; ayudando asi
a lograr el alcance y el efecto deseado. Los programas de Bienestar suelen tomarse como un gasto
para los departamentos financieros de las empresas. Sin embargo, el profesional de gestidn
humana esta en la responsabilidad de alienarlo con la estrategia del negocio, a través de un
diagnostico responsable y una estrategia de intervencion congruente con las necesidades de los
trabajadores. Es asi como el departamento de talento humano contribuye al crecimiento

economico de la organizacion y mejora la calidad de vida de los trabajadores.

Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SGSST en la empresa.

Basandonos en el Decreto 1071 de mayo de 2015, 171 de febrero de 2017 y teniendo en cuenta

los numerales de la resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019 que se encuentran
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estipulados y disefiados dentro del programa SG-SST de la empresa Coffe Pan, en el cual se halla
un sistema que organiza los procesos de forma que impacta la prevencion y control de riesgos,
mejorando la calidad de vida de los trabajadores, disminuyendo, accidentes y enfermedades

laborales.

Para poder cumplir al 100% los estdndares exigidos para la implementacion del SG-SST la

empresa Coffe Pan debe seguir las siguientes actividades:

5.1.5 Custodia de Historias Clinicas

Definir y asignar la persona encargada en este caso sera el gerente de salvaguardar todas las
historias clinicas las cuales deben estar en un lugar seguro y bajo llave, pues es informacién

personal de cada uno de los empleados.

Es importante que el Coordinador del SG-SST cada que finalice un periodo rinda cuentas a la

alta direccion, sobre el cumplimiento de esta actividad.

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada

Si bien se cuenta con una brigada que esta dispuesta para la prevencion y preparacion ante
eventos inesperados no estan lo suficientemente capacitados para reaccionar efectivamente ante
emergencias, por lo que se debe acceder a capacitaciones periodicas de bomberos, cruz roja, entre
otras. En este punto se revisan sus condiciones o variables, como por ejemplo en caso de sismo
las areas que pueden estar mayormente afectadas, incendios, entre otras. Adicional se debe tener
en cuenta que Coffe Pan, se encuentra a nivel local, asi que todas las acciones de mejora aqui

propuestas se deben implementar en cada una de ellas.
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Estas acciones preventivas tienen como fin preparar a Coffe Pan y a sus empleados
adecuadamente ante la ocurrencia de emergencias y tener los recursos y procesos para asegurar
su control. Se deberan desarrollar estrategias preventivas contra incendios entre ellas mantener
extintores recargados, visibles y despejados, listados de teléfonos de emergencia, sefializacion de
rutas de evacuacion, realizar capacitaciones frecuentes en uso y manejo de extintores este tema

es fundamental en caso de emergencias.

El &rea encargada o la gerencia general debera inspeccionar periédicamente los equipos de
emergencia (botiquines, pitos, linternas, camillas, extintores, etc.), realizando los mantenimientos

pertinentes.

En este plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias se involucra a todos los empleados
de la empresa, panaderos, aseadores, asistentes, gerencia, visitantes, proveedores y en general a

todas las personas que se encuentre en las instalaciones en el momento de una emergencia.
5.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria.

La Gerencia deberd realizar la medicion de los resultados y alcance de las auditoras, dicha
revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y
salud en el trabajo y se controlan los riesgos. Esta revision no debe hacerse inicamente de manera
reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de
manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el

trabajo.
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5.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

El gerente de Coffe Pan sera quien defina e implemente todas las acciones correctivas o
preventivas, esto con el fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que puedan
influir en una desviacién del SG-SST. La prevalencia de los accidentes laborales, corresponde al
numero de incidentes y accidentes de trabajo que sucedieron dentro de un lapso de tiempo
determinado, en relacion con el nimero de trabajadores en riesgo durante el mismo periodo. Se
evaluard, por qué se presentan las incidencias y a qué se debe, con el fin de crear estrategias para
evitarlas. Se evaluard, por qué se presentan las incidencias y a qué se debe, con el fin de crear
estrategias para evitarlas. Este indicador se evalla y es responsabilidad del COPAST vy el area
encargada del SG-SST quienes determinan porque se presentan las incidencias pues de acuerdo a
su analisis los responsables deben tomar correctivos y provenir eventos que se puedan repetir en
el futuro.

514 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL

El Gerente de Coffe Pan debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas
y correctivas necesarias, con base a los resultados de la supervisién y medicién de la eficiencia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la revision

por la direccion.

Esas acciones, se deben encontrar orientadas a:


https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/ohsas-18001
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o Identificar y analizar todas las causas fundamentales de las no conformidades con base a lo
establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan todos los aspectos del

Sistema General de Riesgos Laborales.

o Laadopcidn, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficiencia y documentacion de las

medidas preventivas y correctivas.

Cuando se evidencien todas las medidas de prevencion y proteccién que son relativas a los

peligros y a los riesgos en cuento al SG-SST y que no son adecuadas o eficaces se debe someter

a una evaluacion o jerarquizacion sin demora por parte del jefe.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y

recursos.
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Diagrama de Gantt con acciones de mejora para Coffe Pan
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Tabla de Tiempos para los

planes de mejora

Auditoria y evaluacion de la ejecucidn de las mejoras dentro de las actividades del SG-SST

Teniendo como herramienta de evaluacion la matriz, cuya estructura nos permite organizar y

visualizar de forma mas asertiva y eficaz el programa de Sistema de Gestion seguridad y salud en
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el trabajo (SG-SST) ya que organiza los items a evaluar dentro de la empresa por ciclos,
estandares e items, se puede constatar que la empresa Coffe Pan aplico y ejecuté de manera

correcta las recomendaciones obteniendo un 100 del 100% ponderado total.

Una vez identificado y aplicado el plan de mejora para Coffe pan se realizara y evaluaran los
objetivos del plan de mejoramiento, ya que los resultados cuentan con una fecha de cierre o
evidencia de su ejecucion, de manera que para el plan de mejoramiento se evidencie progreso de
propuestas hacia acciones realizadas. De igual manera las acciones complementarias que
contribuyen al mejoramiento sistema de gestion de SG-SST y aunque no estaban contempladas
en los objetivos, se ejecutaron en su totalidad y por esta razén se tendran en el plan como
actividades secundarias. Se propone a la empresa Coffe Pan continuar con su sistema de gestion
encaminado en la mejora continua de sus procesos y métodos, se evidencia un sistema completo
pero que requiere un seguimiento y control constante ya que hay riesgos que no se pueden

eliminar, como también esta la posibilidad de surgir nuevos riesgos.
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Recomendaciones
Es prioridad de la gerencia de Coffe Pan., conocer los criterios méas cruciales de las normas
vigentes, para que sea esta la que lidere la implementacion de los cambios hacia el cumplimiento
de todos los estandares minimos del SG-SST, este proceder lograra que todo el personal se
involucren y de este modo el conocimiento sea trasmitido a los cargos operativos, en miras de que
todos en la organizacion hablen un mismo idiomay cooperen en todos los cambios necesarios para

alcanzar cumplir a satisfaccion.

La empresa debe hacer seguimiento a las actividades realizadas del SG-SST, ejecutadas por
parte del Coordinador del SG-SST en colaboracion del COPASST, asi que es vital que se hagan
auditorias internas, con el fin de verificar que todas las actividades del Plan Anual se estén
implementando, recordemos que lo que no se mide no tiende a mejorar y por ende estas auditorias

nos ayudaran a encontrar falencias y oportunidades de mejora.
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Conclusiones
Con la elaboracion de este trabajo logramos conocer la importancia de un buen SG-SST, ya que
nos permite ejecutar o implementar acciones para la motivacion de nuestros empleados, ademas
esto nos ayuda a prevenir y reducir costos por posibles incapacidades o desacuerdos del personal,
también podemos lograr y establecer de manera adecuada controles en la organizacion para la

mejor calidad de los productos.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST consiste en el desarrollo de
un proceso légico el cual estd conformado por etapas, basado en la mejora continua la cual debe
incluir las politicas, organizacion, planificacion evaluacion, auditoria y las acciones necesarias
para la mejora en la empresa. Para que esto surta efecto el gerente debe abordar la prevencién de
los accidentes que puedan presentarse en la empresa; en este proyecto se ha disefiado una serie de
mejoras a los hallazgos encontrados con los cuales no se cumplia y ponia en riesgo algunos
procesos de Coffe pan, de igual manera le permite al gerente entender como debe estar estructurada

y organizada la matriz de responsabilidades de la empresa y los objetivos que se deben cumplir.

Con el fin de dar respuesta a las recomendaciones dadas después de la evolucién se da inicio
con el plan de mejoras por medio del disefio de cuadro de Gantt que contiene los items a mejorar

con las fechas estipuladas para su cumplimiento dentro del programa.

Comprendimos las normas que rigen los Sistemas de Gestion para cada una de las empresas
teniendo en cuenta el nimero de empleados, en este caso para la empresa analizada “Coffe Pan”,

la cual cuenta con menos de diez empleados.
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