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. RESUMEN EJECUTIVO

PABLO SEBASTIAN BURGOS 12 DE DICIEMBRE DE 2019
INSUASTY 16:02

La Empresa Metropolitana de Aseo Emas Pasto S.A
E.S.P. cuenta con mas de 20 afios de servicio, en mas
del 70% de los municipios del departamento de
Narifo, prestando servicios de calidad en el marco
del manejo integral de los residuos solidos,
peligrosos e industriales, asi mismo prestando
soluciones ambientales para la ciudad y la industria
como son: Residuos de Construccion y Demolicion.
Recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos de construcciéon y demolicion en nuestra
escombrera que cuenta con los permisos
pertinentes. Mantenimiento de espacios urbanos:
servicio de barrido de todos los residuos, como,
arenillas, hojas de arboles, arrojos por transetntes y
demas, a lo largo de las zonas de cuneta de las vias
pavimentadas. Recoleccion de residuos especiales y
no compactables: Servicio especializado para
adecuada gestion y disposicion final de Residuos
Biolégicos.Entrega de manifiesto de recoleccion al
generador, transporte seguro, almacenamiento
temporal en cuartos frios y entrega de certificado de
incineracion. Saneamiento portatil: Unidades
Estandar, Unidades de lujo, Bafio para
discapacitados, para obras de construccion y
eventos especiales. corte de césped: Se realiza esta
actividad en las areas ptblicas urbanas con libre
acceso, donde crecen de forma espontanea toda
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clase de césped (gramas, pastos y hierbas).
instalacion y mantenimiento de canastillas: parques,
zonas verdes, zonas de alto flujo peatonal, plazas y
plazoletas del area publica urbana del municipio de
Pasto; la instalacion se realiza respetando tanto la
movilidad del flujo peatonal como la visibilidad a los
conductores. Limpieza de pozos sépticos y trampas
de grasas: Succién, tratamiento y disposicion final de
Trampas de grasa, lodos, aguas residuales.
Adicionalmente la empresa cuenta con un parque
Tecnologico Ambiental Antanas, con una extension
de 100 hectareas, de las cuales 27 son para
disposicién de residuos y 73 estan habilitadas para
aislamiento, reforestaciéon, compensacion y
conservacion, ofreciendo a la ciudadania la
posibilidad de conocer cerca el proceso técnico del
correcto manejo de residuos.En el presente trabajo
se busca diagnosticar y evaluar la empresa de Aseo
EMAS, aplicando un Plan de Gestion Ambiental
basados con la ISO 14001:2015, con el fin de poder
identificar las problematicas ambientales y asi
mismo aplicar las acciones que permitan mitigar u/o
corregir dichas falencias que se presente en cada
uno de sus procesos.
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Il. CONTEXTO GENERAL
DEL SECTOR DE
SERVICIOS

PABLO SEBASTIAN BURGOS 2 DE DICIEMBRE DE 2019
INSUASTY 14:34

Codigo CIIU: E3900 - ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y OTROS SERVICIOS
DE GESTION DE DESECHOSDisefo, Organizacion,
ejecucion y control de las actividades requeridas
para la prestacion de servicios Publicos domiciliarios
en general y especialmente de aseo en sus
componentes de recoleccion, transporte,
tratamiento, aprovechamiento, transformacion y
disposicion final de residuos ordinarios, no
ordinarios, biomédicos, lodos, peligrosos o
especiales, y la realizacion de actividades
complementarias al mismo, incluyendo el disefio,
construccién y operacion de rellenos sanitarios y sus
obras conexas, recoleccion de escombros, disefno
construccién y operacion de escombreras, corte de
césped, poda y siembra de arboles y plantas, lavado,
mantenimiento y limpieza general de areas putblicas
y amoblamiento urbano. Utilizacion de maquinaria
amarilla y pesada para las actividades de remocion
de tierra y compactacion en la zona de disposicion
final, Maquinaria para compactacion y acarreo de
residuos; para esta labor, la maquina de
productividad suficiente es el D6R debido a que este
tractor presenta un buen récord en su rendimiento
durante los afos de operacion que tiene le relleno.
Lo mismo puede decirse respecto a la compactacion
de los residuos sélidos. Maquinaria para acarreo y
extension de material de cobertura; para esta
actividad la maquinaria mas versatil y de mayor
productividad son los tractores de orugas tipo D6R 6
similares, también puede utilizarse un cargador, o
una volqueta con capacidad de 6 a 8 m3. Se debe
realizar toda actividad relacionada para mantener
este equipo en correcto estado y funcionamiento,
para lo que se ha establecido una partida
presupuestal mensual ante cualquier adversidad que
no se pueda manejar bajo los supuestos aca
establecidos, la Empresa debera garantizar la
disponibilidad del equipo pesado requerido, aunque
sea bajo la modalidad de alquiler, ubicacién de una
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membrana sintética protegida y colocada en
pliegues (Geomembrana HPDE calibre 60 mils doble
cara texturizada y geotextil); la funcién de la
geomembrana es la de aislar el suelo natural de los
residuos y proteger los recursos hidricos del lugar,
filtros para evacuacion, de lixiviados y gases
(material de filtro de 3” - 10" y tuberia HPDE de 67),
motobombas mecanicas utilizadas en la planta de
tratamiento de lixiviados, flota vehicular como
recolectores y ampliroll de marca Mercedes Benz,
International y volkswagen para la recoleccién y el
transporte de los residuos sélidos, guadanas y
motosierras para la ejecucion de la actividad de
corte de césped y poda de arboles, equipos de
laboratorio como mufla, horno, incubadora, mufla,
rotaevaporador, multiparametro, conductivimetro,
sensor de oxigeno disuelto, 6ptica medicion,
fotometro multiparamétrico, turbidimetro,
purificacion agua de laboratorio, destilador de agua,
temperatura/humedad relativa/presion,
termohigréometro, termémetro , volumétricos,
buretra titrete, termoreactor, Actualmente se cuenta
con un tren de tratamiento en operacién compuesto
basicamente por tratamiento biolégico y tratamiento
fisicoquimico: laguna de excesos vaso II, Estaciéon de
bombeo, red de bombeo, laguna de excesos vaso I,
laguna de igualacion, laguna facultativa, reactor de
lodos activados, planta fisicoquimica, reactor
sulfidogeénico y laguna de estabilizacion. El
tratamiento fisicoquimico esta compuesto por
procesos de coagulacion floculacion y
sedimentacion. Un esquema que representa la
secuencia del sistema del tren de tratamiento del
relleno sanitario, Cuartos frios para almacenamiento
de residuos de riesgo biolégico, soldadura de
oxicorte, compresores, herramientas manuales y
herramientas criticas utilizadas en las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos, equipos de computo, impresoras,
fotocopiadora y scanner, radios, teléfonos, y tablets
para las actividades administrativa de la
organizacion, bolsas plasticas, escobas, recogedores,
conos de seguridad utilizadas en el barrido y la
limpieza de zonas publicas de la ciudad, plancha de
compactacion para las actividades de
aprovechamiento de residuos, consumo de energia
eléctrica y agua para todos los procesos. Prestacion
de servicios de limpieza y mantenimiento de
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infraestructura, mantenimiento de zonas verdes y
jardineria, siembra dé Plantas y arboles, en zonas
privadas; Construccién de infraestructura para la
prestacion de servicios publicos; Prestaciéon de
servicios de dragado y en general limpieza de
cuerpos de agua; Disefio y construccion de plantas
de tratamiento de aguas y/o sistemas de manejo o
disposicion final de residuos; Cargue, descargue,
porte, transporte, recoleccion de residuos, y en
general, gestion de residuos solidos, liquidos o
semisodlidos, ordinarios, especiales o peligrosos en
puertos, zonas francas bases navales, etc. Prestacion
de servicios de asesoria, consultoria educacion en
temas relacionados con servicios publicos, medio
ambiente y ecologia; Desarrollo de proyectos de
investigacion, innovacion cientifica e ingenieria
relacionados con el medio ambiente, ecologia,
impacto ambiental y servicios publicos en general; y
servicios de consultaria relativos a éstos; Compra,
venta, distribucion, mantenimiento, instalacion,
operacion, importacion y exportacion de toda clase
de mercancias, productos, sistemas, plantas,
materias primas y/o articulos para los sectores de
servicios de medio ambiente y de servicio publicos
en general, especialmente saneamiento basico,
servicio de aseo especial y residuos peligrosos
(RESPEL); Solicitud, tramite y recepcion de licencias
de marcar patentes y Tecnologia en las actividades
senaladas en los numérales anteriores.

1ll. DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA
AMBIENTAL DEL SECTOR

PABLO SEBASTIAN BURGOS 2 DE DICIEMBRE DE 2019
INSUASTY 14:34

La Empresa Metropolitana de Aseo Emas Pasto S.A
E.S.P, prestadora de servicios publicos en la
recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos solidos, peligrosos e industriales; los cuales
son prestados a los habitantes del departamento de
Narifio, la empresa tiene establecido la politica de
calidad y politica ambiental y entre sus valores se
encuentra la responsabilidad Social y Ambiental, lo
cual impulsa a que se lleven a cabo proyectos que
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velen por la proteccion y conservacion de los
recursos naturales de los cuales hacen uso la
empresa para poder prestar sus servicios a los
clientes, pero es claro que en sus procesos presenta
los siguientes impactos ambientales:* Contaminacion
de suelos por generacion de residuos peligrosos,
industriales y/u ordinarios.» Afectacion a la
disponibilidad del recurso hidrico superficial y
subterranea.» Cambios en la calidad fisicoquimica
y/o bacterioldgica de aguas superficiales y
subterrdnea.» Contaminacién de recursos naturales.e
Contaminacién atmosférica.» Alteracion del paisaje.
Proliferacion de vectores.e Contaminacion del agua.e
Contaminacion del suelo.El inadecuado manejo de
los residuos solidos contribuye a la contaminacion
de los suelos y agua, al deterioro del paisaje natural y
de los centros urbanos, afectando la salud publica
por la proliferacion de vectores transmisores de
enfermedades, cabe resaltar que el crecimiento
urbano y las actividades industriales han aumentado
la generacion de residuos soélidos, sin desarrollar
estrategias para la atencion a los problemas
ambientales, relacionados con la optimizacién en el
uso de los recursos naturales, el desarrollo de
programas de seguimiento y control para el
cumplimiento de las normas ambientales.Es claro
que la mala disposicion de residuos genera deterioro
al ambiente; uno de los impactos directo, es la
contaminacion de fuentes hidricas, tanto
superficiales como subterraneas. Dado que se da
porque se realizan vertimiento de basuras en rios,
canales y arroyos, asi como la descarga del liquido
percolado o lixiviado, producto de la
descomposicion de los desechos en los botaderos a
cielo abierto o cuando se depositan en lugares
inapropiados. La descarga de basuras a las corrientes
de agua, incrementa la carga organica que disminuye
el oxigeno disuelto, aumenta los nutrientes que
propician el desarrollo de algas y dan lugar a la
eutrofizacion, causa la muerte de peces, genera
malos olores y deteriora la belleza natural de este
recurso y de su entorno. Asimismo, un segundo
impacto es la contaminacién del suelo; dado por el
abandono y la acumulacién de residuos generando el
envenenamiento de los suelos, debido a las
descargas de sustancias toxicas y alterando las
condiciones fisicoquimicas de este; conllevando a
disminucién de sus funciones.Como tercer impacto
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negativo, esta lo relacionado con la contaminaciéon
del aire, por la presencia de malos olores y la
generacion de gases y particulas en suspension
producto de las quemas o arrastre de los vientos. No
obstante, se carece de un diagnostico que
cuantifique la contaminacion atmosférica por la
incineracion antitécnica de residuos sélidos, tanto
en los botaderos como por las quemas realizadas
directamente por la comunidad. Las quemas de
residuos vegetales (de la floricultura y la cana de
azlcar) y de residuos de pequefos hospitales es una
practica comun en algunas regiones del pais.
Adicionalmente, las quemas no controladas generan
cenizas que son arrastradas por el viento, la lluvia u
otros agentes y propagan de esta manera la
contaminacion a otros recursos, como suelo y
agua.Ademas de lo anterior, esta el cuarto impacto,
relacionado con la contaminacion visual; el creciente
desarrollo urbano ha generado un continuo
deterioro del recurso paisaje, el cual se constituye en
ultima instancia en el receptor indiscutible de todas
las actuaciones del hombre porque el manejo
inadecuado de los residuos generados por la
actividad del hombre no sélo afecta su salud y su
ambiente, sino que disminuye su calidad de vida en
términos del disfrute del espacio y del horizonte. No
es raro ver que, por falta de planificaciéon y
ordenamiento del uso del suelo, se haya localizado
un botadero municipal en la cima de una montana
que forma parte de una linea montafniosa que define
los limites de la ciudad capital como es el caso de la
ciudad de Pasto. Ademas, la falta de regularidad en la
recoleccién de los residuos provoca la disposicion de
estos en las calles, parques, veredas, playas, orillas
de rios, quebradas, riachuelos o cualquier otro
espacio publico, eliminando asi cualquier posibilidad
de disfrute de estos espacios por parte del
ciudadano y demostrando la deficiencia en la
prestacion de un servicio pblico asi como la falta de
conciencia ambiental en la ciudadania y la
incapacidad de las administraciones de aportar
soluciones definitivas.Para lograr el manejo de los
residuos de una forma compatible con el medio
ambiente, es fundamental la implementacién de una
gestion integral de residuos sélidos, que comprende
las etapas de reduccion en el origen,
aprovechamiento, tratamiento, transformaciéon y
disposicion final controlada.
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IV. DIAGRAMA DE FLUJO

PABLO SEBASTIAN BURGOS 2 DE DICIEMBRE DE 2019
INSUASTY 14:34
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Almacenamiento Temporal de Residuos Peligrosos

V. MATRIZ DE LOS
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
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Generacidn clores Ofansivos
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Actividad |/ etapa

Aspecto(s) Ambientalies)
identificades

Impacto(s) Ambiental{zs)
Identificados

Todos: los Procesos

CGeneracion da Ruido ambisntal (El arsa
de maontje ¥ desmontaje de lamtas y
manterimients  ds  Jos  vehirulos
recalectares queda a pocos pasos del
drea admirisrativa)

Contaminacion ambise

Ceneracion de  residuos  pelizrosos
(tuminarias, pitzs, EPEs, RAEES)

Contzmirzcion de suelos per
generacion de residuo: pelizrosos,
industriales v ordinarios

Aprovechamisntg d2 Fesiduos Salidos

Reduccion =n Iz afectacion del
medio asbiemte

Consume de recurse hidrico

Afertacion a [2 dispondbilidad del
reomzo  hadrico  superficial v
subtermansa

Vertimientos  de agm residual

Cambios en 2 calided

fizicoguimica ylo beceriologica de

Fecoleccion ¥
Transporte

domestica zzuas saperficiales y subtemansa
;ﬁ?‘f‘fﬁ_ e Tesifins CMMTIOY | peducciin e la afecrciba del

cmstruccitn v demolicion, corte de
cesped v poda de arbole:

madio  ambientz  por  mala
disposicion de residua:

St Contamiracion  de recurses
Generacion de lixiviado: i
Emizion de gase: Contamirzcion atnosderica
(Ceneracion de material particulzdo Contamiracion atnosderica

PABLO SEBASTIAN BURGOS

2 DE DICIEMBRE DE 2019

INSUASTY 14:34
& Vertimiento de agua residual industrial | Contaminacidn del agua
temporal Reduccion en la afectacion del

Minimizacién de residucs solidos

medio ambients

Podas v mantenimiento
de zonas verdas

Reduccicn en la ion del

E imi (Arreglo
de avenidas v parques)

medio ambients

Tala de drboles ¥ bell Reduceidn en la afectaciém del
paisajistico medio ambienta

Generacidn  de  residuos  sdlidos Contaminacicn del susls

G ién de ruido o

Tk vy e e
dreas piblicas

Minimizacién de residucs solidos

Feduccion en la afectzcicn del
medio ambients

Emisione: de material particlade

Contaminacion atmosfirica

Generacion de residucs

Contaminacidn visual

V1. ALCANCE

PABLO SEBASTIAN BURGOS

INSUASTY

2 DE DICIEMBRE DE 2019

14:34

Emas Pasto SA ESP es una empresa que genera

desarrollo y bienestar a la sociedad, gestionando
soluciones ambientales en agua y residuos, se
encuentra alineada con el desarrollo y mejoramiento
continuo de su sistema integrado de gestion

ambiental, brindando los servicios de Barrido y
limpieza de vias y areas ptblicas, Recoleccion,
transporte de residuos ordinarios, hospitalarios e
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industriales. Disposiciéon final de residuos sélidos
ordinarios, industriales y peligrosos,
Almacenamiento temporal de residuos industriales
peligrosos, hospitalarios y similares, Corte de césped
y poda de arbol en vias y areas publicas y privadas.

PABLO SEBASTIAN BURGOS
INSUASTY

Contexto de la Organizacion

12 DE DICIEMBRE DE 2019
16:07

La organizacion lleva a cabo la realizacion de la
planeacion estratégica donde se identifican las
cuestiones externas e internas y de igual manera su
direccién estratégica a través de la matriz DOFA,
identificando las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, para ello se ha tenido en
cuenta algunas cuestiones o factores externos como
lo son el factor politico, econémico, social,
tecnologico, ecologico y legales; y cuestiones o
factores internos como lo son el modelo empresarial,
la estructura organizacional, el proceso productivo,
recursos humanos, las instalaciones fisicas, las
condiciones ambientales y las practicas de gestion
implementadas dentro de la Organizacion.

PABLO SEBASTIAN BURGOS
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Partes Interesadas

2 DE DICIEMBRE DE 2019
14:34

Para la organizacion es relevante definir las partes
interesadas dentro de su alcance, en gran medida, la
importancia de una parte interesada esta definida
por el nivel de participacion que el interesado tiene
en el sistema de gestion integral esta participacion
se refleja también en el grado de influencia e
impacto, por lo tanto, para esta empresa sus
principales partes interesadas son: Clientes,
Colaboradores, Accionistas, Proveedores, Entes
Gubernamentales, Medios de Comunicacion, ARL.
Dentro de la identificacion de las partes interesadas
se comprenden también las necesidades y
expectativas que tienen frente a la organizacion en
relacion con el Sistema de Gestion Ambiental
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Requisitos Legales y de Otra indole

El alcance tinicamente se identifica en los requisitos
aplicables, ya que, existen aquellos requisitos legales
estipulados especificos los cuales la organizacion no
abordaria, los requisitos que se han determinado por
cada proceso se encuentran en la Tabla del Numeral
VII. De igual forma existen otro tipo de requisitos
provenientes de las partes interesada, segin el nivel
de influencia que se tenga sobre la gestion ambiental
de la organizacion.

PABLO SEBASTIAN BURGOS 12 DE DICIEMBRE DE 2019
INSUASTY 16:28

Unidades, Funciones y Limites
Fisicos

La organizacion pertenece a un Grupo Empresarial
Internacional llamado Veolia Holding, pero es tnica
empresa prestadora de Servicios Pablicos de Aseo a
nivel Municipal y la tinica del Holding a nivel
Regional, razon por la cual ha certificado su alcance
con la NTC ISO 14001:2015 de manera individual,
inclusive cuenta con una Coordinacion de
Sostenibilidad Ambiental, sin embargo, se encuentra
en un proceso de estandarizacion en la cual se
relaciona unas directrices, herramientas e
indicadores de gestion Ginicos para poder
implementar requerimientos ambientales segtn las
limitaciones y necesidades de cada una de las
organizaciones de Veolia Holding.

https://padlet.com/padlets/amadovgokynr/exports/print.html?print=1

VII. LEGISLACION
AMBIENTAL APLICABLE Y
ACTUAL
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Aspectos tecnicos ¥
Actividad / Etapa Normatividad ¥ articulos adminisfrativo: que dehe
realizar ls empresa para
complir la norma

Imposicion de  Comparendo
ambiental  par  parts del
Mimicipio de Pasto, a travas de
la Secrstaria de Crobiemno,
EMAS apoya con 1z demmeia de
pantes criticor amte la policla
ambiental,

4 Ley 1259 da 2008 / Cap. V

Planes parz 2l mansjo intagral de
residuos sdlidos.
Procesa de acmelizecion de

Fecoleccidn ¥ PGIRS con Secrataria de Crestidn
» Diagin, 1505 de 2003 Todo el | Ambiemtsl - smar  coo
Transparte dacreta. cumplimismta  de  plazos  de

# Fea. 1045 de 2003Toda lz| Decrete 2951 de 20135
Tesolucidn. Sistemaz  de  almacenzmiswto

# Bes 477 de 2004Toda lz| colective de residuce, sitos de
1esalucidn uhicacidn para presemtacion de

s Decreto 1140 de 2003Todo e | vesiduos, derechos de  les
dacreto u=narios.
A través da viglas ambientsles se
vigile gue loz wmarios den
cumplimisma a laz
esperificaciones normativas
PABLO SEBASTIAN BURGOS 2 DE DICIEMBRE DE 2019
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Aspectos técnicos y
dmi; ativos que debe
realizar la empresa para
cumplir la norma

Actividad / Etapa Normatividad y

=+ Pesolucion 1045 de 2003/ Toda la
Resolucicn

* Dectn 2981 de 2013/T.III, Cap & | residuos sélidos
ve

2 3 Planes para el manejo integral de
Barrido y Limpieza

Codigo Nacional de Recursos
Naturales FRenovables v de
Proteccion al Medio Ambiente,
Tasas retributivas ambientales,
* Decto. 2811 de 1874Todo el | emergencias ambientales,

Denta. residuos, basuras, desechos ¥
desperdicios. - Actualmente, no

e reportan novedades,
seguimiento en cumplimiento
nommativo

Prevencién y control de la

5 contaminacién atmosférica v la
* Degto. 948 de 1995/Todo el Desto. proteccion de la calidad del aire -

Disposicion Final

Estudios de calidad del aire
* Deto, 1843 de 1991/Todo el Manejo de plaguicidas
Planes para el manejo integral de

* Deglo. 1713 de 20024185 8 9 residuos sdlidos

=+ Pesolucion 1096 de 2000/Art. 189 | Pardmetros  de  disefio  de
» BAS 2000 titulo F /Cap F6 Rellenos Sanitarios

» Fesolucién 1096 de 2000/ Art. 190 E)perac@(}n de_re].lems sar_Li_!mi'os

PABLO SEBASTIAN BURGOS 2 DE DICIEMBRE DE 2019
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Recoleccicn

Transporte

« BAS 2000 titulo E

Tratamiento de aguas T

= funl

= Resolucion 15352 de 2003

Estudios

Proyecto

Manuales para evaluacién
Ambientales ¥
seguimiento  ambiental

de
de
de

2234 de 2017/ Art

1, | Calidad de aire

o nivel

inmisién y gestion del recurso

de

v| Art. 3 Art.4 Art 10, Arts 18221
* Ley 373 de 1997/ Toda la ley

Uso eficiente y ahorro de agua

decreto

* Decreto 1299 de 2008 Tedo el

de Gestidn Amk

Conformacion dngepa:tamento

= Ley 1333 de 2009/ Toda la ley

Régimen
ambiental

sancionatorio

» Decreto 1594 de 1984/ Cap 6 a 16
* Decreto 3930 de 2010/Cap6all

Vertimientos al recurso hidrico,
al suelo v 2 los alcantarillados.

VIII. CICLO PHVA:

PABLO SEBASTIAN BURGOS 2 DE DICIEMBRE DE 2019
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Etapa/Proceso Planear Hacer Verificar Actuar
+ Verificacion dl

Bamrido v Limpieza de
dreas publicas

Planificacion
sistematizada del
servicio

» Control prastacidn del
servicio

« Realizar actividadss de
barrido v limpiez

manual y mecizica

cumplimiento del servicio
deaseo.

+ Seguimiento = indicaderss
(Bm programades Km
Ejscutados)

* Auditoria interna y externa

Toma de
accionzs
comectivas,

preventivas y d

mejora

Recoleceién y
Transperte

Planificacion
sistematizada del

servicio

* Comtrol prestacién dl
servicio.

+ Recaleccién, Transports
s descargue ds residucs
=élidos ordinarios

* Control y verificacién de
recoleccién

» varificacidn del
cumplimieto del
servicio de aseo

+ Seguimiento 2 indicadorss
(Em programadosKm
Ejecutados)

* Auditoria inferna ¥ extemms

Toma de
acciones
camectivas,

preventivas ¥ de

mejera

Dispesicién Final

Planificacidn
sistematizada del
servicio

+ Cumplumiente del Plan de
Manejo Ambiental
+ Control prastacién dal

* Monitoreo y seguimiento
al PMA.
* Monitorso y calibrazién

servicio de pesaje
+ Descargue de residuos » Verificacién del
solidos ordinarios cumplimiento del
» Manejo, tratzmiento y servicio de aseo
de lixiviados 2 indicad
+ Compactacién de residuos | » Auditorias intarnas y

extemas

Toma de
acciones
comectivas,

preventivas y ds

majora

PABLO SEBASTIAN BURGOS
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Etapa/Process e e R T
[y ——
temmporal de RESPEL e
cuartos fios  celdas de | * Monitorso v seguimisnto
segaridad de actividades de .
Almacenamiento | Planificacién ¢ Moiioseadeladaniad, | jopesacatn aeciomes

Temporal de Residuos
Peligrosos

sistematizada del
servicio

de almacenamiento

# Monitoreo de la zona de
Disposicion final de
residuos industrizlss

* Dar cortinmidad con la
trazabilidad da residuos
peligrosos

* Control y verificacién de
la racolaceidn da
RESPEL

* Auditoriss intermas ¥
externas

corractivas,

preventivas y de

majora

IX. CONCLUSIONES

PABLO SEBASTIAN BURGOS

INSUASTY

2 DE DICIEMBRE DE 2019

14:34

* El equipo de trabajo durante la investigacion logra
evidenciar que el Sistema de Gestién Ambiental

cuenta con la capacidad para atender sus requisitos
legales y reglamentarios, contractuales y los propios
de las normas internacionales.

* La organizacién ha demostrado el establecimiento
y seguimiento de adecuados objetivos metas clave de
desempefo ambiental, y ha realizado el seguimiento
del progreso hacia su consecucion.

* La empresa cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental ya establecido, con ello, se encuentra
certificado en la NTC ISO 14001:2015 siendo su
organo certificador ICONTEC, durante el desarrollo
del estudio de caso se pudo evidenciar la plena
responsabilidad ambiental y el compromiso de la alta
direccion en el cumplimiento de sus objetivos
ambientales estratégicos, con resultados 6ptimos.

* El Sistema de Gestiéon Ambiental permite a la
organizacion desarrollar, implementar y mantener
politicas, objetivos y procesos, de igual manera
tomar las acciones necesarias para mejorar su
rendimiento. En este contexto resulta necesario
utilizar la metodologia PHVA, como una forma de ver
y hacer las cosas que puede ayudar a la organizacion
a descubrirse a si misma y orientar cambios que la
vuelvan mas eficiente y competitiva.

* El implementar un Plan de Gestién Ambiental,
permite enfocar a la empresa en estrategias de
mejoramiento ambiental de acuerdo con
perspectivas técnicas, legales, reguladoras y
politicas. A su vez, los planes de mejoramiento
ambiental tienen que considerarse dentro de la
planeacion estratégica de la empresa, integrando un
equipo de profesionales idoneos, quien o quienes
formulen las estrategias de implementacién de los
planes establecidos en este proyecto.

X. RECOMENDACIONES

PABLO SEBASTIAN BURGOS
INSUASTY

2 DE DICIEMBRE DE 2019
14:34

o La educacién ambiental juega un papel muy
importante en la optimizacion de la
operacion de la empresa, dado que el
personal que alli labora debe conocer y
entender aquellos aspectos ambientales
relevantes y aunque no posean el perfil
idoneo para controlar la generacion de
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impactos ambientales, pueden colaborar en
su control y disminucion. Por lo cual se
recomienda disefar las campanias educativas
correspondientes y la socializacion de las
medidas de mejoramiento dispuestas en este
documento, las que son muy importantes
dentro de la gestién ambiental empresarial.

o La organizacion ha establecido y mantenido
su Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo
a los requisitos de la norma y ha demostrado
la capacidad del sistema para lograr que se
cumplan los resultados previstos incluidos en
el alcance, asi como la politica y los objetivos
de la Organizacion.

o Laimplementacion de un sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2015 en la Empresa
Metropolitana de Aseo Emas Pasto S.A E.S.P,
traera beneficios tanto a su clientes como
para sus colaboradores, dado que el SGA
(sistema de gestion ambiental) se ve reflejado
en cumplir objetivos, como una mejora
continua, aprovechamiento adecuado de los
recursos naturales, estandarizacion de
procesos y eficiencia en la operacion, a su vez
trae estimulos por cumplir y mantener
politicas ambientales dentro de la aplicacion
de la normatividad vigente. Vale la pena
aclarar que es voluntaria su implementacion,
pero el compromiso ambiental es importante
a nivel empresarial.

XI. FORMULACION DE DOS
PREGUNTAS BASADAS EN
EL CASO APLICADO Y EN
LA NORMA APLICABLE

PABLO SEBASTIAN BURGOS 2 DE DICIEMBRE DE 2019
INSUASTY 14:34

1. Cémo toman conciencia las personas de:La politica
Ambiental Objetivos Ambientales pertinentes Su
contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental Los beneficios de un mejor desempero
Las implicaciones de no ajustarse a los requisitos del
Sistema de Gestion Ambiental

https://padlet.com/padlets/amadovgokynr/exports/print.html?print=1
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2. §Como se han utilizado los limites y aplicabilidad
del Sistema de Gestion Ambiental para establecer el
alcance de la organizacion?
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