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Resumen Ejecutivo
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La empresa de produccién de panela pulverizada es una
organizacién que busca la innovacién de este tradicional producto
alimenticio en nuevos empaques y con valores agregados, es asi
como incursiona en el mercado con la panela pulverizada en vez
de la conocida tradicionalmente en bloque. Esta empresa se
encuentra ubicada en el Departamento de Cundinamarca, se
implementa para su funcionamiento Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), durante las etapas de produccién, cuidando
asi del bienestar de sus empleados y buscando tener el menor
impacto de sus practicas sobre el medio ambiente.

De acuerdo a la actividad productiva de estudio de caso se realiz6
la Revision Ambiental Inicial (RAI), segin la norma ISO 14001:2015,
que segun esta metodologia se debe identificar sobre los aspectos
significativos e impactos ambientales que este pueda generar,
también se realiza el cuadro de normatividad el cual expone el
conjunto de decretos y leyes sobre los impactos que puede
generar.

Se determina que la empresa productora de panela pulverizada,
presenta impactos ambientales negativos significativos, por lo cual
es conveniente adaptar equipos y metodologias en el proceso de
produccion que permita la mitigacion de los impactos, por lo tanto
se propone la metodologia PHVA segiin la norma ISO 14001:2015,
que introduzca al proceso técnicas de manejo de residuos soélidos
y liquidos, cambio de material para la hornilla, minimizacién de
emision de gases, uso adecuado y sostenible de los recursos
naturales, con el fin de controlar los impactos generados por esta
actividad productiva.

Contexto General del Sector
Productivo
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De acuerdo con estudios de Fedepanela la produccion de este
elemento de la canasta basica, ha sido tradicionalmente una de las
actividades con mayor relevancia en las comunidades rurales

andinas de Colombia. Donde aproximadamente 70.000 familias
deben su sustento al beneficio que les da la cafia para la
produccién de panela, siendo el segundo producto que genera mas
empleo después del café, debido a esto se generan mas de 25
millones de jornales para la produccion, hay un consumo de 29 kg
per capita de panela, haciéndolo el primer pais consumidor de
panela en el mundo.

Segun cifras de la FAO (2012), 25 paises en el mundo producen
panela y Colombia es el segundo después de la India. Para el
periodo 2005-2009, India particip6 con el 60.8% de la produccion
mundial, mientras que Colombia con el 14.2%. La produccion
panelera en Colombia en el afio 2015 alcanz6 1.274.733 toneladas
segun la encuesta nacional de produccién de panela en trapiche y
precio pagado al productor. Esta produccion se distribuy6 en los
siguientes departamentos: Santander con 226.915 toneladas, con
una participacion del 17,8 % de la produccion general, Boyaca con
212.353 toneladas con el 16,7%, Cundinamarca y Antioquia con
175.904 y 157.093 toneladas respectivamente, constituyendo el
13,8% y 12,3% de la produccién colombiana, Caldas aport6 76.274
toneladas que representan un 5,9% y Huila 3.9% con 49.109
toneladas (Fedepanela, 2015)

El costo de produccion de panela es ligeramente menor en
Cundinamarca, debido a la mejor eficiencia en el transporte de la
cafna y al bajo costo en la remuneracion al trabajador en el
proceso, En otros departamentos el costo de produccion es mas
alto debido a la pequeiia escala productiva y a la baja introducciéon
de tecnologia, sin embargo, la panela caucana logra competir por
tener incorporada una alta proporcién de mano de obra familiar
no remunerada y porque recibe unos mejores precios en el
mercado. Se ha observado que los precios tradicionalmente en
Cundinamarca son notoriamente mejores y en general en la region
occidental del pais, donde se presentan menores niveles de
produccioén y mayores niveles de consumo per capita de panela.
Para el estudio de caso se eligio el entable panelero finca “La
Fernanda’, vereda Lajitas del municipio de Guaduas-
Cundinamarca, sur occidente del municipio, en limitacién
territorial con municipio de Chaguani, la finca tiene una extension
de cinco hectareas. Sus vecindades son: al norte predio del Sefior
Jorge Gomez, al sur Carretera Caguani — Guaduas; al occidente
con el predio del seior Urbano Gomez y por el occidente con el
predio del sefior Francisco Gémez.

En sus inicios la finca solo producia panela en bloque, pero gracias
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a una capacitacion para productores paneleros, se dio un giro a la
produccion, dando inicio a la linea de panela pulverizada, la cual
fue comercializada, a través de un intermediario, que a su vez la
vendia a un mayorista que se encargaba de la venta directa al
consumidor. Los productos de “La Fernanda” eran comercializados
en el mercado local y entregados a otra empresa para su
comercializacion, siendo proveedores anénimos de su propia
marca.

En el proceso productivo de la panela con cédigo CIIU 1072, se
utilizan la maquinaria tradicional en la que se encuentran gavera,
trapiche, calderas, hornilla. Ya teniendo el producto seco es
empacado en lonas formando bultos con un peso de 50 kilogramos
aproximadamente hasta que sean transportados para la venta. El
empaque para la venta es al vacio, en bolsas laminadas, impresas,
tipo flowpack. Y tambien en empaques greenpack, bolsas
elaboradas en papeles especiales que se adaptan perfectamente
para contener y proteger cualquier tipo de producto, que cuidan la
salud y el planeta. Las bolsas de papel cuentan con grandes
beneficios como; 100% biodegradables.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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Colombia, gracias a sus diferentes pisos términos haydiferentes
opciones para cultivar y aprovechar los suelos, por sus minerales,
material organico, calidad y diversidad de los recursos naturales
de la region Andina, segiin su geografia, cuenta con caracteristicas
que le permiten contar con importantes riquezas como la calidad
de sus tierras y la abundancia de sus rios, lo cual, a su vez, ofrece
una variedad de materias primas en los diferentes sectores
econémicos.

En el caso de la elaboracion de la panela, el sector panelero se
encuentra entre las primeras posiciones de rentabilidad ya que a
nivel nacional ocupa el segundo lugar de extension y de esta un
61% se dedica a la produccion panelera, lo que demuestra ser un
cultivo de gran relevancia y uno de los rubros agricolas mas
importantes, asi se puede identificar en el departamento de
Cundinamarca, donde es un sector productivo fuente productora
de alimento y de oferta laboral, permitiendo el crecimiento
agroindustrial mejorando los factores socioeconémicos para las
familias colombianas, ademas se asocia a la innovacién y
participacion en cuanto a la produccién de panela en diversas
presentaciones como el caso de panela pulverizada.

La agroindustria panelera en su etapa productiva no constituye un
ejemplo de un sistema ambiental sostenible, debido a que, en su
mismo emplazamiento del cultivo de la cafa, hasta la obtencién de
la panela, introduce modificaciones sustanciales en el equilibrio
del medio ambiente y los recursos naturales (suelo, agua, aire), por
lo que se han presentado daiios al medio por medio de
vertimientos de aguas residuales, emisiones no controladas y
generacion de residuos solidos, entre otros.

Asi se ha determinado que las actividades durante la etapa de

produccion de la panela pulverizada producen alteraciones al
medio ambiente como en la etapa de pre limpieza del jugo de cana
donde éste se limpia y se obtienen residuos solidos e impurezas
del jugo como (material flotante, bagasillo, hojas, e insectos).
Ademas, estos generan cambios negativos en la calidad ambiental
como resultado del desequilibrio producido por la proliferacion de
vectores asi mismos la contaminacion del suelo por el mal manejo
de los residuos soélidos ya que se desechan al aire libre y produce
emision de olores que alteran la atmosfera.

En el proceso de clarificacion se presentan algunos aspectos, que
pueden generar impactos negativos en el ambiente, uno de ellos es
la generacion de cachaza la cual se da al calentar el guarapo,
residuo que no se maneja adecuadamente dentro de la produccion
de la panel, ya que origina vertimientos hacia las fuentes hidricas
mas cercanas alterando las propiedades fisicoquimicas del
afluente produciendo eutrofizacion ya que estas aguas contienen
densidades entre 5 y 15° Brix compuestas por materia inorganica
como sulfatos de fosforo, potasio, calcio y cantidades menores de
hierro, magnesio y sodio,

Este material también esta compuesto por muchos coloides de la
materia organica (cafia), originalmente dispersada en el jugo,
juntamente con aniones organicos e inorganicos 40 % de materia
organica; 1,76 % de nitrogeno (N); 3,0 % de anhidrido fosforico (P,
Os); 0,42 % de Oxido de Potasio (K;0); 1,07 % de Oxido de

Magnesio (MgO); 36,7 % de Oxido de Calcio (CaO), que precipitan
durante esta etapa. Es asi que surge gran cantidad o volumen
residual de cachaza de acuerdo a la cantidad de cafia que se
procese, presentandose un uso indebido, que no es amigable con
el medio ambiente, ya que origina vertimientos hacia las fuentes
hidricas mas cercanas alterando las propiedades fisicoquimicas del
afluente produciendo eutrofizacion, ya que estas aguas tienen una
densidad entre 5 y 15° Brix, compuestas por materia inorganica
como sulfatos de fosforo, potasio, calcio y cantidades menores de
hierro, magnesio y sodio, asi al estar expuestas al aire libre hay
produccion de olores y presencia de vectores.

La produccion de panela pulverizada, genera emisiones de dioxido
de carbono, monodxido de carbono, didéxido de azufre, 6xidos de
nitrégeno y vapor de agua provenientes de la combustion en la
hornilla, para esta combustion se usa el bagazo, llantas y madera,
lo cual sumado a la baja eficiencia de los procesos de combustiéon y
transferencia de calor en la hornilla, produce contaminacién
atmosférica. También este proceso contribuye a la deforestacion
de bosques aledarios a las fincas paneleras, estos arboles cortados
no se reponen generando impacto ambiental. De esta manera es
importante y conveniente que se adapten nuevas herramientasy
metodologias en el proceso de produccion de panela pulverizada
que proporcionen el mejoramiento y mitigacion de los impactos
ambientales a causa de su actividad productiva, implementando
nuevas técnicas de manejo residual de los residuos solidos y
liquidos optando por un uso adecuado y sostenible de los recursos
naturales, con el fin de identificar y controlar los impactos
generados por la actividad, y proteger el medio ambiente.
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Diagrama de flujo con las etapas

del proceso
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Matriz de los aspectos e impactos

ambientales
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Actividad/ Etapa Aspectos ambientales Impactos ambientales identificados
identificados
Apronte « No presenta ninglin impacto ambiental ya que se
realiza de forma manual y se transporta la cafia
a lomo de mula
« Segenera empleo enlazona de influencia el cual
genera un impacto positive en la comunidad
Extraccion del | Generacion de emisiones | Contaminacion atmosférica generada por la combustidn,
jugo atmosféricas por el motor Diesel. | se producen gases efecto invernadero y material
particulado
Generacion de residuos sdlidos | Contaminacién del suelo por disposicion al aire libre y
(material flotante, bagasillo) también pueden generar contaminacion atmosférica por
emision de material particulado
Proliferacidn de vectores Afectacion en el entorno social por riesgo en la salud
e lblica
Prelimpieza P
Consumo de agua Agotamiento del recurso hidrico por use indiscriminado.
Emision de olores Riesgo para la salud humana
Temperatura excesiva en entorno | Afectacion a la salud de los trabajadores por causa de la
laboral generacion de calor y los vapores
Vertimientos liquidos la cachaza y + Contaminacién de cuerpos de agua
agua residual del lavado de superficiales
utensilios e instalaciones a fuentes « Vertimiento sobre el suelo afectando las aguas
hidricas o al aire libre. subterrdneas por infiltracién
. .. Presencia de vectores Presencia de insectos, roedores y los malos olores
Clarificacion

Consumo de especies maderables

» Deforestacion que se realiza para emplear
especies maderables en la homilla,

» Perdida de habitat de las especies de los
bosques.

Consumo de agua.

Agotamiento del recurso hidrico por use indiscriminado

Emision de gases, vapores y
generacion de calor

Contaminacion atmosférica.
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Evaporacion y
concentracién

Consumo de agua

Agotamiento del recurse hidrico por uso indiscriminado

Emisién de gases, vapores y
generacion de Calor

Contaminacién atmosférica

Consumo de especies maderables

Deforestacion que se realiza para emplear especies
maderables en la homilla,

Uso de combustibles

Contaminacién por emisiones atmosféricas

Punteo, batido y
pulverizacion

Emisién  de
generacion de

gases, vapores

Calor y emisiones de olores

» Contaminacion atmosférica.
» Afectacién a la salud de los trabajadores por
causa de la generacion de calor y los vapores

Empaque y
almacenamiento

Generacion de residuos sdlidos
(plastico del empaque)

Contaminacion del suelo y de fuentes hidricas por mala
disposicion de los residuos.

Transporte y
distribucién,

Emisién de gases de combustion

Contaminacién atmosférica.

Alcance
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El sistema de gestion ambiental de esta empresa de panela
pulverizada, nos permitird observar y analizar los diferentes

procesos y subprocesos que realizan en la produccion y

comercializaciéon de este importante e innovador producto

alimenticio en el pais. Asi mismo, que elementos del proceso no

estan incluido dentro sistema, toda accién interna y externa que
de algin modo afecte al medio ambiente por cuenta de actividades

tales como Pre limpieza y clarificacion, evaporacion y

concentracion, manejo de la hornilla, con el fin de prevenir y

controlar los aspectos ambientales que conlleven a impactos

significativos.
La empresa debe no solo se debe a su actividad productiva tanto
interno como externo, también a todo lo concerniente a requisitos
legales aplicables a su actividad y las obligaciones a que esto las
conlleva. Este sistema de gestion ambiental debe tener una mejora
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de desemperfio ambiental y cumplir con los objetivos que indica
sobre la organizacion, ejerciendo autoridad y control respectivo en
torno a las actividades realizadas, para dar cumplimiento a los
aspectos considerados en este sistema.

Por otra parte, la organizacioén debe incluir en aspectos
estratégicos no solo la calidad e inocuidad del producto, sino
también la satisfaccion de las necesidades del cliente, la
proteccién del ambiente, ademas la empresa debe garantizar la
seguridad y bienestar de la comunidad, asi como la gestion
ambiental, ya que son requisitos primordiales para obtener
resultados previstos, garantizando la excelencia y competitividad
en el mercado. Dichos requisitos deben ser practicados y
comunicados a todas las partes interesadas.

Legislacion Ambiental aplicable y
actual
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Actividad / Etapa Normatividad y Articulos Aspectos técnicos y administrativos que debe realizar
la empresa para cumplir la norma
Extraccion de | Decreto 948 de 1995 Cumplir con los estdndares permisibles de
jugos Articulo 1, 14, 42 emisiones de ruido para fuentes fijas.
Resolucion 627 de 2006
Resolucion 2254 de 2017
Resolucion 779 de 2006. * La empresa debe emplear en el proceso para la
Capitulo [, Articulo 6°. Aditivos ;I:I:E.caaon los aditivos que indica la ley come el

Pre limpieza y g:mgdos en la elaboracion de = Cumplir con condiciones sanitarias dentro de las

clarificacion cuales esta que los alrededores deben estar libres
Capitulo v, Articulo o de residuos solidos y aguas residuales.
Condiciones sanitarias de los » Los residuos solidos deber ser removidos con la
trapiches frecuencia necesaria para evitar la generacion de

n i malos  olores, molestias  sanitarias vy la
Resolucion 4121 de 2011, articulo contaminacién tanto del producte como de las
2. superficies locativas.

Evaporacion, Resolucion 779 de 2006 Cumplir con los aditives permitidos en la elaboracion de la
concentracion y . . panela.
pulverizacion Capitulo 1], Articulo 6.
Empaque, Resolucion 779 de 2008 * La empresa debe contar con instalaciones
distribucion adecuadas, gue no pongan en riesgoe la salud y el

Capitulo 1V,  Ariculo  ©°.
Condiciones sanitarias de los
trapiches.

bienestar de la comunidad

Resolucion 779 de 2006 » Tener e implementar un programa de limpieza y
desinfeccion de las diferentes areas, equipos y

Limpieza de la | Capitulo IV, Articulo 9°, numeral 7 utensilios que incluyan concentraciones, modo de

planta de Decreto 1594 de 1984 articulo 60 preparacion y empleo, orientados por la autoridad
produccion | 355 ' sanitaria
' * Redlizar medicion de los  pardmetros

fisicoquimices y microbiologicos de los cuerpos de
agua superficial de manera continua vy realizar
tratamiento adecuado.
Decreto 1076 de 2015 Articulo | La empresa debe proteger y conservar los bosques
2211179 Aticulo 221.1.182 | también el propietario del predioc debe mantener en
. cobertura boscosa denfro del predio las dreas forestales
. _ Decreto_ 948 de 1995 _a[1|_qulo 4, protectoras. Ademds, realizar ngnlenimierlloy adecuacion
Funcionamiento | 13, ariculo 26 prohibicion de | ge |3 homilla para mejorar la eficiencia energética, también
de la hornilla | quema de llantas se debe emplear combustibles diferentes a la lefia y llanta,
como el carbon mineral.

Ciclo PHVA
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MEJORA CONTINUA

+ Implementar Iz continuidad de las redes de desagiie.

P + Programar mantenimiento de la hornilla para mejorar la eficiencia energéticay
contaminacion atmosférica.
Planificar + implementar un programa de aprovechamiento de la cachaza como alimento de
los animales.

+ Instalar unfiltro paraeltratamiento de agua, suministrar tanque de
almacenamiento.

+ reaglizar el mantenimiento de la hornillapara mejorar la eficienciaenergética,
también realizar medicién de emisionesatmosféricas periddicamente con elfin
de no sobre pasar losvalores maximos permisibles.

+ Instalacion de un tanque de almacenamiento para la cachaza vy ser empleada
como fertilizante de los suelos.

+ Se reslizara tratamiento de aguas residuales por laempresa.

Informe de la adecuacion, recoleccion y almace namiento de las aguas residuales
Registro y monitoreo de la calidad del aire verificando el mantenimiento de la
hornilla.

Registros e informes de la cantidad de cachaza utilizada como fertilizante.
Realizacién de auditorias internas de la empresa para evaluar el sistema de
gestion ambiental que se esté llevando acabo.

s Ejecutar acciones correctivas en caso de no obtener resultados esperados,
diagnosticando las causas de las no conformidades, seguimiento y evaluacion de
las estrategias para alcanzar la mejora continua.
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1. La empresa planea, estableciendo objetivos, por medio de
indicadores para verificar que éstos fueron logrados. Y asi
implementar y realizar todas las actividades segin los
procedimientos y conforme a las normas técnicas establecidas,
comprobando, monitoreando y controlando la calidad de los
productos y el desempeno de todos los procesos.

2. Se recomienda la implementacién de tecnologias limpias en el
proceso de produccion, para obtener resultados favorables en la
empresa, minimizando los impactos mas signicativos en la
elaboracion de la panela pulverizada.

3. Se sugiere la implementacion de buenas practicas en la
actividad productiva, con el fin de cumplir los requerimientos de la
norma ISO 14001:2015. Ademas, es importante la capacitacion
periodica de los trabajadores, donde se instruya sobre el manejo
de los recursos naturales, control de calidad y tecnologias limpias.
4. La empresa productora de panela debera hacer seguimiento a
las actividades productivas donde se esté generando mayor
impacto, como en el caso de la hornilla e implementar
programas para el uso eficiente del recurso hidrico. También, es
necesario realizar tratamiento a las aguas residuales que se
obtienen en los diferentes procesos productivos y en la limpieza
de la infraestructura.

5. Se debe disenar un sistema que permita hacer un manejo
adecuado de residuos, para reducir los impactos signicativos sobre
los recursos suelo y agua, durante la etapa productividad.
Asegurando que el Sistema de gestion Ambiental proporcione los
resultados esperados y asi poder proteger y conservar el medio
ambiente.

Conclusiones
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La correcta aplicacion del sistema de gestion ambiental en todos
los procesos y subprocesos en la produccion de panela
pulverizada, conlleva a mejorar considerablemente la rentabilidad
de la organizacion, permitiendo mayor competitividad en el
mercado y agilizar los tiempos de ejecucion de cada actividad,


https://padlet.com/cgsmanzanaresjuliana_unidos
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/435454443/52961baca19ca6056311d2b2291dac31/legislacion.png
https://padlet.com/jmveraa1109
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/435459630/e29258429890abbb907b7557a843ce63/mejora_continua.png
https://padlet.com/jmveraa1109
https://padlet.com/jegutierrezle

mejorar la calidad y condiciones higiénicas del producto,
generando niveles de satisfaccion considerables en el cliente, esto
permite expandir la comercializacion del productos a niveles
regional y nacional, y de esta manera para la organizacioén seria
mejorar la efectividad y eficiencia interna y externa.

Otro elemento significativo del trabajo estandarizado bajo los
requerimientos de las buenas practicas de la industria panelera
pulverizada, es que se generan acciones amigables con el medio
ambiente en torno a los posibles impactos que se pueden
ocasionar en los recursos aguas suelo y aire, y de esta manera
evitar sanciones por parte de las entidades de control sanitaria y
ambiental, también hay una clara optimizacion de los recursos
naturales, técnicos y humanos empleados en el proceso, lo cual
reduce de manera significativa los costos en la producciény por
ende, se posibilita el aumento en las ganancias sobre la venta. Esto
también contribuye a posicionar el nombre de la empresa frente al
sector panelero y fomentar la preferencia por parte del
consumidor, ya que, dentro de la estandarizacion del proceso, se
garantiza la calidad e inocuidad del producto, lo que se convierte
en un punto de referencia y genera al comprador el deseo de
adquirir siempre la panela producida por este entable panelero.

Recomendaciones

JEGUTIERREZLE 29 DE NOVIEMBRE DE 2019 18:31

Teniendo en cuenta todo lo estudiado sobre la actividad
productiva de fabricacién de panela pulverizada, en el entable
panelero finca “La Fernanda’, se recomienda establecer
actividades de mejora continua en todos aquellos procesos que
generan aspectos ambientales especialmente en aquellas que
tienen incluidas estructuras técnicas para reducir o mitigar los
impactos ambientales negativos, como plantas de tratamientos de
agua residual, que se utiliza para tratar los vertimientos resultados
del descachase del jugo de cafia cuando se esta cociendo,
estructuras de tratamiento de emisiones atmosféricas que se
produces con la quema de bagazo seco para mantener las orillas
encendidas en el proceso de coccion de la miel, y de esta manera
posibilitar continuidad a los procesos y subproceso de produccion
de panela pulverizada de forma estandarizada.

Otro elemento fundamental como recomendacién es implementar
un proceso de responsabilidad social donde se empleen
procedimientos para asegurar las condiciones laborales de todos
los empleados y colaboradores, asi mismo cumple con la
legislacion en las politicas y procedimientos de reclutamiento,
seleccion y promocion de trabajadores, se propicia en todo
momento condiciones de trabajo dignas que incluyen derechos
fundamentales, para la empresa es muy importante la formacion y

desarrollo de habilidades, la seguridad y salud en el trabajo y
también proporciona condiciones de trabajo decentes en relacion
a salarios, horas de trabajo, descanso semanal, vacaciones,
proteccion de la maternidad, de esta manera se permites dar
continuidad a los procesos de manera eficiente y eficaz debido a la
experiencia que se genera.

Preguntas basadas en el caso
aplicado y en la norma aplicable.

JULIANA ARANGO 29 DE NOVIEMBRE DE 2019 18:32

¢Se considera eficaz la accion de la alta direccion de la empresa
panelera para con sus empleados, en cuanto a la informacién que
brinda sobre los aspectos e impactos ambientales y control de la
contaminacion, con el fin de cumplir la politica del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa?

¢Cuenta la empresa panelera con personal debidamente

capacitado como lo indica la norma ISO 14001:2015 para realizar
las tareas asignadas ocasionando el minimo impacto ambiental?
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