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RESUMEN EJECUTIVO
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El presente estudio constituye un instrumento en el que se
tratan aspectos relacionados con el sistema de comercializacion
y sistema operativo de la estacion de servicio para
almacenamiento y distribucion de combustibles derivados de los
hidrocarburos. Como principal objetivo es generar utilidades en
las oportunidades que ofrece el mercado, proveer un servicio de
calidad y eficiencia. Una de las principales actividades de la
estacion de servicio es el abastecimiento de los tanques de
gasolina, cambios de aceite y lavando de automotores; servicios
que juegan un papel importante en la sociedad.

Teniendo en cuenta los impactos ambientales (contaminacion
atmosférica, Riesgos para la salud humana, Contaminacion del
suelo, Contaminacion aguas subterraneas y superficiales, entre
otros) que se generan en cada uno de los procesos inmersos en
las actividades que se desarrollan en la estacion de servicio es
necesario crear acciones de mejora continua con el animo de
mitigar estos impactos y asi seguir la linea de la sostenibilidad.

La direccion de la empresa asumiendo su rol como lider debera
velar por el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
sistema de gestion ambiental; estableciendo control de la
planificacion y revision de las consecuencias en los posibles
cambios no deseados, adoptando medidas para mitigar los
efectos adversos. Para ello se implementaran planes de manejo
ambiental y se adecuaran las instalaciones e infraestructura con
el animo de optimizar cada uno de sus procesos, reduciendo al
maximo las fugas y derrames de combustibles, adecuar planta de
tratamiento de aguas residuales, minimizacion de residuos
solidos, etc.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO
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INFORMACION DE LA EMPRESA

EMPRESA: ESTACION DE SERVICIO SAN JORGE

Direccion: CL 71 19-77 Chiquinquird. Boyacd

Representante: | CARVAJAL GOMEZ MAURICIO Teléfono:6200821 Celular:3153668149

Correo

Cargo: Representante Legal Estaciondeserviciosanjorge@hotmail com

electrénico

Tiempo en el i Cuenta con formulacion
15 af Cuent SGA
Sector i HERt 00 del SGA
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Cadigo CIIU de la actividad:

* 4731 comercio al por menor de combustible para automotores.
* 4732 comercio al por menor de lubricantes (aceites, grasas),
aditivos y productos de limpieza para vehiculos automotores.

Descripcion de las actividades de la estacion de servicio

La Estacion de Servicio es un centro de distribucién de
combustibles liquidos derivados de los Hidrocarburos,
legalmente autorizado, ha venido operando en sus actividades
de almacenamiento y expendio de combustible para el sector
automotriz, servicios de lavado de automotores y cambios de
aceite de los Vehiculos.

Las principales actividades de la estacion de servicio son:

* Abastecimiento de combustible a vehiculos a través de los
surtidores instalados en las islas de despacho.

* Lavado de Vehiculos

» cambio de aceite de vehiculos

Maquinas y Equipos

* 4 dispensadores, uno por cada isla, de tipo electrénico de 6
mangueras para tres productos por los cuales se expenden los
combustibles Extra, Stper y Diesel a los automotores.

* Los dispensadores funcionan con bomba sumergibles y
cuentan con sistemas automaticos de control de flujo.

» Compresor y bomba de agua Se encuentra ubicado en el cuarto
de maquinas y esta conectado al dispensador de agua/aire que
posee la estacion

* Tanques de Almacenamiento

* La zona del lavadero cuenta con una zona una camara
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desbarradora para retener el barro con hidrocarburos y permitir
solo el paso de agua limpia

* El aceite usado es almacenado en tambores de 200 litros y es
retirado por un camion cisterna para correcta disposicién final.

Materias Primas:

* Diesel

* Gasolina

* Aceite

* gas licuado del petroleo (GLP). « Agua
* Desengrasantes industriales

* desinfectantes

Insumos Varios-seiializaciéon

* Carteles con las sefales de seguridad y peligro de NO FUMAR,
APAGAR EL MOTOR, NO USAR CELULARES

* El sistema de proteccion contra incendios del establecimiento
estd compuesto por equipos extintores de diferentes clases y
tamarfos, colocados estratégicamente en los sitios de mayor
riesgo, asi como de carteles de seguridad y peligro y un cartel
visible con los nimeros telefénicos de instituciones para el caso
de emergencias.

Area de Abastecimiento de combustibles

El abastecimiento de combustible desde los tanques a los
surtidores se lo hace con la ayuda de bombas sumergibles
instaladas internamente en cada uno de los surtidores, a través
de tuberias de 2 pulgadas de diametro y empotradas en su
trayectoria a los tanques de almacenamiento de combustible.
La descarga o llenado de los tanques desde el auto tanque se
realiza por medio de tuberias galvanizadas de 4 pulgadas de
didmetro. La estacion de servicio cuenta con dos islas para el
funcionamiento de tres surtidores; cuentan ademas con sus
respectivos carriles para circulacion y abastecimiento de
combustible a los automotores.
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Imagen 1. Fuente Autor 2019. Estacion de
Servicio
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Cuarto de maquinas

Cuenta con un cuarto de maquinas para el funcionamiento del

generador de emergente de energia, mismo que funciona a
diésel.

Lavado de Vehiculos

Se hace el lavado a los vehiculos lo cual implica el uso de
accesorios y herramientas que demandan aplicaciéon de normas
y medidas de seguridad industrial.

Entre las actividades de lavado se utilizan por lo general
desengrasantes industriales y, desinfectantes comunes, franelas,
escobas y otros utensilios para la limpieza del vehiculo.
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Imagen 2. Fuente Autor 2019. Lavado de
vehiculos
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Imagen 3. Fuente Autor 2019. Cambio de
aceite de Vehiculos

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
DEL SECTOR

LUIS CARLOS ESPITIA RUBIANO 14 DE DICIEMBRE DE 2019 11:56


https://padlet.com/luis_espitia4321
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/434627793/7cdd8a4e470461c68d4dd847f0cd0e13/2.png
https://padlet.com/luis_espitia4321
https://padlet.com/luis_espitia4321
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/434627793/63dbc17152af7fea7d6375dbce804d1f/3.png
https://padlet.com/luis_espitia4321
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/434627793/513f1bcfbac5b08ab89ff4cfa839c919/4.png
https://padlet.com/luis_espitia4321

La principal actividad en la estacion de servicio es la venta de
combustibles liquidos, pero ademas ofrece servicios de lavado y
lubricacién de vehiculos; Cada una de estas actividades esta
generando impactos ambientales en el sector y problemas en la
salud de las personas. A continuacion, se describira la
problematica ambiental que se genera en cada una de las
actividades:

Reaprovisionamiento de combustible

En el proceso de expendio de combustibles liquidos se generan
emisiones evaporativas de compuestos organicos volatiles y
residuos liquidos en cada una de sus etapas, principalmente
durante el llenado y respiracion de los tanques subterraneos de
almacenamiento de combustible y al momento de realizar el

reaprovisionamiento en los vehiculos existen pérdidas durante el

llenado; también se producen emisiones por derrames de
combustibles y posterior secado evaporativo debido a rebalses,
chorreo de mangueras o circunstancias operativas. Igualmente
hay consumo de energia eléctrica, la cual es necesaria en el
funcionamiento de los surtidores.

En esta actividad también se evidencia generacion de ruido
causada principalmente por los vehiculos que ingresan y salen
de la estacion; los de mayor nivel estan asociados a camiones y
autobuses de transporte de pasajeros. También existe presencia
de Olores producto de la operacién de la estacion de servicio
donde se presentan emisiones evaporativas debido a la
manipulacion del combustible, y de los solventes.

Lavado de vehiculos

Durante la actividad de lavado de automoviles se utilizan

grandes cantidades de agua, se requiere energia eléctrica para el

funcionamiento de compresores, aspiradoras entre otros
equipos, lo cual genera agotamiento de estos recursos. Ademas,
alli existe generacion de residuos que contienen principalmente
solidos suspendidos (barro), desengrasantes, detergentes, ceras
especiales, aceites y grasas, solventes halogenados, y restos de
combustibles, también hay generacion de aguas residuales,
contaminadas con agentes quimicos mencionados
anteriormente.

En esta actividad también se evidencia generacion de ruido
causada principalmente por los compresores; existe presencia
de olores producto de la manipulacién de desengrasantes.

Cambios de aceite y lubricacion

En el desarrollo de esta actividad hay generacién de residuos
como filtros, aceite y envases plasticos y metalicos
contaminados con aceites.

Es de anotar que los residuos solidos que se generan en cada
una de las actividades de la estacion de servicio, de acuerdo a la
normatividad colombiana se catalogan como peligrosos,
teniendo en cuenta que los residuos generados son los
siguientes:

Aceites y lodos provenientes de la limpieza de los tanques
de almacenamiento de

combustibles y de los equipos de almacenaje y transporte;

Aceite y filtros proveniente de los cambios de aceite y
lubricacion

Lodos con desengrasantes, detergentes, ceras especiales,
aceites y grasas, solventes halogenados, y restos de
combustibles.

Emulsiones de aceite como consecuencia de la limpieza de
pisos, etc.

Envases, plasticos y metalicos, contaminados con aceites,
solventes, grasas, etc.

Otro impacto negativo se puede generar debido a los
escurrimientos de aguas lluvias provenientes de areas de trabajo,
zona de tanques, y otras areas de manejo de combustibles, que
pueden estar contaminados con los productos manejados en
esas areas; los cual al momento de llover pueden llegar por
escorrentia a las alcantarillas contaminando fuentes hidricas y el
suelo.

Como podemos evidenciar cada una de las actividades
mencionadas anteriormente estan generando un grave impacto
ambiental en la zona de influencia a la estacion de servicio, se
estan contaminando las fuentes hidricas, el suelo y el aire,
originando pérdida de biodiversidad y quebrantos de salud en la
poblacién.

DIAGRAMAS DE FLUJO
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Diagrama de flujo con las etapas del
proceso Estacion de Servicio
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ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
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Actividad / Etapa Aspecto(s) Impacto(s) Ambiental(es) identificados
Ambiental(es)
Parqueo en zona * Emisiones Contaminacion atmosférica

Efecto invernadero

Deterioro de la capa de ozono
Smog

Ahuyenta miento de especimenes
Riesgos para la salud humana
Contaminacion atmosférica
Efecto invernadero

Riesgos para la salud humana

Abrir tapa del vehiculo | ¢  Emisiones
para atmosféricas
reaprovisionamiento de [ ¢  Olores
combustible
Encender surtidor e Consumo de | o Agotamiento del recurso energético
energia

Reaprovisi iento . e Contaminacion atmosférica
de combustible a los atmosféricas e Efecto invernadero
vehiculos *  consumo de | e Riesgos para la salud humana

Aspectos ambientales 1
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CCS

Consejo Colombiano
e Seguridad

‘CAMBIO DE ACEITE A VEHICULOS

Actividad / Etapa

A identificados

An:bimlnl(es)
identificados

Contaminacion atmosférica

Parqueo de vehiculos en | e  Emisiones .
zona de cambio de aceites atmosféricas e Efecto invernadero
* ruido * Deterioro de la capa de ozono
e Smog
e Ahuyenta miento de especimenes
e Riesgos paralasalud humana |
Dejar salir aceite del cirter | Residuos * Riesgos para la salud humana
peligrosos * Contaminacion del suelo
s C inacion aguas subterrdneas y
superficiales

Detrimento  de la  biodiversidad
acudtica y temestre

Riesgos para la salud humana
Contaminacion del suelo

Cambiar filro de aceite, | Residuos solidos
filtro de combustible y

filtro de aire « C i6n aguas subterrdneas y
superficiales
Instalar tapon carter residuos solidos e Contaminacion del suelo
s C inacion aguas sub y

Aspectos ambientales 2
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LAVADO DE VEHICULOS

Actividad / Etapa Asp (s) Amb P Ambi I(es) identificados
Parquco de vehiculos cn [ ¢ Emisiones atmosféricas Contaminacion atmosférica
zona de lavado *  Ruido Efecto invernadero

.
.

o Deterioro de la capa de ozono
* Smog

* Ahuyenta miento de especimenes
& Riesgos para la salud humana
.
.
.
.
.

Aplicar agua al vehiculo | ¢ Consumo de agua
Consumo de cnergia

Agotamiento del recurso hidrico
Agotamiento del recurso energético

Vertimiento aguas
residuales
¢ Ruido

Riesgos para la salud humana

Ahuyenta miento de especimenes
Contaminacion del suclo
Contaminacion aguas subterrancas y
superficiales

Detrimento de la biodiversidad acuitica
Agotamiento del recurso hidrico

Aplicar  jabon y
desengrasantes

Consumo d¢ agua

Consumo de energia
Vertimiento aguas
residuales

Riesgos para la salud humana
Contaminacion del suclo

Generacion de lodos Contaminacion aguas subtermincas y
Olores superficiales

*  Detrimento de la biodiversidad acuatica
y terrestre

Contaminacién del suclo

Eutrofizacién

Descrtizacion

Infertilidad en el suclo

Enjuaguc del vehiculo |+ Consumo de agua Zotamicato del recurso hidrico

Consumo de cnergia gotamiento del recurso energético

Aspectos ambientales 3
Documento PDF
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La estacion de servicio san Jorge como prestadora de servicios
de reaprovisionamiento de combustibles, cambio de aceite y
lavado de vehiculos aplicara el sistema de gestién ambiental en
la totalidad de los procesos que alli se desarrollan.

El sistema de gestion ambiental de la estacion de servicio en
estudio considera las cuestiones externas e internas, a través del
analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
en los diferentes procesos de los servicios que alli se ofrecen
como abastecimiento de combustible, lavado de automotores y
cambios de aceite a vehiculos.

En la planificacion del sistema de gestion ambiental se tienen en
cuenta los requisitos de las partes interesadas al mismo, asi
como sus necesidades y expectativas. Dichos grupos de interés
esta comprendido por propietarios, Clientes, Proveedores,
Empleados y Organismos de Control. Dentro de este marco de
analisis, se integran requisitos legales y de otro tipo, los cuales
son abordados y desarrollados a través del de la direccion, el
funcionario encargado del sistema de gestion ambiental y
empleados de la estacién de servicio.

Se pretende adecuar cada una de las instalaciones e
infraestructura de la estacion de servicio con el fin de mitigar al
maximo los impactos ambientales que se pueden generar a
causa de los diferentes servicios que alli se prestan.

La organizacion hara uso del ciclo PHVA con el fin de garantizar
la mejora continua en cada uno de los procesos que alli se
desarrollan y asi garantizar un desarrollo econémico, social y
ambientalmente sostenible.
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MISION, VISION Y POLITICA AMBIENTAL

MISION:

Prestar servicios de abastecimiento de combustibles, cambio de
aceite y lavado de vehiculos de forma eco amigable con el medio
ambiente que permitan generar una conciencia ambiental en las
partes involucradas y prestar servicios de alta calidad superando
las expectativas del cliente.

VISION:

Ser una empresa lider reconocida por su compromiso ambiental
en la region mediante la gestion de programas ambientales que
involucren a todos los sectores que intervienen en el proceso.

POLITICA AMBIENTAL:

Promovemos el cuidado del medio ambiente, identificando
aspectos e impactos ambientales para, la gestion eficiente de los
recursos y residuos generados, apuntando al desarrollo
sostenible

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL
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£ P
[JNAD z7ccs
senfagpigmbine
A‘::d:“ )\ i Asp técnicos y que debe realizar la empresa
P articulos para cumplir la norma
Se | el almac i manejo, te, distribucion de

combustibles liquidos derivados del petréleo y el transporte por carro
tanques de petrdleo crudo, conveniencia, definiciones, art. 1 a 4.
Estaciones de servicio, ubicacion, requisitos, especificaciones técnicas,
Decreto 283 de 1990 | planos, especificaciones de ta

Nivel Nacional

ues y accesorios, pruebas de tanques,

tuberias e instalaciones y revision de construcciones, calibraciones,
contratos, art. 46 a 80. Obligaciones, para el gran consumidor, el
distribuidor mayorista, estaciones de servicio clase a, b o ¢, privadas, art.
90 a 92. Funciones del Ministerio de Minas competentes para el tema,
art. 93. Sanciones, art. 94 a 98

Decreto Nacional 1521 de 1998 Se reglamenta el almacenamiento,
manejo, transporte y distribucion de combustibles liquidos derivados del
petrdleo

Se dictan normas para el cumplimiento de las funciones, en relacién con
la actividad de manejo, distribucion y lizacion de bl
liquidos derivados del petrdleo art. 1. Tramite, requisitos, licencia de
Decreto 290 de 1995 | funcionamiento, expedicién, vigencia, horarios, calibracion de los
surtidores de combustibles, revocacion, procedimiento, art. 2 a 10,
Sanciones, art. 11. Informe, art. 12. Control y vigilancia, ant. 13 y 14,
Recursos, art. 15. Vigencia, art. 16.

Decreto 1521 de
1998 Nivel Nacional

Suministro de
combustible

Que con la finalidad de descentralizar los tramites y lograr una mayor
agilidad, adecuada vigilancia y el estricto cumplimiento de las normas
vigentes se hace necesario delegar en las alcaldias las funciones
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Actividad /
Etapa

técnicos y. que debe realizar la empresa

Normatividad y A
articulos para cumplir la norma

descargar efluentes industriales o domésticos en colectores de aguas
Huvias. *Art. 148. Autoriza el uso de aguas lluvias, previa recoleccion y
almacena miento de las mis mds en estructuras adecua das que no
generen perjuicios a terceros.

Art. 35: Se prohibe descargar sin autorizacion, los residuos, basuras y
desperdicios y en general, desechos que deteriores los suelos o causen
daiios o nmlnl:u a individuos 0 nuglm\

Art. 6: El generador de desech es resp ble de los
residuos que €l genere. La n.\pmmlnlulad se extiende a sus afluentes,
emisiones, pro ductos y subproductos por todos los efectos ocasionados
ala salud y al ambiente.

Art. 6: Toda persona natural o juridica que genere aceite usa do o los
maneje, esta obligado a conocer el destino final que se le da a los
S 0 dos del mismo, bien sea que los ven da,
los ceda, Im reprocese o L|kLLI[& cualquier otra actividad con ellos llevan

Decreto 2811/74

Ley No. 430 de
1998.

voli generad

Resolucion 0415 del
i e do un registro con minimo: - Proveedor del aceite usa do - Volumen y
13 de mayo de 1998, | €0 Un registio ¢ gcon (e gotte ‘

proporcion de aceite usado empleado en la mezcla - Tipo de combustible
que se ha mezelado con el aceite usado. Los registros deben tenerse a
disposicion de las autoridades ambientales para la verificacion
respectiva, cuando estas asi lo requieran.

Por La Cual Se Establecen Las Condiciones Técnicas Para El Manejo,
Almacenamiento, Transporte, Utilizacion y La Disposicion De Aceites
Usados

\RTiCL'l O SEGUNDO. Procedimicntos para la _sepasacion,
y registro: Todo generador de
aceites usados estd nbln- 1do a cumplir con los siguientes procedimientos

Resolucion 318 de | de separacion, al  env ‘hado y registro
B P N P L N msados acsssada

Min ambiente

Cambio de
Aceite

q
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Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa
basado en la NTC ISO 14001:2015, para establecer mediante una
lista de chequeo cuéles son los cambios a la infraestructura
fisica que se debe realizar en la estacién de servicio, cuales son
los requisitos legales que debemos cumplir como empresa,
cuales son las estrategias que se plantean desde la organizacion
para que se puedan involucrar todas las partes interesadas, con
el fin de identificar los aspectos ambientales generados y
controlar los impactos ambientales mediante la implementacién
de programa ambientales que permitan promover la conciencia
ambiental en la poblacion trabajadora, ademas se deben alinear
los objetivos de gestion ambiental con la politica ambiental de la
organizacion, para que se despliegue todos los recursos( fisicos,
humanos, financieros y demas) que se necesiten para alcanzar
las metas propuestas dentro del sistema de gestion.

Implementar programas ambientales que permitan promover las
competencias y educacion del personal, estableciendo la cultura
organizacional enfocada al cuidado del medio ambiente y
desarrollando actividades establecidas en los programas que
permitan intervenir los impactos ambientales identificados
mediante controles operacionales que se ajusten a las
necesidades de la organizacion. Realizar seguimiento a las
actividades en campo para documentar los instructivos de
trabajo que permitan estandarizar las actividades para lograr un
trabajo seguro, con calidad y amigable con el ambiente, ademas
de asegurar la gestion del conocimiento.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
prestacion del servicio, para evitar que se puedan generar algan
tipo de sancién por un incumplimiento ambiental, ademas
establecer si se han cumplido las metas establecidas dentro de
los programas, medir el cumplimiento de los objetivos del
sistema de gestion que estan alineados a la politica ambiental,
esta medicion se llevaria a cabo a través de los indicadores de
gestion (cumplimiento, cobertura y eficacia), todo esto me va a
permitir la toma de decisiones frente al cumplimiento.

Generar acciones correctivas para el tratamiento y gestion de las
desviaciones identificadas en el desarrollo de la prestacion del
servicio, aunque no se debe dejar de lado la gestion de las
acciones de mejora que se puedan implementar para la gestion
de los procesos, encaminados a conseguir el direccionamiento
estratégico de la organizacion. Igualmente es muy importante,
establecer mecanismos efectivos de seguimiento para los planes
de accion que se han propuesto de estas acciones identificadas
volvemos a planificar, es decir iniciamos el Ciclo PHVA
nuevamente, esto nos permite actuar y aplicar la mejor continua
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ASPECTOS DE MEJORA CONTINUA

Aspecto a mejorar | Ciclo Descripcion de la accién

-Realizar un diagnostico de las estaciones de disposicion

de residuos que se deben tener en las areas

-Diseiiar un programa de manejo de residuos
Establecer el presup para la 1

programa de manejo de residuos

Planear | -Establecer el programa de capacitacion de separacion en

Ia fuente de los residuos

on del

-Establecer convenio con la empresa con la que se van a
disponer los residuos

-Disefiar la estrategia de las 4R (reducir, recuperar,
reutiliza, reciclar)

- Implementar el programa de manejo de residuos
-Realizar seguimiento a la ejecucion del presupuesto del
programa de mangjo de residuos

-Capacitar al personal en la separacion en la fuente de
los residuos

-Instalar y adecuar las estaciones de disposicion de
residuos

-Socializar los formatos que se van a utilizar para el
control de los residuos

-Realizar ¢l pesaje de los residuos generados

-Registrar los datos de los residuos generados
-Almacenar y empacar los residuos a disponer segin las
recomendaciones de la empresa gestora

-Solicitar a la empresa gestora de los residuos todo el
tema de cumplimiento legal ambiental

-Promover estrategias 4R

Residuos generados
por la prestacion del
servicio ( venta de Hacer
combustible, cambio
de aceite y lavado de
vehiculos)
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Aspecto a mejorar | Ciclo Descripcion de la accién

-Disear un programa de uso racional del agua
-Establecer el | I > para la 1
ma de uso racional del agua

ion del

Planear seflar estrategias para promover el uso racional del
agua

- Proponer la adquisicion de una planta de tratamiento de

agua para reutilizar el agua generado en el lavado de

vehiculos

Implementar el programa de manejo del uso racional del

del
Consumo de agua en
¢l lavado de ¢
vehiculos Hacer | -Socializar los lnnmum que se van a utilizar para el uso

de manejo de residuos
-Realizar el reporte de fugas o daitos en las tuberias

-Revisar la medicion de los indicadores establecidos para
el programa de uso racional del agua
/i r el cumplimiento legal

anditaria dal nenorama de nen racional dal aona

Verificar
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o Laempresa cuenta con la formulaciéon de un sistema de
gestion ambiental a partir del 1 de febrero del afio 2018
hasta la fecha, presentando falencias en su
implementacion, por lo que se hace necesario desarrollar
actividades en pro de fortalecer la implementacion del
sistema de gestiona ambiental.

o Los impactos ambientales ocasionados por los
hidrocarburos estan dados por la contaminacién
atmosférica y algunas fugas de estos, lo cual implica
afectaciones directas al suelo y aire ocasionando un dafno
considerable al medio ambiente; ademas la filtracion a
través de pisos puede generar una contaminacién en las
aguas subterraneas lo que derivaria factores
relativamente nocivos para la biodiversidad y la
comunidad cercana que utilice este recurso como fuente
de consumo

o La prestacién de servicio genera un impacto negativo al
medio ambiente, debido a los vertimientos y generacion
de residuos, es por ello que se debe trabajar en
implementar y mantener programas ambientales que
propicien el uso racional de los recursos.

o Se deben realizar modificaciones en la infraestructura
fisica que permita reducir el impacto ambiental derivado
de la prestacion del servicio.

RECOMENDACIONES
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o Implementar sistemas de abastecimiento de agua, como
sistemas de recoleccion de aguas lluvia, para el uso en el
lavado de vehiculos.

o Implementar sistemas de tratamiento de aguas residuales
y sistema de recirculacion de agua que permita
reutilizarla nuevamente.

o Mejoramiento de la infraestructura fisica en las areas de
trabajo, zona de tanques, y otras areas de manejo de
combustibles, con el proposito de no generar
contaminacion a causa de los residuos generados por las
actividades que se realizan y que actualmente al contacto
con aguas lluvias estan causando contaminacion.

o Realizar el manejo adecuado de los residuos peligrosos
generados, a través de la separacion en la fuente,
almacenamiento y disposicion final de los residuos,
cumpliendo la normatividad legal colombiana.

o Realizar un convenio con una empresa gestora de
residuos, para la disposicion final de los RESPEL y
solicitar al proveedor la certificacion de disposicion final
de los residuos o plan pos consumo avalado por la
autoridad ambiental y enviar copia electronica a la
gerencia de la empresa.

o Contar con los kits de derrames para intervenir en caso
de vertido accidental o para derrames en zona de riesgo,
teniendo en cuenta que toda empresa cuya actividad
econdmica sea de talleres de vehiculos que manejan
productos o residuos de hidrocarburos deben dar
cumplimiento a las normas ambientales en Colombia.

o Realizar capacitaciones periodicas al personal para el
manejo en situacion de derrames ambientales generados

por las actividades que realiza la empresa, separacion y
manejo adecuado de residuos, uso racional del agua.

o Proponer la utilizacion por parte de la empresa de
elementos de limpieza biodegradables, fabricados con
sustancias inocuas al medioambiente con el fin de
disminuir la contaminacion e impacto ambiental,
igualmente por temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
se debe tener cuidado con las reacciones quimicas e
inflamables que pueden generar los productos de aseo de
procedencia industriales.

o Realizar seguimiento a los programas ambientales
propuestos (manejo de residuos y uso racional del agua).

PREGUNTAS
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1. ¢Cuales serian los controles operacionales a implementar
disminuir los impactos ambientales generados por la prestacion
de servicios de la empresa?

2 Qué acciones de mejora se pueden desarrollar para

fortalecer la implementacion del sistema de gestion ambiental
de la estacion de servicio?
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