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Criterios de implementacion ISO 14000:2015, Caso estudio Relleno

Sanitario Palangana.
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El presente estudio de caso fue desarrollado para la empresa INTERASEO S.A.S.E.S.P,, la
cual es lider a nivel nacional y continental en los servicios de barrido, recoleccion,
transporte, disposicion final, tratamiento y aprovechamiento de residuos solidos, tanto
ordinarios como especiales y peligrosos. Concretamente se escogio a la Regional
Magdalena donde prestan el servicio municipal de aseo y de disposicion de residuos de
la ciudad de Santa Marta. El area a revisar es la de disposicion final, en la cual se
encuentran certificados en los procesos de disefo, construccion y operacién de rellenos
sanitarios, concretamente el relleno sanitario Parque Ambiental de Palangana. Se
describen todos los procesos llevados a cabo en este relleno sanitario, junto con las
medidas de manejo de control ambiental, las cuales garantizan su compromiso de
proteccién al medio ambiente y a la comunidad. Se elaboré una descripcion de los
aspectos e impactos ambientales generados en cada fase del proceso de este relleno
sanitario, junto con un listado de la extensa normatividad ambiental vigente que se
maneja en este tipo de actividades. Se detallan los procesos en los cuales se aplica el
ciclo Deming (PHVA) de acuerdo a los planteamientos de la norma ISO 14001:2015 y
como se ha llevado a cabo la politica de mejoramiento continuo en cada una de las
etapas descritas en el presente estudio. Se plantean propuestas que ayuden con el
mejoramiento de los procesos de disposicion final, pese a la rigurosidad y detalle que
conllevan el disefio, construccion y operacion de rellenos sanitarios.

Contexto general del sector productivo
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Contexto

EMPRESA PRESTADORA

Cédigo CIIU: 3821
Tratamiento y disposicion de residuos no peligrosos.

Interaseo S.A.S.E.S.P. Regional Magdalena, es una empresa privada prestadora del
servicio publico de aseo que incluye: barrido, recoleccion, transporte y disposicion final
de residuos sélidos. Especificamente se escoge el servicio de disefio, construccion y
operacion de rellenos sanitarios el cual se encuentra certificado bajo la Norma Técnica
ISO 9001:2015, 14001:2015 y OSHAS 18001 expedidas por el ICONTEC. Esta actividad se
desarrolla en la ciudad de Santa Marta, departamento del Magdalena, en el relleno
sanitario Parque Ambiental de Palangana, ubicado en el nororiente de la ciudad. Este
relleno sanitario se clasifica como tipo A, lo que infiere que es un sitio donde se
disponen los residuos sélidos de una manera técnica y ambientalmente sostenible. Este
relleno fue construido en el afio 2004 e inici6 operaciones el 19 de julio del mismo afio.
Diariamente recibe entre 500 y 700 toneladas recolectadas en la ciudad de Santa Marta
y el sector rural que comprende los municipios de Marquetalia, Guachaca, Buritaca,
Mendihuaca y aquellos corregimientos que se ubican en la zona de la carretera Santa
Marta - Riohacha. En este relleno sanitario inicamente se reciben residuos comunes y
domiciliarios. El relleno cuenta con un area de 51 hectareas, de las cuales 15 se
intervendran para las areas de disposicion final y de servicios y 22.5 de amortiguacién.
De igual forma se asignaron 13.5 hectareas declaradas como zonas de reserva forestal de
la sociedad civil.

DISENO Y CONSTRUCCION.

Inicialmente después de un sin nimero de estudios técnicos, se escoge el terreno en
donde se construye y opera el relleno sanitario, este sitio debe tener unas condiciones
optimas que garanticen la no ocurrencia de impactos ambientales significativos que
perjudiquen el entorno ambiental y social. Se deben establecer los sistemas de drenajes
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de aguas lluvias (canales de escorrentia) los cuales impiden el acceso de corrientes de
agua producto de precipitaciones pluviométricas. Como primer paso después de las
excavaciones requeridas para darle forma a la superficie del suelo, se impermeabiliza el
terreno donde se disponen los residuos, esto se efecttia agregando capas de arcilla
compactada y finalmente se cubre toda esta area con geotextil y geomembrana,
protegiendo asi las capas edaficas y acuiferas de una posible infiltracion de lixiviados.
Seguidamente se construyen los sistemas de drenajes o filtros que drenaran todo el
lixiviado hasta las lagunas de almacenamiento. Este drenaje es efectuado por gravedad
gracias a la pendiente del terreno que se la al momento de efectuar las excavaciones.

Estos filtros se componen de tuberia corrugada sanitaria denominada NOVAFORT, la
cual se perfora y se cubre con canto rodado para evitar obstrucciones. Para la
evacuacion de los gases producidos por la descomposicion de los residuos, se
construyen unas chimeneas para las cuales se ubican sus bases en los filtros de
lixiviados para asi quedar conectadas a la red de drenajes de lixiviados. Estas chimeneas
tienen un radio de accion determinado para asi captar la mayor cantidad de gases; estas
chimeneas se van prolongando a medida que van subiendo los niveles de residuos. Todo
el material extraido en las excavaciones para la adecuacién de las futuras celdas o vasos,
se almacenan en centros de acopio donde se separan de acuerdo a su composicion.

OPERACION.

Los vehiculos recolectores al momento de ingresar al relleno sanitario, registran
su pesaje, procedencia, hora de ingreso, de salida y nombre del conductor.
Posteriormente transitan por las vias internas hasta la zona de descarga en la celda
asignada, una vez el camion se encuentra en posicion de descarga, evacua los residuos.
Un bulldozer Caterpillar D6N, barre, extiende, nivela y compacta los residuos, para darle
estabilidad y conformacion a las celdas de residuos, las cuales se van llenando por
niveles de 4 metros de altura. Cada celda tiene un ancho aproximado de 10 metros, este
ancho puede variar dependiendo de la topografia del terreno. Después de alcanzar la
cota de llenado se procede a cubrir la celda con material de cobertura de composicion
arcillosa mediante volquetas de troque sencilla y doble troque, estas se cargan con un
retro cargador Terex o con una excavadora Caterpillar 320. Posteriormente las
volquetas cargadas se desplazan hasta el sitio que se designa a cubrir, después que
evacua el material de cobertura y se esparce el mismo con el bulldozer hasta dejar una
superficie uniforme garantizando que queden totalmente aislados del ambiente
evitando la propagacién de incubacién de vectores.

Descripcion de la problematica ambiental del
sector

RAFAEL CANAVERAL 29 DE NOVIEMBRE DE 2019 20:06

Decir la palabra relleno sanitario para muchas personas significa basura, desorden,
malos olores, gallinazos, moscas, roedores, recicladores rebuscando en los desperdicios,
son un sinnimero de pre juicios que se tienen acerca de la construcciéon y operacion de
un relleno sanitario. Es indispensable abordar cada uno de estos conceptos desde el
punto de vista técnico para asi poder establecer conceptos claros libres de
ambigiiedades. Un relleno sanitario segin (Collazos Pefaloza, 2001), citando a la
American Society of Civil Engineers, ASCE es,

“Una técnica para la disposicion de la basura en el suelo, sin causar perjuicio al medio
ambiente y sin causar molestias o peligro para la salud y sequridad pubica, utilizando
principios de ingenieria para confinar la basura en la menor drea posible, reduciendo su
volumen hasta la minima cantidad posible, para luego cubrir las basuras asi depositadas
diariamente con una capa de tierra al final de la jornada o tan a menudo como sea
necesario.”

Es importante aclarar que la técnica de relleno sanitario, bien manejada es una
solucion a la problematica de la disposicion de residuos en la mayoria de los municipios
colombianos, siempre y cuando se dispongan de terrenos técnicamente adecuados que
cumplan con los requisitos técnicos expresados por la legislacion aplicable. Segin
Collazos Pefialoza (2001), la comunidad siempre se opondra a la construccion de un
relleno sanitario cerca de su vecindario.

En el caso del relleno sanitario Palangana de Santa Marta, hay una problematica
de este estilo con la comunidad adyacente. El Relleno Sanitario de Palangana, obtuvo su
licencia ambiental mediante la Resolucion 1581 del 17 de noviembre de 2000 emanada
por CORPAMAG, que fue confirmada a través de la Resoluciéon 0672 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y en el afio 2006 fue ampliada por 20 afios
mediante Resolucion 2075 de 2006 de CORPAMAG. Después de expedirse esta licencia
ambiental, fue construida una urbanizacién a menos de 1 km donde inicia el proyecto,
esta urbanizacién y parte de la comunidad de los barrios Los Fundadores, Divino Nifio,
Bastidas y Chimila, interpusieron acciones populares y demandas para impedir la
construccion de este relleno, a pesar de estas acciones, el relleno comenz6 operaciones
en el mes de julio del afio 2004 y continua operando hasta la fecha, a pesar de la
inconformidad de la comunidad y de los problemas que han surgido en los Gltimos afios
que detallaré a continuacion.

En el afio 2015 se present6 un incendio en el area de disposicion, concretamente
en la celda diaria donde se ubican los residuos, este incendio abarc6 un area de
aproximadamente de 1.5 hectareas y afect6 a las comunidades vecinas, quienes fueron
evacuadas preventivamente en coordinacion con los organismos de socorro. (Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres., 2015) y (El Tiempo, 2015). Las
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autoridades locales les exigieron a los directivos de la empresa INTERASEO, que
expusiera las causas de este incendio, exponiendo las probables causas que pudo
originar esta emergencia. Segiin lo expuesto por las directivas y los encargados de la
operacion del relleno en la visita efectuada a este sitio, este se origind por combustion
espontanea en la zona de disposicion de los residuos, expandiéndose al area precitada y
de igual forma originandose un incendio subterraneo, debido a la concentracion de gas
metano que actu6é como combustible al momento de iniciarse la conflagracion. De igual
forma el Plan de Emergencia y Contingencia, fue modificado a raiz de este incidente, ya
que reformularon los procedimientos para atender este tipo de incidente.

En el mes de noviembre del afio 2018 en medio de la temporada invernal, se
presento otra emergencia, esta vez relacionada con vertimientos de lixiviados, en donde
mas de 2500 familias, vecinas del sector, resultaron afectadas. Las autoridades
ambientales pudieron constatar que el vertimiento era originado por el relleno sanitario
Palangana y la empresa concesionaria Interaseo, no tomo las medidas correspondientes
frente a este tipo de incidente. Las autoridades competentes abrieron investigaciones
frente a este suceso para asi poder determinar la responsabilidad de Interaseo por este
grave incidente ambiental. (Caracol Radio, 2018) (Alcaldia de Santa Marta, 2018).

Diagrama de flujo
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Aspectos e impactos ambientales
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Actividad/etapa

Aspecto(s) ambientalies) Impactols)ambientaljies)

identificados
Reconocimiento del
terreno

Impresion de planos
definitivos

Retiro de cobertura
vegetal

identificados
Generacion de Empleo

Generacion de Emplen

Afectacion al recurso aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Mivel de
gases

Afectacion al recurso aire
por aumente del Ruido
Afectacion a la calidad de
zuelo

Cambio en el relieve
Afectacion al recurso suelo
por aumento de procesos
Erosivos

Afectacion al recurso agua
por alteracion de la calidad
de aguas superficiales
Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas subterraneas

Afectacion al factor
paisajistico por atteracion v
dafio a la estética del paisaje

Afectacion al recurso flora
por atteracion de la
cobertura vegetal
Afectacion al recurso fauna
por inwvadir y modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacion al recurso fauna
por inwadir y modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Generacion de empleo
Desvalorizacion de predios

FASE DE

Construccion de vias de
ACCES0

Afectacion al recurzo aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Nivel de
gases

Afectacion al recurso aire
por aumento del Ruido
Afectacion a la calidad de
suelo

Cambio en el relieve
Afectacidn al recurso sueln
por aumento de procesos
Erosivos

Afectacion al recurso agua
por alteracion de la calidad
de aguas superficiales
Afectacian al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas subterraneas

Afectacion al factor
paisajistico por ateracion y
dafio a la estética del paizaje

Afectacion al recurzo flora
por afteracion de la
cobertura vegetal
Afectacion al recurso fauna
por invadir ¥ modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacion al recurso fauna
por invadir v modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Generacion de empleo
Walorizacion de predios
Afectacion al recurso aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Nivel de
gases

Afectacion al recurso aire
nnr aumantn del Buidn
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CONSTRUCCION

Excavaciones y
conformacion de
terraplenes

Obras de control de aguas
lluvias

Impermeabilizacion de la
zona excavada

T e L -

Afectacion a la calidad de
zUelo

Cambio en el relieve
Afectacion al recurso sueln
por aumento de procesos
Ernsivos

Afectacion al recurso agua
por alteracion de la calidad
de aguas subterraneas

Afectacion al factor
paisajistico por atteracidn v
dafio a la estética del paisaje

Afectacion al recurso flora
por atteracion de la
cobertura vegetal
Generacion de emplen
Desvalorizacion de predios
Control atteracion de la
calidad de aguas
superficiales

Control ¥ prevencion de
procesos erosivos

Control de alteracion de la
calidad de aguas
subterraneas

Afectacion al recurzo flora
por altteracion de la
cobertura vegetal
Generacion de emplen
Prevencidn de la ateracion
de la calidad del suelo
Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas subterraneas
Cambios en el relieve
Generacion de procesos
Erosivos

Generacion de emplen

Afectacion al recurso aire

Construccion de obras de
control ambiental (plantas
de tratamiento y
separacion de residuos)

Des=zalojo de material
sobrante

Mantenimiento de
maquinaria y equipos

Socializacion del proyecto

Contratacion de mano de
obra

por aumento del nivel de
particulas suspendidas

Cambio en el relieve
Mitigacion aumento de
Procesos erosivos

Mejora de la calidad de vida
de las personas
beneficiadas

Generacion de empleo
Afectacion al recurso aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Nivel de
gases

Afectacion al recurso aire
por aumento del Ruido
Afectacion a la calidad de
AT

Cambio en el relieve
Afectacion al recurso suelo
por aumento de procesos
erosivos

Generacion de empleo
Afectacion al recurso aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Nivel de
gases

Afectacion a la calidad de
suelo

Generacion de empleo
Generacion de emplen
Generacion de emplen
Aumento de niveles de
calidad de vida

Seguridad v prevencion de
riezgos
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Transporte de residuos
dentro del relleno
sanitario

Afectacion al recurso aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Nivel de
gases

Generacion de olores
ofensivos

Afectacion al recurso aire
por aumento del Ruido
Afectacion a la calidad de
sUelo

Afectacion al recurso suelo
por aumento de procesos
erosivos

Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas superficiales
Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas subterraneas

Afectacion al factor
paisajistico por ateracian v
dafio a la estética del paisaje

Afectacion al recurso flora
por atteracion de la
cobertura vegetal
Afectacion al recurso fauna
por invadir y modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacidn al recurzo fauna
por invadir y modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Afectacion a la calidad
Generacion de empleo
Disminucion de los niveles de
zdlud y seguridad
Desvalorizacion de predios
ACCES0 a Un NUeVo Servicio
publico

Afectacion al recurso aire

e anrmmanta dal aneal da
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Dizposicion de residuos
solidos

W QUi iy we inw el ue
particulazs suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Mivel de
gases

Generacion de olores
ofensivos

Afectacion al recurso aire
por aumento del Ruido
Afectacion a la calidad de
zuelo

Cambios en el relieve
Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas superficiales
Afectacion al recurso agua
por alteracion de la calidad
de aguas subterraneas

Afectacion al factor
paisajistico por atteracion v
dafio a la estética del paisaje

Afectacion al recurso flora
por atteracion de la
Cobertura vegetal
Afectacion al recurso fauna
por inwvadir y modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacion al recurso fauna
por inwadir y modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Afectacion a la calidad
Dizminucion de los niveles de
zalud v =equridad
De=valorizacion de predios
ACCceso a un nuevo Servicio
publico

Afectacion al recurzo aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Mivel de
gases

FASE DE OPERACION

Operacion de magquinaria

Cobertura temporal de
residuos con material
terreo

Generacion de ruido
Generacion de olores
ofensivos

Afectacion al recurso fauna
por invadir ¥ modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacion al recurso fauna
por invadir y modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Generacion de empleo
Afectacian al recurso aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurso aire
por aumento del Nivel de
gases

Generacion de olores
ofensivos

Afectacion al recurso aire
por aumento del Ruido
Afectacion a la calidad de
suelo

Afectacion al recurso sueln
por aumento de procesos
Erosvos

Cambios en el relieve
Afectacion al recurso agua
por afteracion de la calidad
de aguas superficiales

Afectacion al factor
paisajistico por ateracion v
dafio a la estética del paisaje

Afectacion al recurso fauna
por invadir y modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacion al recurso fauna
por invadir v modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Mejora de los niveles de
calidad de vida
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Produccion de biogas

Mantenimiento de
motobombas

Generacion de emplen
Valorizacion de predios

Generacion de olores

Afectacion al recurso aire
por aumento del MNivel de
gases

Afectacion al recurso fauna
por invadir y modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacion al recurso fauna
por inwvadir y modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Afectacion a la calidad de
vida

Dizminucion de los niveles de
=alud v sequridad
Desvalorizacion de predios

Afectacion a la calidad de
sueln

Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas superficiales
Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas subterraneas
Generacion de emplen
Afectacion al recurso aire
por aumento del nivel de
particulas suspendidas
Afectacion al recurzo aire
por aumento del Nivel de
gases

Generacion de olores
ofensivos

Afectacion al recurso aire
por aumento del Ruido
Afectacion a la calidad de
suelo

Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad

Recirculacion de lixiviados

Instalacion de cobertura
final

de aguas superficiales
Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas subterraneas
Afectacion al recurzo flora
por atteracion de la
Cobertura vegetal
Afectacion al recurso fauna
por invadir v modificar el
habitat de especies de fauna
en peligro

Afectacion al recurso fauna
por invadir v modificar el
habitat de especies de fauna
nativa

Afectacion a la calidad
Disminucion de los niveles de
zalud v seguridad
Desvalorizacion de predios
Disminucion del nivel de
particulas suspendidas
Disminucion nivel de gases
Dizminucion de olores
ofensivos

Disminucion de los niveles
Ruido

Mitigacidn procesos erosivos

Control a la afectacion al
recurso agua por atteracion
de la calidad de aguas
superficiales

Control de la afectacion al
recurso agua por ateracion
de la calidad de aguas
zubterraneas

Mejora al factor paisajistico
por alteracion v dafio a la
exstética del paisaje
Creacion de cobertura
vegetal

Mejora de la calidad de vida
“alorizacion de predios
Generacion de olores

RN B s DO
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Fumigacian

Actividades
administrativas
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DTENSNOS

Afectacion a la calidad del
zUeln

Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas superficiales
Afectacion al recurso agua
por atteracion de la calidad
de aguas subterraneas

Darios a la cobertura vegetal

Generacion de empleo
[Disminucion de los niveles
de calidad de vida
Dizminucion de las
condiciones de seguridad

Generacion de emplen

FASE DE CIERRE

Alcance

Operacion sistemas de
control ambiental en
clausura y post-clausura.

Disminucion del nivel de
particulas suspendidas

Disminucion nivel de gases
Disminucion de olores
ofensivos

Disminucion de los niveles
Ruido

Mitigacion procesos erosivos

Control a la afectacion al
recurso agua por ateracion
de la calidad de aguas
superficiales

Control de la afectacion al
recurso agua por ateracion
de |la calidad de aguas
zubterraneas

Mejora al factor paisajistico
por alteracion y dafio a la
e=tética del paisaje
Creacion de cobertura
vegetal

Mejora de la calidad de vida
“alorizacion de predios
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INTERASEO S.A.S E.S.P. tiene como mision la satisfaccion del cliente, usuarios y partes
interesadas, incorpora en el manejo del relleno procesos que garantizan el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de otra indole implementando
programas orientados a la prevencion de lesiones y enfermedades a través de la gestion
de riesgos laborales. El relleno Sanitario Palangana busca gestionar eficientemente los
recursos y la prevencion de la contaminacion a través de la implementacion de

programas ambientales, ya que la Alta Gerencia brinda los recursos necesarios para
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garantizar la efectividad en el cumplimiento de todos los objetivos del Sistema Integral
de gestion (SIG), alineados en un ciclo de mejora continua que vela por fortalecer el
conocimiento, la responsabilidad y respeto de las personas hacia los procesos.

El relleno sanitario Palangana tiene como principal objeto dar soluciones a la
problematica de los residuos solidos bajo la modalidad de prestacion del servicio publico
de aseo, efectuando un manejo integral de los mismos, cumple con las disposiciones
legales existentes y satisface las necesidades de la administracion puablica, usuarios y
comunidad en general.

La caracteristica esencial del relleno sanitario Palangana como organizacion es que
incorpora consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y rinde
cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente contribuyendo asi con el desarrollo sostenible del area de influencia, lo que
implica que el factor social esta integrado en toda la organizacion y operacion del
relleno, teniendo en cuenta los intereses de las partes interesadas (Ver Figura 1).
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Sector publico
Recoidnren : C;;fm}
PARTES
3 INTERESADAS
o e

Legislacion ambiental aplicable y actual

Actividad / Etapa

Normatividad y
articulos

Aspectos técnicos y
administrativos que
debe realizar la
empresa para cumplir
la norma
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Decreto Ley 1077 de
2015 Articulo
2325216 y Articulo
2325213 "Por el
cual se modifica ¥
adiciona el Decreto
1077de 2015 en lo
relativo con el ezquema
de la actividad de
aprovechamiento del
servicio plblico de
aseo y el régimen
transitorio para la

Inscripcion ante la SSPP.

Programas implementados
por RSE para disposicion
de residuos solidos

Reuniones con grupos de
interés

Camparas de limpieza
desarrclladas

Implementacion de
programas de reciclaje
adelantados por el area
RSE en conjunto con la
interventoria

Reglamento de agua
potable v saneamiento
basico. Titulo F,
articulos 6 en adelante.

Implementacion de técnicas
de ingenieria para disefio,
construccion, operacion y
clausura de rellenos
sanitarios.

Decreto 2811 de 1574,
Art.34 35 36 37. Por el
cual se dicta el Codigo

Azegurar gque se cuenta
con un programa o plan de
gestion de residuos sdlidos
PMIRS, el cual considera
controles operacionales
para la minimizacion de
residuos, separacion en la
fuente, recoleccion
selectiva interna,
almacenamignto temporal
en el centro de acopio,
presentacion de los
residuos a la empresa de
recoleccion municipal con
recipientes adecuados y
protegidos de la intemperie,
v control del
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RESIDUOS SOLIDOS

Macional de Recursos
Maturales Renovables v
de Proteccion al Medio
Ambiente.

aprovechamiento de los
residuos solidos
aprovechables. Asegurar
gue la disposicion o
procesamiento final de las
baszuras =e utiizaran
preferiblemente los medios
que permita:

a) Evitar el deterioro del
ambiente v de la zalud
humana;

b) Reutilizar sus
componentes

c} Producir nuevos bienes

d) Restaurar o mejorar los
zuelos.

g) Se prohibe el
enterramiento de residuos

Constitucion Poltica de
Colombia. Art.1, 2, 8,
49 58, 63, 72, 79, 80,
a1, 82, 68, 95, 130,
151, 152

Planes de manejo ambiental
implementados por la
organizacion

Programas ambientales
(ugo eficiente v ahorro de
agua y energia

Plan de Manejo Integral de
residuos solidos

Documentacion de la Matriz
Iegal ambiental

Resolucion 1390 de
2005, todos los
articulos. Por la cual se
establecen directrices
v pautas para el cierre,
clausura v restauracion
o transformacion
técnica a rellenos

Aszegurar que los residuos
zolidos se dispongan en
laz debidaz celdas
correctamente disefadas v
con la licencia ambiental
vigente.

Azegurar que una vez
llenado el vaso de
disposicion final, realizar el
debido cierre y abandono
acorde a las condiciones
establecidas por la

zanitarios de los sitios
de disposicion final a
que hace referencia el
articulo 13 de la
Resolucion 1045 de
2003 que no cumplan
las obligaciones
indicadas en el término
de establecido en la
MiSma.

autorigad ameiental
competente.

Licencias ambientales de
cada uno de los rellenos
sanitarios

Planes de manejo ambiental
de los rellenos sanitarios

Procedimiento de disefio v
construccion de rellenos
zanitarios v celdas de
seguridad

Informes de cumplimiento
ambiental ICA de cada uno
de lo= rellenos
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Resolucion 1514 de
2012, todos los
articulos. Por medio de
la cual =& adoptan los
términos de referencia
para la elaboracion del
Plan de Riesgo para el
KManejo de Vertimientos.

Asegurar gue =& elabore
un Plan de Gestion del
Rieggo para el Manejo de
Yertimientos en
situaciones que limiten o
impidan el tratamiento del
vertimiento. El plan debera
incluir el analisis del riesgo,
medidas de prevencion y
mitigacion, protocolos de
emergencia v contingencia,
¥y programa de
rehabiltacion y
recuperacion.

Asegurar que &l Plan de
Gestion del Riesgo para el
Manejo de Vertimientos
tenga la misma vigencia
que el permiso de
vertimiento o la licencia
ambiental.

Decreto 2667 de 2012,
todos los articulos. Por
&l cual =& reglamenta la
taza retributiva por la
utiizacion directa o
indirecta del agua como
receptor de
vertimigntos puntuales,
v s& toman otras
determinaciones.

Agegurar que se realice el
pago por concepto de
vertimientos (tasa
retrioutiva), calculadas v
fijadas por el Gobierno
Macional, las cuales son
recaudadas porla
autoridad ambiental
competente.

Asegurar que los
vertimientos de aguas se
realicen dentro de las
metas individuales y
grupales o dentro de las
metas de carga
contaminante para los
prestadores del servicio de
alcantarillado, las cuales
zon aprobadas por la

VERTIMIENTOS Y
LIXIVIADOS

autoridad ambiental
competente.

Resolucion 631 de
2015, Art2, 3,6 13,
14, 16, 17, 18, 159, 20
Por la cual ze
establecen los
parametros v los
valores limites maximos
permizibles en los
vertimientos puntuales
a cuerpos de aguas
superficiales v a los
zistemas de
alcantarilado plblico vy
ze dictan otras
disposiciones.

Planos de los =istemas de
tratamiento implementados
en la Regional Magdalena

Definicion e implementacion
de la frecuencia de
menitoreo de los
vertimientos de aguas
residuales domésticas v no
domeésticas a fuentes
superficiales o al
alcantarillado plblico

Permizos de vertimiento de
todo= los centros
operativos

Caracterizacion de aguas
v Ixiviados

Informes de
caracterizaciones.

Decreto 838 de 2005.
Art. 810y 11. Por el
cual se modifica el
Decreto 1713 de 2002
sobre dizposicion final
de residuos sdlidos v
se dictan otras
dizsposiciones.

Agegurar que exista v que
ze desarrolle un
reglamento operativo que
contemple la recoleccion y
tratamiento de los
lxiviados.

Azegurar la
caracterizacion de las
fuentes superficiales,
subterraneas, lixiviados v
aguas provenientes de
zistemas de drenaje para
corroborar gque no existe
contacto con lxiviados.

Cronograma de monitoreo
de aguas subterraneas,
superficiales v lxiviados
de los rellenos

Implementacion del control

e Lom ol i i ol
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Fora ia WELS rrae i U
componentes toxicos
desfavorables para el
correcto funcionamiento de
la PTAR

sistemas de
impermeabilizacion, drenaje
y evacuacion de Ixiviados.

Resolucion 1207 de
2014, Art. 4 8
paragrafo 1, 8, 12 Por
el cual se adoptan
dizposiciones
relacionadas con el uso
de aguas residuales
tratadas.

Implementacion del
aprovechamiento de
leiviados en la maza de
residuos en el vaso de
disposicion final.

Radicados de notificacion
de utilizacion de agua
residual fratada a la
autoridad ambiental
competente.

Eztablecimiento de red de
recirculacion de liviados.

Establecimiento de
contador de agua.

Certificado de
aprovechamiento de
Ixiviado enviado a la
autoridad ambienta
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LICENCIA
AMBIENTAL

Decreto 2041 de 2014
Art. 9, 40, 52 Titulo V.
Por el cual se
reglamenta el Titulo VI
de la Ley 99 de 15993
sobre licencias
ambientales.

Agzegurar que =& cuente
con la licencia ambiental
para la construccion y
operacion de rellenos
zanitariog, en donde la
operacion Gnicamente
podra ser adelantada por
las personas sefaladas en
el articulo 15 de la Ley 142
de 1554,

Asegurar que se cuente
con todos los
requerimigntos
establecidos en el Titulo IV
para la obtencion de la
licencia ambiental.

Agegurar que los
proyvectos que cuentan
con licencia ambiental o
plan de manejo ambiental
tengan un control v
seguimiento por parte de
las autoridades
ambientales, con los
propositos citados en &l
Art. 40 del presente
Decreto.

Asegurar gque se aplique
de manera adecuada el
regimen de transicion para
proyectos gue se venian
gjecutando con
anterioridad a la expedicion
del Decreto: los proyvectos,
obras o actividades, que
de acuerdo con las normas
vigentes antes de la
expedicion del presente
decreto, obtuvieron los



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/427165944/485456d7df02173cdcc02773b35a75f3/Matriz_legal_2.jpg
https://padlet.com/rafaelcanaveral
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/427165944/531cce4c1b81820c7e477c17281b9522/Matriz_legal_3.jpg

PErMIZ0S, CONCERIONES,
licencias v demas
autorizaciones de caracter
ambiental que se
requerian, continuaran sus
actividades =ujetos a los
términos, condiciones y
obligaciones sefalados en
los actos administratives
asi expedidos.
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GASES Y EMISIONES
ATMOSFERICAS

Decreto 2611 de 1974,
Art. 74, 75. Por el cual
se dictan el Codigo
Macional de Recursos
Maturales Renovables y
de Proteccion al Medio
Ambiente

Azegurar gue las
descargas a la atmosfera
de polvo, gases, humos,
emanaciones y, en
general, de sustancias de
cuakyuier naturaleza no
szobre pasen los grados o
niveles fijas.

Agegurar que se tomen las
medidas preventivas de la
contaminacion atmosférica.

Riego de las vias internas,
el cual se elaboro para
disminuir &l porcentaje de
polucian.

Cronograma de monitoreos
de calidad de aire y biogas

Resolucion 6§10 de
2010. Art.1, 2. Por la
cual =e modifica la
Resolucion 601 del 4 de
abril de 2006
Proteccion y control de
la calidad del aire.

Definicion e implementacion
de la frecuencia de
monitoreo de los gases
contaminantes emitidos a la
atmasfera

Rezultados v andlisis de
monitoreos de calidad de
aire

Cronograma de monitoreos
de calidad de aire para
todos los rellenos

Informe de monitoreos de
calidad de aire v biogas.

Resolucion 1632 de
2012, Por la cual =&
adiciona &l numeral 4.5
al Capitulo 4 del

Protocolo para el
Cnntrol v Yinilancia de

Azegurar que la altura de
las chimeneas de
descarga de gases
contaminantes cumpla con
gl procedimignto para
determinar la altura minima
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——ems me g m mpermms s e ———

la Contaminacion
Atmosférica Generada
por Fuentes Fijas,
adoptado a través de la
Resolucion 760 de
2010 v ajustado por la
Resolucion 2153 de

del punto de descarga
(chimenea o ducto) para
instalaciones nuevas y
exiztentes.
Disefios vy planos de los
ductos o chimeneas de las
descargas de los gases
contaminantes

2010 y se adoptan
otras disposiciones.
Todos los articulos.

Instructivo para la
construccion de
chimeneas.

Ciclo PHVA
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En el relleno sanitario Parque Ambiental de Palangana, los procesos que se llevan a cabo
en cada una de sus fases, se encuentran enmarcados dentro de los preceptos y
procedimientos de acuerdo con la norma técnica ISO 14001, como este relleno se
encuentra certificado desde el 2011, se regia antes por la version de 2004 y
posteriormente migro a la nueva actualizacion que fue expedida en el 2015.

A continuacion, se expondran cada uno de los componentes del ciclo de Deming, en lo
que respecta al proceso operativo y de construccién del relleno sanitario Palangana.

Planear: en lo que respecta a este punto, se tienen definidos e implementados, el
Manual del sistema integrado de gestion en donde se encuentra toda la estructura
documental del sistema de gestion, describiendo el alcance, los objetivos, la politica y
los requisitos que exigen las normas. Como se acaba de mencionar, la organizacion
posee una politica y objetivos que se aplican para el desarrollo y funcionamiento de los
procesos que se encuentran en el alcance y los cuales estan certificados. Esta politica es
integral, ya que se asocia con las normas ISO 9001:2015 y OSHAS 18001. Seguidamente
se tiene la identificacion de los requisitos legales aplicables al sistema, en donde se
detalla todo el marco juridico que rige el sector de disposicion final de residuos solidos.
También se cuenta con la identificacion de peligros y valoracion de riesgos y de
aspectos e impactos ambientales, estos de suma importancia para poder ejecutar
proyectos de esta indole y en donde se detallan cada una de las afectaciones, tanto
positivas como negativas del proyecto. En este punto también se incluyen las cuestiones
internas y externas que se involucran directa o indirectamente en el proceso de
disposicion final y que se mencionan en la figura 1.

Hacer: en este punto, se encuentran los macro procesos del sistema, los cuales son las
hojas de ruta para cada uno de los procesos que aplican en el disefio, construcciéon y
operacion de rellenos sanitarios, en este se detallan cuales son los procesos misionales,
de apoyo y estratégicos, en donde hay una cadena de valor para el cumplimiento de los
objetivos. De igual forma hay una jerarquizaciéon de procesos y sub procesos. Derivado
de estos, se tienen la informacion documentada en donde se encuentran todos los
procedimientos, instructivos y manuales que aplican para nuestro caso, por ejemplo: se
tienen procedimientos para el barrido, nivelacion y compactacion de los residuos, para
la construccién y prolongacion de chimeneas, para la cobertura de las celdas de
disposicion, etc. Siguiendo con esto, se tienen los procesos de apoyo, como es el caso de
los recursos tanto econdémicos como humanos y tecnolégicos, el cual se encargan los
departamentos administrativos - financiero y de gestiéon humana (capacitacion y
formacion) y de mantenimiento, los cuales se encargan de apoyar al area de disposicion
final. En este apartado se incluye también el plan de emergencia y contingencia para
afrontar cualquier incidente que se puede presentar en el relleno sanitario o en sus
alrededores.

Verificar: en este apartado se tienen las auditorias internas, el cumplimiento legal y las
acciones preventivas. Con relacion a las auditorias internas, la organizacion dispuso un
programa anual de auditoria interna, el cual se revisan los avances, problemas y
acciones tendientes al mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestion en lo que
respecta la operacion del relleno sanitario. De igual forma se cuentan con las
actividades preventivas, las cuales ayudan al mejoramiento de los procesos operativos
en el relleno sanitario y evitan que se presente cualquier incidente para su intervencion
inmediata.

Actuar: ya en este apartado, contamos con los procesos de acciones correctivas, al igual
que preventivas, aquellas surgen por la complejidad en la operacion del relleno sanitario
y que no estan exentas de ocurrencia. Posteriormente para medir la efectividad de las
mismas, se tiene definido un procedimiento denominado “Planes de Mejoramiento” en
donde se plasmas, las causas, las consecuencias, se definen tiempos, actividades y
responsables para la accion oportuna de la no conformidad o evento surgido que se
presenta. De igual forma se evaltia posteriormente la efectividad de las acciones
tomadas y evitando asi la probabilidad de ocurrencia de esta no conformidad o evento
surgido. También en este punto se cuenta con la revision por parte de la direccion, de la
eficiencia y eficacia del sistema de gestion, asi como la evaluacion de indicadores, metas
y objetivos relacionados con los aspectos operativos y de control ambiental del relleno
sanitario, todo esto se analiza en diversos comités establecidos para estos fines.
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El proceso de disposicion final y manejo de residuos en un relleno sanitario es una
actividad la cual ayuda tanto a las personas como al medio ambiente, la empresa
INTERASEO S.A.S E.S.P. es una de las tnicas que se encuentra certificada para poder
prestar servicio el cual lo realiza teniendo en cuenta las disposiciones legales y
satisfaciendo las necesidades.

Es importante rescatar que un relleno sanitario disefiado y operado con todos los
criterios técnicos es la solucion adecuada a la disposicién final de los residuos sélidos
urbanos, ya que evita que la cantidad de los mismos sean desechados sin ninguna
seguridad, y permite que se realicen controles que impiden ocurrencia de incidentes
como incendios, caso que ocurri6 en el relleno de este caso de estudio.

Debido a que el relleno sanitario de Palangana cuenta un sistema de gestion de calidad
se ha logrado realizar el fortalecimiento de todas las etapas que involucra su diseno y
operacion, manteniendo la efectividad y generando menor contaminacion al medio
ambiente.

Los inconvenientes presentados a lo largo de la operacion del relleno descritos en la
problematica ambiental, se han logrado remediar y compensar gracias a los
procedimientos consignados en el plan de emergencias y contingencias y manual
operativo del relleno sanitario, bajo los conceptos planteados en el ciclo de Deming.

El relleno sanitario de Palangana mantiene diferentes relaciones con sus partes

interesadas, la sociedad y el entorno ambiental, logrando un equilibrio y un resultado
satisfactorio para la mitigacion y compensacion de los impactos ambientales generados.

Recomendaciones

RAFAEL CANAVERAL 27 DE NOVIEMBRE DE 2019 09:58

Se debe estar muy pendiente de los procesos ya que cualquier variable puede ocasionar
danos colaterales ya que los residuos confinados sin tratamiento contienen un alto
grado de peligrosidad para el medio ambiente y la comunidad.

El relleno sanitario de Palangana representa un gran avance para la gestion ambiental,
minimizandolos impactos ambientales incluyendo procesos como el tratamiento de
lixiviados,quema de gases de descomposicion, principalmente el metano, planes de
reforestacion en el area del relleno sanitario y control de olores, optimizando estos
procesos mediante planes de mejoramiento que permiten solucionar y remediar los
hallazgos presentados en procesos de auditoria y que contenga todas las acciones
correctivas y avances con sus respectivas responsables y lideres del proceso. También
se conoce que la empresa ha venido cumpliendo todos los requerimientos por eso es
una de las que se encuentran certificadas con dichas normas.

Como un aporte de parte de nosotros, la comunidad estudiantil, es importante que los
procesos llevados a cabo en el relleno sanitario, se den a conocer masivamente a la
comunidad, en este punto podemos difundir tal informaci6n, para aclarar muchos
prejuicios que tiene la comunidad respecto a lo que significa la operacion de un relleno
sanitario y como la empresa operadora ha implementado los planes de manejo y control
ambiental asociados a la operacién del mismo.

En lo que respecta al area de responsabilidad social empresarial, es importante reforzar
el tema de integraciéon comunitaria, es decir, dando a conocer los resultados relevantes
a los representantes de la veeduria ciudadana, con el fin de dar partes de tranquilidad y
confianza a la comunidad, que se ha visto en anteriores ocasiones afectada por
incidentes anteriormente descritos en el presente estudio de caso.
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Preguntas
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¢Como se garantiza el cumplimiento de las metas y objetivos planteadas durante el
proceso de auditoria?

¢Como segiin la norma ISO 14001:2015, se debe establecer para que los objetivos se
puedan medir y se puedan llevar acabo todo lo pactado?
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