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Fricon Soluciones SAS realiza la instalacion y mantenimiento de aires
acondicionados, entre ellos se encuentran diferentes tipos como son:
mini Split, piso techo, cassette, Split, ventana, central, paquete,
precision y portatiles en Bogota y toda Colombia, este elemento se ha
vuelto prioritario para el disfrute y comodidad de muchas personas
en la sociedad actual, ya que es muy utilizado en empresas, lugares
de trabajo, hogares, entre otros. El mantenimiento aplicable en un
aire acondicionado para su continuo funcionamiento como sistema
de refrigeracion ambiental obedece al estudio de aspectos de gran
ayuda para responder a la correcta operacion y de esta manera
prolongar la vida util de equipos de aire acondicionado.Durante los
procesos de instalaciéon y/o mantenimiento de aires acondicionados,
se instalan diferentes tipos de refrigerantes entre ellos estan el R12,
R22, R404, R410 y R507, estos refrigerantes son sustancias que
absorben y transportan grandes cantidades de calor, en su fase
liquida absorben calor a baja presion con lo cual cambia a fase vapor,
el calor absorbido se libera a alta presion y pasa de fase gaseosa a
liquida.El uso de refrigerantes ha contribuido de manera significativa
al deterioro ambiental aportando a la destruccion de la capa de
ozono, los insumos utilizados en elaboraciéon o instalacion de
productos, provocan un cambio climatico tan marcado que se puede
notar en el aumento de la temperatura en diferentes zonas, por eso
que se buscan herramientas que contrarreste este cambio, siendo
este el motor principal de todos los dafios medio ambientales.

Contexto general del sector
productivo
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FRICON SOLUCIONES SAS, orienta sus servicios en el area de
mantenimiento a equipos de refrigeracion doméstica y comercial e
incorpora la linea de suministro, instalacién y mantenimiento de
aires acondicionados. A continuacién, detallamos las actividades que
realiza la empresa con su correspondiente codigo CIIU.Codigo de
actividad CIIU 353 Descripcion de actividad economica CIIU Rev. 4
A.C.4322 Instalaciones de fontaneria calefaccion y aires
acondicionadosDescripcién especifica de las actividadesFRICON

SOLUCIONES SAS, Suministra e instala todo tipo de aires
acondicionados, entre ellos se encuentran diferentes tipos como son:
mini Split, piso techo, cassette, Split, ventana, central, paquete,
precisién y portatiles en Bogotd y toda Colombia. Brinda asesoria
personalizada a los requerimientos del cliente en el momento en que
se presenta la necesidad y realizando mediciones de carga térmica,
humedad, temperatura para la escogencia del aire acondicionado
mas adecuado que supla las necesidades de los distintos procesos
industriales.Mantenimiento preventivo aires acondicionadosFRICON
SOLUCIONES SAS, realiza inspecciones detalladas a cada uno de los
equipos de aires acondicionados instalados, cada mantenimiento
preventivo incluye limpieza interior y exterior, lubricacion, ajuste de
sistemas mecanicos, ajuste de sistemas eléctricos y electrénicos,
garantizando que el sistema quede en perfecto estado de
funcionamiento.Mantenimiento correctivo aires
acondicionadosFRICON SOLUCIONES SAS, realiza mantenimientos
correctivos a los equipos de aire acondicionado instalados cada vez
que se requiera o el cliente lo solicite. Sus técnicos altamente
competentes estan en capacidad de identificar y corregir fallas y
averias en los sistemas de refrigeracion y aire acondicionado,
verificar aspectos técnicos de las instalaciones eléctricas internas,
siguiendo los reglamentos técnicos para este tipo de Instalaciones.El
mantenimiento e instalacion de aires acondicionados se realiza
utilizando herramientas como taladro con percutor para pared,
Brocas de pared de diferentes medidas y longitudes, 5,6,10,12 mm,
Broca de corona, Escarpara, martillo, Alicates de corte, nivel, metro,
Destornillador de punta de estrella, Destornillador de punta plana,
llaves inglesas, Llave de rodillo grande, Alicate de presion, Sierra de
arco, Pistola de silicona, Bote de espuma expandida, Muelle curva
tubos para 4", Corta tubos pequefio, abocardador para tubos de frio,
bomba de vacio, manometros.Para la realizacion de los procesos de
mantenimiento se realizan tres tipos de
procedimientos:Procedimientos Preliminares (PP)e PP1 pruebas
eléctricase PP2 verificacion de cargas PP3 recuperacion del
refrigerantes PP4 apertura del sistemas PP5 cambio de
aceiteProcedimiento de Barrido y Limpieza® PBL6 barrido con
nitrégenoe® PBL7 instalacion del filtro de alta eficiencia® PBL8 prueba
de acidezProcedimientos Complementarios (PC)* PC9 sellamiento del
sistemae PCI10 prueba de estanqueidades PC11 vacio® PC12 puesta en
marchaFRICON SOLUCIONES SAS, durante los procesos de
instalacién o mantenimiento de aires acondicionados, se instalan
diferentes tipos de refrigerantes entre ellos estan el R12, R22, R404,
R410 y R507, estos refrigerantes son sustancias que absorben y
transportan grandes cantidades de calor, en su fase liquida absorben
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calor a baja presién con lo cual cambia a fase vapor, el calor
absorbido se libera a alta presion y pasa de fase gaseosa a liquida.
Debido a esta interaccion se pueden clasificar en:® Primarios: Estos
absorben calor al evaporarse a cierta temperatura y presion, para
transferirlo a la atmoésfera.s Secundarios: son cualquier fluido que se
enfria mediante un refrigerante primario y que fluye transfiriendo
calor y retirando la carga térmica del sistema.Existen diferentes
clases de refrigerantes (MADS 2014), estan los clorofluorocarbonos o
CFC que son derivados de hidrocarburos saturados, contienen
atomos de cloro y fltor, debido a su estabilidad quimica y a su
volatibilidad se acumulan facilmente en la atmoésfera, alcanzan la
estratosfera y permanecen alli por 100 afios. Debido al dafio
ambiental que producen en la capa de ozono ya no es permitido su
uso a nivel mundial. Entre ellos se encuentran los R11, R114, R115, R12,
R13, R400, R500, R502, R503. Los hidroclorofluorocarbonos o HCFC,
son derivados de los hidrocarburos, y se componen de atomos de
hidrégeno, cloro y flior, los cuales debido a su rapidez de oxidacion
en la atmosfera puede llegar a afectar en menor proporcion la capa
de ozono. Entre ellos se encuentran los R123, R124, R142b y
R22.FRICON SOLUCIONES SAS al realizar el mantenimiento
preventivo de aires de primera generacion (antiguos) logré evidenciar
el uso del refrigerante R22 en estos equipos de aire acondicionado,
razon por la cual al desmontar los equipos se realiza un tratamiento
de recuperacion y almacenamiento para evitar su dispersion hacia la
capa de ozono.Actualmente FRICON cuenta con labores a nivel
nacional, lo que le ha permitido expandir su cobertura y proyectarse
como una empresa reconocida en el sector industrial de
transformacion.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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El uso de refrigerantes ha contribuido de manera significativa al
deterioro ambiental aportando a la destruccion de la capa de ozono,
los insumos utilizados en elaboracién o instalacién de productos,
provocan un cambio climatico tan marcado que se puede notar en el
aumento de la temperatura en diferentes zonas, por eso el ser
humano busca herramientas para contrarrestarlo y hacer de su vida
mas comoda y placentera siendo este el motor principal de todos los
dafios medio ambientales. En torno al tema que compete a este
estudio de caso, la utilizacion de aires acondicionados conllevan a un
sin nimero de problemas, como son el uso de productos
refrigerantes utilizados para su operacion, causando con ellos un
dario gigantesco a la capa de ozono y al suelo, es por ello que al
“Manual de buenas practicas en refrigeraciéon” nos muestra estas
estrategias y nos da herramientas para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Protocolo de Montreal las cuales pretenden
eliminar todas las sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO) y
reducir las practicas inadecuadas en el servicio técnico que atn
persisten en el trabajo diario de la mayoria de mecanicos, técnicos e
ingenieros del sector de refrigeracion y del aire acondicionado.Los
gases que tienen un tiempo de vida mas largo permanecen en la
atmosfera por periodos mas prolongados y, en consecuencia, pueden
afectar al clima. La mayoria de los CFC se eliminan de la atmoésfera en
escalas temporales que van de los 50 a los 100 afios, con excepcion

del R23 que tiene una vida de 270 afios, los HCFC y los HFC se
eliminan de manera eficiente de la troposfera mediante procesos de
oxidacion de la quimica atmosférica. En consecuencia, su tiempo de
vida oscila entre un afo y algunos decenios. La mayoria de los gases
de halocarbonos tienen una vida lo suficientemente larga como para
mezclarse en toda la atmosfera antes de ser destruidos. Por lo tanto,
sus relaciones de mezcla son practicamente constantes en toda la
troposfera. En cambio, el tiempo de vida del amoniaco y los
compuestos organicos oscila en general entre dias y semanas, lo que
hace que su distribucion sea variable, tanto en el espacio como en el
tiempo.Como se ha mencionado dentro del ciclo de refrigeracion de
cualquier equipo de aire acondicionado, es necesario el uso de gases
refrigerantes que sirven para mantener la temperatura de un
ambiente por debajo de la temperatura del entorno, dichos gases se
encuentran clasificados bajo el estaindar 34-2016 de ASHRAE
(American Society of Heating, Refrigerating and Air Conditioning
Engineers) en los siguientes tipos:* Derivados halogenados.* Mezclas
zeotrdpicas.» Mezclas azeotrépicas.» Hidrocarburos saturados.»
Hidrocarburos insaturados.e Compuestos organicos no alquilicos.e
Compuestos inorganicos. Los gases refrigerantes derivados
halogenados proceden del metano, etano y propano por sustitucion
parcial o total de los &tomos de hidrogeno por dtomos de cloro o
fldor. Dentro de estos encontramos los gases mas usados en los aires
acondicionados de las estaciones base, dentro de los cuales estan:e
CFCs. Que contienen cloro, flior y carbono en su molécula (R-11, R~
12, etc.). Se denominan clorofluorocarbonos.» HCFCs. Que contienen
hidrogeno, cloro, flior y carbono en su molécula (R22, R-123, R-124,
etc.). Se denominan hidroclorofliorocarbonados.» HFCs. Contienen
hidrégeno, fltior y carbono en su molécula (R-134a, R125, R-23, R-32,
R142a, etc.). Se denominan hidroflilorocarbonados.Estos gases que
operan aires y congeladores son altamente contaminantes e
impactan fuertemente en la capa de ozono, el aire, siendo uno de los
contaminantes responsables del cambio climatico, pero este
problema es maés facil de manejar cuando hay un manejo adecuado de
este producto. Sin embargo, esta empresa como muchas otras se
encuentran frente a un terrible problema, ya que no hay como hacer
una buena disposicion de este residuo peligroso, por esto han
tomado la decision de recuperarlo para una reutilizaciéon con el fin de
bajar el impacto que este pueda generar si es liberado de cualquier
manera. Sin embargo, no con todos los refrigerantes se puede hacer
esto pues cuando se mezclan sea por error humano o por que vienen
asi ya no se pueden reutilizar. Lo que genera un problema ya que la
empresa los almacena en cilindros esperando que haya una pronta
solucion de alguna parte para que estos no se sigan acumulando y
tampoco sean liberados a el medio ambiente. La empresa Fricon
Soluciones SAS en responsabilidad con el medio ambiente evita
cambiar el refrigerante R22, ya que a pesar de ser un contaminante
que impacta de forma brusca la capa de ozono también es muy
eficiente.

Diagrama de flujo
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Mantenimiento Aires Acondicionados

Elementos a utilizar para la realizacion de mantenimiento
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- EPP (gafas, casco, guantes de nitrilo)

- Herramientas (juego de manometros de 2 valvulas, bomba de vacio,

llaves en L hexagonales, llaves en L tipo TORX)
- Equipos requeridos para el proceso: Pinza amperimétrica,
Termoémetro, Valvula control flujo
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Aspectos e impactos ambientales
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Alcance
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El Sistema de Gestion Ambiental de Fricon Soluciones SAS tiene en
cuenta las cuestiones internas como las externas a través del analisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en cada uno
de los sectores estratégicos, de su sede principal que incluye las
areas administrativas y taller.En la implementacion de su SGA se ha
tenido en cuenta los requisitos de las partes interesadas, asi como
sus necesidades y expectativas. Estos grupos de interés lo
comprenden los socios accionistas, clientes, proveedores, empleados,
la comunidad y cada uno de los organismos de control.Las
actividades desarrolladas por Fricon Soluciones SAS, dentro de su
SGA son: Instalacion de equipos de refrigeracion o aire
acondicionado, siguiendo las recomendaciones de cada fabricante y
efectuando procedimientos ambientalmente responsables;
Mantenimiento preventivo, ofreciendo contratos de mantenimiento
planificados con el fin de mantener los equipos en completa
operacion, evitando costos de reparaciones contribuyendo asi con el
ambiente; Mantenimiento correctivo, diagnosticando y reparando los
equipos en caso de averia o mal funcionamiento, ofreciendo un
servicio garantizado a sus clientes un tiempo de reaccion en menos
de 12 horas, diagnosticando y reportando el estado real de los
equipos. Fricon Soluciones SAS, a través de la alta direccion esté en la
capacidad de tomar decisiones para la operatividad de su Sistema de
Gestion Ambiental para la asignacion de responsabilidades en los
diferentes niveles de su estructura teniendo en cuenta el sector en el
que lo aplican. Dichas responsabilidades se encuentran
documentadas en la matriz de gestion ambiental con que cuenta la
empresa.
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Legislacion ambiental aplicable y
actual
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La empresa cuenta con los conocimientos de la normativa que debe
tener en cuenta; asi mismo la emplea con el fin de velar por el medio
ambiente, la salud de sus trabajadores y el cumplimiento legal para su
funcionamiento. Por la cual avanza en una matriz entendible para que
sus colaboradores apliquen los conocimientos de una manera mas
facil, segura y que respalde sus procesos. Por lo tanto, se hace uso de
la matriz para evaluar, actualizar e implementan planes de accion
para garantizar el cumplimiento.

Actividad [ Efapa

Mormatividad y Articulos

Aspectos técnicos y
administrativos que debe
realizar la empresa para

cumplir con la norma

Administrativa

Decreto 1299 de
2008

Reglamentacion del
departamento de gestion
ambiental de las empresas a

nivel industrial.

Uso de refrigerantes

Resolucién 2188
del 29 diciembre de
2005

Donde 5@ establecen
requisitos, términos,
condiciones v obligaciones
para

controlar las exportaciones de
Sustancias Agotadoras de la
Capa de Ozono

Prohibicion del uso
de Ref. HCFC en
refrigeradores y
congeladores

por la cual se prohibe la
fabricacion e importacion de
refrigeradores, congeladores
y combinaciones de
refrigerador - congelador, de
uso doméstico, que
contengan o requieran para
su produccion u operacion las
sustancias
Hidroclorofluorocarbonadas
(HCFC), listadas en el Anexo
C del Protocolo de Montreal, y
se adoptan ofras
determinaciones.

NTC 4838-1-
equipos de
refrigeracion
comercial. Métodos
de ensayo. Parte 1:
célculo de
dimensiones
lineales areas y
volimenes.

Define los términos vy
especifica los métodos para
determinar las dimensiones
lineales, dreas, wvolimenes
para artefactos de
refrigeracién comercial.

NTC 2911 -
refrigeracidn. Guia
para la
presentacion de los
datos de
rendimiento de
compresores de
refrigeracién

Las pruebas de esta norma se
aplican Unicamente a
compresores de refrigeracion
de una etapa y del tipo de
desplazamiento positivo. Los
métodos de prueba
seleccionados describen la
forma de determinar la
capacidad refrigerante, la
potencia, la eficiencia, sen

NTC 4295 - método
de ensayo para
clasificacion de
acondicionadores

de aire para recinto.

Indica un método de ensayo
con el cual obtener la relacién
de eficiencia energética, las
capacidades de refrigeracidn
y cantidades de flujo de aire,
que  permitan  clasificar
acondicionadores de aire para
recintos y acendicionadores
de aire terminales

Residuos de
refrigerante otras
sustancias en la
reparacion de aires
acondicionados.

Decreto 3530 de
2010

Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo | de la
Ley 9% de 1979, asi como el
Capitulo Il del Titulo VI -Parte
Ill- Libro Il del Decreto-ley
2811 de 1974 en cuanto a
usos del agua y residuos
liguidos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto No. 979 de
2006. Ministerio de
ambiente, vivienda

Por el cual se modifican los
articulos 7,10, 93, 94 y 108 del
D_ecreto _948 de 19‘:—]_5. Dﬁ _Ias_
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y Desarrollo
territorial

Clases de normds de Caldad
del aire o de los distintos
niveles periddicos de
inmisidn.

NTC 2050. Aire
acondicionado.
Acondicionadores

Esta norma establece
requisitos para
acondicionadores de aire para
recintos, clasificados para no

E:C;::Espara mas de 600 V de corriente
alterna (c.a.) y destinados ala
instalacion segun el Cadigo
Eléctrico Nacional,

o NTC5183- Rige para todos los espacios

ventilacion para una
calidad aceptable
del aire en espacios
interiores.

interiores o cerrados que la
gente puede ocupar, excepto
cuando ofras normas y
requisitos vigentes requieran
mayer cantidad de ventilacidn
que esta norma.

Resolucidn Mo.
4445 de 1996.
Ministerio de salud

cumplimiento del contenido
del Titulo IV de la Ley 09 de
1979, en lo referente a las
condiciones sanitarias que
deben cumplir

Resolucidn Mo. 601
de 2006. Ministerio
de ambiente,
vivienda y
Desarrollo territorial

Por la cual se establece la
Morma de Calidad del Aire o
Nivel de Inmisicn, para todo el
territorio nacional en
condiciones de referencia.

Tratamiento de

Resolucién 754 del
2014

Por la cual se adopta la

metodologia para la
formulacién, implementacion,
evaluacion seguimiento,

control y actualizacidn de los
planes de gestién integral de
residuos sdlidos.

residuos peligrosos.

+ Resolucién 2309 de | Por la cual se dictan normas

1986 para el manejo de residuos
especiales.

s Ley 430 de 1998 Por la cual se dictan normas

prohibitvas ~ en  materia
ambiental, referentes a los
desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones.

Ciclo PHVA
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Aspectos de mejora continua en la Fricon

Soluciones SAS

Manejo adecuado de refrigerantes

Realizar los registros del manejo
de sustancias peligrosas, a su
clasificacién y comrecta disposicion
dentro del taller.

Accion correctiva: Capacitar a
todos sus técnicos para mejorar
procesos que permitan evitar los
riesgos de derrames o escape
de gases a la atmosfera

PLANEAR
HACER
VERIFICAR
ACTUAR

Conclusiones

Verificar el cumplimiento de los
objetivos ambientales
planificados y establecidos en el
PGA de la empresa.

Que a los refrigerantes se les
realice la correcta recuperacion,
reutilizacion, envasado,
almacenaje y disposicion final

Acciones  preventivas:  Ewitar
derrames y escape de gases a la
atmasfera.

Realizar la correcta disposicién de
los refrigerantes y residuos
peligrosos que se generar durante
las actividades de mantenimiento
e instalacion
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El problema ambiental que concierne a las empresas de aire
acondicionado y refrigeracion, surge por el continuo uso del
refrigerante R22, ya que este elemento se sigue utilizando,
recuperando y o reciclando al momento de realizar los
mantenimientos, como estos equipos de aire acondicionado estan
saliendo del mercado, (MADS 2014. p41) nos dice que se debe realizar
un procedimiento de retiro del equipo y recuperacion del
refrigerante para ser reciclado o regenerado. También nos indica
textualmente el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en su
cartilla de Buenas Practicas Ambientales pag. 41, que el proceso de
recuperar significa remover el gas refrigerante (R22), en cualquier
condicion, del sistema y almacenarlo en un contenedor externo
retornable, sin analizarlo ni procesarlo. El refrigerante recuperado,
que ha sido sometido a un sistema de refrigeracion (neveras, aire
acondicionado, entre otros) puede llegar a perder su pureza por
diferentes contaminaciones como: acidez, humedad, cloruros, solidos
e impurezas metélicas, aire y otros gases no condensables. Debido a
las contaminaciones anteriores, el refrigerante puede alejarse de sus
propiedades termodinamicas, pero tiene la posibilidad de ser
reutilizado siempre y cuando se reduzcan o se eliminen totalmente
los contaminantes. Lo anterior se realiza a través del reciclaje o la
regeneracion respectivamente, este es un proceso avalado como una
forma de prevenir descargas de sustancias refrigerantes al
ambiente.El grupo industrial de aires acondicionados y
refrigeradores en general debe optar por incrementar la tecnologia
para que haya mas eficiencia en el uso energético, es decir que sus
productos sean mas eficientes y sus insumos menos contaminantes,
ademas de dar una correcta disposicion final a los productos
desechados.

Recomendaciones
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En la interventoria se logro evidenciar falencias
una de ellas es que esta no es la encargada de
fabricar los aires acondicionados. La empresa
tendria mas mejoras si se contara con la
fabricacion del producto desde raiz y no como
un tercero, el gas se pudiera regenerar si
fueran los fabricantes ya que implica el uso de
procesos y procedimientos que solamente se
pueden ejecutar en un equipo reprocesador.Se
deben buscar alternativas para que no se
afecten los recursos naturales ya que se esta
afectando la fauna, flora y la capa de ozono por
los desechos sdlidos generados, una buena
alternativa es tratar el gas inyectado junto con
argon a un tubo refractado, denominado
antorcha, donde se induce un arco eléctrico de
alto voltaje este conduce energia eléctrica por
lo que durante dicha descarga se mantiene una
atmosfera de alta temperatura La eficiencia de
destruccion de esta técnica es mayor al
99,998% y esta reconocida internacionalmente
como una tecnologia de punta para la
destruccion de sustancias toxicas o
contaminantes.Los gases refrigerantes deben
ser mas avanzados ya que estos generan
menor contaminacion un ejemplo claro es el
gas refrigerante R32 ya que cuenta con 0%
Impacto en la capa de ozono, mayor eficiencia
energética, 30% menor cantidad de
refrigerante, con un 75 % menor en el
calentamiento global, aunque no es de todo
amigable con el medio ambiente si disminuye
el impacto en mas de un 50% referente a otros
gases, consume menos energia con
temperaturas exteriores muy altas.

Preguntas

DAVID CARDONA 28 DE NOVIEMBRE DE 2019 13:34

Basadas en la NTC ISO 14001:2015

¢La organizacion cuenta con el respaldo de la alta direccion
para cumplir con SG-SST?

¢La organizacion evalta qué riesgos y oportunidades de mejora
hay en las areas de trabajo?

¢Proporciona todos los recursos necesarios: econémicos y
suficiente tiempo para instruir a los trabajadores en la norma y la
importancia de esta?

¢Se tienen identificados los requisitos legales asociados a sus
aspectos ambientales que se deben cumplir?

¢Se tienen identificados otros requisitos ambientales suscritos
por la organizacion?

¢Evaltia periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales y otros?

¢Se han establecido directrices o procedimientos para el
manejo de los residuos? ;Se contintia implementando?

¢Se prevé el ciclo de vida de refrigerantes y demas residuos
peligrosos, su reutilizacion y/o disposicion final?

¢Los residuos peligrosos los clasifican segtn el tipo de riesgo,
proceso o actividad? PCB (refrigerantes para transformadores),
sustancias agotadoras de la capa de ozono, productos quimicos
inflamables, téxicos, corrosivos, metales pesados y otros de ley.

¢Estan disponibles las hojas de seguridad? ;Dénde? ;Quién las
mantiene?
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