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CRITERIOS DE IMPLEMENTACION ISO 14000:2015
CASO ESTUDIO SECTOR INDUSTRIAL DE LA CERAMICA.

Diplomado gerencia del sistema integrado de gestion en seguridad, salud, ambiente y calidad HSEQ, Jennifer
Katherine Torres Sanchez - Yuli Paola Avila Vargas - Alexander Florez Sanchez.
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Corona es una multinacional colombiana, fundada en 1881 en la
ciudad de Caldas, municipio de Antioquia, lleva mas de 135 afios en
el mercado enfocada en areas de manufactura y comercializacion
de diferentes productos para el hogar, construccion, industria,
agricultura, sector de energia, entre otros. Es compuesta por
cuatro divisiones de negocios, los cuales son; bafios y cocinas;
materiales y pinturas; insumos industriales y manejo de energia,
cuenta con mas de 20 plantas de manufactura en Colombia y
situada en diferentes paises y continentes, como lo es en estados
unidos, Centroamérica, México y China, tiene alianza comercial
con Espaiia para la produccién y venta de cemento en Colombia,
de igual manera, cuenta con alianzas para exportacion de
materiales y crecimiento empresarial en todos los continentes.
Ademas, es una fuente generadora de empleos, contando en la
actualidad con cerca de 9000 empleados que contribuyen al
crecimiento y avance de la compania. Actualmente, la empresa se
encuentra certificada por ISO 9001y 14001 del 2015.

El principal objetivo del sistema corporativo, es buscar el
cumplimiento y estrategias a partir de la normatividad legal en sus
procesos, contando asi, con un sistema de politicas corporativas
las cuales se enfocan en el cumplimientos de las normas y las
buenas practicas ambientales, a través del involucramiento de
administradores y trabajadores de las diferentes areas que se
encuentran vinculados en el grupo empresarial, esto se hace a
partir de fomentar los valores corporativos y la ética empresarial
como ejes centrales de la gestion, tomando como punto de partida
una vision del ser y del hacer que conduce a la responsabilidad
social, trabajando en red para multiplicar la potencia y eficiencia
de una manera austera y sencilla. Este conjunto de valores esta
reflejado en el cédigo de ética el cual orienta la conducta de todos
los empleados y ha permitido tener estructuras de administracion
transparentes e integras. (Corona, 1990).

Por otro lado, cuenta con valores enfocados a la lucha
anticorrupcion para promover en los trabajadores buenas
practicas y ejecucioén de alternativas en su ejercicio profesional.

POLITICA DE LUCHA ANTICORRUPCION

ETICA Y VALORES

CORFORATIVOS

Figura 1. Construccion dewalores enfocados a la politica

anticorrupcion. Recuperado de: Informe de sostenibilidad, Corona (2018)

Contexto general del sector
productivo
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Cédigo CIIU 9623: FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA

Corona tiene como estrategia la innovacién y practicas
organizacionales, las cuales son implementadas desde un eje
transversal, encaminado a ser implementado de manera eficiente
para los clientes y consumidores a través de una oferta integral,
generando de esta manera, el fortalecimiento de su competitividad
a nivel nacional e internacional. Durante el ano 2018 se
implement6 diferentes proyectos y metodologias para mejorar el
Kit de Corona S.A y capacitar a 8 colaboradores en Cinturén Negro
para mejorar la produccion y asi generaran ahorros en costos y
gastos por $27,9 mil millones. En la actualidad, existen diferentes
agentes quienes supervisan el cambio para mejorar la calidad y
seguridad del medio ambiental.

En ese margen, y para generar una mejor contextualizacion, la
identidad corporativa y aspectos estratégicos son:
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MISION:

Colceramica Corona una empresa que estara enfocada en fabricar
productos cerdmicos para los hogares y las nuevas construcciones,
siendo América latina uno de sus principales objetivos para la
generacion de valor en los ambitos ambientales, econémicos y
sociales. (Corona. (1990)

VISION:

Mega meta 2025, convertir a Colceramica Corona en la empresa
namero uno a nivel nacional y la tercera a nivel mundial con una
variedad de productos que se puedan ofrecer al consumidor al por
menor, aportando soluciones para el mejoramiento del hogar y los
nuevos consumidores del mercado en América. (Corona. (1990)

POLITICA:

Colceramica Corona division negocios de bafos y cocinas, tiene el
proposito central de ofrecer soluciones para la construccion y
remodelacion de bafos y cocinas que mejoran la vida de los
usuarios transformando sus espacios. Ofrece marcas destacadas y
productos diferenciados que agregan valor real a los clientes, todo
ello enmarcado dentro de operaciones eficientes y rentables para
los accionistas; procesos limpios, seguros y amigables con el
ambiente y con las personas que alli laboran. (Corona. (1990)

Por otro lado, la composicién productiva esta generada a través de
equipos y maquinarias como se muestra en la siguiente Tabla:

Insumos, combustibles ¥ maguinarias utilizadas en el proceso de fabricacion

—Arcillas

—Caalin

—Feldespato.

—Silice.

—Buldacar
—hontacarzas.

—Faobots exmaltadores.
—Hornas.

—Bombas.

—Malinos.
—Diazplazadores.
—Bandas wransportadoras
—Wantiladores.
—Nlotores.

= olgquetas.

—Camros transpartadares
—Mangjzdaras.
—EBancos de madia presicn (EWEF)
—Eancos de alta presidn.
—Comprazones,

—Fas.

~Driésal

—Fazolina.

—Ama

—Energia eléctrica,
—Energia ténmica
—Aira,

—Yazo

—F.esinaz.

—Ezpongjaz.

—Estibaz.

—Plastico

—Cartdn

— Mloldes.

—Aridas.

—Soportes da desmolde
Tabla 1. Materiale: implamentados en el procese productivo.

Mlaterias primas

Maquinarias

Combustibles e insamos

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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Dado el contexto empresarial en el cual se encuentra la compaiiia
descrita, cabe resaltar, como la industria de las ceramicas, es
conocida como una de las mas contaminantes para el medio
ambiente, debido a los impactos qué genera a fabricacion de esta,
son considerados impactos negativos significativos, un ejemplo
claro, es la contaminacioén atmosférica que generan los
procedimientos de amasado, moldeado, secado y coccion, a partir
de los cuales, se generan emisiones que contienen metales y
sustancias toxicas, por otro lado, se encuentran aguas residuales
en el proceso de fabricacién, las cuales, contienen elementos
minerales insolubles y material organico y finalmente, el consumo
de energia que genera el proceso de secado.

Asi mismo, en el proceso de extraccion de materias primas para la
fabricacion de los productos ceramicos genera efectos que pueden
ser negativos tanto para el medio ambiente como a la salud de las
personas, entre los cuales se destacan el polvo y material
particulado, el ruido que produce la maquinaria y la explosion para
la extraccion de las arcillas y caolines.

Ademas, en el proceso de produccién de baldosas, el gas
necesitado ocasiona emociones de sustancias toxicas, las cuales
perjudican la atmosfera e impactan en la salud humana y los
recursos naturales, todo esto, ademas origina residuos sélidos,
polvos, cenizas. Asi mismo, las etapas de los diferentes procesos
son generadores de ruido las cuales generan un impacto en la
salud de los trabajadores.

Diagrama de flujo

ALEXANDER FLOREZ 28 DE NOVIEMBRE DE 2019 22:45
Diagrama de flujo procesos ceramicos
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Figura 2. Dhagrama de flujo da los procesos mdustriales de corona. Fecuperado da:

hitps:/ worw lucidchart.com » pages » diagrama-de-flujo-online

Aspectos e impactos ambientales
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ACTIVIDAD ASFECTO IAMFACTO
Extraccion de | Perdida de corteza temesire v| Agotamiento de  [os  recursos
lamsteria | cambios en zu maorfologia natarales v contaminacidn
prima
Bodega de | Fesiduos olidos Agotamiento del relleno zanftario,
suminisTa BICASES &M TECUrs0s natirales
Atomizado de | Generador de ermisiones, agnas| Contamimacion de [ afmosfera,
lazmcilla | residozles v enesgia coptaminacion de mos, lazos,
hormedales y efectos de inmvemadero.
Froduccion | Consumo de enargia, generador de | Degradacion de recursos naturales,
residnos solidos residuos | aommolacion  de materales
pelizroses, ruido, comsmmo del| prolongacion de vectoras,
agua, vertimisntos afectacion en la zalud lnmmana
Eazcazes en &l recurss lndrico
Fecaprion de | Generadar de emiziones, | Agotamiento dal suelo, combustion
tiesras compestos Coma CFC,| dal gzazdlea en loz  wehiculos
haldgenos, suz  derivados, V| agotsmismto de 13 capa de ozoao
materiz] particulada
[ Premzade | Cenerador ge pariculz: PAIID v| Combuston  del  gas | pamal
ruida mspensiones en 2l zire afectacion a
1z salud bumana
Secado Conzwmo de energia, Tawdo, gases | Escazes de [os recursos naturales,
die efacto efects imvemaders, agotamisnto de
imvernadern como el eofy, NO,,| l2 capa de ozono
N, v, generador del metano
{CH, 1, &l cual contriboye 23 vaces
mas 3 esta categona de impacts
que el e,
Esrnaltado | Fando, gases quimicos Afectacion @ & zalod de Tos
empleados v afectacidn =n 13y capa
de nzano.
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Cocdan Conznmo de combustible ¥ Escaze: de [os recursos namurales,
alactricidad principalments | contzmimacion v dafo an la capa de
produccion de emisiones de NO,,| 0Zono
50, COy, &
hidrocarbures generados con la
combustion de Eas nataral v
amisiones dorante
L2 produccion de lz enargia
elactrica de 50y, que utiliza la
maguinaria.

Enzamble | Contammacion por  emizsiones, [ Contzammacion amosferica,
produccion de residuss pelisrosos, | contamimacicn  recurso  hidrico,
intenso consmns de alto energia v| dafios en la salud momema
olares taxicos.

Emparado | Incremento de residucs =zolidos | Contammacion de los recursos
plasticos ¥ ordinarics nzturzles, afectacion de tismpo de

vida relleno sanitario.
Dnsmbuocon | Enusiones de gases, consmmo de| Contamimsacion atmosierica,
combustible reduccion del recurso no renovable

Tabla I. Matriz de actividades, aspactos e impactos ambientales generados

Alcance
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Dentro del macro de intervencion, el objetivo de abordaje es la
profundizacion de conocimientos teoricos y procedimentales
adquiridos durante la realizacion del diplomado HSEQ, donde se
decidi6 escoger un sector productivo para la realizacion de un
estudio de caso desde el programa de ingenieria ambiental de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). De acuerdo
con lo anterior, la seleccion y segin la contextualizacion anterior,
la seleccion fue la empresa Corona Colceramica S.A.S, donde se
realizara una revisiéon ambiental, a través de un recorrido de las
diferentes areas de la organizacién, para contemplar el proceso
productivo, a través de la observacion de:

- Bodegas de suministro

- Preparacién de insumos y materiales
- Ensamble del producto

- Revision del producto

- Terminado y trasportacion

A partir del analisis realizado, se determinan aspectos internos y
externos a nivel ambiental, identificando las necesidades de
mitigacion de impactos negativos e implementacion de la norma
ISO 14001 - 2015, para proteger y responder a las condiciones
ambientales de este sector y dar cumplimiento a los aspectos
estratégicos desarrollados en la organizaciéon y contemplados en la
identidad corporativa, a partir de la cudl, se contempla como
enfoque principal la fabricaciéon y comercializacion de los
productos ceramicos, estableciendo estrategias y alternativas
ambientales, iniciando por el manejo de manejo de materias
primas y finalmente contemplando la comercializacién del
producto, cumpliendo con las expectativas de sus compradores a
nivel nacional e internacional. Por Gltimo, manejando como
lineamiento principal las normas legales que establecen los
aspectos a manejar dentro de la empresa para la realizacion de
mejoras acorde con la norma vigente.

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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El cumplimiento de los requisitos ambientales especificos hace
que el interesado obtenga el sello ambiental en Colombia tipo 1y
II, abordando la normatividad y legislacion en el medio ambiente,
cumpliendo objetivos, contribuyendo con la salud de las personas
y seguridad ambiental, garantizando el uso responsable de los
recursos naturales, basados en principios referente al medio
ambiente siendo estos: accién preventiva, correcciones en la
fuente, implementacion de procedimientos para el cumplimiento y
evaluacion periddica bajo la legislacion ambiental aplicable. De
acuerdo con lo anterior, la certificacion del sello ambiental
contempla los siguientes factores segtn lo encontrado en
ICONTEC, 2015:

- Matriz de requisitos legales

- Almacenamiento seguro de materias primas

- Clasificacion de residuos

- Evaluacién de riesgos fisicos para los empleados

- Riesgos quimicos

- Condiciones de saneamiento basico

- Los insumos adquiridos por proveedores deben tener
registro de las caracteristicas del producto cumpliendo la
normatividad vigente

- El no manejo de sustancias quimicas en diferentes procesos
operativos que afecten la capa de ozono

- No hacer uso de agentes contaminantes como
hidroclorofluorocarburos y halones

- Uso de equipos ahorradores de energia

- Control del uso del agua

- Uso de equipos de control de material particulado

- Mantenimiento de equipos

- Uso eficiente del producto

- Informacion de manipulacion al terminar la vida til del
producto

De acuerdo con lo anterior, se presenta la Matriz Normativa Legal
Vigente de la compaiiia:
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Actividad’ R B Aszpectos Tecnico: ¥ Adm. Te
Normatividad Y Articulos
Etapa Cuomplimiento Bajo La IS0 14001
GENERALES
Congreso de La Fepublica | Cumplimiento en el wzo racional del agua v
Cuidado da Lav, 626 de 2001, enargia buscando el abastacimiento e interds
TECUr=0s Modifica 1295/84 las zociz] Publico boscando el abastecimiento de
nataralas articulos 1, 2, 11 bajo el epargia, ¥ el nzo sostenibla favoreciendo loz
decreto 1833 recarsos nanrales el meadio ambisnts
Aplicacion de camparendo: ambientales por
Clasificacion de | Congraso de larepiblica, | incomplimiento de normas v resoluciones que
residuos Lay 1135 da 2008 afiecten &l medio ambiente ¥ amenace log
recarsos nanmales
Fesolucion de permizo de elabaracion de
Diafiniciones NTC 219 baldosas carimicas, clasificacion v romlacion
IS0 1306
Daclaracion Parametros de [a norma ambiental aplicable
NTC IS0 14011
Ambientsl para certificaciones de Tipa I
Analisis de Feferenciz del marco ambiental hajo el ciclo
NTC IS014040
ciclo da vida de vida del producto
. Gestion ambienta] v requizitos del ciclo de
Fequizitos v
L NTC IS0 14044 vida
directrices
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Certificacian . . . .
Comformidad de reguizitos de certificacian del
Bistema da NTCISOIEC 17011 . .
. zistema de gestion
gEestion
[ RIESGOS FISICOS
. Wediciones de Fando, para efectuar el
Fesolucion 1792 de 1990,
. esmdio de impacto ambisnta] al misma
Articulo o, 1 Adoptar como . ) .
. . tiempo cumpliv los valores permisibles de
valares limites permisibles para . j
Faida . . expogicion evitanda 1z pernrbacion del
expoaicion ocupacional al
. ; amiiente v afectar 12 salod de los
ruida, &5, 90, 91, 94, 83, leados y poblacid
5y acidn Cercana a
25111, -1151111 e )
empresas generadoras de muidao.
Festion de residuos solidos
bajo 12 resalucion 0477 dal 29
de abril de 2004 Planss de gestiones inteprales de residuos
. Ministerio de ambiente, zalidos PGIRS
hlangjo de .
Resid decreto 1505 de 2003 Drizpozicion final de residuwos solidos
nas .
olido Ministerio de Ambismta POORSE, manejo de residuos solidos
olidos
decreto 0838 del 23 de marzo | ordinarios v especiales en emprazas
de 20035 plblicas, privadas o personas
Dacreta 312 de 20014
oS
Tmisterio de relacianes Tanejo de producto: quimicos bajo Ia
enterioras, decreto 1973 de normma intemacionz] de trabajo del 25 de
Asrosoles 1293 Decreto 1973 de 1995, junio da 1990
zalidos v todos los articulos Manejo permisitle d2 quimicos como el
ligidos, gazes | fimisterio de ambients, fosforo, detergantes, amoniaco v otros
¥ vapores. Fezalucian 529 de 2013, gxidos gue afacten Iz salud de loz
Articulo 7, 2.3.8, 17, 78, 154, | empleados v canse efectos negativos an el
5391 medio ambiente
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Feaolucion 1207 de I006 v Se prohibe T2 mportacion v distribucion
decreto 4741 de 2005 de productos gue supsren 13 noma u
resolucian maxims parmisible
Sistemas de ventilacidn que facilitan la
axtraccian de sustancias o gazes que
puedan afectar v alterar el ecosistema g
gcasionar dafios en 1z atmosfera
Manejos de residuos v dasechos arganicos
¥ pelizrosos
[ CONDICIONES DE SANEARMIESTO BEASIC
Tmisterio de trabajo, . .
] Se reglamenta la higiens v sezuridad
Fesolucidn 2400 del 22 de
industrial dentro de las entidades
mayo de 1978 . .
operadoras realizando un uen manejo de
Ministerio de salud, . . .
] residuos v desechos pelizrosos bajo im
Fesolucidn 2300 de 1984, - oo =1 disposicid
MMArco oumpliendo su disposicida
titulo 3 articula Mo. 1 para F we
i . Clazificacion de residuos peligrosos v
residnos especiales
—_ | especiales
Ninizterio de proteccion social, . .
. hangjo del uzo aficients de agua vy
Gastion bajo al decreto 1074 de 1095 v L .
. vertimientas @ suelos, v alcantarillados
Ambiental 2015 himisterio de proteccion I 4 resi Hiquidos
anzparte de residuos ¥
zacizl, Articulos 2.2.3.3.1.1 - . )
vartimisntos
2133112
_ L Planss de mansjo de vertimientos v
Lay 373 1987 Ministerio de
. .
dezarrolle economica
hangjo de vertimientos en sectares
Secretaria de Ambiente ] i}
o .. | wrbanos, bajo parametro maximos
resplocion 3956 del 19 de junio ieible 4
penmisible en cusrpos de 2g0a v
da 2009 e
. alcantarilladas
Fesolucidn 531 de 2015
] . Fesolucion que exige que todo vehiculo u
Seguridad v Ninizterio de tranzpore,
; .. autamotar cumpla con un certificado da
Ambiante Fesolucion 5111 del 28 de L . .
termico mecanica con el fin de cumplir ¥
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noviemnbre de I011, arioalo
No. &

0O SUperar [a: amisiones CORTainantes
permisibles bajo 12 nomma en el paiz

Ciclo PHVA
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Dentro del marco ambiental el modelo Planear-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), segtn diversas fuentes, fue introducido en un
principio por el Dr. Walter Shewart, figura que luego fue difundida

por Edwards Deming. Este ciclo representa herramientas
estratégicas para el proceso de fabricaciéon de ceramicas,
proponiendo como principio basico la gestiéon de calidad y la
proteccién del medio ambiente. Este modelo se ha planteado con
el &nimo de contribuir a las compaiiias para que puedan mejorar
su desempeno, logrando que cada uno de sus proyectos tenga una
base comin que garantice el desarrollo sostenible.

Se identifican las etapas del proceso, el resultado final, los clientes
y los proveedores que interactian dentro de su fabricaciéon y

elaboracion. En el marco del ciclo PHVA, se plantean las medidas
de caracter técnico, recursos financieros, equipos a utilizar,
manejo adecuado de residuos sélidos y del recurso hidrico.
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PLANEAR HACER
- Cronograma de zetrvidades.
- Vertficarion de mapactos v aspectos qua - Capzcitaciones de manejo de material

mfluyan o afecten ol ambiente en diferantes reciclabls v reziduos sélides.
PIOCESDS. - Implementacion de politicas ambientalez an

- Capacrtacién v aplicacién de recurzoz pro de generar concianciz ambiental v

econdmicos, humanos v operacicnales. aprovechamismto da materialas.

- Mansjo de cudles son laz medidaz v - Realizar capacitaciones sobre la S8T.
correctivas en procesos con nivelss de - Mangjo de vertimisntes con bitdeoras da
contaminacidn alta. comtrol.

- Vertficarion ¥ requerimisntos ds los clientes. | - Tratamisato de aguas con agantes

- Capacrtacién 2 operarios sobre manajo contaminantes.
zdscuzds de ERE. - Implementacicn de equipos extractores para

minimizar 1z cantidad de polvo ¥ material

- Estandarizar procazos para obtenar resultades contammante a la atrmosfera.

que vayan de acuerdo con las politicas de la | - Cumplimianto del reglamento intamoe de
oIganizacion. trabajo, clasificacion de residucs ¥ caro

- Establecer procedimisntos segures para el vertimisntos.
desamrollo de las lzbores cotidianas del - FRsports de todos loz eventos ambisntales qua
Froceso. ocurran en las dreas.

- Raglaments interno de trabajo. - Implementar las accione: de mejora

- Planes de productividad ¥ calidad per

operario v por refarencia y generacion de

propuesias parz la disminucidn o elimimacidn
de foentes de contaminacién en cads proceso.
impactos.

- Inventaries de sustancias gquimicas.
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VERIFICAR ACTUAR

- Control en iempos de operacion.

- Agentez contaminantes da cada procezo
- Evaluacion de actividades de diferentes
- Dilizenciamiento de listas de chegquac v toma o
- proeeses, para fortalecer con capacitacion del
de muestras de puntos criticos. . B .
L R o sistema de gestidon ambiental.
- Seguimisnto bimestral de mdicadorss
. . i - Dizgnéstico de puntos de confrol altos v
ambientales bajo normas ¥ parametros .
medios.
permisibles de la norma. L -
- Control en actividades de produceion

- Control en mansjo da desechos toxicos. .
buszcando el desarrello de actividades de

- Realizar lista de chaquao =1 52 estd

manarz segura y responszble con el medio
cumpliendo con los ohjetivos. ] s
ambiente.
- Serealizarad inspecciones periddicamente en i . .
- Matriz de aspectos & impactoz ambientalas
los programas mplementados en los

mdicadores ambientales para demostrar

por drea, identificando cada una de las

o wl actrvidades.
cumplimiento ETama.
ol P - Instalacion de puntos verdes para la
- Cumplimiente de los programas establacidos - .
saparacion de residues en la fuente.
para la separacion y racoleccion da reziduos.
- Elminar o concentrar las fiente: de

. . contaminacion detectada: en cada uno da loz
- Control da variables criticas de temperaturas
procesos.
v consume de recursos no renovables.
- Controlar y reducir los impactos identificados
- Cuantificacion de residues por dreas ¥ . . i
mediante la matriz de aspectos e impactos.
validacidn de la generacion de raziduos que

genersn mayor impacto.

Tabla 4. Ciclo PHVA, ICONTEC (2013)

Conclusiones

de compromiso corporativo a través de la responsabilidad social y
el liderazgo

- Se identifica y verifica el cumplimiento a cabalidad de las
normas ambientales vigentes de acuerdo con las actividades o
procesos desarrollados por la empresa

- Es indispensable, realizar seguimientos a las diferentes
areas, evidenciando cual es la causa de presencia de mayor
contaminacion, con el objetivo de redirigir esfuerzos para la
minimizacion de aspectos negativos emitidos al ambiente

- Se evidencia aspectos positivos en el uso del agua dentro
del proceso, debido a que cuenta con una planta de tratamiento
desde la cual recircula en el ciclo de elaboracion.

- Se logra identificar que la empresa, genera compromiso
con la reduccion de gases de efecto invernadero, reutilizando
residuos solidos, liquidos y reduccion de huella de carbono, sin
embargo, deben aplicar mayor control en las diferentes areas
produccion garantizando el cumplimiento normativo.

- Deben implementar un sistema de gestion ambiental,
dirigido a controlar y minimizar los impactos ambientales en la
organizacion, controlando cada proceso que se realiza dentro del
sector.

Recomendaciones
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- Para lograr el desarrollo y la mejora continua cuenta con la
implementacion de un sistema de gestion efectivo, eficaz y
eficiente, el cual depende de la alta direccion y la implementaciéon
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- Reducir el impacto ambiental generado desde el area de
produccién de ceramica a través de la mejora en la calidad de agua
vertidas y cumpliendo con el cuidado ambiental y su normatividad.
- Generar auditorias internas con la finalidad de identificar
factores contaminantes para implantar una mejora continua en
cada uno de los procesos.

- Conformar un comité de gestion ambiental encargado de
verificar y controlar las areas de elaboracion, a través de un
cronograma de control y realizando auditorias internas,
garantizando el cumplimiento de la norma ISO-14001 - 2015.

- Proyectar objetivos de gestion de calidad los cuales sean
evaluables y medibles a través de la aplicacion del ciclo del PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y a través de la norma ISO-
14001 - 2015.

Preguntas
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¢Cumple la empresa Corona con todos los requisitos de la norma
ISO 14001 de 2015 para ser certificada?

¢En la implementacion del sistema de gestion ambiental en la
empresa ceramica Corona los trabajadores tienen claro los
conceptos de la aplicabilidad de la norma ISO-14001/2015 para
cada uno de los procesos que ejecuta la empresa?
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¢Se ejecutan los procesos y actividades de acuerdo a lo establecido
en la norma ISO 14001/2015?

¢Qué falta en la organizacion para dar un cumplimiento adecuado
ala norma ISO 14001/2015?
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