padlet

padlet.com/japrieto45/68s800rwflfu

Criterios de implementacion norma ISO 14001:2015
para la empresa del Sector productivo "JascPack

cubeta ecologica"

Gerencia del Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad - HSEQ Autores: Juan
Alejandro Prieto Solano, Johana Patricia Pedraza Vivas, Cesar Augusto Ozuna Avella

JUAN ALEJANDRO PRIETO SOLANO 26 DE NOVIEMBRE DE 2019 15:35

Resumen ejecutivo
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En el aprovechamiento de residuos sélidos se convierte en una
alternativa rentable econémica y ambientalmente hablando.
Ofreciendo alternativas a las empresas de reciclaje de la region y
promoviendo el aprovechamiento de residuos so6lidos de este
tipo.

“JascPack cubeta ecologica” (de ahora en adelante "Jascpack")
tiene un enfoque en la responsabilidad social y ambiental, asi
como en la seguridad en el trabajo enfocados con la norma ISO
14001. La empresa propende por la creacién de productos de
alta calidad y la realizacion de procesos responsables y
sostenibles con los entornos ambientales y de talento humano,
dando con esto un paso fundamental en la evaluacién en detalle
de sus procesos productivos y efectos generados. Logrando con
esto reconocer las problematicas para buscar medidas de
mitigacion y control cumpliendo los requisitos segin los marcos
normativos aplicables como ISO14001.

Este documento cuenta con aspectos relevantes enfocados con
la revision ambiental de los procesos de produccion y operacion
de la empresa. Ademas, con este caso se estudio se busca
implementar un plan de gestion ambiental basado en la norma
técnica ISO 14001:2015, que es aplicable al sector productivo de
la empresa JascPack.

Contexto general del sector
productivo
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“JascPack” es una planta de procesamiento de cubetas para el
almacenamiento de huevos. Se encuentra ubicada en la vereda
Tocogua, Duitama sector la capilla. Esta planta procesadora
utiliza materias primas como papel de archivo y cartén. Materias
primas obtenidas por los procesos de reciclaje que existen en el
municipio de Duitama. Asi como de almacenes paraiso empresa
comprometida con el reciclaje dentro de la ciudad de Duitama (

Fuente personal capacitado de la empresa (2019).

“JascPack” naci6 de una iniciativa familiar a finales del afio 2015.
Con el objetivo de satisfacer la demanda que existia por la falta
de cubetas para el almacenamiento de huevos. la empresa se
cre6 dado que en el departamento de Boyaca no existia una
planta de estas caracteristicas. “JascPack” ha contribuido al
desarrollo de la region con politicas de calidad y mejora, tanto
en componentes ambientales como sociales. En esta empresa
actualmente trabajan siete operariosy tres cargos
administrativos. Los operarios cumplen con horarios de trabajo
de ocho horas, de lunes a sabado. En “JacsPack” se manejan tres
turnos de trabajo (con sus respectivos espacios de descanso para
el personal).

Durante el proceso productivo, el recurso hidrico es recirculado
para evitar pérdidas o desperdicios. Cabe resaltar que el tiempo
en el que la empresa no realiza produccion se le hace
tratamiento con antibacterianos a base de cloro a las aguas. El
agua utilizada en el proceso es captada de un nacimiento
cercano a la empresa. El nacimiento esta concesionado por la
autoridad ambiental; Corpoboyaca.

En cuanto a las materias primas (carton y el papel), se trata de
materiales celul6sicos. Estos son producidos con pulpa de
celulosa extraida del material vegetal como la madera, el
algodén, el lino o la caiia de az(car. La materia prima
usualmente utilizada es:

- Carton: generalmente usado para cajas de almacenamiento y
transporte. Se denomina corrugado por su estructura de
sandwich. Tienen alto gramaje.

- Plegadiza: denominada también como cartulina. Se emplea
generalmente para empacar alimentos, medicinas, cereales,
cigarrillos o piezas.

- Archivo: el mas comtn es denominado papel bond. Puede ser
banco o de color tenue, con impresiones parciales. Se emplea en
las fotocopias, los cuadernos, libros y textos escolares.

- Revista: se asumen en el grupo de papal de archivo, cuando
las hojas no tienen capa de plastico. En general se reconoce por
estar impresos en multiples colores y con cobertura de los
mismos.

Equipos y maquinaria
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@ Compresor industrial de 300 Ib.

@ Pulper (Motor 18 hp)

@ Tanques de homogenizacion (3 electrobombas de 2 hp).

@ Formadora (sistema neumatico).

@ Bomba de vacio (Motor 18 hp- tanques de presurizacion).
Insumos

@ AKD (ALKYLKETENE DIMERO) se utiliza como pegamento
para estabilizar las cubetas.

@ Tratamiento para aguas de calderas.

@ Cloro industrial para desinfeccion de aguas.

@ Tintes y colorantes naturales

El equipo que mas genera consumo de energia es el compresor.
Este es el eje central de la produccion de toda la planta y dura
aproximadamente tres a cuatro minutos en reposo y encendido
cinco minutos, durante un periodo de 15 horas en el cual es
utilizado.

Politica de calidad

En la empresa “JascPack’, nos enfocamos en satisfacer las
expectativas de nuestros clientes, generando estandares de
calidad en el producto realizado. Buscamos el mejoramiento
continuo de nuestras instalaciones y equipos, al igual que al
fortalecer nuestro talento humano para el cumplimiento de los
requerimientos legales, desarrollamos un sistema de gestion de
la calidad enfocado el ciclo PHVA que garantiza la adecuada
gestion de recursos (JascPack, 2016).

Mision

La planta procesadora de cubeta ecolégica “JascPack’, es una
organizacion dedicada a la produccion y comercializaciéon de
cubetas ecolégicas para huevo, comprometida a suplir las
necesidades y expectativas de la demanda de cubetas de huevos
con altos estandares de calidad. Empleando diferentes recursos
humanos y tecnologicos, contribuyendo asi al crecimiento de la
region (JascPack, 2016).

Vision

“JascPack” sera en 2020 una organizacién con reconocimiento a
nivel regional por medio de los procesos de mejoramiento
continuo y gestion de la calidad que garanticen eficiencia en
costos, aumento de rentabilidad y calidad de vida de sus
empleados (JascPack, 2016).

Productos y servicios

En “JascPack” se maneja tinicamente el producto de cubeta
ecologica para el almacenamiento de 30 huevos. El producto
final es rotulado y embalado en paquetes de 100 unidades para
su posterior distribucion (JascPack, 2016).

Imagen 1. Ubicacion geografica y ruta de acceso
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Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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La zona donde esta ubicada la empresa cuenta con grandes
yacimientos de aguay conuna gran variedad de flora y fauna.
En la zona se evidencia actividades como la produccién de
hortalizas y la ganaderia. Segin el 'Plan de Ordenamiento
Territorial'( POT) de la ciudad la zona en donde se encuentra la
empresa es un area de tipo rural.
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Revision ambiental inicial

Con base en las caracteristicas mencionadas anteriormente, es
importante la preservacion y cuidado del medioambiente. Por tal
razon, es indispensable la implementacion de estrategias que
mitiguen impactos ambientales que se puedan presentar
producto a la actividad de la empresa. Los impactos mas
significativos que son producidos por la empresa son las
emisiones atmosféricas generadas por la caldera y horno. En
cuanto a la contaminacion del recurso hidrico y el recurso suelo,
no se evidencian grandes afectaciones. Esto, gracias a que
dentro de los procesos productivos de la empresa existen
sistemas de recirculacion de agua que permiten la optimizacion
del recurso sin generar vertimientos de tipo industrial.

El aprovechamiento que se hace a la materia prima (papel y
cartén) en el proceso de la molienda genera una salida de
residuos que no son aprovechables (plasticos e impurezas) Estos
residuos son de unos 30 kilogramos diarios. Se puede considerar
un valor bajo debido a la cantidad de materia prima utilizada al
dia (500 - 600 kg/dia). Sin embargo, es importante realizar una
buena disposicion final de estos residuos para que no se generen
afectaciones al suelo y al agua. Por esto, en la empresa realiza
una disposicion final con la empresa de servicios de aseo de
Duitama (Serviaseo S.A.).

En cuanto la problematica de contaminacion atmosférica
generada por la caldera y el horno, se puede mencionar que las
calderas son equipos o sistemas capaces de transformar en
energia térmica la energia contenida en un combustible
mediante su combustién y transferirla al agua para producir
vapor, el cual se usa como insumo de trabajo en otros equipos o
sistemas en este caso el horno de secado. Las afectaciones
producto de las emisiones generadas pueden ser a salud humana
y a los ecosistemas de la zona.

Cuando las concentraciones tanto de 6xido de azufre SO2 como
de otras particulas en suspension superan los 500
microgramos/m3 de aire, como valor promedio en un lapso de
24 horas, esto puede producir un aumento de la mortalidad en la
poblacién en general. Al igual que las concentraciones de
mondxido de carbono (CO), las concentraciones de SO2
representan una amenaza para la salud.
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Las particulas solidas dispersas en la atmosfera como el hollin
(C) y las cenizas, cuyo diametro va de 0,3 a 10 um en su fraccion
respirable, tienen la particularidad de penetrar en el aparato
respiratorio. Su acumulacion en los pulmones agrava el asma y
las enfermedades cardiovasculares. Por eso es necesario que se
utilicen los elementos de proteccion de las vias respiratorias.

En general, la empresa cuenta con los permisos pertinentes
otorgados por Corpoboyaca para el proceso de produccion. Por
otro lado, con base en los residuos solidos generados por la
empresa, especialmente el plastico que se generado en el
proceso de produccién, no se le esta realizando ningan tipo de
tratamiento o aprovechamiento, siendo finalmente desechado
para su disposicion final.

Diagramas de flujo
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Como se puede ver en el diagrama 1, en primer lugar se observa
el proceso de la empresa “JascPack” va en sus clientes , como
prioridad principal, conllevando con esto, a unos procesos
estratégicos como hace parte de esta fase. La gestion
estratégica, financiera y gestion de calidad de los procesos,
parte de lo comercial y la produccion de cubetas ecologicas.
Seguidamente de hay nos dirigimos a los procesos operativos
que son las compras , bioseguridad , y parte de talento humano,
en esta parte se ve el proceso de apoyo a la organizacion.
Imagen 2. Diagrama 1 procesos estrategicos de la empresa

PROCESOS ESTRATEGICOS

l PRODUCCION l E
— 1 —
[LCOMERGALS| <+ CUBETA ECOLOGICA 5
[ PROCESD OPERATIVOS |
COMPRAS BIOSEGURIDAD ‘ TALENTO HUMANO

PROCESO DE APOYO

Fuente: Elaboraciéon propia
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Como se puede observar en el diagrama 2, en primer lugar los
procesos realizados en la empresa tienen entradas , proceso y
salidas. Las entradas son de: Agua, energia, insumos, calor. En el
proceso en la primera etapa se encuentra: el pulper, tamizaje,
mezclado, homogeneizacion. En el producto intermedio va el
proceso de mezcla de papel y cartéon con agua, segunda etapa
moldeado, parte intermedia de la segunda etapa cubetas
moldeadas, tercera etapa secado empaque, producto final
cubetas ecoldgicas. Las salidas se basan en los residuos soélidos,
y aguas residuales y en emisiones de gases ( material particulado
, diéxido de carbono, NO y SO.

Imagen 3. Diagrama 2 del proceso productivo

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
: PRIMERA ETAPA

Agua _1 m _ Pulper Agua residual: 0.03 m
Energia: IS:O?O KwhMes Tamizaje Residuos solidos no
Insumos: 95 Kg de papel ¥ Mezelado aprovechables: 65 Kg/Mes
carton reciclado Homopenizacid
Encolante tipo AKD: 0,51 = ot

Producto Intermedio

Mezcla papel y cartén

con agua.
Energia: 18000 Kwh/Mes . . .

Resid lid 5Kg

Insumos: mezcla materas SEGUNDA ETAPA &:1:::1|112;1:1(|‘.l::1"‘; 01 1_{
primas 30 m® Moldeado o= :

Producto Intermedio
Cubetas moldeadas

Calor (Combustion caldera): TERCERA ETAPA
20 Ton'Mes carbon Secado
Energia: 18.000 KwhMes Empaque

Emisiones de gases: Material
particulado, Dhéxado de
carbono, NO, SO

Producto Final:
Cubetas ecologicas:
45 Pag/dia
100 cubetas/Paquete

Fuente: Elaboracién propia

Aspectos e impactos
ambientales
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Actualmente el manejo de cubetas para huevos se ha venido
desarrollando de la forma tradicional por produccién
convencional, por esta razén la empresa “JascPack”, ha ofrecido
una alternativa diferente en el manejo y produccion de cubeta
ecoldgicas aprovechando los residuos sélidos organicos, (papel
de archivo,cartén), logrando con esto contribuir con el
aprovechamiento de residuos y la reduccién de problematicas
ambientales producidas por estos residuos soélidos.

Emisiones de la Caldera:

Tipo, composicion, cantidad /dia,Magnitud, Severidad, Duracion,
Exposicion

Tipos de Filtro en la Chimenea: Calidad, procedencia y Cada
cuanto se cambian.

Altura de la Chimenea.

Mantenimiento: Periodicidad y Limpieza Nivel de preocupacion
de las partes interesadas por realizar inversion en la innovaciéon
Tecnologica: Alta, media o Baja.

Residuos Generados del Pulper

Tipo, Composicion, Cantidad /dia,Magnitud, Severidad,
Duracién, Exposicion.

Mantenimiento: Periodicidad y Limpieza

Nivel de preocupacion de las partes interesadas por realizar
inversion en la innovacion Tecnolégica: Alta, media o Baja.

A continuacion se presenta una breve revision de la legislacion
relevante, es decir, la normatividad ambiental que se encuentre
asociada a los impactos ambientales generados por las
actividades que se llevan a cabo por la empresa seleccionada.
o Resolucion 2254 De 2017: Por la cual se adopta la norma
de calidad del aire ambiente y se dictan otras
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disposiciones.

o Resolucion 650 De 2010: Por la cual se adopta el
Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad
del Aire”

o Resolucion 2154 De 2010: Por la cual se ajusta el
Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad
del Aire adoptado a través de la Resolucion 650 de 2010 y
se adoptan otras disposiciones.

o Resolucion 601 DE 2006: Por la cual se establece la
Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision, para todo
el territorio nacional en condiciones de referencia.

o Protocolo para el Control y Vigilancia de la
Contaminacion Atmosférica generada por Fuentes Fijas
(2010).
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Tabla 1. Matriz de los aspectos e impactos
ambientales

Uso de recursos naturales | Contaminacion del aire por
(agua) PM Contaminacion recurso
hidrico

Residuos Residuos solidos

Consumo de recursos naturales | Agotamiento de los recursos
naturales.

Emisiones atmosféricas de
802, CO, MP. entre ofros.

Emisiones de la caldera

Consumo de recursos naturales | Agotamiento de los recursos
naturales.

Consumo de recursos naturales | Agotamiento de los recursos
naturales

Consumo de recursos naturales | Contaminacion atmosférica

Emisiones de gases de
combustion

Fuente: Elaboracion propia

Alcance
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El alcance esperado en este estudio de caso de la empresa
JascPack, es reconocer la importancia del manejo social y
ambiental, junto con su compromiso hacia la seguridad de sus
trabajadores y procesos productivos, por lo cual, considerando
lo estipulado por la normatividad actual, se aplican estas
medidas de seguridad y salud en el trabajo; los cuales aplican a
todos los trabajadores vinculados directamente o a través de
contratos temporales de trabajo o por medio de contratos de
aprendizaje y aquellos otros que la Ley establezca, en los
diferentes puestos, centros de trabajo y areas de operacion
productiva de la empresa JascPack, siendo ademaés de
productora comercializadora de cubetas de huevos ecologicas se
ubican en la vereda Tocogua Duitama, Boyaca.

La responsabilidad social, ambiental y seguridad en el trabajo, en
donde ademas de buscarse productos de alta calidad, se busca
conseguir procesos responsables y sostenibles que no generen
afecciones ni a sus trabajadores, ni a las personas aledafas, ni al
ambiente, dando con esto un paso fundamental en la evaluacion
en detalle de sus procesos productivos y sus contaminantes,
logrando con esto ademas de reconocer la problematica buscar
medidas de mitigacion o control para disminuir estos valores,
algunas medidas que se pueden considerar para aminorar
contaminantes atmosféricos es mediante la preparacion de la
materia prima con un correcto secado, para con ello lograr una
combustiéon mas limpia y libre de impurezas que son el principal
factor emisor.

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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La integridad de la vida y salud de los trabajadores constituye
una preocupacion de interés empresarial y publico, en el que
participa el gobierno nacional. El marco legal esta dado por
lineamientos constitucionales, convenios internacionales de la
Organizacion internacional del trabajo (OIT), normas generales
del Codigo Sustantivo del Trabajo. Ademas, el gobierno
colombiano ha establecido normatividad especifica para el
desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo y el cumplimiento en riegos laborales, entre otras
encontramos las siguientes:

Normatividad adoptada por la empresa para el aprovechamiento
de los residuos solidos.

ICONTEC, (2015). NTC ISO 14001. Sistemas de gestion ambiental
- Requisitos con orientacion para su uso.

ICONTEC, (2018). NTC ISO 19011. Directrices para la auditoria de
los sistemas de gestion.

Teniendo en cuenta los expuesto en la Norma ICONTEC, (2018).
NTC ISO 19011, donde dice que: Los “criterios de auditoria” son el
conjunto de politicas, procedimientos o requisitos (3.2).

Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente
ala cual se compara la evidencia de la auditoria (3.3) (Apartados
3.3y 3.2 respectivamente). Y teniendo en cuenta lo expuesto en
la Norma ICONTEC, (2015). NTC ISO 14001, donde dice que: “Los
criterios ambientales son los criterios fundamentales y minimos
para evaluar los aspectos ambientales. Los criterios se pueden
relacionar con el aspecto ambiental (por ejemplo, tipo, tamafo,
frecuencia) o el impacto ambiental (por ejemplo, magnitud,
severidad, duracion, exposicion)".

Sistemas de gestion. (2019). Los Aspectos Ambientales en un
Sistema de Gestion Medioambiental. 21/11/2019, de Sistemas
de gestion Sitio web: https: //st-asociados.com /2017/06 /los-
aspectos-ambientales-sistema-gestion-medioambiental /

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
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Resolucion 2254 De 2017: Por la cual se adopta la norma de
calidad del aire ambiente y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 650 De 2010: Por la cual se adopta el Protocolo para
el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire”
RESOLUCION 2154 De 2010: Por la cual se ajusta el Protocolo
para el Monitoreo y Seguimiento de la Calidad del Aire adoptado
a través de la Resolucion 650 de 2010 y se adoptan otras
disposiciones.

Resolucion 601 DE 2006: Por la cual se establece la Norma de
Calidad del Aire o Nivel de Inmisién, para todo el territorio
nacional en condiciones de referencia.

Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminaciéon
Atmosférica generada por Fuentes Fijas (2010).

Ciclo PHVA

JUAN ALEJANDRO PRIETO SOLANO 29 DE NOVIEMBRE DE 2019 12:48

Grafico 3 Ciclo PHVA

Fuente: Suarez, G
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El ciclo planificar. hacer, verificar y actuar (PHVA), es una de las
metodologias que mayor énfasis se busca mejorar en la empresa
JascPack, este método estd enmarcado en la politica de calidad y
mejora continta en los procesos productivos desarrollados en la
empresa, conllevando con ello a un desarrollo por sectores
dentro de la misma y una identificacion individual de cada
proceso.

El ciclo (PHVA) es una herramienta de planificacion y mejora
continua. -La herramienta de calidad se compone de las iniciales
de Plan, Do, Check, Action. Respectivamente: Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar. A través de la ejecucion sistematica de estos
cuatro pasos es posible lograr la mejora continua referente al
paquete de las normas ISO.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC). (2015). NTC ISO 14001 Sistemas de gestion
ambiental. requisitos con orientacion para su uso. 20/11/2019,
de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) Sitio web:

https: //informacion.unad.edu.co/images/control _interno/NT
C_ISO_14001_2015.pdf

Para facilidad en el reconocimiento de las metodologias se irdn
trabajando una por una de la siguiente manera:

PLANIFICAR: De acuerdo a lo consignado en las politicas
nacionales y de la organizacion, se establecen como guias junto a
los requerimientos de calidad indicados por el cliente, para con
ello establecer objetivos y procesos necesarios para conseguir
los resultados esperados.

o Establecer los objetivos del sistema y sus procesos.

o Establecer los recursos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion.

o Identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

En la empresa JascPack, se establecié una planificacion con base
ala norma ISO 9001:2015 Por y al Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC).Se defini6 la politica de calidad de la empresa de
acuerdo a la norma, asi mismo se establecen objetivos e
indicadores de los procesos por sectores, se maneja una
estandarizacion en el manejo de los procedimientos durante la
etapa de produccion, en donde se incluye instrucciones de
trabajo y toda la documentacion necesaria a la implementacion.

Basandonos en la informacion contenida en el capitulo 6 de la
norma ISO 90001: 2015, se tiene en cuenta la planificacion del
sistema y es aqui en donde se debe realizar la identificaciéon de
riesgos y oportunidades, para facilitar de esta forma la toma de
decisiones que nos lleve a una mejora continua sostenible en el
tiempo.

HACER: De acuerdo a lo consignado en las politicas nacionales y
de la organizacion, se establece la implementacion a los
procesos.
En la segunda etapa del ciclo PHVA, se busca implementar los
métodos que contribuyan a alcanzar la mejora continua en los
sectores productivos. La empresa determina y proporciona los
recursos necesarios para el establecimiento de la
implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad.

o Sistema de gestion de calidad

o Seguridad y salud en el trabajo
VERIFICAR: Se realiza el seguimiento y la medicion de los
procesos y los productos respecto a las politicas, los objetivos y
los requisitos para el producto estipulado para el sistema,
seguidamente se debe informar sobre los hallazgos encontrados.

Después es necesario realizar una confirmacién con el SGC, y
verificar que se encuentre conforme con los requisitos
establecidos, en esta etapa tenemos las auditorias internas.

En JascPack se han llevado a cabo dos auditorias internas,
logrando con esto obtener una medicion de los procesos
productivos, en estos mismos sectores se identificaron algunos
aspectos a tener en cuenta para el mejoramiento. Estos aspectos
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también han sido relacionados con la normatividad ISO
14001:2015.

Se encuentra en el capitulo 9 Evaluacion del desempeno que la
empresa debe determinar:

o ;Qué necesita seguimiento y medicion?

o scuales son los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados
validos?.

o ;Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la
medicion?.

o ;Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion?.

ACTUAR: De acuerdo a lo establecido en los pasos anteriores se
toman acciones para mejorar continuamente el desempeno de
los procesos productivos.

En la toma de acciones correctivas y preventivas, se busca
resolver las no conformidades del Sistema de Gestion de la
Calidad, con el fin de lograr una alternativa de solucion
adecuada al proceso en cuestion.

Conclusiones
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o Se determind la conformidad del Sistema de Gestiéon con
los requisitos de la norma de sistema de gestion para la
empresa Jascpack Cubeta Ecolégica.

o La capacidad del Sistema de Gestion se aseguro del
cumplimiento por la organizacion de los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al
alcance del Sistema de Gestion y a la norma de requisitos
de gestion.

o Se verifico la eficacia del Sistema de Gestion para
asegurar razonablemente que la organizacion puede
lograr sus objetivos especificados.

o Se identificaron las areas de potencial mejora en el
Sistema de Gestién ambiental para la empresa Jascpack
Cubeta Ecologica.

o Los estandares de calidad segtn la normatividad
colombiana de la empresa Jascpack cumplen con los
estandares nacionales y los niveles de contaminacién de
la misma estan estipulados entre los intervalos de
calidad.

o La responsabilidad social de la empresa con el sector y
sus empleados cumplen a cabalidad.

o Se verific6 que dentro de la empresa JascPack el ciclo
PHVA esta enmarcado en la politica de calidad y mejora
continGa en los procesos desarrollados de produccion y
transformacién de materias primas.

Recomendaciones
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Actualmente, en el proceso de molido del papel (pulper), el
residuo plastico que se estd generando, no se le esta realizando

ningln tratamiento o aprovechamiento final, siendo desechado.
Por esta razén durante este proceso se ven las condiciones del
proceso y se esta ideando por parte de la empresa un posible
plan de gestion ambiental a ejecutar en el futuro en cuanto a la
generacion de estos residuos. Esto con el proposito de realizarle
un proceso de seguimiento para que en caso de que no sea asi,
se puedan identificar y plantear las posibles alternativas de
tratamiento que la empresa les puede dar a estos.

Una alternativa de solucién para reducir las emisiones
atmosféricas, es la preparacion de la materia prima y un
correcto secado. Estos procesos ofrecen mejoras durante el
proceso de produccion, logrando con esto facilitar la
combustion, que se realice de una forma mas efectiva y una
reduccion de emisiones atmosféricas por impurezas. (Ademas de
poder complementarse, con un sistema de condensacién de
gases, por medio de humedad reduciendo considerablemente los
contaminantes generados).

Preguntas
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1. ;El manejo de la documentacién por parte de la empresa se
realiza manteniendo un procedimiento para la conservacion de
los documentos y registros del sistema de gestion de manera
controlada garantizando la integridad de la misma?

2. ;Laempresaidentifica de acuerdo a sus procesos
productivos la normatividad legal vigente aplicable para cada
actividad econdémica de la empresa y ademas esta de acuerdo a
la tltima norma legal vigente aplicable?
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