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La organizacion elegida y que permitio realizar el estudio de caso
Unad, se dedica a la ganaderia de produccién de leche. Dentro de
las multiplex actividades que se desarrollan en las instalaciones, la
seleccionada fue el ordenio, que es uno de los tantos componentes
del proyecto de ganaderia de leche de esta organizacion.

La organizacion se encuentra en el departamento de Narifio,
corregimiento de Obonuco, a una altura aproximada de 2.800
msnm, y una temperatura media de 12°C, a 10 minutos de la ciudad
de Pasto.

El proyecto de ganaderia de leche cuenta actualmente con 256
bovinos entre terneros, vacas en produccién y vacas que no estan
en produccion. La visita se realiz6 el 13 de noviembre y a esa fecha
la organizacion contaba con 96 vacas en produccion.

La Revision Ambiental Inicial (RAI) se enfoc6 en la actividad o
rutina de ordeno y el funcionamiento del sistema, se realiza dos
veces al dia de manera mecanica, sistematizada y no convencional,
como lo hacen la mayoria de los productores en la region. Esta
revision también abarco las rutinas de mantenimiento del sistema,
la limpieza, la calibracion de los equipos; igualmente se verifico los
registros que maneja el personal, el volumen de leche producido
por cada animal y el registro de leche destinado para consumo de
terneros. En cuanto a temas relacionados con la ISO 45000:2018,
se realizo una verificacion de los protocolos que manejan en las
diferentes labores, la asepsia, el uso de elementos de proteccion
personal y el auto cuidado, y dentro de los temas relacionados con
la ISO 14001:2015, se realiz6 una profundizacion en aspectos
ambientales el consumo de agua, energia, manejo de vertimientos
y de residuos sdlidos.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO

MARIAORTEGARBOLEDAT NOV 28, 2019 02:49PM

Dentro del sector productivo de ganaderia de leche, una de las
actividades mas relevantes es la rutina de ordefo. De acuerdo con
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las

Actividades Economicas, Revision 4 adaptada para Colombia CIIU
Rev. 4 A.C., del DANE, esta actividad economica se clasifica de la
siguiente manera:

Grupo: 014_Ganaderia.
Clase: 0141_Cria de ganado bovino y bufalino. Esta clase incluye
“La produccion de leche cruda de vaca y de bafala”

Cabe aclarar que, de acuerdo con lo estipulado en el documento
del DANE, cada municipio realiza su adaptacion de la clasificacion
siguiendo estos codigos, sin embargo, mencionamos los codigos

estandarizados CIIU que estipula el DANE. )

Sin duda, en la ganaderia de leche, una de las fases mas relevante
es la actividad del ordefio.

De ella obtienen los resultados cuantitativos y cualitativos del
trabajo realizado previamente en otras actividades como el manejo
del ganado, el suministro de insumos como alimentos y
medicamentos, el mejoramiento genético, sanidad animal, entre
otros, lo anterior, enfocado en la productividad de leche. Es decir,
toda esta inversion se debe reflejar finalmente en el incremento
del volumen y mejoramiento de la calidad de leche producida de
tal manera que sea una actividad rentable y que indique que se
estd dando un manejo adecuado en todos los componentes de la
ganaderia lechera.

Requerimientos del sector:

Infraestructura: Predio, sistema de manejo de efluentes
(estercolero), sala de ordefio.

Magquinaria y equipos: Sistema de ordefio compuesto por bomba
de vacio y de agua, tuberias, ordefiadora o pezoneras, jarras de
recibo de leche, reguladores de vacio, medidores de leche y tanque
de refrigeracion. Adicional a la actividad.

Insumos: Agua, energia eléctrica, forraje, sal mineralizada,
medicamentos veterinarios, detergente alcalino, detergente acido
y cloro.

Recurso humano: Vaqueros, Veterinario, profesionales de apoyo.
Animales: Ganado bovino.
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La actividad de ordeno se lleva a cabo en dos estructuras, una
abierta sin techo donde el operario o vaquero traslada los animales
desde los lotes hacia el patio de espera, inicialmente
suministrando sal mineralizada o forraje por alrededor de 10 a 15
minutos a las vacas, posteriormente ingresan por grupos de 18
animales a la sala de ordefo, cuya estructura es cerrada bajo techo
y cuenta con dos pasillos hechos con barras metalicas donde se
encuentran los extractores mecanicos de leche, los cuales son
conectados a las ubres de las vacas por los operarios para la
succion de leche, que es transportada y recolectada hacia el
tanque de vacio y finalmente hacia el tanque de enfriamiento. La
leche es vendida a un proveedor que la recoge cada 2 dias y otra
parte es destinada al consumo de terneros.

Terminada la labor de ordenio, se realiza una limpieza del establo,
la sala de ordefio con agua a presion, y a los implementos del
sistema de orderfio, el efluente resultante de estas actividades se
conduce directamente al estercolero, donde se almacena y es
utilizada para fertirriego de los potreros. El lavado del tanque de
enfriamiento se realiza de manera automatica, para lo cual se
adiciona detergente alcalino, detergente acido e hipoclorito con el
fin de remover las grasas y proteinas de leche que quedan
adheridas en su cubierta, igualmente, esta agua se vierte
directamente al estercolero.

La fuente de agua de la cual se abastece la organizacion y el area
de ganaderia es una fuente superficial, la cual abastece también a
la poblacién del corregimiento. En cuanto al volumen de consumo,
todas las actividades de ganaderia demandan alrededor de 6000
1/dia de agua, incluido el consumo de los animales, de esta
cantidad, alrededor de 1800 1/dia se destinan para las actividades
de ordeno anteriormente mencionadas que son el lavado de
pezoneras, equipo de ordefo, tanque frio, sala o patio de espera 'y
sala de ordefio, actividades que mas demandan consumo de agua.

Cabe resaltar que, como actividad complementaria de la actividad
productiva de la ganaderia de leche, posterior a la actividad de
ordefio, es el proceso de venta; al momento de que el proveedor
llega a hacer cargue del producto, se hace una muestra de patio, la
cual consiste en tomar una muestra del tanque frio de alrededor 5
litros de leche y se midiendo su densidad con un densimetro,
igualmente se almacena en un tubo falcén un poco de la muestra,
alo cual se le denomina contramuestra. Los demas estudios
fisicoquimicos son realizados por el proveedor en sus
instalaciones como control interno.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL
SECTOR
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Como grupo, realizo la visita a la organizacién elegida,
enfocandonos en el sector productivo de ganaderia de leche,

especificamente para la actividad de ordefio y todos los procesos
asociados a esta actividad.

Acorde a la descripcion realizada anteriormente, se identificaron
algunas problematicas ambientales en el recurso agua, suelo y aire.
Como primera medida, identifica aspectos ambientales asociados a
la actividad ya continuacion se relaciona con aspectos ambientales
propios de este sector como:

Emision de gas metano: Los rumiantes son grandes
contribuyentes al calentamiento global y cambio de la capa de
ozono, debido a la emision de altas cantidades de gases a la
temperatura, como el gas carbonico y el metano producido por
procesos fermentativos del alimento que ingresa al rumen de estos
animales. El metano es un potente gas con efecto invernadero que
contribuye aproximadamente el 18% del calentamiento
global;“Kurihara et al (16) y Johnson y Johnson (13), senalan las
emisiones de gas metano por el ganado bovino, estdn estimadas en
58 millones de toneladas / ano, lo que representa el 73% del total de
emisiones (80 millones) de todas las especies domésticas. McCaughey
et al (18) y Moss et al (22) indican que los animales domésticos,
principalmente el ganado bovino es responsable de

aproximadamente el 15% de la produccion de metano global ” ®)

Alto consumo de agua:El agua es uno de los principales factores
en el bienestar del ganado bovino, ya que proporciona una buena
operacion de sus funciones fisioldgicas, un buen estado sanitario
de los animales y, por ejemplo, un buen nivel de producciéon. De
acuerdo con datos suministrados por la FAO, un ternero debe
consumir diariamente el 10% de su peso sin considerar el agua de
la leche. Los bovinos de engorde y los toros deben consumir del 8
al 10% de su peso en agua Ej. Un novillo de 400 Kg. (401 / dia.).
Una vaca en produccion puede consumir entre 3,8 y 5 litros de
agua al dia por cada litro de leche producida, es decir, una vaca
que produce 40 1 de leche debe consumir alrededor de 2001 / dia.
Teniendo en cuenta estos datos y los proveedores por el
profesional encargado del area de ganaderia de la organizacion

"AGRO", ©)

Consumo de energia: Apoyados en registros aportados por
personal de la organizacion, el area de ganaderia tiene un
consumo de energia en el mes de octubre con 97174 kW y el costo
de $ 505,48, obteniendo una factura por valor de $ 4.911. 951.
Promediando el consumo en lo que va del aiio 2019, podemos ver
la tabla 2:

Degradacion del suelo: En cuanto al uso del suelo, se parte de la
base que la ganaderia es una de las actividades pecuarias que mas
impacta al suelo, debido a la tala de arboles que se realiza para la
adecuacion de terrenos para la estancia de ganado y siembra de
forrajes e igualmente la compactacion del suelo debido al peso y
recorrido continuo de los animales.

Vertimientos: Para la actividad de ordeno,
podemos resaltar el mecanismo de aprovechamiento del agua
tratada en el estercolero, la calidad es considerada como


https://padlet.com/mariaortegarboleda1

fertirriego en los lotes de forraje, sin embargo, es de considerar de
lo que se requiere hacer un tratamiento a parte del vertimiento
obtenido en el lavado del tanque frio o de reduccion ya que estos
vertidos contienen residuos de cloro que contienen un
tratamiento especial antes de ser dirigido al estercolero.

Residuos sélidos: Representacion por consumo de material de uso
diario como guantes, tapa bocas, insumos y medicamentos de uso
veterinario, estos se encuentran en la sala de ordeno en la
estructura cerrada. Sin embargo, se requiere hacer una mejor
separacion de los mismos de acuerdo a su naturaleza y
peligrosidad.

DIAGRAMA DE FLUJO
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ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
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Aspectos Ambientales

ACTIVIDADYETAPA jentificad

Impactos Ambientales identificados

Campactacian del suglo
Perdida de flora y fauna nativa.
Suelos infertiles

Uso del suelo para la

Ganaderia
Preparacién de

sendero y traslado - Perdida de nutrientes del susla.

de animales i Dismninucion del volumen de agua de las
Tala de Arboles para la
Actividad Ganadera fuentes de hidnczs.
' ' ' Perdida de |a fauna silvestre
Problemas de calentamiento Global
Cantaminacidn del aire per emisién de
Anirnales en patio - - E&s matang
Generacion de estiercol. o
de espera. Disminucién de la capa de ozona.
Generacidn de malos olores.
Pre iGn . gotamiento del recurso hidrico.
PRSI Y Consumo de energia Ag o . .
encendido de Contaminacion del aire por generacien

gléctrica, N X
de gases efecte invernadero,

- Agatamiento del recurso hidrico.
- Contaminacidn del aire por generacidn

equipo de ordefio

Consumo de energia

ing = Aoz de gases efecto invernadero.
e Contaminacion del aire por emision de
de ordefio e inicie | Generacidn de estiéreol. Eas nEtann.
de ordefio - Disminucion de la capa de ozono.
- _Gensracidn de malos clores
Emisian de ruido. - Contaminacidn aclstica.
Compactacion del suelo.
Retoino de Use del suzla. Perdida de flora v fauna nativa.
y 1
n‘tt\c::i.hs - Perdida de nutrientes del suela.
L Deforestacion. Disminucion del volumen de agua de las
fuentes de hidricas.
AT e Agotamiento del recurso hidrico.
elécirica L Cantaminacidn del airs por generacién
Lavado de ) de gases efecto invernaders,
instalaciones
equipo de utde;n Agotamiento del recurso hidrico.

Cantaminacion del agua.
Aumenta del velumen de agua a tratar.

Consumo de agua.

ALCANCE
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El Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001: 2015, es
aplicable a todas las actividades especificas del proyecto de
ganaderia de leche comercial que lleva un cabo en las instalaciones
de la organizacion.

Para la implementacion, se contemplan cuestiones externas e
internas de la organizacion a partir de la elaboracion y analisis de
una matriz DOFA para la actividad productiva de ganaderia de
leche. Analice cuestiones internas como la estructura de la
organizacion, objetivos estratégicos de la alta direccién, formacion
del personal, politica de calidad, entre otros; y dentro de las dudas
externas, tiene en cuenta el clima, situacion legal y reglamentaria
del sector productivo, competitividad, proveedores, clientes, entre
otros. Ademas se contemplan las actividades propias del sector
como son el mantenimiento y cuidado del ganado, produccion de
leche, mejoramiento genético y variables ambientales asociadas al
proyecto.

Dentro de la planificacion del SGA para la organizacion, se tiene
presente los requisitos, necesidades y expectativas de las partes
involucradas por proveedores, clientes, empleados, directivos y
comunidad del sector. Ademas, se integran los requisitos legales y
de otro tipo, los cuales son soportados, revisados, documentados y
requeridos por el departamento juridico y la direcciéon
administrativa de la organizacion.
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Las unidades que conforman la organizacion son: la
administracion, la encargada de los tramites de adquisicion de
insumos, las ventas y la contrataciéon de personal, la unidad técnica
relacionada con la asistencia veterinaria y operativa. En cuanto a
los limites fisicos, las instalaciones de la organizacion son idoneas

para el funcionamiento de sus actividades.

La organizacion tiene la capacidad de ejercer autoridad e
influencia para desarrollar y ajustar su SGA, a través de la

definicion de relaciones relacionadas al mismo, en sus diferentes

apartados, las actividades de los sectores que controlan o no en

este SGA.

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE
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MATRIZ NORMATIVA LEGAL
Actividad / | Normatividad y o Aspectos técnicos y administrativos que debe
Descripcidn
Etapa articulos realizar la empresa para cumplir la norma
Por el cual 58
reglamenta
parcialmente el Titulo |
de s Ley 92 de 1979, asi
Decreta 3230 como ¢l Capitulo | 22l | Debe hacer un estudio estricto del uso real y total
e octubre 23 Titule Wi -Parte 11I- Libro | del agua que demanda toda |3 actividad v hacer
de 2010/ Il del Decreto-ley 2811 | una solicitud de concesign de aguas ante 3
Articule 9. de 1974 en cuante a | corporacidn autdnoma regional.
usos el  agua ¥
residvos liguidos v se
dictan otras
disposicionss.
La organizacidn debe realizar un andlis) cial de
Decreto 1504 los :}a'.a'mem?s- r'u;::cr_quiml:ns del agua destinada
de 1384/ uses el spus ¥ !:ara el ganado y se.gvn los .'esultado_s. asi mismo
Capitule 1/ residuos liquides implementar un sistema de t'iyta_'mcn_tu dr__' _tnl
. manera gue cumpla con los criterios de calidad
Articule 41 . N
admisibles para la destinacion del recurso para
US0 pECUArio
Ganaderia Por la cual se dictan
lechera nermas prohibitivas en | Realizar una matriz de los insumas que utlliza la
Ley 430 de materia amblental, | actividad v categorizarlos seglin su toxicidad v
1993/ Capitula referentes a los | peligrosidad para asi mismo  establecer
lifArticulo 8. desechos peligrosos ¥ | mecanismos de maneje y dispesicion final de los
se dictan otras | mismos.
disposicionss
Decreto 2811 | Par 2l cual se dicta 2l | Estar pendientes de la declaracidn de existencia
Del 1B de | Codigo MNacional de | de enfermedades bovinas v tomar o acatar las
diclembre  de | Recursos Naturales | medidas de prevencidn y sanitarias estipuladas
1974/ Articulo Renovables de | por las auteridades correspondientes.
41745 Proteccidn al Medio | Acatar lo establecido en la ley de acuerdo con el
Ambiente. aprovechamiento de |os recursos naturales.
Ley 79 oz | Porle cugl 52 provee a | Declarar |as dreas de reserva forestal protectors,
1986 articulo 1, | la  conservacida  dal | para |3 conservacidn y preservacion del agua
agua v s dictan otras
disposicionas.
Ley 373 de | Porla cual se establece | Implementacion de un programa interno del uso
1997/ Articules el programa para el use | eficiente v ahorro del agua.
1al8. eficiente v ahorro del
BEUB.

CICLO PHVA
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Basados en el objetivo y campo de aplicacion de la norma ISO
14001:2015 que es “especificar los requisitos para un Sistema de

Gestion Ambiental que una organizacion puede usar para mejorar

su desempeno ambiental...” “que busque gestionar sus

”w

responsabilidades ambientales de una forma sistematica que

contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad” (13) ,parala

organizacion de estudio de caso elegida que desea iniciar un
proceso de implementacion del estandar ISO 14001:2015, es de
tener presente, que el desarrollo de un SGA para una organizacion,
ligado a los requisitos establecidos por la norma, se fundamenta en
el modelo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el cual
proporciona un proceso interactivo usado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. En conclusion, es el modelo PHVA
la herramienta usada por las organizaciones para poder llevar a
buen termino el cumplimento de los requisitos de estandares, en
este caso, ambiental.

Para la organizacion de estudio de este caso, pudimos determinar
que hay un par de aspectos que requieren la aplicacion de una
mejora continua de tal manera que cumpla, no solo con los
requisitos del estandar normativo, sino también con su objetivo.

Los dos aspectos detectados en la organizacion corresponden al
consumo de agua y consumo de energia eléctrica. Se considera
que son aspectos que requieren de una mejora continua, ya que,
durante la visita realizada, se pudo detectar que, aunque
normalmente la actividad econémica de ganaderia de leche
demanda un gran consumo de agua y de energia (este tltimo en
aquellas organizaciones que manejen sistema de ordefio mecanico
y sistematizado), hay posibilidad de implementar acciones que
permitan el ahorro de estos recursos, como es la implementacion
de medidores de agua, aumentar la presion del agua usada para el
lavado, de tal manera que sea rapido y eficaz, permitiendo usar
menos agua en esta labor, apagar equipos que no estén en
funcionamiento, publicar y exponer la politica ambiental de la
organizacion a los colaboradores, de tal manera que se les
concientice de la importancia del cumplimiento de esta politica
como parte del modelo del SGA que la organizacion desea
implementar y como actitud y compromiso moral individual en
pro del cuidado del medio ambiente. Asi sucesivamente podemos
encontrar otras medidas a implementar cuyo fin es el mismo y es
la disminucion del consumo y de impactos ambientales.

A continuacion, se presenta la tabla de mejora continua basada en
el modelo PHV para los dos aspectos identificados:

- Establecer mecanismos de medicién del consumo del agua mas
especificos y sectorizados.
PLANIFICAR - Crear protocolos para el uso eficiente de agua y energia.
- Revisar los objetivos y procesos necesarios para obtener un producto que
busque la disminucién del impacto ambiental.
- Implementar los programas de manejo de residuos solidos y vertimientos
HACER - Aplicar los mecanismos de medicién de consumo de agua y energia.
- Capacitar a los empleados en los diferentes programas de uso eficiente de agua
y energia.
Realizar el seguimiento, medicién y anélisis de los consumos y la
VERIFICAR produccion con base a las politicas, objetivos, programas y protocolos
establecidos.
- Analizar las fallas que se presenten durante los meses que haya consumos
mas altos de energia.
- Establecer otros mecanismos de ahorro de agua y energia.
- Capacitar al personal sobre el uso racional del agua.

ACTUAR - Analizar el cambio o acondicionamiento de los equipos de lavade para
ahorro de agua y el cambio de elementos |luminarios para ahorro de
energia, ademas de eliminar elementos no requeridos que funcionen con
energia.
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CONCLUSIONES
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Después de haber realizado un estudio de caso para el sector
productivo de produccion de leche, mas explicitamente en su
sistema de ordefio, basado en la Norma ISO 14001: 2015. Podemos
concluir lo siguiente:

El impacto negativo generado al medio ambiente es visible,
presentando diversas consecuencias para los ecosistemas: por la
cantidad de agua que se consume y que genera; al aire por la
emision de gas metano, los rumiantes son grandes contribuyentes
al calentamiento global y el cambio de la capa de ozono y el suelo
debido a la tala de arboles que se realiza para la adecuacion de los
terrenos para la estancia de ganado y siembra de forrajes e
igualmente la compactacion del suelo debido al peso y recorrido
continuo de los animales.

También logramos identificar que hay vertimiento que contiene
residuos de detergentes alcalinos y acidos que tienen un
tratamiento especial antes de ser dirigido al estercolero. Y los
residuos solidos que también es necesario hacer una mejor
separacion de los mismos de acuerdo a su naturaleza y
peligrosidad.

Por la identificacion y valoracion de estos impactos ambientales,
producidos en la actividad del ordefio se controlan la importancia
que tienen los aspectos ambientales en cuanto a la alteracion del
agua, el suelo, el aire, la generacion de residuos soélidos,
produciendo focos de mejora del rendimiento ambiental del centro
de investigacion especificado "AGRO" y contribucién a la mejora
del medio ambiente.

RECOMENDACIONES
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Estas son las recomendaciones futuras:

En las estructuras de la actividad de ordefio se implementara la
instalacion de medidores de agua con el fin de lograr establecer
metas de ahorro y hacer un uso eficiente del liquido.

Se recomienda seguir ejecutando capacitaciones a empleados
sobre ahorro y uso eficiente de agua, energia eléctrica, y manejo
adecuado de residuos solidos. Para asi evolucionar de forma
positiva generando una cultura amigable con el medio ambiente.

Considere especificamente para los residuos dificiles como el
estiércol hacer una limpieza en seco las veces que se puede y
posteriormente realizar un lavado a presion como se viene
haciendo en las instalaciones para minimizar los problemas al agua
y al aire.

Se recomienda realizar un tratamiento especial en las aguas que
contiene detergentes alcalinos y acidos antes de ser vertidas en el

estercolero para reducir los dafios que estas pueden causar al ser
utilizado como fertirriego en los lotes de forraje.

Se recomienda implementar sistemas silvopastoriles como una
alternativa de solucién para disminuir la produccién del gas
metano producido por las vacas, este sistema es una forma de
combinar arboles con pasturas y animales dentro de una parcela.
Se recomienda seguir una auditoria interna anual donde se evalta
el cumplimiento de la normatividad ambiental, la responsabilidad
de los trabajadores con el desempefio ambiental y el proposito de
seguir mejorando de manera continua. Seria necesario el apoyo
econdmico de la alta direccion para el desarrollo de las acciones
encaminadas a la mejora del rendimiento ambiental.

FORMULACION DE PREGUNTAS

MARIAORTEGARBOLEDAT NOV 28,2019 04:39PM

1. ¢ Podria crear un informe en modo de formato que sirva como
guia para la implementacion de las normas ISO 14001: 2015, 9001:
2015 y 4500: 2018 de tal manera que sea mas agil la
implementacién y la implementacion de estas normas en el
momento que se requiera?

2. La implementacion de la norma ISO 14001: 2015 puede
sobrellevar un sobrecostos en la organizacion, lo que puede
obligar a desistir de su implementacion. ;Qué mecanismos se
pueden utilizar para ofertar la implementacién de la norma, de tal
manera que la alta direccion la mire como una inversion, no solo
econdmico sino también ambiental y social?
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