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RESUMEN EJECUTIVO

Esta auditoria se realizo en la empresa PACSPA (perforaciones,
acueductos, construcciones, servicios publicos y asesoria limitada)
dedicada a la prestacion de servicios eléctricos, obras civiles,
mantenimiento de acueducto y alcantarillado.Con la auditoria se
puede identificar y se garantiza que cada una de las actividades
cumplan con la legislacion vigente en Colombia junto a los
requisitos suscritos por la empresa.El objetivo de la auditoria es
dar una opinién con un informe de auditoria interna teniendo
como base la norma ISO 14001:2015 como estudio de caso del
Sistema Integrado de Gestién HSEQ.Basandonos en la ISO
14001:2015 se brindo una opinion sobre la implementacion y

manejo de los residuos generados en la empresa teniendo como
referencia los resultados de la auditoria.El objetivo esta vinculado
con el control y seguimiento de cada uno de los procesos, asi
como los registros y la documentacién que respalda el
compromiso que tiene la empresa sobre el medio ambiente.Se
desarrollo un proceso basado en el nivel de complejidad a la
documentacion y los recursos con los que dispone la empresa, es
un caso particular para empresas medianas y pequeiias de este
modo presentaremos un informe de auditoria que permitira
contextualizar los diferentes requisitos de las normas, asi
lograremos verificar la integridad y calidad de los procesos asi
como los procedimientos en la organizacion y el nivel de
desempefo y cumplimiento, dando a conocer y demostrando el
buen manejo y la disposicion final de los residuos que se
manipulan de esta forma mitigar, controlar y prevenir riesgos
medio ambientales por contaminacioén de los mismos.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO

PACSPA es una empresa de prestacion de servicios dedicada a la
prestacion de servicios eléctricos, obras civiles, mantenimiento de
acueducto y alcantarillado. El codigo CIIU de la actividad, 4321
instalaciones eléctricas, los equipos empleados principalmente son
equipos de medicion y generacion como (equipos para proteccion
ante caidas, herramientas menores generadores portatiles pinzas
de medicion eléctricas, y multimetros) los materiales utilizados
son eléctricos como (conductores eléctricos de diferentes calibres,
terminales eléctricas, guayas, cemento, arena, tornilleria, postes
en concreto). La empresa esta ubicada en calle 20 nro. 11-72 (tunja-
boyaca) empresa dedicada a la prestacion de servicios en
construccion, mantenimiento de sistemas eléctricos en
residencias menores como industriales, obras civiles menores en
donde sea necesaria las obras de instalaciones eléctricas asi como
la calibracion de equipos e instrumentos de presion y
control.Nuestra empresa cuenta con personal como los son
trabajadores, subcontratistas, familiares y diferentes entidades
como el Sena, la ebsa empresa de energia de Boyaca, cano h
ingenieria, asi como municipios aledainios de Tunja en el
departamento de Boyaca etc. Asi como diferentes grupos sociales
de interés en donde realizamos nuestras obras y proyectos.
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PACSPA cuenta con un grupo de personal idéoneo, en donde la alta
gerencia de la empresa esta comprometida en la asignacion de
recursos humanos, tecnologicos, econdémicos y fisicos con la
finalidad de buscar la generacién de estrategias para el
sostenimiento de la gestion integral en HSE, mejorando
continuamente la seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL
SECTOR

Se seleccion¢ el sector considerando la importancia de dar a
conocer la problematica y el impacto ambiental que la actividad
genera esto por los residuos eléctricos que contienen elementos
toxicos, que son perjudiciales y presentan un peligro para la salud
publica y el ambiente.Los residuos son altamente contaminantes
por su constitucion y tipo de materiales que se emplean para su
fabricacion tales como: arsénico, plomo, cobre y mercurio ya que
se esta haciendo una mala disposicion final de los residuos. Este
tipo de residuos estan catalogados como residuos peligrosos y son
una de las causas de las problematicas ambientales en areas
urbanas, rurales, y como generador principal las zonas
industrializadas de las diferentes ciudades, esto genera un impacto
ambiental negativo por no tener un manejo adecuado de los
mismos ya que amenazan la sostenibilidad y sustentabilidad de los
ecosistemas, a parte de los factores econémicos y salud ptiblica
que se generan tales como: presion arterial, nauseas, vomito,
alteracion del ritmo cardiaco y cancer, todas estas sustancias al no
darsele el manejo y la disposicién adecuada son una gran amenaza.
De ahi la importancia de generar buenos habitos de manejo e
implementacion de la gestion integral de residuos sélidos con el
objetivo de obtener una empresa mas amigable, sostenible y
sustentable con el medio ambiente.
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ALCANCE

El alcance del sistema de gestion ambiental de PACSPA se aplica
implementando el analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas en cada una de las actividades que se
ejecutan dentro de la prestacion de servicios que ofrece la
empresa.La auditoria interna se llevo a cabo considerando tanto
las clausulas de la norma ISO 14001:2015, como también lo
establecido en las normas aplicadas a las actividades de la
empresa. Identificar las tareas de alto riesgo y a su vez
implementar medidas que mitiguen y ayuden al buen
funcionamiento.Se identifico el manejo que se le esta dando a los
residuos generados por la organizacion y el manejo que se esta
implementando, asi como los impactos que se generan
socialmente en los campos que se aplican el desarrollo de las
actividades y las medidas que se estan tomando.Las actividades
dentro de este alcance son: a) Planeacion, disefo y asesoria de
obrab) Construccion y mantenimiento de obra eléctrica
instrumentacion y control los procesos de la organizacion dentro
del alcance son: 1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2.
OBRA Y EJECUCION 3. TALENTO HUMANO4. GESTION HSE
5. COMPRAS Y ALMACEN

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL
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CONCLUSIONES
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Resolucion$(708 Cambio en el Reglamento
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tapas 1273 Tnstalaciones Eléctricas - instalaciones por parte de persona acreditada.
RETIE,
Las Instalaciones cuentan con un Sistema de alcantarillado.
Programa de Gestion de Residuos Sélidos (a separacién y clasificacién se hace en el cmimo de
acopio al mterior de la Institueion) Disposicion adecuada de residuos durante el desarrollo de la
recolsccion.
Programa d Gestién de Residuos
El Sistemz de dleantarillado fue construido temiemdo em cuemts las especificaciomes técmicas
correspondientes
Los residuos liuidos que se mansjan son evacuados por e Sistema de sleantarillado y no afectan &
medio ambieate
El Sistema de dlcantarillado fue construido temiendo en cuemta las especificaciones técmicas
comespondientss
Eops 1273 Los sesiduos sslidos se dmacenan temporalmente denro dela Tnstincidn y se sacm wma vez ala
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Art 120, Almacenamiento adecuado de sustancias quimicas. Hojas de Seguridad
11 citact ] 25 de Seguridad.
i bajo Inspeccionss en HSE.
dad y salud en <l trabajo y Sub-programas "Uso EPP, Exalusciones
y equipos”.
plementacién de Acciones Correctivas”
Programa de Mantenimiento Conductores Capacitados en Manejo Defensive y Segusidad Vial Uso
de sstantes adecuados Capacitacion e lmecanamicnt seguro.
Suministro de dotacién y EPP de acuerdo al cargo.
TLey 1672 DE 2013 Art 4 residuos de estos
‘productos, en los Sities que para tl fin
dispongan los productores o terceros que
actien en sunombre; Asumir su
comresponsabilidad socil con wna gestién
Etapas 1.2y 3 al de Residuos de Aperatos Eléctricos | Progtama De Gestion integral de Residuos y proveedores avalados.
AEE) 2 traves de la
e estos residuos de manera
ponsable de acuerdo con Las
disposiciones que se establezcan para tal
efecto.

CICLO PHVA

o Se lograron identificar falencias que permitieron crear el
sistema que se adecua a las necesidades de PACSPA en
donde se lograron observar las necesidades ambientales de
la empresa y esto hace que la empresa crezca globalmente.

o Es muy importante tener una empresa con estandares que
le permitan prestar servicios que sean realizados con
calidad y que cuiden el medio ambiente por esto la razon
del control, implementacion y actualizaciéon de un buen
sistema de gestion en donde se le garantice alos
empleados condiciones seguras protegidos por las normas
ISO 9001, 14001, 18001

o La empresa no contaba con un buen manejo de residuos
solidos propios de la actividad que desarrollan, por esta
razén el enfoque en la toma de decisiones para dar solucion
a las problematicas correspondientes y de esta manera
aplicar los conocimientos adquiridos en el diplomado.

RECOMENDACIONES

o Establecer objetivos y metas ambientales que lleven al
mejoramiento de los impactos ambientales generados en
cada una de las actividades desarrolladas dentro de los
servicios ofrecidos por la empresa.

o Optimizar el almacenamiento de los residuos, con el fin de
que se implemente y asi poder disminuir los riesgos por
manipulacion y posibles accidentes laborales y ambientales.

o Crear una base de datos para el manejo de la legislacion
ambiental aplicable, de tal forma que permita identificar y
actualizar periédicamente.
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PREGUNTAS

LISTA DE CHEQUEO NORMA IS0 14001

o ;las politicas medioambientales son indispensables al
momento de realizar actividades en donde se pueda ver
afectado cualquier tipo de ecosistema?

o ;Ladegradacion del medio ambiente y los recursos
naturales asi como la perdida de la biodiversidad son
impactos que son generados por actividades
antropogénicas, estas son generadas por la mala
disposicién de residuos solidos?
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ANEXO LISTA DE CHEQUEO

aspectos ambientales (en condiciones
normales, anormales, directzs,
indirectas v de producte?

Requisitos delsi de gestion
Requisitos generales Cumplimi si/no) | Evidencias y observaciones
8e encuentra defmido v NO NA
documentado & zlcance del sistema
de pestion ambiental?
Politica ambiental Cumplis si/no) | Evidencias v observaciones
;La politica ambiental s coherente | NO Sz evidencia la politica pero no
con la rezlidad de la organizacion: esta bien enfocada al tema
naturaleza magnitud e impactos ambiental.
ambientales de sus actividades,
productos v servicios?
jIncluye un compromizo de mejora | 51 Lapolitica es clara sobrela
continua, de prevencion dela responsabilidad delaalta
macion v de limi de gerencia.
requisitos legales v voluntarios?
;Los objetivos y metas ambientales | ST Se tienen los objetivos
estin de acuerdo a las directrices de smbientales bien planteados
1a politica? peto no hay relacion con la
politica
;La comunicacion de la politica s ST Lapolitica seevidencia que ha
adecuada ¥ seevidencia que es side divulgada.
entendidz por el personal dela
organizacion?
Se encuentra documentada la NO Segun el procedmiento se
metedelogia para larevision dela hace tevision cada afio.
politica v s¢ evidencia esta revision?
cion
Aspect hiental Cumplis si/no) | Evidencias v observaciones
;Existe un procedimiento NO Estz en procese
ds do para la identificacion v
evaluzcion de los aspectos
ambientales?
;Sehan wdentificado todos los SI S mangjan formatos.

;Seha determmado una metodologia | NO
adecuada parala evaluzcion y
determinacion de los aspectos
ambientales significativos?

Esta en proceso

;52 mantienen los registros ST
relzcionados con la identificacion v
evaluzcion de aspectos?

Se evidencian formatos
diligenciados.

continea raspacto a valeres da
pariodos anteriomes?

Requisitos legales ¥ ofros Cumplimiento { 3i/no) | Evidencias y observaciones

requisitos

;Emista un procadimisnto pare] Ezta an procass

documentado para la idsntificacion ¥

aplicacicn da los raguisites lagales?

;La matodologia llevads 2 cabo para | NO Ezta an procaso

1a actualizacicn de los equisites

legalss 2z adecuada vrsssdliza

conforme &l peecadimisnts?

52 han identificado todos log pate] Ezta an procass

raquizitos lagsla: v voluntarios

aplicahlas?

Objetives, metas v p Cun iento { 3i/mo) | Evidencias ¥ ob: ciomes

;Los objativos ambiantales estim da | NO Sa tisnan los objstivos

acperdo & las dirsctrices dala ambiantalss bisn plantssdos

politica? paro o hay relacion con la
pelitica

iLos objstivos 23 han fijado an 51 Sa avidancia

fincion=s ¥ nivels:s adscuados que

offercan msjora continea dal siztema

dz gastion ¥ dal comportamismts

ambiantal?

Loz objetivos avidencian majora 3L Sa avidancia

I ion ¥ operacion

Fecursos, funcomes,
responsabilided es v awtoridad

Cumplimiento (3i/mo) | Evidencias ¥ observaciomes

pusste dz tabgio de sapgesantants d2
la diraccion 32 incluye la da informar
ala alta diraccidn sobrz &l
dasampafio dal sistema v da las
necsidades de majora?

i858 ancusntrsn dafinides los cargos 51 Sa encuentrs dividido por

o funcionas da la crganizacion en aguipos d= trabajo en cada una

ofganizrama v ficha: ds puaste? dz las cilular o stapas 4
procadimisnto

52 encusntran documentadss las 5L Sz evidencian

razponzsbilidads: de cada pusito da

trabajo seforidas 4l siztema da

Zastidn aobiantsl?

;58 encusntrsn comunicadss las 5L Se evidencian procadimisntos

responzshilidads: 2 cada uno dalos con fimcionss.

emyplaades de la organizacion?

;52 encusntrs documentada la 51 Se avidanciz

asignacion de rapresentants dala

direocicn @ algim carge o puaste d2

la copanizacicn?

;Dentro de las responsshilidadss dsl | 51 Se evidencian informes

samastralas,

Competencia, formacion ¥ foma de
conciencia

Cumplimiento (3i/mo) | Evidencias ¥ observaciomes

iEz &l personal compstents para la 50 Cada cargo tisns un perfil gus
seslizacion de sus trabajos? 52 deba cumplin.
;52 encusntes definids 1a sl Cada carep tisna un parfil qua
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COICpETENCiz NeCEsana Para C3da
puasta da trzbajo taniendo en coentz
1z educzcion, formacion habilidedss
v experiencis apropizdas?

52 debe cumplir

cExiste i metodoloma &fmida
parz latoma de conciencia d= 1o
=mplzados enmateris ambizmal’

2 r=alizen capaciECianss om
fines infosmarivas

:Conocen Jos empleados [z
consscnencizs poiEndals de

= 2 de Jos procadimiznios
sspecificados?

S evidenciz que realizan
caEpacitacionss periodicas sobe
las procedimisnios

Comunicecon

Cumplimiento {4 noj

Evidendias v observeciones

cExiste un procedimisnio
documentada enel qua sedefmalz
metadalonz de comum cacian
intema v exiema

NO

Esta en procesa

zLamatodalma & commicacim =
adarnada ala orgnizacion yala
informacion transmitida?

o]

Estz zn procesa

Existensesistosdz s
comunicaciomes realizadas T

=T

Seevidencia A-Zde s
o

Documentadon

Cumplimiento {5 o)
(o]

zoe encnentra dommentads ma
descripeion delos slamemtns
principzales dzl sistema ds zzstion
amhiental ¥ s ineraocion (anel
de Grestion)?

Esta =n procasa

Control de documentos

Cumplimiento {5 'no}

Evidendas ¥ observsdones

:Existe un procedimisnio
documentada parz 2] contralds
docnmentas?

WO

Estz en procesa

Loz dacumanios ravisados compla
con stz metodalazma de aprobacion”

G

Esta =n procasa

Control operacional

Cumplimiento [ 5" na)

Evidendas v observaciones

52 han docnmentado
procadimisntas

szstionss sapecficas v

o]

Esta =n procasa

Lz z=stion dz cadz uno 3= Tos

2spactas 25 omfonme 2 lanamealers
de 1z orz=nizacim ¥ compls con Jos
rquisitos lamles aplic

o]

Mo sz evidanciz

:E2hz consideradn ¥y 52 raaliza &l
contral sobsecl comportamisto
amhientzl delos provesdarss vy
subconiEtiszEs”

o]

To sz 2videnciz

Freparacon ¥ respuests ante
EMETZENCIAS

Cumplimiento | 5" na)

Evidendas v observaciones

:Existz un procadimienio
documentada parz 12 ddentificcion ¥
12EPUSstE 3 sinEcionss paEncizles
de emersenciz?

=T

S2 evidanciz domEment

:Z2han determinzdo [2s medidas
preventivas gporima pars evitar as

Existen proedimismos
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