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Estudio de caso en la industria quimica la Manuela,
basados en la NTC ISO 14001: 2015.

Estudio de caso UNAD
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Todas las empresas buscan certificarse tratando de ser amigables con
el medio ambiente, por lo tanto, implementar la norma NTC-ISO
14001 del 2015 se hace necesario dentro de una empresa. Conocer el
manual de medio Ambiente el cual es un elemento basico del Sistema
de Gestion Ambiental SGA) es reglamento ya que éste engloba varios
procesos como son: procesos estratégicos, operativos y procesos de
apoyo. Para la realizacion de este trabajo fue de gran ayuda la
informacion suministrada, principalmente conocer el cumplimiento
de las normas Ambientales a las que esta sujeta la empresa, como por
ejemplo verificacion del permiso de vertimientos accidentales y
planes de manejo ambiental para la disposicion final para la
separacion desde la fuente, seleccionar y almacenar los residuos
solidos producidos en las etapas de: filtrado, torre de secado y
oxidacion catalitica. Dentro de éste trabajo podemos encontrar
propuestas para evaluar cada uno de los impactos ambientales que se
pueden dar en la etapa de produccion del acido sulftrico. Ademas,
procedimientos para tratar de eliminar o mitigar dichos impactos.
Cada proceso que se muestra en el flujograma tiene la normatividad
aplicable, y destacando impactos relevantes se ha aplicado ciclo de
Deming PHVA proyectando y planeando cada objetivo, para que
posteriormente sea realizado, y por medio de controles y
seguimientos puedan ser verificados y desde la alta gerencia se
puedan tomar decisiones acertadas sobre medidas correctivas y asi
dar cumplimiento a las Normas Ambientales que se deben cumplir ya
que siempre se tiene una Autoridad Ambiental reguladora que tiene
como funcion vigilar cada paso en la Empresa

Contexto General del Sector
Productivo.
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El objetivo fundamental de la empresa la Manuela es la fabricacion
y distribucién del acido sulfarico para los diferentes usos, fue
constituida en el 2011. El método que maés se utiliza y la que aplica
para la de produccion del acido sulftrico es el de contacto. Segtn el
Ministerio de Ambiente Vivienda y desarrollo Territorial (MAVDT) en
la guia para manejo seguro y gestion ambiental de 25 sustancias
quimicas, define el proceso de contacto como: “El proceso de

contacto es un proceso catalitico de mayor rendimiento y menor
tiempo de proceso para las materias primas” en el cual el resultado es
la obtencion del acido sulfarico al 98%W(Peso).

La planta utiliza al elemento azufre como la materia prima
principal para la produccién de acido, la planta cuenta con tres
etapas importantes, las cuales son:

Primero: el azufre fundido se alimenta al reactor quemador de
azufre junto con una corriente de aire seco en una proporcion
aire/azufre de aproximadamente 8:1, la mezcla de gases sale del
reactor a alta temperatura con una concentracion de 6xido de azufre
de aproximadamente 12%m (masa).

Segundo, produccién de trioxido de azufre, la corriente de salida
del quemador de azufre es enfriada antes de ser alimentada al
reactor catalitico. La razon de estos intercambios de calor es bajar la
temperatura de los gases reaccionantes y asi favorecer la formacion
del producto, al ser una reaccioén exotérmica,

Tercero, la produccion de triéxido de azufre en acido sulfirico, la
corriente de salida del reactor catalitico es enfriada y posteriormente
llevada a una columna de relleno donde se introduce acido sulfirico.
( Benito pidra, 2017)

La empresa cuenta con los siguientes insumos para la
produccion: agua, aire y azufre, su maquinaria méas esencial en el
proceso es, el soplador centrifugo y la turbina. La organizacion
cuenta clientes muy antiguos, los cuales se han vuelto los clientes
principales, algunos de estos son: Baterias Willar, Acerias Paz del Rio
(reconocida para la realizacion de Acero Colombiano) y Stephan. La
empresa cuenta con la distribucién del acido para diferentes sectores
industriales, ya que este es un elemento que se encuentra en la
variedad de productos, aunque este indirectamente como lo son:
productos de aseo, fertilizantes, elaboracién de plasticos y fibras,
etc.

El azufre es suministrado por Ecopetrol el cual cuenta con un
contrato establecido para suministrar dicho elemento quimico, este
viene es estado liquido y so6lido, para su transporte, Segin el MAVDT
en la guia para manejo seguro y gestion ambiental de 25 sustancias
quimicas, “el transporte de esta sustancia se debe hacer en
recipientes irrompibles y/o en contenedores de acero inoxidable y
no se deben llevar comida o alimentos en el mismo vehiculo”.
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Descripcion de la Problematica
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“Debemos entender claramente que los residuos industriales son
aquellos producidos por la actividad industrial, donde una gran parte
de ellos pueden ser aprovechados nuevamente, resultando de forma
general estas operaciones econoémicamente costosas” (Desechos
industriales, 2016; Residuos industriales, 2016). “Estos residuos
generalmente son clasificados de acuerdo a su nivel de peligrosidad y
una gran parte de ellos constituye agentes contaminantes del medio
ambiente” (Convenio de Brasilea, 1989). “Un problema ambiental
importante lo constituyen los residuales cataliticos, provenientes de
las plantas productoras de acido sulfarrico” (Garcia et al., 2001; Lozano
y Garcia, 2001; Calder6n y Endara, 2015). “Estos residuos tienen entre
sus componentes fundamentales; 6xido de vanadio, 6xido de silicio y
diéxido de azufre, estando ellos en el orden del 67,61%, quiere decir
que son medianamente contaminantes, Morales (2005)". “Los
catalizadores se utilizan en diversos procesos y tienen un ciclo de
vida definido, a fin de aprovecharlos al maximo con diferentes
propositos” (Alonso y col., 2008).

Dentro de la Empresa de produccién de acido sulfarico (H3SOy)

se pueden destacar dos problematicas relevantes, basados en lo
anterior la empresa presenta contaminaciéon durante el proceso de
produccion con la generacion de residuos solidos en las actividades
de filtrado, torre de secado y oxidacion catalitica, en estas 3
actividades especialmente se debe tener cuidado desde el inicio del
ciclo hasta que termina; en el ciclo de oxidacion catalitica es donde
resultan como residuo los catalizadores que son enviados como
desecho a sitios de disposicion final de residuos solidos y se deben
tratar apropiadamente para estabilizarlos. Por ello, se han realizado
esfuerzos para desarrollar procesos para el tratamiento de
catalizadores gastados por procedimientos convenientes que
reduzcan la lixiviabilidad de los mismos (Garcia et al., 2001).

Otra problematica que se presenta es contaminacion de fuentes
hidricas por vertidos de metales pesados. Los vertidos de efluentes
derivados dentro de todo el proceso de produccién industrial del
acido sulftrico de manera accidental en algunas situaciones podria
presentar alteraciones en la calidad llegando a ser no aptas para que
las personas consuman.

Dentro de las actividades realizadas en la empresa el transporte
del acido sulfurico para cada etapa puede presentar problemas, ya
que en ocasiones se filtra contaminando el suelo. Cada una de las
problematicas expuestas se estan tratando de minimizar o eliminar
dando cumplimiento a las normas legales es decir que los
vertimientos accidentales al alcantarillado dan cumplimiento a la
Resolucién 1074 de 1997 Secretaria Distrital de Ambiente y la
Resolucion 631/ 2015 y la problematica de residuos sélidos da
cumplimiento a Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005 Ley
10/1998 de 21 de abril ademas todos los decretos relacionados.
Dentro de la informacién suministrada por la persona designada, la
empresa esta actualmente implementando planes de manejo
ambiental para manejar los residuos sélidos y todos los demas
impactos generados dentro de la produccion del 4cido sulftrico
donde se tienen en cuenta la frecuencia y la cantidad del residuo
generado en el filtrado en la actividad de torre de secado y los
catalizadores resultantes durante la etapa de oxidacion catalitica.

También se implement6 una lista de chequeo para conocer
todas las condiciones contaminantes del residuo generado, su
peligrosidad y asi poder determinar la disposicion final e
implementar la mejor manera para la minimizacion de dichos
residuos. Es muy importante darle la mejor disposicion final, dentro
de esto el centro de acopio cumple con las normas de
almacenamiento, estan separados, etiquetados, seleccionados como
por ejemplo si es residuo peligroso o no, ademas en qué etapa se
genero, posteriormente la empresa tiene contrato vigente con una
empresa avalada por la entidad ambiental de la region, para realizar
la disposicién final del residuo y asi dar cumplimiento para la
certificacion ambiental, se puede definir como un proyecto al cual
se debe prever toda la parte ambiental, impactos importantes que se
generen, asi como determinar qué acciones se tomaran para
enfrentar los impactos negativos.

En cuanto a los vertimientos accidentales, la informacion
suministrada dice que se realizan monitoreo por parte de laboratorio
certificado a fuentes hidricas y salidas a alcantarillado, donde
eventualmente pas6 el incidente. Por Normatividad y requerimiento
de la entidad ambiental se debe presentan caracterizaciones de las
aguas residuales realizadas anualmente. Se diligencian formato de
registro de usuarios del Recurso Hidrico (RURH), y otro formato
importante es el formato sobre el estado de cumplimiento de la
norma de vertimiento puntual al alcantarillado ptblico.

Podemos entonces concluir que, aunque se presentan
problematicas que pueden afectar el medio Ambiente, también se
promueve la minimizacion o en su defecto la eliminacién de dichas
problematicas para que la empresa pueda ser mas amigable con el
medio ambiente.

Diagrama de Flujo
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Diagrama de flujo I- Proceso de Produccion del Acido Sulfiirico por el método de contacto.
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Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Residuos sélidos de la torta s
Filtrado de filtracion. Contaminacién de suclo por
residuos
Residuos: revisar la Contaminacién del suelo
apropiada gestion de lo de por la no separacion en la
residuos generados durante | fuente de envases y
Torre de Secado todo el ciclo, generacion, embalajes y deficiente
segregacion y clasificacion de los residuos
almacenamiento. peligrosos y no peligrosos.
ﬂ::f‘;zm‘:":‘dgﬁiooz Y| Cambio climatico, efectos
Quemador tcul ion. contaminantes para la salud.
particulas en suspension. Liuvia scida.
Generador de Energia Ahorro de energia. No genera
s, . . 1 Contaminacién por
Oxidaci6n Catalitica g;?:;ﬁ;g:dos por deficients disposicién final
- de catalizadores gastados.
Daiios a los ecosistemas
Torre de Absorcién Emisiones a la atmosfera por na!:u;al&s iensibles a l% ]
Intermedia y Final SO,y nicblas de H,S0, | 2cidificacion. Lluvia dcida.
Afectacion a las vias
respiratorias de los humanos.
Dafios a los ecosistemas
naturales sensibles a la
Emisiones a la atmosfera por | acidificacion. Lluvia acida.
Chimenea SO y nieblas de H, SO4 Afectacion a las vias
respiratorias de los humanos.
Vertimientos (accidentales) a o,
Todo el Proceso de aguas depuradas de aceites Con acion c!e fuentes
. hidricas por vertidos de
Produccion usados, lodos De metales pesados
depuradora. .

Tabla 1. Matriz De Aspectos E Impactos Ambientales

Alcance

CHIKYTIKO94 NOV 28,2019 08:36PM

El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa quimica la Manuela
permitiendo reconocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, identifican aquellos requisitos ausentes o que pueden ser
modificados de acuerdo a los nuevos lineamientos de la norma y

propone una adaptacion a los nuevos requisitos de la NTC ISO
14001:2015. La industria quimica la Manuela en su modelo productivo
demanda de acciones responsables sobre las que se sustente la
proteccién y conservacion del medio ambiente, determinando las

cuestiones externas e internas y de las partes interesadas , que son
pertinentes para lograr la proyeccion misional y considerando
factores ambientales para cumplir los objetivos esperados, durante la
auditoria se busco6 evidenciar el cumplimiento de los siguientes

puntos: Analizar el cumplimiento del permiso de vertimientos de la
empresa para contar con criterios base para la formulacion de la
Auditoria Ambiental. Disefiar el plan de Auditoria segin la
metodologia propuesta y que permita evaluar todos los
requerimientos ambientales y normativa ambiental aplicable y los
requisitos adicionales contenidos en la Licencia Ambiental emitida
por el Ministerio del Ambiente. Evaluar los impactos ambientales y
dar cumplimiento con la normatividad ambiental que aplica a la

empresa para formular un plan de acciéon que contribuya al
cumplimiento de las medidas correctivas planteadas como resultado
de la Auditoria Ambiental para corregir las no conformidades
encontradas durante la auditoria y mejorar aquellas medidas
ambientales que tengan un bajo nivel de eficiencia.

Ciclo PHVA
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El ciclo PHVA es una forma Sencilla del andlisis de procesos y
se utiliza en la actualidad con extrema frecuencia para trabajar todos
los sistemas de Gestion de calidad. Cada empresa se adapta y
correlaciona de manera sencilla la metodologia de la empresa, el
mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del proceso,
puede lograrse aplicando el concepto de PHVA en todos los niveles
dentro de una organizacion. Esto aplica por igual a los procesos
estratégicos de alto nivel, tales como la planificacion de los sistemas
de gestion ambiental (Vertimientos y Disposicion de Residuos
Solidos) o a la revision por la direccion, y a las actividades
operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los
procesos de realizaciéon de los productos.

Para la implementacion para el Plan de Gestion Integral de
Residuos solios se deben contemplar todos los aspectos normativos,
fisicos e institucionales. Sin embargo, es indispensable identificar y
clasificar los residuos aprovechables y no aprovechables, la cantidad
de recipientes necesarios para la clasificacion de los residuos y los
que se deberia adquirir con los proveedores seleccionados por la
organizacion. De tal manera se tendra en cuenta objetivos y metas
para el desarrollo de la propuesta de mejora el Plan de Gestion
Integral de Residuos abarcando aspectos como: registros,
caracteristicas de los recipientes, manejo en la fuente, rotulado,
etiquetado y disposicion por color, tratamiento interno de residuos,
acopio, disposicion de areas pertinentes para la acumulacion,
movilizacion interna de los recipientes y de residuos con la
implementacion
de la ruta y senalizaciéon, medidas de contingencia, instructivos de
trabajo, estrategias de entrega a empresa contratada para la
disposicion final de los residuos peligrosos.
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¢ Dar cumplimiento a Resoluciones * Monitoreo por parte de laboratorio
631/ 2015. acreditado para caracterizacion de
vertimientos
* Resoluciones nimero 955 del 2012 * (Caracterizaciones anuales a los

v 0075 de 2011 vertimientos.

¢ Formato de Registro de Usvarios del
Recurso Hidrico (RURH) v el
Formato de Reporte sobre el Estado
de Cumplimiento de la Norma de

Vertimiento Puntual al

* Informar al personal los objetivos a
cumplir.

¢ Buscar el la pagina del IDEAM

Laboratorios  acreditados  para Alcantarillado Publico.
realizar la  caracterizacidn de ¢ Recopilacién de datos para
vertimientos posteriormente comparar.

¢ Realizar control y seguimiento al *  Analisis de reporte de resultados de
proceso de vertimiento ocasional v laboratorio, v de caracterizaciones
accidental. anuales a vertimientos.

*» Toma de decisiones importantes * Revision de cumplimiento de
sobre los resultados obtemdos en normatividad de vertimiento puntual
cada periodo que se realizaron. a alcantarillado publico.

» Capacitar el personal para cumplir * Revision de cumplimiento a
objetivos. objetivos planeados.

Ciclo Deming 1: Caracterizacidon de Vertimientos
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En el ciclo PHVA de Manejo de Vertimientos se deben
contemplar los requisitos de la normatividad 0631 del 2015, para el
cumplimento se debe contratar con un Laboratorio Ambiental
acreditado por el IDEAM para el monitoreo del vertimiento de agua
residual anual, con los resultados que otorga el Laboratorio la
entidad ambiental correspondiente dara la aprobacion de la
continuidad de los procesos.

+ Disefiar programa de disposicidn + Realizar una adecuada disposicién
final de residuos solidos final.

+  Planificar actividades de * Realizar actividades de capacitacion
capacitacion del manejo de residuos en medio ambiente.
y disposicién final + Realizar inspecciones de manejo

+ Planificar las inspecciones de manejo adecuado de residuos.
adecuado de los residuos tanto en s Llenar Formatos necesarios
areas administrativas como en las e Realizar contratacién con empresa de

areas operativas. tratamiento de residuos peligrosos

*  Analizar los resultados de la + Realizacion de auditoria interna y
eficiencia del programa implementado externa (empresa de transporte v

* Seguimiento constante a los disposicion final de residuos)
indicadores implementados * Verificar que se realice el manejo de
los residuos conforme a lo estipulado
en el plan de manejo de residuos.

+ Verificar el reporte de residuos
peligrosos ante la autoridad ambiental

*  Verificar el registro del personal
autorizado

+  Presentar acciones correctivas para el
plan de mejo de residuos.

Ciclo Deming 2: Disposicién Final de Residuos Sélidos

Legislacion Ambiental aplicable y
actual

Filrado

Régimen general: Ley
10/1998 Residuos
peligrosos: Ley 10/1998 de
21 de abril; R.D. 833/1988
y RD 952/97 Aceites
usados (C.
259/1998. Envases y
embalajes: Ley 11/97 y RD

Revision de certificados de empresas
encargadas de recoleccion de los residuos
generados por la torta de filtracion. Revision
del sitio de disposicion en la empresa

los los

sonr
.Diligenciamiento de Bitdcora de entrega,
Cumplimiento de elementos de proteccion
para los trabajadores.

782/98 Inertes (C.AP.V):
Decreto 423/94
Decreto 4741 de 2005

Capitulo I articulo 4 -32

Decreto 1443 de
2014,capitulo 5 articulo 24
paragrafo |

Torre de Secado Ley 10/1998 Residuos Revision de operaciones de manejo de
peligrosos: Ley 10/1998 de | insta
21 de abril; R.D. 833/1988 | alm:
y RD 952/97 Aceites
usados (C.A.P.V.): Decreto | residuos teniendo en cuenta caracterizacion

ciones apropiadas. Instalaciones de

enamiento en dptimas condiciones.
Gestion con las autorizaciones. Seleccion de
1

259/1998. Envases y y apropi las eti o
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Conclusiones

CHIKYTIKO94 NOV 28,2019 08:15PM

MICHE2831 NOV 28,2019 07:51PM

Se pudo identificar dentro de la empresa quimica la Manuela los
aspectos e impactos ambientales significativos en los diferentes
procesos, como lo son la contaminacion por deficiente disposicion
final de catalizadores gastados y contaminacion de fuentes hidricas
por vertidos de metales pesados, etc.

Se dio a conocer la Normatividad que se puede aplicar para
cumplir cada uno de los aspectos ambientales presentados en la
industria quimica, aunque la organizacion cuenta con la certificacion
ISO 14001 se realiza un ciclo PVHA para el mejoramiento de algunos
aspectos detectados en la visita, los cuales permiten que los procesos
que se llevan a cabo cuenten con una mejora continua.

Como conclusion final, se argumenta que la empresa puede ser
amigable con el Medio Ambiente promoviendo e impulsando la idea
de minimizacién o la eliminacién de los impactos ambientales
generados en la organizacion, implementando estrategias efectivas

Recomendaciones
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Se recomienda que la organizacion realice contratacion con una
empresa especializada en el transporte, que brinde alternativas para
la disposicion final de residuos peligrosos y que garantice el
cumplimiento de la normatividad ambiental, esto con el fin de
conducir a una conciencia de la protecciéon ambiental.

Se recomienda contratar con un Laboratorio Ambiental
acreditado por el IDEAM para realizar analisis de caracterizacion de
vertimientos anuales, ya que las organizaciones los realizan
eventualmente, su fin es para conocer del estado actual de las aguas


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/220096681/aad3ecb45f68dd88215ea05ef50f710e/ciclo_Phva_vertimientos.png
https://padlet.com/angelicamgf1396
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/220096681/008905829558f1a22a7a275f99dfb226/ciclo_Phva_PGIRS___copia___copia.png
https://padlet.com/chikytiko94
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/436214904/ab206cfb1dd4ce17176f5f699e25f16f/NORMATIVIDAD.pdf
https://padlet.com/miche2831
https://padlet.com/angelicamgf1396

residuales y asi poder implementar estrategias de mejora cuando los
reportes de resultados sobrepasen los limites permisibles
establecidos por cada parametro analizado.

Formulacion De Dos Preguntas
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Cémo puede la ISO 14001:2015 disminuir el impacto ambiental
ocasionado por las industrias quimicas del pais?

¢Dentro de la empresa se conoce el elemento basico del SGA y que
procesos engloba?
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