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1. Resumen Ejecutivo

SERVIBER LIMITADA es una empresa dedicada a prestar servicios de construcciéon de
obras de ingenieria civil. Sus politicas se sustentan en el cumplimiento de la calidad de sus
servicios, la proteccion adecuada al trabajador y visitantes en los aspectos de seguridad y
salud en el trabajo y basados en el cumplimiento de todas las normas y demas que busquen
proteger el medio ambiente. En este sentido la organizacion ha venido generando
beneficios a todas las partes interesadas contribuyendo asi al desarrollo local, regional y
nacional. Gran parte de esto se debe al estar certificados en la trinorma, ISO 9001, 14001
y OSHAS 18001 lo que hace que tengan un sistema de gestion integrado SIG, que les
ayuda a que sus procesos tengan un enfoque en mejora continda basado en ciclo PHVA,
con objetivos y metas claras.

Sin embargo, requiere del seguimiento continuo y estratégico por parte de la misma se
puede evidenciar que a pesar de sus esfuerzos por cumplir y tener dentro de su SGI una
amplia gama de procedimientos para ser aplicados carece de su cumplimiento en sus
actividades de campo como lo es en la parte de equipos de tecnologia obsoleta que no son
amigables ambientalmente.

Se pretende que SERVIBER LIMITADA este en cabeza de las practicas ambientalmente
sostenibles con los ecosistemas y que sus procesos mitiguen y minimicen los impactos
ambientales negativos, para lo que se pretende implementar una metodologia que mejore
el plan de manejo ambiental de la constructora.
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El codigo ClIU de la actividad 4530 construcciéon de obras de ingenieria civil

Las grandes inversiones en infraestructura, son fundamentales para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos pues aumentan la productividad y competitividad de las ciudades
ademas de tener impactos en el comportamiento del mercado laboral. El sector de la
construccion de obras civiles, es una de las actividades mas dindmicas de la economia
colombiana y a su vez, fundamental para incrementar la productividad en otros sectores
economicos. (Compra de dotacion personal, los EPP- elementos de proteccién personal
para el personal de la obra). Adquisicién de herramientas y materiales entre los que se
encuentran Arena, cemento, hierro, acero y demas de equipos para la construccién como
lo son formaletas metélicas, cerchas metalica tacos metalicos expandibles andamios y
equipos como plantas generadoras de energia, motobombas, vibro compactadores,
allanadoras, cortadoras de concretos, mezcladoras entre otras y para ello también es
necesario realizar mantenimiento periddico para su conservacion.

Las obras civiles se caracterizan por su complejidad. como suponen el disefio y la
construccion de grandes estructuras, edificios, avenidas, puentes, ferrocarriles y en general
mega obras, las etapas previas suelen ser costosas y requieren de tiempos que a veces
son mayores incluso que los de la fase de ejecucion. Visto desde una perspectiva genérica,
es decir, aplicable a cualquier tipo de iniciativa, las fases de un proyecto de obra civil son:

e Disefio: se refiere a todo lo relacionado con la planificacion, investigacion, estudio e
informacién adicional. Es la etapa en la que el proyecto se justifica y se sustenta en
términos de viabilidad financiera, técnica y sostenibilidad o dicho de otra forma, se
sientan las bases del mismo; esto con el fin de que sea aprobados la licencia
ambiental para la obra, cumpliendo la normativa legal vigente para esta actividad.

e Licitacion: aqui el proyecto se ofrece a un contratista o institucion. En caso de que
sea propio, simplemente se difunde entre los interesados.

e Ejecucibén: la tercera etapa es la ejecucién de la obra en si misma. Consiste en
aplicar todo los conceptos y herramientas recopilados en las fases anteriores en un
contexto especifico. Recordemos que un proyecto de obra civil se debe, sobre todo,
a una necesidad que debe ser cubierta en un territorio, comunidad, regién, zona o
pais especifico.

Y es en la fase de ejecucién en donde participa esta organizacion es determinante ya que
no participa sin tener claro los estudios de impacto social/ambiental. Antes de mover la
primera piedra, es preciso medir el impacto que la obratendra en el entorno y en la sociedad
en general. Recordemos que es ésta la que demanda una soluciéon a la necesidad
identificada al inicio del procesoy, por lo tanto, debe ser la primera en apreciar los beneficios
derivados de la obra no se pueden ejecutar obras que vayan en contravia o afecten los
intereses de todos.
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3. Descripcion de la problemética ambiental del sector

El proceso constructivo dentro de las obras civiles genera con facilidad consecuencias
negativas para el medio ambiente las de mayor impacto dentro de una obra de construccion,
podemos decir que son las siguiente:

e El agotamiento de recursos no renovables a causa de la extraccion ilimitada de
materias primas y del consumo de recursos fosiles

e Laemision de contaminantes

e Ladisposicion inadecuada de residuos de todo tipo.

Nuestro entorno natural se ve afectado por todo lo aqui enunciado, asi como las malas
practicas de aprovechamiento favorecer la transformacion del medio en el que se disponen.

La reduccién del impacto ambiental de este sector se centra en tres aspectos:

e El control del consumo de recursos,

e La reduccion de las emisiones contaminantes, y

e La minimizacién y la correcta gestion de los residuos que se generan a lo largo del
proceso constructivo.

Un recurso natural es aquel elemento o bien de la naturaleza que la sociedad, con su
tecnologia, es capaz de transformar para su propio beneficio. Por ejemplo, el grado de
desarrollo que ha adquirido la sociedad actual ha sido capaz de transformar el petrdleo
(recurso natural) en una fuente de energia, en plastico, en asfalto, o0 en combustible etc.

Los recursos naturales se dividen en renovables y en no renovables. De modo que, cuando
nos referimos a la energia que nos llega a través del sol, nos estamos refiriendo a un
recurso renovable, que equivale a decir que “no se agota”, mientras que cuando nos
referimos al petréleo o a otros combustibles fésiles nos estamos refiriendo a recursos no
renovables, pues sus existencias son limitadas y su regeneraciéon depende de un proceso
natural que requiere millones de afios.

¢ Qué recursos necesitan las obras de construccién?

e Materias primas para fabricar los materiales y los productos necesarios para
edificar.

e Agua para la fabricacién y elaboracion de los materiales durante la etapa de

construccion.

e Energia para posibilitar la extraccién de recursos, su posterior
manufacturaciéon y su distribucién a pie de obra.
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ateriales

De los materiales que necesitamos para la construccion mas de la mitad son aridos
(casualmente, los residuos de construccion y demolicion estan constituidos principalmente
por material pétreo).

Agua

Actuar con responsabilidad en aquellas operaciones que necesitan agua (fabricacion de
hormigén, de morteros y de otras pastas, curado de la estructura, humectacion de los
ladrillos, riego de pasos de vehiculos no pavimentados, limpieza del equipo y material de
obra, etc.).

El uso racional del agua es una préactica elemental y sencilla de aplicar. No se trata de
escatimar su consumo, sino de consumir estrictamente la cantidad necesaria.

Energia

La produccién de energia esta directamente ligada al desarrollo econémico de cualquier
pais, y es precisamente la necesidad de este recurso lo que plantea el debate mas punzante
de la sociedad actual.

La problemética se centra en dos aspectos béasicos:

e En ladificultad de producir la suficiente energia que permita continuar con el modelo
industrial vigente y a su vez mantener el nivel de confort al que estamos
acostumbrados.

e En la complicacibn ambiental asociada a la produccion energética. No debemos
olvidar que la principal fuente de generacion energética de nuestro pais tiene su
origen en los procesos de combustion de recursos no renovables (gas natural,
petréleo y carbon), que producen emisiones de CO2 y provocan el calentamiento
nocivo global del planeta, también conocido como efecto invernadero.

Aire

Las emisiones al aire desde los distintos focos emisores de contaminantes pueden alterar
su equilibrio hasta el punto de perturbar la estabilidad del medio y la salud de los seres
vivos. Estos focos pueden contaminar por el hecho de afiadir determinados gases en la
atmadsfera y descomponer otros, aumentar el indice de particulas en suspensién (polvo) y
de los Compuestos Organicos Volatiles-COV, o bien incrementar significativamente los
niveles acusticos del medio y deteriorar la calidad ambiental del territorio.
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Vertimientos

Los vertimientos en las obras de construccion suelen estar provocadas por las tareas de
limpieza y por los vertidos de productos peligrosos en sanitarios, desagties o en el suelo.

El agua residual de la red de saneamiento de las ciudades va a parar a las fuentes hidricas,
y de ellas al riego de cultivos cuyos frutos posteriormente consumiremos directamente, o
indirectamente a través de la ingestion de lacteos, pescados y carne de animales que se
alimentan de ellos o que nadan en aguas cada vez mas contaminadas.

Cuantas mas impurezas transporte el agua, mas dificil resultara realizar las tareas de
potabilizacion y, por consiguiente, mantener el equilibrio del planeta.
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4. Diagrama de flujo con las etapas del proceso
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Actividad/ Etapa Aspecto(s) Impacto(s)
Ambiental Ambiental (es)
identificados identificados
FASE DE
CONSTRUCCION/ e Vertimientos de aguas
PREPARACION DE AGUA residuales a aguas
LA OBRA superficiales.
¢ Vertimientos de aguas
residuales a aguas
subterraneas.
FASE DE
CONSTRUCCION/ AIRE e Contaminacién por material
EJECUCION DE LA particulado de los residuos en
OBRA los procesos de ejecucion de
la obra, como contaminacién
atmosférica con gases efecto
invernadero por causa del
combustible de la maquinaria
utilizada.
e Contaminacion auditiva por
causa de la maquinaria
presente en las obras.
FASE DE
CONSTRUCCION/ SUELO e Contaminacion de los suelos
EJECUCION DE LA por a causa de los residuos
OBRA generados en la etapa de
construccion, como
escombros.

Tabla 1: Matiz de aspectos e impactos ambientales
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Implementacion, seguimiento y evaluacion de los programas de intervencion formulados
para la mejora continua del sistema de Gestion Ambiental SGA de la constructora
SERVIBER LIMITADA, en el marco de la legislacibn y normativa ambiental vigente,
alineados a los objetivos y metas ambientales de la organizacion por medio de una
estandarizacion ambiental de los procesos en la prestacion de los diferentes servicios de
construccion de obras de ingenieria civil requeridos y autorizados por las diferentes 6érdenes
de servicio 0 contratos que se ejecuten y debe ser aplicado por todo el personal directo y
subcontratistas de la de la organizacion durante la ejecucién de los trabajos de los servicios
de construccion de obras de ingenieria civil con el fin que todos sus procesos tengan un
enfoque en mejora continua basado en ciclo PHVA, con objetivos y metas claras para poder
tener un buen manejo de la documentacién, y se pueda evidenciar un compromiso
verdadero por parte de la alta direcciobn con los temas ambientales para lo cual se
implementara de forma permanente.

Un seguimiento continuo y estratégico por parte de la alta direccion de la de la constructora
SERVIBER LIMITADA, es fundamental para que el sistema de Gestion Ambiental SGA de
la constructora se implemente y funcione adecuadamente, esto con el objeto de que
SERVIBER LIMITADA este reconocida como una de las mejores constructoras del pais con
tecnologias, metodologias y procesos en prode la conservacion de los recursos naturales.

7. Legislacion Ambiental aplicable y actual (250 palabras).

Actividad/ Etapa Normatividad y Aspectos técnicos y
articulos administrativos que
debe realizar la
empresa para cumplir

la norma.

Preparacion de la Resolucion 4606 de | Realizar la revisidn
obra/maquinaria 2007- Ministerio de | técnico mecénica de los
Ambiente, Vivienday | vehiculos en los
Desarrollo Territorial y | periodos establecidos

Ministerio de por la norma.

Transporte

Preparacion de la Prohibido  almacenar
obra/escombros escombros en areas de
espacio publico,
Resolucién 541/1994 | disponerlos en

escombreras

autorizadas, cubrir la
carga en el transporte,
vehiculos podran llevar
tablas laterales.
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Resolucion 2200 de 30
de mayo de 2006-
Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial y

Realizar la revisiéon
técnico mecanica de los
vehiculos en los centros
de diagndstico
automotor autorizados

Decreto 2501 de 2007

Ministerio de
Transporte
Resolucion 472 de Gestion Integral de
2017 Residuos de
Construccion
Ejecucion de la Cumplir con las
obra/energia medidas establecidas

para favorecer el uso
racional y eficiente de
energia eléctrica

Decreto 3683/2003

Establecer medidas
para el ahorro y uso
eficiente de energia,
propender el uso de gas
natural.

Ejecucion de la
obra/ emisiones
atmosféricas

Ley 629/2000

Disminuir el consumo
de combustibles de
hidrocarburos y

emisiones de gases
efecto invernadero.

Utilizacion de bombillas

Resolucién 2331 de ahorradoras en

2007 reemplazo de bombilla
encandescentes

Resolucion 910 de Por la cual se

2008

reglamentan los niveles
permisibles de emisién
de contaminantes que

deberan cumplir las
fuentes moviles
terrestres, se

reglamenta el articulo
91 del Decreto 948 de
1995 y se adoptan
otras disposiciones.

Finalizacién de
obra/emisiones al
suelo

Emergencias

ambientales. Tomar
Decreto 2811/1974 medidas en caso de
presentarse una
emergencia con
hidrocarburos
(procedimiento)
Requisitos y

Resolucion 1446/2005

condiciones para

e®e
® )

l ] ® ®
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Universidad Nacional

Abierta y a Distancia
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generado en el pais,
como combustible.

El manejo de residuos

especiales debe
comprender las

Ley 430/1998 siguientes actividades:
generacion,

almacenamiento,
recoleccioén, transporte,
tratamiento, separacion
y disposicion final.

Ejecucion de la Decreto 2041 de 2014 | Implementacion de

obra/ aguas planes de manejo
residuales ambiental.

Resolucion 0330 de | a Resolucion reglamenta

2017 los requisitos técnicos

gue se deben cumplir en
las etapas de disefio
construccién, puesta en

marcha, operacion,
mantenimiento y
rehabilitaciéon de la
infraestructura

relacionada con los
servicios publicos de
acueducto, alcantarillado

y aseo.
Resolucién 631 de Por la cual se
2015 establecen los
pardmetros y los valores

limites maximos

permisibles en los
vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas
superficiales y a los

sistemas de
alcantarillado publico y
se dictan otras

disposiciones.
Tabla 2: Matiz de normatividad legal
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8. Ciclo PHVA (750 palabras).

Para el desarrollo del plan de trabajo, se emple6 la metodologia del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer Verificar y Actuar), el cual fomenta la mejora continua de cualquier
sistema de gestion y consiste en:

Planificar

e Buscar implementar una nueva
magquinaria, cada vez mas amigable
con el medio ambiente y que
proporcione un menor gasto de
combustible, e incentivar al capital
humano a empoderarse con todo lo
relacionado con la constructora y mas
con el compromiso con la
minimizacioén, mitigacién y prevencion
de los impactos ambientales
generados por SERVIBER LIMITADA.

e Seguir los lineamientos legales y
normativa establecida con el fin de
garantizar la proteccion del medio
ambiente en todos los procesos de la
constructora.

e Estructurar una licencia de
construccion la cual tenga como
prioridad la conservaciébn y manejo
adecuado de los recursos.

Verificar

e Revisibn de todos los procesos
establecidos en pro de la conservacion
del ambiente y los recursos naturales
en la constructora.

e Hacer el debido ajuste a los procesos
establecidos en pro de la conservacion
del ambiente y los recursos naturales
en la constructora SERVIBER
LIMITADA.
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Procesos de capacitaciones, sensibilizacion y toma de conciencia, en los cuales los
empleados se sientan parte activa del Sistema de Gestion Ambiental y de esta forma validen
la importancia del mismo en el desarrollo normal de sus actividades al interior y exterior de
la constructora SERVIBER LIMITADA.

Teniendo identificados los aspectos ambientales y actividades o procesos asociados a
ellos, se recomienda que se lleve a cabo un proceso de revision o seguimiento a los mismos
con una frecuencia establecida para de acuerdo a los resultados obtenidos revisar la
significancia e importancia de los mismos y modificar o no los planes y programas
establecidos para la mitigacién de los impactos ambientales. A la hora de llevar a cabo el
proceso de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental es importante que haya un
compromiso por parte de la alta direccion a la hora de designar los recursos (humanos,
financieros y técnicos) que se requieran para el desarrollo de los diversos planes y
programas que se lleven a cabo en la constructora SERVIBER LIMITADA.

9. Conclusiones

e Para mitigar los impactos ambientales generados por la construccion como el
agotamiento de recursos no renovables a causa de la extraccion ilimitada de
materias primas y del consumo de recursos fosiles, la emisién de contaminantes y
la disposicion inadecuada de residuos de todo tipo; es necesario implementar
medidas de bunas practicas de aprovechamiento de los recursos la cuales incluyen
principalmente el control del consumo de recursos, la reduccion de las emisiones
contaminantes, y la minimizacién y la correcta gestién de los residuos que se
generan a lo largo del proceso constructivo.

e Al ejecutar el ciclo PHVA en la a constructora SERVIBER LIMITADA, se establece
un buen Sistema de Gestion Ambiental entro de esta, para lo que se requiere un
compromiso de la alta direccion para que se puedan ejecutar todos estos nuevos
procesos y programas establecidos en pro del medio ambiente, asi se lograra un
verdadero cambio, una mitigacién, prevencion y minimizacién de los impactos
ambientales, generados por la constructora.

e Como se hombra en el alcance es importante concluir que un seguimiento continuo
y estratégico por parte de la alta direccion de la de la constructora SERVIBER
LIMITADA, es fundamental para que el sistema de Gestion Ambiental SGA de la
constructora se implemente y funcione adecuadamente, esto con el objeto de que
SERVIBER LIMITADA este reconocida como una de las mejores constructoras del
pais con tecnologias, metodologias y procesos en prode la conservacion de los
recursos naturales.
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10. Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones principales se encuentra el seguimiento al plan de manejo
ambiental implementado con el fin de ir siendo actualizado a medida que las actividades
realizadas por parte de la constructora SERVIBER LIMITADA, y demas cambien, para asi
lograr que los impactos ambientales negativos generados sean mitigados, prevenidos y
controlados.

Asi como también en complemento de lo anterior y parte de una de las conclusiones la
importancia de llevar un seguimiento continuo y estratégico por parte de la alta direccién de
la de la constructora SERVIBER LIMITADA, es fundamental para que el sistema de Gestion
Ambiental SGA de la constructora se implemente y funcione adecuadamente, esto con el
objeto de que SERVIBER LIMITADA este reconocida como una de las mejores
constructoras del pais con tecnologias, metodologias y procesos en prode la conservaciéon
de los recursos naturales y la mitigacion de los impactos ambiéntale negativos.

Otra importante recomendacion sera estar a la vanguardia de las actualizaciones de la
normativa y legislacién para la actividad de la construccién y sus sub etapas, las cuales son
importantes a tener en cuanta pues si no se infringe la normativa y se establecen medidas,
metodologia y procedimientos adecuados, se estara al dia con este importante item que
permitira posicionarse como una de las mejores constructoras del pais con tecnologias,
metodologias y procesos en los que su principal meta es eliminar, minimizar y controlar
cualquier impacto ambiental negativo.

11. Formulacion de dos preguntas basadas en el caso aplicado y en la
norma aplicable.

- ¢ Podra desarrollarse la actividad productiva de SERVIBER LIMITADA con
generacién de menos impactos ambientales que los identificados?

- ¢Como llevar el control, seguimiento y revisién del plan de manejo ambiental
implementado para esta constructora?

- ¢ De qué manera se puede subsanar la generacion de dichos impactos
ambientales tanto en ambito preventivo como correctivo? Lo mismo a lo anterior

- ¢Como se puede hacer cumplir la normativa vigente de calidad, seguridad y parate
ambiental en la constructora?
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