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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra el analisis de diferentes tecnologias a la solucion
de problemas utilizando herramientas del area de ingenieria de sistemas que
para este caso particular es el disefio de un aplicativo web para los tenderos

del municipio de Gacheta.

Durante el desarrollo de la actividad se han realizado andlisis de diferentes
situaciones propias del entorno en las cuales tiene cabida la ingenieria de
sistemas y sus herramientas para dar solucién a los problemas propios del
entorno mejorando la calidad de vida de los habitantes de un lugar
determinado, se han identificado tecnologias a aplicar asi como se han resuelto
preguntas orientadoras para mejorar la calidad de la investigacion alineando los

objetivos con el titulo y justificacion de la propuesta presentada.

Esperamos que este trabajo sirva como fundamentacion para el desarrollo de
nuestro proyecto de grado el cual es el reto final para cumplir con nuestro

suefo de ser ingenieros de sistemas.
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GLOSARIO

Andlisis: Se puede definir como el proceso de definir las necesidades del
usuario con el fin de obtener una definicion detallada de los requisitos para la

elaboracion de un software.?

Compilador: Programa informatico encargado de generar procesos de
traduccion de un lengua escrito a un lenguaje programacional de maquina o

texto.?

Herramienta: En el campo de la ingenieria de sistemas se puede definir la
herramienta como el conjunto de programas o aplicaciones para realizar

procesos en menor tiempo y con mayor efectividad.®

Ingenieria de software: Se define como el campo de creacion con enfoque
sisteméatico, encargado de identificar las necesidades del usuario Yy
satisfacerlas de la mano del software con calidad y respondiendo a los

requerimientos de seguridad.?

Base de datos: Agrupacion de informacion o datos organizados que permiten
generar procesos de alojamiento, consulta, edicion y eliminacion para
responder a procesos definidos para satisfacer necesidades con ayuda de

software.®

IPIATTINI VELTHUIS, Mario G., et al. Andlisis y disefio detallado de aplicaciones informaticas
de gestion. México DF: Alfaomega Grupo Editor-Rama, 2000.

2AHO, Alfred V.; SETHI, Ravi; ULLMAN, Jeffrey D. Compiladores: principios, técnicas y
herramientas. Pearson Educacién, 1998.

3LARA, Roberto Carlos Herrera. Herramientas de software libre para aplicaciones en ciencias e
ingenieria. Revista Politécnica, 2013, vol. 32.

4SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. Pearson educacién, 2005.

*KORTH, Henry; SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de bases de datos. Madrid, 1993.

14



Comercio electronico: Se puede definir como el conjunto de transacciones

comerciales que se realizan por medio de Internet.®

Internet: Gran servicio de conexion de miles de computadoras a nivel mundial,
conocida también como la red de redes, de gran uso popular se ha convertido
en una gran herramienta educativa, empresaria, comercial y publicitaria, ha
mejorado por afios los procesos de comunicacién permitiendo mayor agilidad

en los procesos humanos.”’

Red: Gran conjunto de computadoras interconectadas que permiten compartir
servicios, informaciébn asi como comunicacién entre usuarios con fines

definiditos.

Algoritmos: Un algoritmo se puede definir como un conjunto de instrucciones
o reglas bien definidas, ordenadas y finitas que facilitan el desarrollo de

procesos de una manera definida y simplificada.®

Cliente-servidor: La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de
software donde contamos con un proveedor de servicio llamado servidor y un

cliente quien hace las peticiones de los servicios.®

Html: Es uno de los lenguajes de programacion utilizados en la creaciéon de
paginas web por lo general facilita la interaccion con el usuario y su unién con
otros leguajes mejoran los disefios de paginas asi como la interaccion con

bases de datos.1°

SGARIBOLDI, Gerardo. Comercio electrénico: conceptos y reflexiones basicas. BID-INTAL,
1999.

"CRYSTAL, David; TENA, Pedro. El lenguaje e Internet. Madrid: Cambridge UniversityPress,
2002.

8WIRTH, Niklaus; FAGOAGA, Juan Carlos Vega; VIEYRA, Gerardo Quiroz. Algoritmos y
estructuras de datos. Prentice-Hall Hispanoamericana, 1987.

SGIMENEZ, Christian, et al. Una arquitectura cliente-servidor para modelado conceptual
asistido por razonamiento automatico. En XVIII Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacion (WICC 2016, Entre Rios, Argentina). 2016.

Y CONDE, Miguel A.; ALVAREZ ROSADO, N.; GARCIA PENALVO, F. J. Aplicacion de
procesos y técnicas de la Ingenieria del Software para la definicion de una solucién mLearning
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Inteligencia artificial: La inteligencia artificial podriamos definirla como el
proceso por el cual las maquinas analizan situaciones y pueden tomar
decisiones, por ser procesos inteligentes realizados por maquinas se puede

definir como inteligencia artificial. !

PHP:Proviene inglés de PHP y su principal funcion es generar procesos de
programacion de paginas web del lado del servidor de una forma dinamica y

que facilite los procesos del lado del cliente.?

Requerimientos de software: Es el proceso por el cual se define todo un
conjunto de casos de uso que contienen totas la interaccion del usuario con el

software, también son conocidos como requisitos funcionales.*3

Software Libre: El software libre puede definirse como un programa
informatico que puede ser mejorado, editado y aplicado en diferentes entornos

sin incurrir en sanciones legales.'*

Usuario: Se define como el individuo que utiliza equipos informaticos provistos
de un software para realizar tareas especificas, en la actualizad es muy

importante que el usuario pueda usar servicios de internet.*®

Software: Programa o conjunto de programas disefiados para responder a las

necesidades de los usuarios, se considera una herramienta apoyada de

basada en HTML 5.0. Actas del 2° Taller sobre Ingenieria del Software en E-Learning, 2011, p.
131-145.

U AHOZ-BELTRA, Rafael. Bioinformatica: Simulacion, vida artificial e inteligencia artificial.
Ediciones Diaz de Santos, 2010.

2 AHOZ-BELTRA, Rafael. Bioinformatica: Simulacion, vida artificial e inteligencia artificial.
Ediciones Diaz de Santos, 2010.

BSOMMERVILLE, lan. Requerimientos del software. Ingenieria del Software, Pearson, Madrid,
2005, p. 110-111.

STALLMAN, Richard. Software libre para una sociedad libre. Madrid: Traficantes de Suefios,
2004., 2004.

1BHASSAN, Yusef; MARTIN FERNANDEZ, Francisco J.; IAZZA, Ghzala. Disefio web centrado
en el usuario: usabilidad y arquitectura de la informacion. Hipertext. net, 2004, no 2.
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hardware para agilizar las tareas dentro de las organizaciones, puede ser libre

o licenciado.1®

Servidor web: Es un programa que gestiona cualquier aplicacion en el lado del
servidor con el cliente generando una respuesta en cualquier lenguaje
o aplicacion gestionado a través de redes o de forma local para cumplir con

procesos o peticiones de forma agil y oportuna.t’

Sistematizar:Se puede definir como el proceso de organizar un conjunto de

datos de manera que formen un sistema o se aloje en bases de datos.

18CANOS, José H.; LETELIER, M2 Carmen Penadés Patricio. Metodologias agiles en el
desarrollo de software. 2012.
YANDREU, Joaquin. Gestion de servidores web (Servicios en red). Editex, 2011.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema radica en la falta de sistematizacion de los procesos de las
tiendas de barrio del municipio de Gacheta, no se lleva un registro de
inventario, comprar, contabilidad, produccion, ventas, fiado, a diferencia
de los almacenes de cadena y esto hace que el servicio que se ofrece a

los clientes se retrase.

Muchas veces por desconocimiento o por no manejar adecuadamente los
recursos tecnoldgicos o cambios de los ultimos afios, sehacen necesarios
que los tenderos, busquen nuevas herramientas que hagan mas agil sus
actividades, para ofrecer un mejor servicio, pero sin necesidad de destinar
una gran suma de dinero, que permita sistematizar areas como ventas,
control de inventarios, compra de mercancias, rotacion de productos y
andlisis de ventas haciendo mas facil la tarea de administracion de una

tienda de barrio.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad en el municipio de Gacheta existen muchas tiendas de
barrio que no cuentan con un sistema que permita establecer las
ganancias en ventas de productos, control de inventarios y pedidos que
se deben realizar a los proveedores en muchos casos no cuentan con
recursos suficientes para sistematizar la informacion sobre la venta y
control de pedidos de sus productos por diferentes razones como costos
de software, inversion en equipos de computo o falta de capacitacion de
los empleados en el manejo de equipos de coOmputo, por otro lado este
tipo de negocios no cuenta con un canal de comunicacion online con
muchos de los proveedores lo que en ocasiones dificulta la compra de

mercancia para surtir negocios, un pequefio ejemplo de ello es cuando el

18



negocio esta cerrado y el encargado de tomar el pedido para el proveedor
no encuentra al propietario de la tienda de distribucion para generar la
venta de los diferentes productos, lo anterior genera pérdidas en venta

tanto para el proveedor como para el distribuidor.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como el disefio de un software libre puede mejorar el analisis de
ganancias y control de inventarios, asi como el canal de comunicacion

entre proveedor y distribuidor de las pequefias tiendas de barrio?

19



2. JUSTIFICACION

Los propietarios de pequefias tiendas de barrio del municipio de Gacheta
evidencian la no utilizacion de software que les permita determinar las
ganancias en sus ventas asi como el control de inventarios, en muchos
casos estos controles se realizan de una manera empirica, tomando
registro manual de sus ventas en cuadernos o libretas donde se registran
las ventas de sus productos, los deudores, asi como los listados de
productos que se deben pedir a los distribuidores, lo que genera, gasto de
papel, en ocasiones se omiten productos que se deben solicitar a los
proveedores, se omite escribir la venta de productos y en algunos casos
las ganancias que se obtienen de las ventas, no son exactas ya que el
tendero desconoce cuanto gano o simplemente, se retira dinero de la caja
para gastos como arriendo, pago de cuotas bancarias, salario entre otros
omitiendo una contabilidad exacta y desconociendo el gasto del recursos
econdémico del negocio. En otras ocasiones este tipo de negocios no
cuenta con un canal de comunicacion online con muchos de los
proveedores lo que en ocasiones dificulta la compra de mercancia para
surtir negocios, un pequefio ejemplo de ello es cuando el negocio esta
cerrado y el encargado de tomar el pedido para el proveedor no encuentra
al propietario de la tienda de distribucion para generar la venta de los
diferentes productos, lo anterior genera pérdidas en venta tanto para el

proveedor como para el distribuidor.

Lo anteriormente expuesto, puede mejorarse a través del disefio y
desarrollo de un aplicativo web tipo software libre, que permita realizar el
control de inventarios, ganancias y a su vez establezca un canal de
comunicacion online que facilite la correcta y oportuna elaboracion de
pedidos de mercancia al proveedor de las tiendas de barrio para generar

mayores ingresos, tanto para el proveedor como para el distribuidor lo que

20



se refleja en mayor satisfaccion del cliente y ahorro de papel mitigando el

uso de métodos empiricos utilizados en este tipo de negocios.

Al sistematizar la informacion se generan ventajas para la poblacion ya
gque se garantiza la existencia de productos requeridos por los clientes, lo
que permite el flujo de la economia mejorando la satisfaccion del cliente y

mejorando los ingresos de los tenderos.

Lo anterior permitira, una mayor proyeccion de la universidad ya que tras
la elaboracion del proyecto, la universidad evidencia la pertinencia de sus
programas ante las necesidades de la poblacién gachetuna, mostrando
resultados viables elaborados por estudiantes y egresados del programa

de ingenieria de sistemas.
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3. OBJETIVOS

3.1OBJETIVO GENERAL

Diseflar un software que mejore el andlisis de ganancias, control de
inventarios y permita establecer un canal de comunicacion online entre
proveedor y distribuidor para las pequefas tiendas de abarrotes del

municipio de Gacheta.

3.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS.

e Definir los requerimientos del usuario con el fin de satisfacer
necesidades en la creacion del software libre requerido en las

tiendas de barrio.

e Analizar los diferentes lenguajes de programacion para establecer
el uso adecuado de uno de ellos y que permita la construcciéon
efectiva del software libre satisfaciendo las necesidades del usuario

a bajo costo y utilizando pocos recursos del sistema

e Reconocer los aspectos legales que permitan definir la
construccion del software libre de tal manera que no incurran en
sanciones al momento de plantear una implementacion del

programa disefiado.

e Elaborar los algoritmos que permitan establecer las bases de
programacion necesarias para el software requerido en las tiendas

de barrio asi como su disefio y evaluacion.
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4. TITULO

DISENO DE UN APLICATIVO WEB DE USO LIBRE PARA EL CONTROL
DE VENTAS Y PEDIDOS PARA PEQUENOS NEGOCIOS DE
ABARROTES DEL MUNICIPIO DE GACHETA.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Tras verificar en diferentes fuentes bibliograficas, no existe un
antecedente o publicaciones de un proceso de sistematizacion de
informacion de tiendas de abarrotes del municipio de Gachetd, sin
embargo, se analizan los siguientes trabajos realizados sobre desarrollos

similares:

Contreras Florez, Johan Lorenzo, 2017-12-12, en la Propuesta de
auditoria a las aplicaciones web de la empresa C&M Consultores
aplicando herramientas de software libre, en el desarrollo del proyecto, en
primer lugar, se especifica toda la estructura y funcionalidad de las
vulnerabilidades en las aplicaciones web, basado en software libre, para
establecer una auditoria del proyecto. En segundo lugar, se determinan
los tipos de vulnerabilidades en las aplicaciones web y las herramientas
gue existen en la actualidad para la deteccion de vulnerabilidades en
aplicaciones web. En tercer lugar, se realiza un monitoreo de las
actividades en la red y los recursos informaticos de la empresa C&M
CONSULTORES.

Muesesimbacuan, Jonny Alexander, 2017-11-03, desarrollo de un
software libre educativo implementado en el area de matematicas para
grado noveno, El presente proyecto aplicado tiene como objetivo el
desarrollo de un software libre educativo util en el area de matematicas,
como base de apoyo desarrollado ampliamente para el colegio I.LE.R.J.AS,
de la Inspeccién del Placer (Municipio Valle del Guamuez-Putumayo) para
los estudiantes del grado noveno. El area de las mateméticas requiere del

uso de metodologias y estrategias para la ensefianza de la misma, es
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importante como el docente puede darse a comprender, y como el
estudiante puede captar la ensefianza del docente. Ademas, es de
conocer que, en los colegios, y mas aun en los rurales, el uso de este tipo
de software en esta area es nulo, no hay uso de las TIC’s, no hay un
conocimiento amplio sobre el tema del software educativo. La ensefianza
de las matematicas es de tipo tradicional docente — alumno, el uso de
metodologias de ensefianza basicas como el uso de libros de apoyo y
explicaciones de los temas en el tablero. Este proyecto tecnoldgico
(software libre), esta enfocado al mejoramiento de los procesos de
aprendizaje en el area de matematicas, en la innovacion del software libre
educativo, en la interaccion dinamica entre el estudiante y el aplicativo,
esto con el fin de que el estudiante le halle un interés mas cercano al area
de matemaéticas, y tenga un aprendizaje mas significativo. Este proyecto
se plantea con el fin de que los estudiantes tengan un apoyo didactico o
interactivo y sobre todo que comparen de forma rapida sus resultados con
los resultados del aplicativo, de acuerdo al ejercicio seleccionado, asi
denoten los errores y tengan un dinamismo en volver a hacer los
ejercicios planteados. El proyecto se aplica como apoyo al estudiante,
independientemente de cdmo sea su formacion académica, cuyo objetivo
esta en el uso del software por parte de este ya sea en el colegio o en la

casa.

Con lo anterior, se pretende dar a conocer el uso del software libre
educativo, brindar apoyo mediante el uso de este aplicativo, en el area de
matematicas para los estudiantes, y se espera que los alumnos y
docentes lo usen y vean los beneficios que puede brindar el uso de este
programa, y sobre todo que tengan un aprendizaje complementado y se
sientan mas motivados por aprender mateméaticas y con ello un interés
por las tecnologias. Palabras claves: Software Libre, Software,
Matematicas, Programas, Visual Basic, Lenguajes de Programacion,
Informatica, Multimedia, Software Educativo, Aprendizaje Didactico,
Aplicativo, Programas Interactivos, Tipos de Software Educativo,
Ingenieria de Software, Evolucion del Software Educativo, Desarrollo de

Software, Modelos.
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Lépez Hurtado,Jheyner, Alfonso, Juan Diego, Gémez, Cristian Camilo,
Valencia, Daniel, Campos, Johan David, 2018-12-10, Linux y Software
libre para empresas, siendo Linux uno de los sistemas operativos que
tiene principal foco en ser de uso libre y adicionalmente uno de los mas
robustos sistemas para la administracion de plataformas tecnoldgicas del
mundo se busca demostrar la importancia y potencia que puede llegar a
tener como pilar dentro de la seguridad, control y administracién dentro de
una compainia, los asistentes dentro de esta investigacion demuestran por
medio de los articulos que este sistema operativo en funcion al pro de una
compafiia puede tener el potencial la implementacion de herramientas de
Firewall, proxy, web host, Etc, todo por medio de aplicativos que se
encuentran soportados por una comunidad completamente libre y que
existe en pro a ayudar a crecer estos sistemas tanto para empresas como

para usuarios tradicionales.

Contreras Calderon, Cesar Arturo, 2016-10-21, Disefio e implementacion
de una tienda en linea con tecnologia PHP para la comercializacién de
productos artesanales del Departamento del Huila, elproyecto tiene como
finalidad el desarrollo y posterior implementacion de una tienda en linea
cuyo fin es facilitar la comercializacion de productos artesanales del

Departamento del Huila.

5.2 MARCO CONTEXTUAL

El proyecto se realizara en el sector comercial enfocado en la venta de
abarrotes y se localiza en Colombia, Departamento de Cundinamarca,
Municipio de Gachetéd en su zona urbana, el municipio se caracteriza por
ser la capital de la region del Guavio y por ende el que aloja la mayor

oferta comercial de la region.

Por otro lado el municipio de Gacheta es Se encuentra a 99 km al
nororiente de Bogot4, su poblacion se estima en 11.000 habitantes

aproximadamente, de los cuales el 70% viven en la zona rural distribuidos
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en los 6 barrios en los que se distribuye la zona urbana, el otro 30% se

encuentra disperso en las 14 veredas con las que cuenta el municipio.

Figura 1. Localizacion y simbolos de Gachet&
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FUENTE: Manuel Dario Guzman Urrego. Gacheta 400 afios, 1993 Bogota
DC. Colombia.

Tras generar un proceso de observacion se encuentra que en el municipio
de Gachet& se cuenta con aproximadamente 32 tiendas de abarrotes a lo
largo de los diferentes barrios del municipio, muchos de ellos no cuentan
con la implementacion de software libre o con licencia que permita

analizar el flujo de ventas y control de inventarios en dichos negocios.

El proyecto se desarrolla y aplica en MINIMARKET EDIBO ubicado en el
barrio el jardin del municipio de Gacheté, un negocio familiar con mas de
3 aflos de funcionamiento que cuenta con una amplia gama de productos
de aseo, alimentos, bebidas, entre otros y que requiere de la
implementacion de un software que permita mejorar el proceso de ventas
y control de inventarios para buscar mayor viabilidad mejorando la oferta

a sus clientes.

En MINIMARKET EDIBO trabajan 2 personas en 2 turnos de 8 horas
diarias y se presenta sobre oferta de algunos productos por la no
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coordinacion de pedidos, por otro lado existe baja oferta de productos de
alta rotacion lo que disminuye el potencial ingreso por ventas que puede

tener el negocio si se coordina el proceso utilizando software libre.

Figura 2. Minimarket EDIBO
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5.3MARCO TEORICO

Gracias al internet de las cosas se pueden establecer sistemas de
comunicacion con varios de los elementos que estan involucrados en el
proceso de distribucién de mercancia, gracias a los sistemas telematicos
y a los respectivos programas de software libre desarrollados en java y
PHP los procesos de comunicacion entre terminales de los distribuidores
y los sistemas de computo instalados en las tiendas de abarrotes se
permite crear un sistema efectivo de control de pedidos, estadisticas de
ventas, estadisticas de ventas de mercancia, asi como andlisis de
inversién a futuro con el fin de mejorar los ingresos de los tenderos del

municipio de Gacheta y lograr una mayor satisfaccion del cliente.

El software librepermite a los usuarios tener la libertad de realizar
modificaciones, mejoras, copias entre otras multiples opciones al software

o aplicativo que usen bajo estas condiciones.
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Richard Stallman nos dice con respecto a la propiedad del software “Las
tecnologias digitales de la informacién contribuyen al mundo haciendo
que sea mas facil copiar y modificar informacién. Las computadoras
prometen hacerlo mas facil para todos. No todo el mundo quiere que esto
sea mas facil. El sistema de derechos de autor permite que los programas
de software tengan «propietarios», la mayor parte de los cuales pretenden
privar al resto del mundo del potencial beneficio del software. Los

«propietarios» desearian ser los Unicos que puedan copiar y modificar el
software que usamos. El sistema del copyright crecié con la imprenta, una
tecnologia usada para la produccion masiva de copias. El copyright, se
ajustaban bien a esta tecnologia, puesto que restringia solo a los
productores de copias en masa. No privaba de libertad a los lectores de
libros. Un lector cualquiera, que no poseyera una imprenta, sélo podia
copiar libros con pluma y tinta, y pocos lectores fueron demandados por
ello. Las tecnologias digitales son mas flexibles que la imprenta: cuando
la informacion adopta una forma digital, la puede copiar facilmente para
compartirla con otros. Es precisamente esta flexibilidad la que se ajusta
mal con un sistema como el de los derechos de autor. Esa es la razon del
incremento de medidas perversas y draconianas que se emplean en la
actualidad para hacer cumplir los derechos de autor del software.
Considere estas cuatro practicas de la Software PublishersAssociation
(SPA): Propaganda masiva diciendo que estd mal desobedecer a los
propietarios para ayudar a un amigo. Pedir a la gente que se conviertan
en soplones para delatar a sus colegas y comparfieros de trabajo.
Redadas (con ayuda policial) en oficinas y escuelas, en las que se dice a

la gente que deben probar que son inocentes de hacer copias ilegales.™?

En este orden de ideas es importante para los tenderos del municipio de
Gacheta tener una base inicial de un aplicativo de apoyo a sus procesos
de ventas, pedidos y control de inventarios para mejorar sus ingresos y
gue a su vez a futuro puedan realizar ajustes propios a su negocio con el

apoyo de ingenieros de sistemas o desarrolladores de software con el fin

1BSTALLMAN, Richard. Por qué el software no debe tener propietarios. Internet, hackers
y software, 1994.
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de ajustar o estandarizar el programa de acuerdo a sus condiciones, por
lo anterior nos dice Vidal M, “El software es una produccion inmaterial del
cerebro humano y tal vez una de las estructuras mas complicadas que la
humanidad conoce. De hecho, los expertos en computacion aln no
entienden del todo cémo funciona, su comportamiento, sus paradojas y
sus I'imites.1 Basicamente, el software es un plan de funcionamiento para
un tipo especial de maquina, una maquina “virtual” o “abstracta”. Una vez
escrito mediante algin lenguaje de programacion, el software se hace
funcionar en ordenadores, que temporalmente se convierten en esa
maquina para la que el programa sirve de plan. El software permite poner
en relacion al ser humano y a la maquina y también a las maquinas entre
si. Sin ese conjunto de instrucciones programadas, los ordenadores
serian objetos inertes, como cajas de zapatos, sin capacidad siquiera

para mostrar algo en la pantalla.”®

Dentro del aplicativo destinado a las tiendas de barrio se debe atender las
necesidades puntuales de los propietarios, por ejemplo que se muestre la
cantidad exacta de mercancia, un contacto efectivo con los proveedores,
analisis de ventas por dia, ganancias, inversion, perdidas por productos
dafados o hurtados, por lo que es importante tener presente el uso de un
lenguaje de programacién que sea multiplataforma y que sea amigable
con el usuarios, facil de mejorar y compatible con los diferentes sistemas
operativos y modelos de maquina y que a su vez permita portabilidad
entre usuarios y desarrolladores, por esto se ha seleccionado PHP y
HTML como principal nucleo de programacién para el desarrollo del
aplicativo web de uso libre, Arias M nos dique que “es un acrénimo
recursivo para "PHP: HypertextPreprocessor”, originalmente Personal
Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente
solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que interactdan
en el lado del servidor capaz de generar contenido dinamico en la World
Wide Web™?°

¥Vidal, M. (2000). Cooperacion sin mando: una introduccion al software libre. Biblioweb
de Sindominio (copyleft)(Telematica).

2ARIAS, Miguel Angel. Aprende Programacion Web con PHP y MySQL: 22 Edicion. IT
Campus Academy, 2017.
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Buscando crear un aplicativo de uso libre se ha optado después de varios
andlisis de requisitos el uso del lenguaje de programacion PHP poyado
con HTML5"HyperTextMarkupLanguage, es decir, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto” el cual nos va a permitir desarrollar paginas de internet en
este caso orientadas al manejo de inventarios y generacion de solicitudes
de pedidos a proveedores, este tipo de lenguajes nos van a permitir

generar graficos amigables con el usuario.

Por otro lado, se hace necesario tener presente el uso de las bases de
datos para el almacenamiento de la informacion y del control de pedidos y
solicitudes de mercancia a proveedores, estas permitiran mejorar
significativamente el analisis de flujo de mercancias asi, como el analisis
de ganancias, perdidas, deudas incluso podriamos ver la posibilidad de
verificar conceptos por recudo de impuestos si asi lo requiere el cliente
del programa, es decir el administrador de la tienda de abarrotes. Segun
SILBERSCHATZ, en su libro de Fundamentos de bases de datos define a
las bases de datos como ‘“un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.
En este sentido, una Biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e

indexados para su consulta.

En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como
la Informatica y la Electronica, la mayoria de las bases de datos estan en
formato digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al

problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos;
los sistemas de gestion de bases de datos
(en inglés:databasemanagementsystem, abreviado DBMS) son un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de

datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Los hechos generales de los sistemas gestores de bases de datos, son

los de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos
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gue posteriormente se convertiran en informacion relevante para una

organizacion.?!

Para que dentro del proceso del disefio del aplicativo web de uso libre
destinado a las tiendas de abarrotes se pueda dar respuesta efectiva a los
requerimientos de los usuarios se deben cumplir una serie de objeticos

dentro del sistema de gestién de bases de datos:
e Abstraccion de laInformacién

Esto permite, ahorrar a los usuarios detalles acerca del almacenamiento
fisico de los datos. Lo anterior teniendo en cuenta que es lo mismo si una
base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace
transparente al usuario y permitira detallar de mejor manera el ingreso y
procesos que genere el usuario dentro del aplicativo, a su vez permite
mejorar la seguridad del proceso. También se definen varios niveles de

abstraccion de la informaciéon de una manera mas detallada.

Ventajas de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos

Las ventajas de las bases de datos se centrar en la facilidad que generan
para manipular gran cantidad de informacién sin importar la robustez del
negocio que las use, siempre y cuando se encuentren bien estructuradas
y respondan a las necesidades de los usuarios, dentro de las ventajas

tenemos:

e Disminuye los procesos de programacion de equipos que alojan la
informacion.

e Mayor consistencia de la informacion como consecuencia del manejo
dePoliticas de respaldo adecuadas sin importar si la informacion
presenta errores

e Mejor organizacion de la informacion afectando en menor porcentaje
la codificacion de los programas.

o Agilizan los procesos de desarrollo y aumentan la calidad del sistema
si son bien explotados por los desarrolladores de software.

21IS|ILBERSCHATZ, Abraham, et al. Fundamentos de bases de datos. 2002.
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e Por lo general cuentan con interfaces y lenguajes de consulta que

mitigan la recuperacion de informacion.

La estructura cliente servidor nos va a permitir un mejor manejo de la
informacion y los pedidos que a bien se deban hacer por parte de los
propietarios de las tiendas de abarrotes a los proveedores de mercancias,
recordemos que una de las razones de ser de este proyecto aplicado es
mejorar los ingresos de los tenderos atendiendo a pedidos exactos,

mejora de ingresos y sobre todos buscar la satisfaccion del cliente.

Dentro de estos procesos deben existir diferentes roles tipo cliente y roles
administrativos, asi como el almacenamiento de la informacion en bases
de datos que permitan mejorar los flujos de mercancias al cliente
mejorando los ingresos de los propietarios de las tiendas de abarrotes,
por lo anterior y de acuerdo a E.V.A con respecto a teleinformatica se
define “La Arquitectura Cliente servidor consiste basicamente en un
cliente que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da
respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.
La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de
la comunicacién por redes. Ayuda a comprender las bases sobre las que

estan construidos los algoritmos distribuidos.

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios,
llamada cliente, produce una demanda de informacion a cualquiera de las
computadoras que proporcionan informacion, conocidas
como servidores estos ultimos responden a la demanda del cliente que la

produjo.

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o
una red amplia, como la que se puede implementar en una empresa o a

una red mundial como lo es la Internet.

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion

gue requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes
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locales o distantes y de procesarla como segun le convenga. Los distintos
servidores también pueden intercambiar informacién dentro de esta

arquitectura.??

Dentro de las partes que componen el sistema propuesto para dar
respuesta a los objetivos se contempla en primer lugar definir al cliente
quien finalmente es un programa ejecutable que participa activamente en
el establecimiento de las conexiones. Una vez de registre la informacion
por parte del tendero, envia una peticion al servidor y se queda esperando
por una respuesta, la cual debe llegar en el menor tiempo posible, estos
tiempos estaran sujetos a los definidos por el plan de respuestas

establecidos por los acuerdos dados entre proveedores y tenderos.

Por otro lado, el servidor se define como el programa que ofrece un
servicio que se puede obtener en una red. Acepta la peticibn y da

respuesta al usuario o cliente para cumplir con sus tareas.?

Los servidores por lo general tienen dos partes:

1 Maestro o Padre quien es el encargado de aceptar las peticiones
del cliente o usuario.
2 Esclavos o Hijos siendo ellos las personas que manejan los

procesos individuales.

Dentro del disefio de un aplicativo web de uso libre para el control de
ventas y pedidos para pequefios negocios de abarrotes del municipio de
Gacheta, se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas de la

arquitectura cliente servidor:

o El servidor es el encargado de alojar la informacion de los productos

en las bases de datos, el cliente realiza los procesos de interaccion

ZZE.V.A., UCI. Coferencia#5 Modelo Cliente-Servidor. Teleinformaticall.

23E.V.A., UCI. Coferencia#5 Modelo Cliente-Servidor. Teleinformaticall.

34



para la consulta de la informacion, asi como de la venta de los
productos.

e Se debe atender los requerimientos de velocidad, capacidad de
informacion, ingreso y consulta de datos del programa creado.

« Debe dar respuesta a una clara distincion de funciones basadas en los
conceptos de servicio.

e Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son
estos los que hacen peticiones de servicios. Estos ultimos, tienen un
caracter pasivo, ya que esperan peticiones de los clientes.

o Debe responder al ambiente homogéneo de tal forma que pueda
atender peticiones de diferentes clientes a pesar de sus caracteristicas

individuales.

La existencia de plataformas tipo hardware de bajo costo o incluso
gratuitas permite acceder facilmente a diferentes usuarios al acceso de

las ventajas del esquema cliente servidor.

Como lo establece Juan Gabriel Depazen el 2018,con respecto al control
de servicios de compras y ventas y la estructura cliente servidor “Esta
constituye a su vez una de las mas palpables ventajas de este esquema,
la posibilidad de utilizar maguinas mucho mas baratas que las requeridas
por una solucion centralizada, basada en sistemas grandes (mainframes).
Ademds, se pueden utilizar componentes, tanto de hardware como de
software, de varios fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la
reduccion de costos y favorece la flexibilidad en la implantacion y

actualizacion de soluciones.

o Facilita la integraciébn entre sistemas diferentes y comparte
informacion, permitiendo por ejemplo que las maquinas ya existentes
puedan ser utilizadas, pero utilizando interfaces mas amigables el
usuario. De esta manera, se puede integrar PCs con sistemas
medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que utilizar el
Mismo sistema operativo.

o Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas

construidos bajo este esquema tienen una mayor y mas intuitiva con el
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usuario. En el uso de interfaces gréaficas para el usuario, presenta la
ventaja, con respecto a uno centralizado, de que no siempre es
necesario transmitir informacion gréfica por la red pues esta puede
residir en el cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de
banda de la red.

e La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion
de nuevas tecnologias y el crecimiento de la infraestructura
computacional, favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.

o Contribuye ademas a proporcionar a los diferentes departamentos de
una organizacion, soluciones locales, pero permitiendo la integracion

de la informacién’?*

Por lo anterior, se resaltan aspectos importantes relacionados con ventas
de tipo econdmico, mejor uso de interfaces graficas uniformes, integracion
de nuevas tecnologias y soluciones locales para las necesidades

independientes de cada una de las areas del negocio.

Requisitos de software.

Para el desarrollo del programa que para el caso del desarrollo de este
proyecto se ha definido con el nhombre de tendero en honor a quienes
seran los beneficiarios del proyecto y quienes definen los requerimientos
del software gracias a su experiencia y trabajo en el area, por otro lado,
Dagoberto Cedillo 2011 establece que“Los requisitos se han convertido
en un punto clave en el desarrollo de las aplicaciones informaticas. Un
gran numero de proyectos de software naufragan debido a una mala
definicion, especificacion o administracion de requisitos. Factores tales
como requisitos incompletos o mal manejo de los cambios de los

requisitos llevan a proyectos completos al fracaso total.

A diario, en los proyectos desarrolladores de software, por falta de
informacion o de conocimiento acerca del tema, se cometen errores con
respecto a los requisitos. Entre los mas comunes, se encuentra la

implicacion insuficiente del cliente, ya que estos no comprenden la

ZDEPAZ ARANDA, Juan Gabriel. Sistema informatico web para el control de servicios,
compras y ventas de la empresa maderera” DJ" EIRL. 2018.
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importancia de trabajar con rigor en la obtencion de los requisitos para
garantizar la calidad de los resultados, trayendo consigo a largo
plazoproblemas en la validacion del producto obtenido. Otro de los
defectos son los requisitos crecientes y cambiantes. Esto puede
incrementar o modificar funcionalidades ya implementadas, desbordando
costos y agendas planificadas, generandose también parches de
programacion que pueden trastocar principios basicos de disefio y
degradar la arquitectura del sistema obteniéndose finalmente un producto

con serias deficiencias técnicas.

La ambigledad es una falla habitual de las descripciones de requisitos.
Esta crea expectativas diferentes entre las partes del proyecto, y hace
que los desarrolladores programen funcionalidades que no se ajustan a lo
gue los usuarios necesitan (re-programacion), ocasionando la pérdida de
tiempo en re-codificacion, influyendo negativamente en el tiempo de

entrega del producto al cliente final.

Es frecuente la tendencia de algunos desarrolladores a incluir
funcionalidades que no figuran en la especificacibn de requisitos,
suponiendo que los usuarios lo agradeceran y que en su mayoria quedan
programadas, pero sin uso, suponiendo un coste de desarrollo
innecesario. También es frecuente que el cliente pida funcionalidades que
en realidad no afiaden funcionalidad al producto, suponiendo un esfuerzo

importante de desarrollo.”?®

Por lo anterior es fundamental establecer los requisitos del software
atendiendo las necesidades de flujo de mercancias, asi como el andlisis
de rotacion de productos, analisis de inversion, ventas y ganancias para
mejorar los indicadores de los procesos llevados por los tenderos del

municipio de Gacheta.

BCEDILLO SERNA, Dagoberto. SAPI@ SURE. Sistema de actualizacion de pagina web,
informacion de clientes y control de inventario. Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Computacionales, 2011.
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Modelo cliente Servidor

El modelo cliente servidor se fundamenta en la solicitud de un servicio por
parte de un cliente, es decir que a través de los procesos de red
fundamentados en los modelos TPC IP se crean solitudes a través de
aplicativos por parte del usuario a través del cliente, dichas peticiones

solicitan un servicio el cual es enviado por el servidor a través de la red.

Como lo establece StefaniaGarcia.“El servidor es un programa que recibe
una solicitud, realiza el servicio requerido y devuelve los resultados en
forma de una respuesta. Generalmente un servidor puede tratar maltiples

peticiones (multiples clientes) al mismo tiempo.

Algunos servidores esperan las solicitudes en puertos bien conocidos de
modo que sus clientes saben a qué zocalo IP deben dirigir sus peticiones.
El cliente emplea un puerto arbitrario para comunicarse. Los clientes que
se quieren comunicar con un servidor que no usa un puerto bien conocido

tienen otro mecanismo para saber a qué puerto dirigirse.?®

Finalmente, se confirma entonces, que esta estructura es la adecuada
para la implementacion de la solucién eficaz con proyeccién de mejoras
en red para centralizar la informacion financiera no solo de los tenderos

sino del comercio gachetuno en general.

5.4 MARCO CONCEPTUAL

Algoritmos

En el contexto matematico, los algoritmos se pueden definir como los
pasos de un proceso a realizar de forma clara y precisa para cumplir con
un propdsito, estos propdsitos permiten efectuar tareas con precision

minimizando el margen de error.

Como lo establece Juan Carlos Casale 2016 “Los algoritmos se

caracterizan porque: se definen de manera especifica en cada paso. Su

GARCIA COROMINAS, Estefania. Monitor de Control Integral.
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efectividad, esto significa que un sujeto puede realizar un algoritmo sin
utilizar un ordenador y sus pasos son finitos. Por otra parte se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Segun el sistema de signos: cualitativos y cuantitativos. Los algoritmos
cualitativos son aquellos que se realizan por medio de las palabras, lo que
quiere decir que las érdenes vienen dadas en forma verbal. Por ejemplo
una receta de cocina. Por su parte los algoritmos cuantitativos son
aquellos que se realizan por medio de célculos matematicos. Por ejemplo,
si se desea saber cual es la raiz cuadrada de un numero, se pueden

aplicar algoritmos.

Es importante resaltar la importancia de los algoritmos ya que representa
un elemento basico para las matematicas, la informatica, la robética, ya
que a través de ellos se logra un ordenamiento de ideas. Ellos conducen
a la correcta ejecucion de actividades y a un orden de ideas, relacionadas

con cualquier aspecto.?’

Por lo anterior podriamos hablar simplificando el concepto de algoritmo
como una serie de pasos para realizar una instruccion para llegar a una

respuesta o a un resultado.
Software libre

Uno de los temas centrales de este proyecto es el software libre, por ello
Francisco Figueroa 2019 indica que el “Software libre. (En
inglés free software, aunque en realidad esta denominacion también
puede significar gratis, y no necesariamente libre, por lo que se utiliza el
hispanismo libre software también en inglés) es la denominacion del
Software que respeta la Libertad de los usuarios sobre su producto
adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado,

estudiado, cambiado y redistribuido libremente.

Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la
Libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar
y mejorar el Software; de modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades

YCASALE, Juan Carlos. Introduccion a la programacion: Aprenda a programar sin
conocimientos previos. RedUsers, 2016.
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de los usuarios del software: la libertad de usar el programa, con cualquier
proposito; de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las
necesidades; de distribuir copias, con lo cual se puede ayudar a otros y
de mejorar el programa y hacer puablicas las mejoras, de modo que toda la
comunidad se beneficie (para la segunda y ultima libertad mencionadas,

el acceso al Cédigo fuente es un requisito previo).

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo
de la distribucion a través de otros medios; sin embargo, no es obligatorio
que sea asi, por lo tanto, no hay que asociar software libre a "software
gratuito” (denominado usualmenteFreeware), ya que, conservando su
caracter de libre, puede ser distribuido comercialmente ("software
comercial”). Analogamente, el "software gratis" o "gratuito” incluye en
ocasiones el Cédigo fuente; no obstante, este tipo de software no es
libre en el mismo sentido que el software libre, a menos que se garanticen
los derechos de modificacion y redistribucion de dichas versiones

modificadas del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con "software de Dominio
publico". Este ultimo es aquel software que no requiere de licencia, pues
sus derechos de explotacion son para toda la humanidad, porque
pertenece a todos por igual. Cualquiera puede hacer uso de él, siempre
con fines legales y consignando su autoria original. Este software seria
aquel cuyo autor lo dona a la humanidad o cuyos Derechos de autor han
expirado, tras un plazo contado desde la muerte de este, habitualmente
70 afos. Si un Autor condiciona su uso bajo una licencia, por muy débil

que sea, ya no es del dominio publico. 8

Se debe tener claro que el software libre no acarrea costos para el
usuario, su cédigo es libre y modificable, es decir este tipo de desarrollos
permiten mejoras o0 modificaciones por otros usuarios sin costos
adicionales o problemas legales, lo anterior significa que no es necesaria

una licencia para su ejecucién en un negocio.

BEIGUEROA TUMBACO, francisco raul. Disefiode un sistema de backupmediante
software libre para elmejoramiento del proceso administrativo de la carreradeingenieria
en computacion y redes. 2019.
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PHP.

PHP (acrénimo recursivo de PHP: HypertextPreprocessor) es un lenguaje
muy popular de codigo abierto, una de sus principales caracteristicas es
gue pOuede ser incrustado dentro de HTML, es ampliamente usado en los

procesos de disefios de paginas web e interaccion con bases de datos.

Por lo anterior Carlos Castro menciona que “Lo mejor de utilizar PHP es
su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas
caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No
sienta miedo de leer la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas
pocas horas podra empezar a escribir sus primeros scripts.”?°Por o
anterior, el lenguaje PHP unido al concepto de software libre nos va a
permitir realizar un trabajo importante en lo relacionado con el desarrollo
del software libre para los tenderos del municipio de Gacheta utilizando

pocos recursos del sistema.
Bases de datos.

Las bases de datos también conocidas como banco de datos permiten
almacenar informacion de diferente indole de forma digital para el
desarrollo de diferentes aplicativos, su uso permite agilizar procesos de
consulta, asi como de analisis de datos para proyecciones o historiales

basandonos en el almacenamiento de informacion.

Con respecto a las bases de datos, Alex Portilla 2011 nos dice: “Existen
programas denominados sistemas gestores de bases de datos; los
sistemas de gestion de bases de datos (en inglés:
databasemanagementsystem, abreviado DBMS) son un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de

datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Los hechos generales de los sistemas gestores de bases de datos, son

los de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos

BVALDIVIA, RICARDO CASTRO, et al. Sistema de aplicacion para el control de entradas
y salidas de materiales del area de almacén. 2018.
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gue posteriormente se convertiran en informacién relevante para una

organizacion.

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al

contexto que se esté manejando, o la utilidad de la misma:

Segun variabilidad de los datos almacenados

Bases de datos estaticas

Estas son bases de datos de solo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar Datos historicos que posteriormente se pueden utilizar para
estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,

realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la Informacion almacenada se modifica
con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién, borrado y
adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta.
Un ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de

informacion de una tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub. 2

Asi las cosas y teniendo en cuenta el gran aporte de las bases de datos al
desarrollo del software libre su uso sera fundamental para el
almacenamiento y control de inventarios y ventas para determinar la
viabilidad de los negocios de los pequefios tenderos del municipio de

Gacheta.
Independencia

La independencia de los datos permitira mejorar los procesos en lo
relacionado con la capacidad de modificar el esquema (Fisico o Logico)

de una base de datos sin forzar o tener que realizar cambios en

3'PORTILLA PANCHANA, Alex Ezequiel. Implementacion de un Sistema de Base de
Datos Inteligente Integrando Base de Conocimientos en Prolog y Base de Datos MYSQL.
2011. Tesis Doctoral. Universidad de Guayaquil. Facultad de Ciencias Matematicas y
Fisicas. Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales. Carrera de Ingenieria en
Networking y Telecomunicaciones.

42



laaplicacién de la tienda de abarrotes, razén de ser de este proyecto

aplicado.

Consistencia

Al generar procesos de programacion y almacenamiento de informacion
en bases de datos es importante verificar que los procesos de
almacenamiento no generen redundancia y por el contrario ofrezcan
consistencia, por ello NarcizaNufiez 2007 nos dice “En aquellos casos en
los que no se ha logrado eliminar la redundancia, sera necesario vigilar
que aquella informacién que aparece repetida se actualice de forma
coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma
simultdnea”®! Lo anterior permitird informacion A&gilcoherente vy

actualizada para mayor efectividad en los procesos.

Por otra parte, la base de datos, representa una realidad determinada que
nos permitira establecer condiciones, por ejemplo, mercancias que estan
préximas a vender, productos de poca rotacibn que generan mayor
sobrecosto teniendo en cuenta el almacenamiento y la inversion. El
sistema debe mostrar aquellos productos proximos a vender para solicitar
cambios al proveedor o establecer promociones antes de que se pierdan
por completo.

Seguridad

La informacion almacenada en una base de datos siempre tendra un gran
valor para los procesos adelantados dentro de los negocios. Los sistemas
de gestion de bases de datos siempre deben velar por la seguridadde la
informacion administrando permisos a usuarios y grupos de usuarios, que
permiten otorgar diversas categorias de permisos de acuerdo a su nivel
del cargo dentro del negocio que para el caso del Minimarket EDIBO

cuenta con el administrador del negocio, los proveedores y el vendedor.

3INUNEZ ZAPATA, Narciza Isabel. Sistema para el control y manejo de estadistica de
licencias que administra la Jefatura Provincial de Transito de Tungurahua. 2007. Tesis
de Licenciatura. Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ingenieria en Sistemas,
Electrénica e Industrial. Carrera Ingenieria en Sistemas Informéticos y Computacionales.
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Manejo de transacciones

Al generar procesos de transferencia de informacion y almacenamiento de
ella en bases de datos se generan procesos de transacciones bajo
mecanismos establecidos por los motores de bases de datos, por ellos
Luis Riofrio 2011“Una transaccion es un programa que Sse ejecuta como
una sola operacién. Esto quiere decir que luego de una ejecucion en la
gue se produce una falla es el mismo que se obtendria si el programa no
se hubiera ejecutado. Los SGBD proveen mecanismos para programar
las modificaciones de los datos de una forma mucho mas simple que si no
se dispusiera de ellos.”®’Lo anterior facilita los procesos de
almacenamiento de informacion para realizar posteriores procesos de

consulta.
Tiempo de respuesta

Siempre debemos buscar que la respuesta a la solicitud de la base de
datos se de en el menor tiempo posible ya que el guardar, editar, borrar o
consultar informacion de las bases de datos incide directamente en la

productividad del negocio.

5.5MARCO LEGAL

5.4.1Ley 11723
Para el desarrollo del proyecto aplicado debemos tener en cuenta la ley
11723, también conocida como "Ley de Propiedad Intelectualo Ley de

Propiedad Cientifica, Literaria y Artistica. Esta ley regula, todo lo referente

32RIOFRIO RAMIREZ, Luis Alberto. Disefio de Implementacion de un Modulo Prototipo
de Gestor de Notificaciones a Clientes de Compafiias de Seguros que Incluye Aviso de
Vencimientos de Pago, y de Polizas de Seguros; por medio de Correo Electronico y
Mensajes de Texto a Dispositivos Moviles, utilizando Tecnologia Open Source. 2011.
Tesis Doctoral. Universidad de Guayaquil. Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas.
Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales. Carrera de Ingenieria en
Networking y Telecomunicaciones.
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a derecho de propiedad de una obra artistica, cientifica o literaria,
derechos de coautor, enajenacion o cesion de una obra, licencias, etc.
Ademds, establece sanciones tanto pecuniarias (multa) como privativas
de la libertad (prisién) a quienes violen sus normas. Su Ultima reforma
data de noviembre de 1998, cuando por Ley 25036 se le introdujeron
modificaciones referidas al software, para darle fin a las discusiones
doctrinarias y jurisprudenciales sobre la cuestion de si el software estaba
0 no bajo el amparo de esta ley. Ahora establece expresamente en su Art.

1 que las obras cientificas, literarias y artisticas comprenden los
escritos de toda naturaleza y extension, entre ellos los programas de
computacion fuente y objeto; las compilaciones de datos o de otros
materiales, ..." y en su art. 55 bis que "La explotacion de la propiedad
intelectual sobre los programas de computacion incluird entre otras

formas los contratos de licencia para su uso o reproduccién”.3?

5.4.2 Software libre en Colombia

“En Colombia varias universidades y empresas comenzaron a utilizar
software libre a finales de la década de 1990. La revolucién de las redes
de comunicaciones y su llegada a Colombia le permitié al pais ingresar a

la comunidad de software libre mundial.

A nivel de empresas y asociaciones el software libre estd avanzando
firmemente y cada vez ganando mas atencidn en nuestro pais. Cada vez
mAas organizaciones han comenzado a utilizar soluciones basadas en

software libre para el control de sus sistemas.

3SILBERLEIB, Laura. El derecho, la propiedad intelectual y el entorno
digital. Informacion, cultura y sociedad, 2004, no 5, p. 40-69.
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Aunque en Colombia y el mundo el uso de software propietario es aun
mucho mas comun que el de software libre, éste Ultimo ha avanzado

mucho en los ultimos afios.?*

5.4.3 Razones constitucionales

“Aparte de incentivar el desarrollo tecnolégico nacional e incrementar la
seguridad nacional, existen importantes razones para este proyecto de
ley, inspiradas en los principios y valores por los que debe luchar el
Estado.

El articulo 15 de nuestra Constitucion Politica afirma el derecho de todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas. El 74 garantiza que todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que

establezca la ley.

El Estado debe garantizar el buen manejo de la informacion de los
ciudadanos. Aquellos datos cuya confidencialidad es establecida por la
ley deben ser tratados de manera tal que el acceso a ellos se dé

Unicamente a las personas e instituciones autorizadas.

En aras de la transparencia, el Estado debe permitirles a los ciudadanos
comprender los sistemas de informacién que utiliza, en tanto que juegan
un papel gran importancia en su funcionamiento. Seria muy saludable que

a la ciudadania se le permitiera analizar y conocer los programas que se

34 UNICESAR. Proyecto de ley software libre. 2018. Disponible en:
https://sites.google.com/site/unicesarlegislacion/Inf/home/Ley-De-Software-Libre-En-
Colombia/proyecto-de-ley-de-software-libre

46



utilizan para manipular su informacion, calcular las tarifas de servicios

publicos o los impuestos.™®

35 UNICESAR. Proyecto de ley software libre. 2018. Disponible en:
https://sites.google.com/site/unicesarlegislacion/Inf/home/Ley-De-Software-Libre-En-
Colombia/proyecto-de-ley-de-software-libre
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6. METODOLOGIA

6.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el disefio del software libre destinado a las pequefas tiendas de
barrio, se propone la Investigaciéon aplicada ya que se pretenden
encontrar mecanismos para lograr un objetivo en concreto que permita

abordar un problema especifico.

Poblacién:La poblacion para el desarrollo del proyecto son los tenderos
del municipio de Gacheta que no cuentan con la sistematizacion de los

procesos que adelantan en las tiendas de abarrotes

Muestra:La muestra se centra en las tiendas de abarrotes del municipio
de Gachetd, Tras verificar en el casco urbano del municipio de Gacheta
se han encontrado un total de 31 negocios de abarrotes en los 6 barrios o
7 incluyendo la urbanizacion la esperanza sobre los cuales se puede

determinar la poblacion total para el desarrollo del proyecto.

Se procede a calcular el tamafio de la muestra utilizando la siguiente

formula:

Figura 3. Formula tamafio de la muestra

Z22xp(1-p)

82

2
1—
14+ (z XPE P))
e“N

Tamano de la muestra =

Fuente: SurveyMonkey, 2018
Con ayuda de una  calculadora  online  disponible en

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/procedemos
a determinar el tamafio de la muestra por lo que tenemos:
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Figura 4. Calculo tamafio de la muestra

@ httpsy//es.surveymonkey.com

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

31 95 - 5

Tamano de la muestra

29

Fuente: SurveyMonkey, 2018

Por lo anterior, con el fin de obtener un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5% se deben realizar 29 encuestas.

Recoleccion de la informacion:Se realizara a través de encuestas a los
tenderos para determinar los principales requisitos del software a disefiar,
también, se analizara a través de esta herramienta los conocimientos con
los que cuenta la poblacion seleccionada para el manejo de equipos de

computo.

Andlisis de datos: Basicamente se procesara la informacion resultante
de las encuestas,asi como de experiencias vividas por parte de los
tenderos con el fin de obtener parametros que permitan establecer los
algoritmos para el disefio del software y revision de tematicas en textos
con el proposito de analizar los diversos mecanismos aplicables y
lenguajes de programacion adecuados a utilizar en el disefio del software

libre.

6.2 METODOLOGIA DEL DESARROLLO
Desarrollo ingenieril: Para los propositos generales del disefio del

software destinado a las pequefas tiendas de abarrotes se ejecutaran las

siguientes fases:
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FASE 1

¢ Indagar en bases de datos y bibliotecas, por bibliografia que
permita abarcar y definir los mecanismos para abordar el problema.

e Determinar las especificaciones del software a disefiar teniendo en
cuenta los requisitos establecidos.

e Diseflar los algoritmos que respondan a las necesidades

detectadas.

FASE 2

e Determinar el lenguaje de programacion adecuado que responda a
las caracteristicas de programacion de software libre
¢ Disefiar el programa que sera la interfaz de usuario del sistema

automatizado.

FASE 3

e Ejecutar el software disefiado en una tienda de abarrotes que
pertenezca a la poblacién seleccionada, con el fin de verificar su
funcionamiento.

e Establecer oportunidades de mejora, a través de la evaluacion de

software.
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7. TENDERO - SOFTWARE LIBRE.

7.1 DISENO DE LAS ENCUESTAS.

Se procede al conteo oficial de los negocios presentes en la zona urbana
del municipio de Gachetd, se encuentra que se cuenta con 31 negocios
gue se dedican a la venta de abarrotes donde se procede a aplicar las
encuestas, con el fin de obtener un 95% de confiabilidad, para su
verificacion ver el anexo A encuesta, por lo anterior como se muestra en
la figura 2 calculo del tamafio de la muestra se deben realiza 29

encuestas con un margen de error del 5%.

7.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Es usted el propietario del negocio donde ejerce el trabajo como

tendero?

Figura 5. Resultados pregunta 1

@ Si
@ No

Fuente: Autor

En su gran mayoria, los propietarios de los negocios son quienes trabajan
en ellos y toman decisiones sobre los procesos que se van a adelantar, lo
que facilita conocer de primera mano la informacion clave para el

desarrollo del aplicativo.
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2. ¢Posee conocimientos en lo relacionado con el manejo del

computador?

Figura 6. Resultados pregunta 2

@ S
@ No

Fuente: Autor

La gran mayoria de los tenderos, poseen conocimientos basicos en el
manejo del computador lo que representa una oportunidad para la

aceptacion del aplicativo libre en sus negocios.
3. ¢Posee cuentas en redes sociales?

Figura 7. Resultados pregunta 3

®si
® No

Fuente: Autor

La gran mayoria posee cuentas de redes sociales, lo que abre la puerta a
la instalacién de un aplicativo que permita mejorar los ingresos de sus

negocios.

4. ¢Posee cuenta de correo electrénico?

52



Figura 8. Resultados pregunta 4

® si
@ No

Fuente: Autor

La gran mayoria posee cuentas de correo electronico, lo que abre la
puerta a la instalacién de un aplicativo que permita mejorar los ingresos

de sus negocios.

5. ¢Cuenta con conocimientos en manejo de aplicaciones ofimaticas

(aplicaciones de oficina) como Word, Excel u otras?

Figura 9. Resultados pregunta 5

@5
@® No

Fuente: Autor

Si bien es cierto que algunos usuarios no cuentan con redes sociales o
correo electrénico, la mayoria de los encuestados poseen conocimientos

en el uso de aplicaciones de oficina.
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6. ¢En su negocio cuentan con equipo de computo para llevar

contabilidad del negocio?

Figura 10. Resultados pregunta 6

® s
® No

Fuente: Autor

La mayoria de los usuarios no cuentan con equipos de computo para
llevar la contabilidad de sus negocios, en su mayoria se hace con apuntes
en cuadernos, cuentas con dinero en caja, entre otras técnicas diferentes

al uso de equipos de computo.

7. ¢En su negocio cuentan con Smartphone para llevar contabilidad del

negocio?

Figura 11. Resultados pregunta 7

® Si
@ Mo

Fuente: Autor

La gran mayoria no usa el Smartphone para la contabilidad del negocio,
en el caso que se detecto, se usa con el fin de enviar los pedidos por
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correoelectrénico, tomar fotografias, entre otras, sin embargo no cuenta

con un aplicativo para tal fin.

8. ¢Usa su equipo de codmputo como herramienta de estudio, trabajo,

entretenimiento entre otro?
Figura 12. Resultados pregunta 8

® s
® No

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestados, usa su equipo de cOmputo como

herramienta de estudio, trabajo, entretenimiento.
9. ¢Cuenta con servicio de internet en su negocio?

Figura 13. Resultados pregunta 9

@ Si
@ No

Fuente: Autor

Gracias a la presencia de proveedores del servicio de internet como claro,
azteca y movistar la mayoria de los encuestados cuentan con servicio de

internet.
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10. ¢ Cuenta con Smartphone?

Figura 14. Resultados pregunta 10

®s
@ No

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestados cuenta con Smartphone, menos de un

31% usan un teléfono moévil basico.

11. ¢ Le gustaria contar con un aplicativo que realice el analisis de ventas

y pedidos de su negocio de forma gratuita?

Figura 15. Resultados pregunta 11

® Si
@ No

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestados, ve con buenos o0jos poder contar con un

aplicativo gratuito para el andlisis de ventas y pedidos del negocio.

12. ¢ Estaria dispuesto a pagar por un aplicativo que realice analisis de
ventas y pedidos en su negocio?
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Figura 16. Resultados pregunta 12

@ Si
@& No

Fuente: Autor

Tras preguntar si estarian dispuestos a pagar por un aplicativo de analisis
de ventas y pedidos, se observan opiniones divididas sin embargo la
mayoria lo ve con buenos 0jos sin embargo se observa mayor aceptacion

por la aplicacion gratuita.

13. ¢ Conoce usted el valor de su inventario de productos?

Figura 17. Resultados pregunta 13

@ Si
@® No

Fuente: Autor

La mayoria de los tenderos aseguran conocer el valor de su inventario,
sin embargo, para ello deben realizar procesos como cierre de caja,
conteo de productos, pero no se conoce el valor de forma inmediata,
también se detecta que para realizar los pedidos se deben verificar
existencias lo que retarda los procesos tanto del tendero como del

proveedor.

57



14. ; Conoce usted las ganancias exactas, gastos y/o pérdidas

generadas por su negocio en los ultimos 6 meses?

Figura 18. Resultados pregunta 14

®si
@ Mo

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestados manifiestan conocer las ganancias, sin
embargo, al validar los procesos realizados se realizan con cuadernos
donde se apuntan las ventas diarias, los pedidos, pagos entre otros, el
uso de equipos de computo es nulo argumentado en que no se cuentan
con amplios conocimientos en Excel o no se cuenta con un programa que

permita agilizar el proceso.
15. ¢ Cuenta usted con sobreoferta de mercancia?

Figura 19. Resultados pregunta 15

@S
@ No

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestamos manifiestan tener sobre oferta de
mercancia ya que no se tiene un historial de ventas que permita

determinar el tipo de producto segun la época del afio.
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16. ¢, Sus clientes encuentran todos los productos necesarios en su

negocio?

Figura 20. Resultados pregunta 16

®Si
® No

Fuente: Autor

Un poco mas de la mitad, cree satisfacer las necesidades de sus clientes,
sin embargo otra gran parte de los encuestados manifiesta querer mejorar

su oferta para brindar un mejor servicio a sus clientes.

17. ¢ Conoce usted cuales son los productos de mayor rotacion?

Figura 21. Resultados pregunta 17

@ s
@ No

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestados conocen los productos de mayor rotacion,
sin embargo, muchos afirman que esto depende de la experiencia y la
época del afio, asi como el sector en que esta ubicado su negocio V el

tipo de competencia que exista en su entorno comercial.
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18. ¢ Conoce usted cuales son los productos de menor rotacion?

Figura 22. Resultados pregunta 18

@ s
® No

Fuente: Autor

La mayoria de los encuestados conocen los productos de menor rotacion,
sin embargo, muchos afirman que esto depende de la experiencia y la
época del afio, asi como el sector en que esta ubicado su negocio y el
tipo de competencia que exista en su entorno comercial, también influye
el tipo de proveedor ya que los precios varian y esto afecta los indices de

ventas.

7.3REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

. El programa va a almacenar el pedido de venta de los productos
del cliente y genera la factura, el registro de venta queda almacenado en

las bases de datos.

. No se debe permitir el registro de mercancias con codigos
repetidos, las cantidades y demas detalles podran ser editadas en caso

de presentar error.

. El sistema debe permitirel almacenamiento de las ventas segun
fecha y hora y lo alojara en una base de datos.

. A cada venta se le debe asignar un identificador Unico, que seréa
utilizado para identificarla o realizar el seguimiento en todos los procesos

posteriores que se realicen sobre esta.
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. El sistema debe permitirla consulta de las caracteristicas de los

diferentes productos de acuerdo al codigo asignado.

. El software debe emitir los estados financieros como ventas en
determinadas fechas, las ganancias obtenidas, asi como los detalles de

cada venta realizada producto a productos.

. Por seguridad el softwaredebe controlar el acceso y lo permitira
solamente a usuarios autorizados. Los usuarios deben ingresar al sistema

con un nombre de usuario y contrasefia previamente registrados.

. El software se puede utilizar en diferentes sistemas operativos
Windows, Linux y OSX respondiendo a los equipos con que cuenten los

tenderos.

. La aplicacion se debe poder utilizar sin necesidad de instalar
ningun software adicional ademas de un navegador web y un servidor

local gratuito.

. La aplicacion se debe poder utilizaren todos los navegadores web

como lo sonChrome, Firefox e Internet Explorer.

7.4REQUERIMEINTOS NO FUNCIONALES

. Toda operacion realizada en el programa no debe tener un retardo
mayor a 5 segundos para obtener respuesta.

. Los datos ingresados o editados sepodran consultar por los
usuarios registrados en el aplicativo.

. El programa debe permitir que el usuario aprenda su manejo en un

tiempo no mayor a 5 horas

. El programa debe contener interfaces graficas amigables con el
usuario con informacion e instrucciones claras asi como la visualizaciéon

de informacion actualizada y célculos bien realizados.

. El sistema debe cumplir con todos los aspectos legales del

software libre.
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7.5 LENGUAJE PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE LIBRE.

Teniendo en cuenta que se pretende implementar un sistema en el que se
pueda realizar el control de pedidos, inventarios, analisis de pérdidas,
ganancias Y flujos de mercancia, se presente utilizar un lenguaje que sea

amigable con las configuraciones de los equipos de los tenderos.

Por lo anterior teniendo en cuenta que, los establecimientos cuentan en
Su mayoria con servicio de internet y que en todos los equipos se cuenta
con la instalacion y funcionamiento de navegadores de internet, se ha
definido hacer uso de los lenguajes de programacion PHP y HTML, lo
anterior permite un funcionamiento Optimo de los equipos con
requerimientos minimos, optimizacion del uso de los recursos del sistema,
compatibilidad entre diferentes sistemas operativos, amigabilidad con el
usuario, permite mejoras rapidas a futuro y finalmente el programa puede
tener procesos de mejora continua con el aporte de otros desarrolladores,

esta ultima una de las caracteristicas del software libre.

Las principales Ventajas de PHP como lenguaje aplicado a este proyecto

son.

e Es un lenguaje multiplataforma acorde con lo requerido para el

desarrollo del software libre.

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web
dinamicas con acceso a informacion almacenada en una Base de
Datos las cuales contendran datos sobre los productos vy flujos de
ventas.

¢ El lenguaje PHP no es visible para el navegador ni para el cliente,
ya que el encargado de la ejecucion de este lenguaje es el servidor
y enviar su resultado en lenguaje HTML, por lo anterior PHP ha
ganado fama como lenguaje seguro y confiable al realizar flujos de

mercancias y ganancias del negocio.
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e Amplia compatibilidad para realizar la conexion con gran variedad
de motores de base de datos, destaca su posibilidad de conexion
con MySQL y PostgreSQL.

e Es un tipo de lenguaje libre, por lo anterior es de facil acceso y es

compatible con varios sistemas operativos.

7.6 ALGORITMOS DEL SOFTWARE

El proceso de autenticacion del software constituye el primer paso para
proteger la informacion del tendero, por lo que se hace necesario generar
procesos de autenticacion de los diferentes usuarios que acceden al
proceso para agregar, editar o borrar informacion, en el siguiente

algoritmo se muestra el proceso:

Figura 23. Algoritmo autenticacion

Fuente: Autor

Para el desarrollo del Mdédulo de mercancias, ventas y solicitud de
pedidos, se definen los procesos para su gestion, donde se debe asignar

un codigo a cada producto, dicho cédigo dependera de los procesos que
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determine el tendero siempre y cuando utilice caracteres numeéricos para
mitigar el margen de error, de acuerdo a este cédigo se puede almacenar
la informacién y realizar las consultar y procedimientos de pedidos,

inventarios y ventas por parte del tendero.

Figura 24. Algoritmo mercancias, ventas y solicitudes
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Fuente: Autor

Para el médulo de analisis de ganancias, se crea un modulo donde se
pueden crear filtros por fecha para realizar las consultas de la ganancia
por concepto de venta de cada producto, el programa almacena el valor
de compra de cada producto,asi, como el valor de venta, genera la
diferencia entre los costos y una vez se realiza la venta el programa suma

la cantidad de productos vendidos, el valor de ganancia y determina la
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utiidad del tendero pro concepto de venta dentro de un tiempo

establecido.

Figura 25. Algoritmo ganancias

Inicio

Fuente: Autor

Para el proceso de registro de productos se debe en primer lugar, asignar
un codigo para determinar una exactitud en el proceso de venta sin
confundirse con otro producto, ya que a pesar de ser la misma marca
existen aspectos que la diferencian como por ejemplo el peso o volumen
o la cantidad de proveedores que ofrecen estos productos y el precio de

proveedor al tendero.

A continuacion, se presenta el proceso realizado dentro del software libre
tendero el cual se gestiona a través de la tabla inventario de la base de

datos.
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Figura 26. Algoritmo registro de productos
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Fuente: Autor

7.7 DIAGRAMACION UML

Para el desarrollo del aplicativo se ha de tener en cuenta el proceso
donde interactian dos actores principales, el tendero y el cliente, por otro
lado, se presentan casos de uso como loguearse en el sistema, realizar el
control de inventarios donde se registran los productos con sus
caracteristicas, el caso de uso venta donde se registran las ventas y se
restan del inventario y a su vez se almacena en un historico de ventas
para generar el caso de uso generar informes donde se determinan las
ganancias y la rotacion de productos, a continuacion se presenta el

diagrama:
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Figura 27. Diagrama UML

Tendero %
/ Cliente

Generar informe de ventas

Control de inventario

Fuente: Autor

7.8 DIAGRAMACION ENTIDAD REELACION

Un modelo entidad- relacion se considera una valiosa herramienta para
los procesos de programacion en lo relacionado con el modelado de datos
ya que tras su uso permite identificar y generar los procesos de
representacion de las entidades relevantes haciendo énfasis en el uso de
las bases de datos, el uso de este modelo se realiza por medio de
procesos de diagramacion con simbologia establecida y claramente

definida.

Para el desarrollo para establecer el funcionamiento 6ptimo del programa
tendero se han definido 2 actores principales siendo ellos el tendero vy el
cliente, ellos generan procesos de interaccién para el flujo de mercancia y

andlisis de ventas para el cual se identifican 4:

Usuarios: Destinado a almacenar el usuario y contrasefia para ingresar al

sistema, sus atributos son: usuario y password.
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Inventario:Destinado a almacenar cada una de las caracteristicas de los
productos de la tienda, se encarga de mostrar la cantidad de productos
ofertados al cliente, sus atributos son: Cédigo, Nombre, Peso o Volumen,
proveedor, categoria, cantidad, precio de compra, precio de venta,
ganancia por unidad, imagen y estado del pedido, lo anterior con el fin de

generar el proceso de caracterizacion del producto.

Factura: Destinado a liquidar cada una de las ventas de los productos de
la tienda, se encarga de almacenar la cantidad de productos comprados
por el cliente, sus atributos son: Id, Fecha, Codigo, Nombre, Peso o
Volumen, categoria, precio de venta, ganancia por unidad, cantidad,
imagen, gananciapor cantidad y valor, lo anterior con el fin de almacenar

la venta y generar el proceso de andlisis de ventas por parte del negocio.

Historico:Destinado a almacenar cada una de las ventas de los
productos de la tienda, se encarga de almacenar el histérico de venta de
la cantidad de productos comprados por el cliente, sus atributos son: Id,
Fecha, Cdodigo, Nombre, Peso o Volumen, categoria, precio de venta,
ganancia por unidad, cantidad, ganancia por cantidad y valor, lo anterior
con el fin de almacenar la venta y generar el proceso de andlisis de
ventas por fecha asi como la rotaciéon de los productos por parte del

negocio.

Figura 28. Diagrama entidad relacion
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Fuente: Autor

8. diana_bojacai historico.
2 Id - int(30)

@ Fecha : timestamp

@ Codigo : int(30)

@ Nombre : varchar(30)

@ Peso_o_Volumen : varchar(30)
@ Categoria - varchar(30)

# Precio_de_venta : int(30)

# Ganancia_por_unidad : int(30)
# Cantidad : int(30)

# Ganancia_por_cantidad : int(30)
@ Valor : varchar(30)
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M@ diana bojacal inventario

1 @ Codigo : int(30)

@ Nombre - varchar(30)

@ Peso_o_Volumen : varchar(30)
@ Proveedor : varchar(30)

@ Categoria : varchar(30)

# Cantidad : int(30)

# Precio_de_compra : int(30)

# Precio_de_venta : int(30)

# Ganancia_por_unidad : int(30)
< Imagen : longblob

@ Pedido : varchar(30)

[@©.. diana.bojacai factura

@ Fecha : timestamp

2 Codigo : int(30)

@ Nombre : varchar(30)

@ Peso_o_Volumen : varchar(30)
@ Categoria : varchar(30)

# Precio_de_venta : int(30)

# Ganancia_por_unidad : int(30)
# Cantidad : int(30)

# Ganancia_por_cantidad : int(30)
@ Valor : varchar(30)

L @ 1d - int(30)




8 TENDERO SOFTWARE LIBRE

Para el disefio del programa tendero, se ha establecido la creacién de una
base de datos que por temas de evidencia del desarrollo del trabajo se ha
definido como diana_bojacal, en ella se han creado 4 tablas que
contienen la informacién de los usuarios registrados, inventario que
contiene las caracteristicas de cada uno de los productos, factura,
encargada de generar el proceso de venta de productos y finalmente la
tabla historio que permite almacenar los registros de ventas para validar

ganancias, ventas y rotacion de productos en periodos de tiempo.

A continuacién, se muestra el diagrama entidad relacion de la base de
datos donde se determinan los procesos a realizar dentro de la base de

datos teniendo en cuenta los registros de informacion en las tablas.

Figura 29. Diagrama entidad relacion
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Fuente: Autor

A continuacién, se presentan las tablas creadas en PHPmyadmin y se
evidencia el almacenamiento de informacion a manera de prueba en cada
una de ellas, dicha captura de informacion se realiza a través del
aplicativo tendero de acuerdo al disefio de los formularios creados para su

funcionamiento.
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Figura 30. Tablas de las bases de datos
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Fuente: Autor

En la tabla usuarios se almacenan datos como usuario y password, los

cuales, permiten la autenticacion del usuario registrado para el ingreso al

aplicativo.

Figura 31. Tabla Usuarios
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Fuente: Autor
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En la tabla inventario se almacenan las caracteristicas de los productos
como un codigo que se asigna para su identificacion, nombre, peso o
volumen, proveedor, categoria, cantidad, Precio de compra, precio de

venta, ganancia por unidad, la imagen del producto y el estado del pedido.

Figura 32. Tabla Inventario
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Fuente: Autor

En la tabla historico se asigna un Id auto incremental, la fecha, asi como
el cédigo, nombre, peso o volumen, categoria, precio de venta, ganancia
por unidad, cantidad, ganancia por venta, esta tabla es la base para

calcular la ganancia de ventas durante un periodo de tiempo.

Figura 33. Tabla histérico.
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Fuente: Autor
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En la tabla factura, se asigna un Id auto incremental, la fecha, asi como el
codigo, nombre, peso o volumen, categoria, precio de venta, ganancia por
unidad, cantidad, ganancia por venta, esta tabla es la base para calcular
la venta por cliente y productos y permite migrar la informacion a la tabla
histérico donde se almacenan todos los registros de ventas y permite

establecer las ganancias de ventas durante un periodo de tiempo.

Figura 34. Tabla factura
6

C 0 @ localhost/phpMy /sql.php?server=1&db=diana_boj: ble=f: 5=0 ® :
phpMyAdmin
SEleoTEe [Z] Examinar 3 Estructura [ SQL 4 Buscar ¥¢ Insertar =} Exportar [l Importar =5 Privilegi & 0 i 2% Di
Reciente Favoritas
@ « Mostrando filas 0 - 0 (total de 1, La consulta tardé 0,0478 segundos.)
e seLecr = Fron " facturs”
=13 diana_bojacal
|3 Nueva | Perfilando [Editar en linea] [ Editar ] [ Explicar SQL ][ Crear codigo PHP ] [ Actualizar]
+0 factura
[B-4 historico Mostrartodo | Nimero de filas: |25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla
#L1 inventario
(¥} usuarios + Opciones
'S Efoimeton schea T v Id_ Fecha Codigo  Nombre Peso_o_Volumen Categoria _Precio_de_venta Ganancia_por_unidad Cantidad _Gana
L~ - P
T_' mysql [[) 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5 2019-10-11 19:55:01 2 Cocacola 15L Gaseosa 3600 600 »
#.01 performance_schema
.0 sys 1+ [ Seleccionartodo  Para los elementos que estdn marcados: 4 Editar  $¢ Copiar @ Borrar &} Exportar
Mostrar todo Nomero de filas: | 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

Operaciones sobre los resultados de la consulta

&y Imprimir 3¢ Copiar al portapapeles =} Exportar gif; Mostrar gréfico [] Crear vista

840
15/10/2019

ORCE)

Fuente: Autor

A continuacién, se presentan los modulos creados para el software libre,
donde se incluyen disefios destinados a la autenticacién del usuario,
registro de inventarios, presentacion del negocio asi como el modulo
destinado al registro y analisis de ventas incluido el médulo para el
analisis de rotacion de productos, los cuales permiten una mejor
proyeccion de pedidos de mercancia,informes de ganancias diarias,
cantidades de productos en el inventario lo que permite realizar periodos

oportunos a los proveedores y evitar sobre oferta de mercancia.

Con el fin de facilitar los procesos de instalacion se ha creado dentro del
programa un archivo PHP llamado config.PHP, el cual, contiene las

credenciales de autenticacion, esto permite editar estos parametros en un
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solo archivo sin ser necesario generar mayores modificaciones en todo el

proyecto.
El codigo se presenta a continuacion:

<?PHP
$host = "localhost";

$usuario_db root";

$Contrasena_db ="1071330219";
$Nombre_db ="diana_bojacal";

$conexion = mnew mysqli(fhost, $usuario_db, $Contrasena_db,

$Nombre_db);
if ($conexion->error en la conexion) {
die("La conexionfall6: " . $conexion->error en la conexion);

}

$Nombre_del_servidor = "localhost'";

$usuario = "root";

$Contrasena = "1071330219";
$Nombre_db = "diana_bojacal";
// Creando la conexion

$conn = mysqli_connect($Nombre_del_servidor, $usuario, $Contraseiia,

$Nombre_db);

// Revisando la conexion

if (1$conn) {

die("Conexionfallida: " . mysqli_error_en_la_conexion());

}

7>

El proceso de registro de los usuarios, se realiza, previo al ingreso al
programa para aquellas personas que no cuenten con un usuario y una

contrasefa, el médulo disefiado para tal fin se presentan a continuacion:

74



Figura 35. Modulo de registro de usuarios

@ Regatror Usua x |+
< C @ @ localhost/proyect * 08 @ :

Universidad Nacional
B Abierta y a Distancia

750
19/10/2019

(2R(D

Fuente: Autor

Este formulario es el primero en mostrarse por defecto ya que desde el
momento inicial se asume que el usuario no esta registrado, en caso de

ya estar registrado puede continuar en inicial sesion.

Figura 36. Codigo fuente de registro de usuarios

Archivo_Eicion Formata Ver Ayuda
padding: dpx 20px;

01. 3pg">
><hS>TENDERD - DIANA MARISOL BOJACA BOJACA</hS></strong></CENTER>
S>SOFTWARE LTBRE CREADO PARA LOS TENDEROS GACHETUNOS</hS></strong></CENTER>

<form action="registrar-usuario.php” method="post™>

e />
<CENTER><h3>Registran un usuario</h3></CENTER>

suario: </label><br>< /CENTER>
an ngth="32" required></CENTER>

rd:</1abel><br></CENTER>
~"password™ maxlength="8" required></CENTER>

Fuente: Autor

El proceso de ingreso de registro de la base de datos se realiza gracias al
archivo registrar-usuario.PHP quien es el encargado de ingresar los datos
a la tabla de usuarios de la base de datos, luego de autenticarse el codigo

fuente del proceso realizado se muestra a continuacion:
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Figura 37. Codigo fuente de registro de usuarios en la base de datos.

chivo Edicién Formato Ver Ayuda

</head>
<body background="img/fondook. jpg">

<br />
<2php

$host_db = "localhost";
$user_db = “root";

$pass_db = "1071336219";
$db_name = “diana_bojacal";
$tbl_name = "usuarios”;

$hash = $_POST[ ‘password"];

$conexion = new mysqli($host_db, $user_db, $pass_db, $db_name);

if ($conexion->connect_error) {
die("La conexion fallé: " . $conexion->connect_error);

} .

$buscarUsuario = "SELECT * FROM $tbl_name
WHERE usuario = '$_POST[username]® ";

$result = $conexion->query($buscarUsuario);
$count = mysqli_num_rows($result);

if ($count == 1) {
echo "<br />". "E1 Nombre de Usuario ya a sido tomado." . "<br />";

echo "<a href='index.html'>Por favor escoga otro Nombre</a>";

B

Y 19n102019

Fuente: Autor

Una vez se realice el registro de los usuarios se procede ingresar al
programa a través del modulologin.

Figura 38. MOdulo de ingreso de usuarios registrados.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

INICIAR SESION

I INERRRO N ¢ [ 1@/ M

Fuente: Autor

Se genera entonces un proceso de validacion de usuario y contrasefia a
través de la conexién con la base de datos y consulta en la tabla usuarios,
el proceso es el siguiente:
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Figura 39. Médulo de ingreso de usuarios registrados.

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

khtm1> ~
<head>

</head>

<body background="ing/fondoerror. jpg">
<br />

<2php
session_start();
b

<2php

$host_db = “localhost";
Suser_db = “"root";
$pass_db = "1071330219";
$db_name = “diana_bojacal";
$tbl_name = "usuarios”;

$conexion = new mysqli($host_db, $user_db, $pass_db, $db_name);

if ($conexion->connect_error) {
die("La conexion fallé: " . $conexion->connect_error);

¥

$usuario = $_POST[ usuario];
$password = $_POST[ *password"];

$sql = "SELECT * FROM $tbl_name WHERE usuario = ‘$usuario’ and password = ‘$password’";

$result = $conexion->query($sql);

if (mysqli_num_rows($result) > @) {
// output data of each row

819

OROR
bt 19/10/2019

Fuente: Autor

El programa indica al usuario si el usuario y contrasefa son incorrectos

como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 40. Error en usuario y contrasefa.

€ 5 C d @ localhost/proyecto/checklogin.php o % B E® O :

Usuario o contrase€a estan incorrectos o sin registrar.
Yolver a Intentarlo

eg0
Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Fuente: Autor

Una vez se validan las credenciales el programa permite el ingreso al

usuario como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 41. Ingreso al sistema.

€ 3 C 0 O localostproyectoregistrar-usuariophy T 6 16 i

. Universidad Nacional
% Abierta y a Distancia

1 LIS IF-aliEls|

Fuente: Autor

Una vez el usuario ingresa al programa, contara con varias opciones que
le permitirdn gestionar la informacién de su negocio, el inventario, el
andlisis de rotacion de productos, la informacion de cada uno de los
productos asi como el proceso de ventas y comportamiento de las
mismas incluyendo un analisis de las ganancias de su negocio de forma
interactiva y disminuyendo significativamente el uso del papel dentro de
los procesos del negocio, programa puede ajustarse con la publicidad de
un negocio especifico, en este caso el proceso de diseiio e

implementacion se realizé con el Minimarket EDIBO.

Figura 42. Ingreso al sistema.

Ro- 5
[ ]

HNNARVELA=E0B0

T0DO LO NECESARIO PARA LA CANASTA FAMILIAR

le]==]:8[B[[8[2s]4].] - 9]5]- 4]

Fuente: Autor

En el menu del programa, en la opcion productos se ingresa a inventario
de productos, el cual, permite realizar acciones como ver el inventario

global con todas las caracteristicas y cantidades de los productos, insertar
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productos al inventario, actualizar los productos para ingresar nuevas
cantidades o realizar correcciones al ingresarlos, consultar productos,
donde se visualizan las caracteristicas de cada producto dependiendo el
codigo, generar un reporte en pdf del inventario, borrar el producto de
acuerdo al codigo ingresado, la opcion de ir al inicio del programa y
finalmente cerrar sesibn como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 43. Modulo inventario de productos.

{J TENDERO

INICIO PRODUCTOS VENTAS ADMINISTRAR CONTACTO ﬁ
® Intemet © ECBTI

INVENTARIO DE PRODUCTOS - TENDERO SOF TWARE LIBRE PROVEEDORES

A continuacion podra consultar el inventario de productos. aqui podra agregar consultar las existencias, agregar. editar o eliminar
un producto.

INVENTARIO DE PRODUCTOS - TENDERO SOF TWARE LIBRE

4
\&V\ Q % Ubicacion MINIMARKET EDIBO
CONSULTAR

~enterio Gachets @

GLOBAL INSERTAR ACTUALIZAR AQui Minimarket EDIBO.
ital San Francisco @ RN

(3] ]
n sh
DESCARGA m .m‘s X
DESCARGAR BASE DE DATOS EN PDF CERRAR SESION

ORRAR INICIO =

R LNTE

848

8O 000

Fuente: Autor

Para el caso de la primera opciéon, ver inventario, el usuario puede
consultar las diferentes caracteristicas de los productos ingresados, esta
consulta se realiza a través de la tabla inventario de la base de datos en
donde se aloja toda informacion de cada uno de los productos incluidas
varias de sus caracteristicas incluyendo en este paso el ingreso de una
imagen del producto, con la cual, se pretende mitigar el margen de error,
al realizar la consulta en la base de datos, dicha imagen también es
incluida en el modulo de ventas para responder de forma 6ptima a las
necesidades del cliente, en la siguiente figura se muestra el

funcionamiento del modulo encargado del inventario global.
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Figura 44. Modulo inventario global.

< C {d @ localhost/proyecto/form_inventario.php

MINIMARKET_EL__,EDIBO

TENDERO SOFTWARE LIBRE - INVENTARIO GLOBAL

Insertar Productos | Consultar Productos | Volver al Modulo Inventarios

Listado global del inventario de su negocio:

* 8@ @ :

ICodigo| Nombre [Peso_o_Vols ategoria|Cantidad|Precio_de_compra|Precio_de. \ _por_unidad|

Imagen

Estado del pedmo} Editar Eliminar

2 [Cocacola 1.5L Cocacola|Gaseosa| 18 3000 3600 600 Realizado
3 Ringo 1.5Libras Osiris  (Mascota 12 1300 1600 300 Realizado
5 pan 5 x bolsa Dario i 12 800 1000 200 Realizado

Fuente: Autor

856
15/10/2019

A continuacién, se muestra el proceso de consulta en la tabla inventario

utilizando PHP.

Figura 45. Consulta en la tabla inventario.

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

<2?php
$sql="SELECT * from inventario”;
$result=mysqli_query($conexion,$sql);

while($mostrar=mysqli_fetch_array($result)){
$foto=$mostrar["Imagen"];

2>

<tr>
<td><center><2php echo $mostrar['Codigo’] ?></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar['Nombre'] 2></center></td>
<td><center><2php echo $mostrar['Peso_o_Volumen'] 2></center></td>
<td><center><2?php echo $mostrar['Proveedor'] 2></center></td>
<td><center><2php echo $mostrar['Categoria’] 2></center></td>
<td><center><2?php echo $mostrar[‘Cantidad’] 2></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar['Precio_de_compra'] ?></center></td>
<td><center><2php echo $mostrar['Precio_de_venta'] ?></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar['Ganancia_por_unidad'] 2></center></td>
<td><center><?php echo "<img src="data:image/jpeg; base64,” . base64_encode($foto) .
<td><center><?php echo $mostrar[‘Pedido’] 2?></center></td>

<td>
<center>

<form action="form_actualizar.php” method="POST"/>
<input
<input
<input
<input

type="hidden"
type="hidden"
<input hidden"
<input type="hidden"
<input type="hidden"

"' width="100° height="100">"; 2></center></td>

Peso_o_Volumen” value="<?php echo $mostrar[‘Peso_o_Volumen'] 2>
“<2php echo $mostrar[‘Proveedor'] 2>
<2php echo $mostrar[‘Categoria’] 2>
<2php echo $mostrar[‘Cantidad'] 2>
Precio_de_compra” value="<2php echo $mostrar[’Precio_de_compra‘] >

.
e

>

<input type="hidden" name="Precio_de_venta" value="<?php echo $mostrar['Precio_de_venta'] 2>
<input type="hidden" name="Ganancia_por_unidad" value="<?php echo $mostrar[‘Ganancia_por_unidad'] 2>

>

EN
N

>

19/10/201

Fuente: Autor
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El proceso de insertar productos, involucra una serie de caracteristicas de
los productos a ingresar en la tabla inventario, los cuales permiten
identificar los productos segun el cddigo asignado a cada uno, de dicho
codigo dependera la consulta en la base de datos en otros procesos como

la consulta y venta.

Figura 46. Modulo insertar productos.

TENDERO SOFTWARE LIBRE - INSERTAR PRODUCTOS

Fuente: Autor

El proceso de insercion de los productos se realiza a través del siguiente

proceso en PHP:

Figura 47. Insertar productos en bases de datos.

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
$i = $_POST['Codigo’]; ~
$n = $_POST[ *Nombre'];

$a = $_POST['Peso_o_Volumen'];
$e = $_POST[‘Proveedor'];

$c = $_POST['Categoria'];

$t = $_POST['Cantidad'];

$p = $_POST[ 'Precio_de_compra'];
$v = $_POST[‘Precio_de_venta'];
$g = $v-9p;

$pe = $_POST['Pedido’];

$revisar = getimagesize($_FILES["image"]["tmp_name"]);
$image = $_FILES['image'][ tmp_name'];
$imgContenido = addslashes(file_get_contents($image));

// Create connection
$conn = mysqli_connect($servername, $username, $passuord, $dbname);
// Check connection
if (1$conn) {

die("Connection failed: " . mysqli_connect_error());

$sql = "INSERT INTO inventario (Codigo, Nombre, Peso_o_Volumen, Proveedor, Categoria, Cantidad, Precio_de_compra, Precio_de venta, Ganancia_por_unidad, Imagen, Pedido)
VALUES ('$i*, "$n*, ‘$a’, '$e’, '$c’, "$t', "$p’,"$v',"$g’, '$imgContenido’, "$pe’)";

if (mysqli_query($conn, $sql)) {
echo "Datos grabados satisfactoriamente”;
} else {
echo "Error: " . $sql . "<br>" . mysqli_error($conn);

mysqli_close($conn);
>

< >
S 15:13
19/10/2019

LB D)

Fuente: Autor
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El modulo de actualizar productos, permite modificar datos de los
productos que ha se encuentran registrados en el inventario, el proceso
se puede realizar desde el médulo inventario, en el boton editar, donde ya
se mostraran los datos del producto por defecto o desde la opcién del
panel principal de inventarios, ingresando los datos a modificar, se aclara
que el Unico dato inmodificable es el cédigo ya que es el principal

identificador del sistemas en la base de datos tabla inventarios.

Figura 48. Actualizar producto.

Fuente: Autor

El proceso para realizar la actualizacion de los productos a través del uso
de PHP es el siguiente:

Figura 49. Proceso de actualizacion de productos.

$1

$

$

3

3

seos POSY[ Cantddn
$p = S_POST["Pre

$v = $_POST["Pre
sg

Spe

= $v-$p;
- $_POST(*Pedido’];

$revisar - getimagesize($_FILES["imay g ][ "tmp_name™]);
sms s rmst it 1[ tmp_n
(ﬂl_g o

ts($image));

servernane, Susername, $password, Sdbname);

ailed: " . mysqli_connect_error());

o SET Nombre="$n", Peso_o_Volumen-'Sa® -'Se’ oria="$c’, Cantidad="$t', Precio_de_compra='Sp’, Precio_de_venta="$v',
1a_p iniasds 'Sg*, Pedido-'Spe’, Inagen ugczm mERE(dlg 5 ;

on, $sq1)) {
n actualizada satisfactoriamente

actualizando 1a informacién: ™ . mysqli_error(Sconn);

Fuente: Autor
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El moédulo de consultar productos, permite mostrar el resultado de la
consulta en la tabla inventario, aqui el tendero o el usuario puede
visualizar las caracteristicas propias de un solo producto ingresando el

cédigo asignado como se muestra a continuacion:

Figura 50. Consulta de productos.

e lcanont | TENGERO x | @ Acwsize x | @ TNOBC x| @ o x| Emews x | @ tevoEE x | @ otk x | @ om x |@mom x| + - SN

€ > C O O oaos * 88 @ :

MINIMARKET .Z>=—EDIB

CDO LO N

TENDERO - SOFTWARE LIBRE - CONSULTAR PRODUCTOS

Codigo del producto:

Fuente: Autor

El proceso para realizar la consulta de los productos, a través del uso de
PHP donde de acuerdo al cddigo ingresado se realiza el proceso de

basqueda y se muestran los resultados, el cédigo es el siguiente:

Figura51. Consulta de productos en la tabla inventarios PHP.

o seleccionar: Boc de notas |
Archivo

Edicion Formato Ver Ayuda

// Create connection
$conn = mysqli_connect($servername, $username, $password, $dbname);
// Check connection
if (1$conn) {
die("Connection failed: " . mysqli_connect_error());

)

$sql = "SELECT Codigo, Nombre, Peso_o_Volumen, Proveedor, Categoria, Cantidad, Precio_de_compra, Precio_de_venta, Ganancia_por_unidad, Pedido, Imagen FROM inventario
WHERE Codigo=$Codigo”;
$result = mysqli_query($conn, $sql);

if (mysqli_num_rows($result) > 0) {
// output data of each row
while($row = mysqli_fetch_assoc($result)) {
$foto=$row[ "Inagen"];

>

<tr>
<td><center><2php echo $rou['Codigo’] 2></center></td>
<td><center><2php echo $row[‘Nombre'] 2></center></td>
<td><center><2php echo $row[‘Peso_o_Volumen'] 2></center></td>
<td><center><?php echo $row['Proveedor’] 2></center></td>
<td><center><2php echo $row['Categoria’] 2></center></td>
<td><center><2php echo $row[’Cantidad'] ?></center></td>
<td><center><2php echo $row['Precio_de_compra’] 2></center></td>
<td><center><?php echo $row['Precio_de_venta'] 2></center></td>
<td><center><?php echo $rou[’Ganancia_por_unidad’] 2></center></td>
<td><center><?php echo $row['Pedido’] ?></center></td>

</tr>

1532
19/10/2019

i ©

Fuente: Autor
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En caso de ser necesario eliminar un producto con todos sus registros del
inventario de la base de datos, el programa cuenta con la opcién de
eliminar producto, el usuario cuenta con 2 opciones para realizar el
proceso, uno desde la base de datos del inventario global y otro
directamente desde el modulo de inventarios, en los 2 casos se tiene

como referencia el codigo del producto para el proceso de eliminacion:

Figurab52. Eliminar producto.

Codigo del producto:

&

Eliminar datos Ver Inventario Global Volver al Modulo Inventarios

INICIO

WO R

15/10/2019

Fuente: Autor

Figura 53. PHP Eliminar producto.

“Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

// Create connection
$conn = mysqli_connect($ , $ 5 $p: d, $dbname);
// Check connection
if (!$conn) {
die("Connection failed: " . mysqli_connect_error());
X

// sql to delete a record
$sql = "DELETE FROM inventario WHERE Codigo=$Codigo";

if (mysqli_query($conn, $sql)) {
echo "Registro eliminado";
} else {
echo "Error eliminando registro: * . mysqli_error($conn);

mysqli_close($conn);
>

<p></p>
<p></p>

<a href="form_insertar.php” align class="btn btn-default” role="button">Insertar Producto</a>

<a href="form_inventario.php" align class="btn btn-default" role="button">Ver Inventario Global</a>

<a href="inventarioproductos.php" align class="btn btn-default” role="button">Volver al Modulo Inventarios</a>
</form>

<td><a href="Control-Ganadero.php”><h2 align=center><img src="img/inicio.jpg"width="120" height="120" name="Inicio"></h2></a>
</div>

<p></p>
<p></p>

k/body>

16:00
19/10/2019

CAND)

Fuente: Autor
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El programa cuenta con un médulo encargado de mostrar la rotacion de
productos, el programa muestra las ventas de los productos a través de la
opcion,buscar donde el usuario ingresa una caracteristica del producto y
en tiempo real, gracias al uso de AJAX, se muestran los resultados de las
ventas de dicho producto, esto le permite al tendero analizar la
informacion de rotacién de mercancias segun caracteristicas propias del

producto o fechas de ventas.

Figura 54. Ingreso a rotacion de productos.

TENDERO - SOFTWARE LIBRE

INICIO PRODUCTOS VENTAS || ADMINISTRAR CONTACTO ﬁ

@ intemet © ECBTI

TENDERO - SOFTWARE LIBRE PROVEEDORES
CONSULTAR ROTACION DE PRODUCTOS

ia consulta de rotacion de productos en la base de dalos y asi proyectar futuras

Jick en Ia imagen

Ubicacion MINIMARKET EDIBO!

Fuente: Autor

Figura 55. Busqueda de rotacion de productos.

&« C 0 @ localhost/proyect a * 85 @ :

TENDERO - SOFTWARE LIBRE - ROTACION DE PRODUCTOS

Consuftar rotacion por producto, aqui puede conocer la cantidad de productos vendidos en periodos de tiempo

Mosirar 10 v registros por pagina Escriba fa caracteristica del producto a consultar | huevos

Codigo Nombre Peso_o_Volumen Categoria Precio_de_venta Cantidad Valor Fecha

1 Huevos 39 Huevos 350 2 700 2019-10-07
Mostrando pagina 1 de 1 (fitrados de un total de 2 registros) Ante - Siguiente

Volver a modulo de ventas | Volver al Modulo Inventarios

€ WK > - i8] s 9 e S

Fuente: Autor
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A continuacioén, se presenta el proceso de consulta realizado en AJAX

para mostrar los resultados del andlisis de la rotacion de productos.

Figura 56. Busqueda de rotacién de productos.

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

$query = "SELECT * FROM historico WHERE ";

1f($_POST["is_date_search”] == "yes")
{

$query .= 'fecha BETWEEN "'.§_POST["start_date"].'" AND "'.$_POST["end date"].’" AND ';
}

1f(isset($_POST["search”]["value"]))

£

Squery .=

(id LIKE "%'.$_POST["search"]["value"]. %"
OR Nombre LIKE "%'.$_POST["

"va.
OR Categoria LIKE "%'.$_POST["search"]["value"]. %
OR Valor LIKE "%'.$_POST["search"]["value"]. %
OR Fecha LIKE "%'.$_POST["search"]["value"]. %"
OR Codigo LIKE "%'.$_POST["searc h
OR Precio_de_venta LIKE "%'.$_POS

_de_ | lue"]. %"
OR Cantidad LIKE "%'.$_POST["search"]["value"].'%")
Y
1f(isset($_POST["order"]))
{i
Squery .= "ORDER BY '.$columns[$_POST[ order’][*0']["column’]]." *.$_POST[ order’]['0']['dir']."
}
else

£
$query .= "ORDER BY id DESC ';
3

Squeryl = **;

1£($_POST["length"] != -1)

O 0500

Fuente: Autor

El software contiene un modulo destinado a las ventas de los productos,
alli el tendero puede realizar el proceso de ventas de productos, informe
de ventas por fecha, informe histérico general de ventas donde se
muestran todas las ventas de los productos y el totalizador de ventas por

fecha que permite calcular las ventas de los productos, el valor vendido y
las ganancias generadas

Figura 57. Ingreso al sistema.

Ubicacion MINIMARKET EDIBO

INFORME DE
VENDER VENTAS POR
PRODUCTOS FECHA

' Minimarket ED...
Ampliar el mapa
e AT e aeva

s A e
ammp o mm amma

INFORME

HISTORICO DE 1o7a(7aR VENTAS

Fuente: Autor
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En el médulo ventas el usuario, ingresa el cédigo del producto, luego de
ingresarlo y tras oprimir el boton consultar producto, se muestran las
caracteristicas de un producto tomado de la tabla inventario con la opcién
de agregar al carrito, el médulo cuenta con la opcion de ver el inventario
global, volver al médulo inventarios o ver la factura que se ha generado
con la eleccion previa de otros productos requeridos por el cliente en caso
de no haber seleccion previa de otros productos la factura se mostrara

vacia.

Figura 58. Ingreso al sistema.

<« C O © lcahost/pro ~ 05 @ :

TENDERO - SOFTWARE LIBRE - VENTAS

Codigo del producto:

[CoaigoiNombrePeso_o_VolumeniCategorialCantidad DisponiblePrecio_UnidadGanancia_por_unkiad]  Imagen Agregar al cammio
[ -

|
3 |Ringo| 15Libras  |Mascotas 12 1600 300 Agregar al Carito
|

Consultar datos || Ver Inventario Giobal  Volver al Modulo Inventarios | Ver Factura

INICIO

e i‘ r\t?w »)

Fuente: Autor

Figura 59. Consultar productos ventas PHP.

0_o_Volumen, Proveedor, Categoria, Cantidad, Precio_de_compra, Precio_de_venta, Ganancia_por_unidad, Imagen FROM inventario WHERE Cod

1
nl(suw:yql Fth oc($result)) {
$foto=$row["Imagen"];

<td><c

<td><c

<td><center><2ph code($foto) . "' width="100' height="100">"; 2></center></td>

17:06
19/10/2019

0

Fuente: Autor
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A través del método post se llaman las diferentes variables y se muestran

en un nuevo formulario gracias al archivo form_carrito.PHP, el proceso es
el siguiente:

Flgura 60. Método post migracion aform_carrito.PHP.

form_ventas: Bloc de notas - aEN

<td ho $row| ‘Codigo’]

</td>
. base64_encode(Sfoto) . "' width-"100" height="100'>"; ?></center></td>

<form action="fory

Volumen'] 2> ">

$row venta'] 2 ">
e="<7php echo $row[ ‘Ganancia_por_unidad'] »>

ass"btn btn-prinary”>Agregar al Carritoc/button

</form>
</td>
Jtes

Fuente: Autor

Una vez migrada la informacion al formulario de confirmar venta, el

tendero, ingresa la cantidad de productos a vender para agregarlo a la
factura.

Figura 61. Método post migracion a form_carrito.PHP.

@ Confirmar Venta x
€ C ) @ localhost/proyecto/form_carrito.

TENDERO SOFTWARE LIBRE - CONFIRMAR VENTA

Fecha:2019-10-19 17:08:59

|Codigo: Nombre: Peso_o_Volumen: [Categoria: Precio_de_venta: (Ganancia_por_unidad: [Cantidad:

2 | Cocacola 1.5L

Gaseosa 3600 600

Agregar a Factura Volver a seleccionar Volver al Modulo Inventarios Ver Factura

INICIO

e I - s ]] - 1713

)
Y 19/10/2019

Fuente: Autor
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Figura 62. Codigo PHP parainsertar venta.

“Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

$f = $_POST['fecha']; =
$i = $_POST['Codigo’];

$n = $_POST[ ‘Nombre'];

$a = $_POST['Peso_o_Volumen'];

$c = $_POST['Categoria'];

$p = $_POST['Precio_de_venta'];

$g = $_POST['Ganancia_por_unidad'];

$t = $_POST['Cantidad'];

$gc = $g*it;

$v = $p*$t;

Srevisar = getimagesize($_FILES["image"]["tmp_name"]);
$image = $_FILES['image]["tmp_name'];
$imgContenido = addslashes(file_get_contents($image));

// Create connection
$conn = mysqli_connect($: ame, $i ame, $p d, $dbname);
// Check connection
if (!$conn) {
die("Connection failed: " . mysqli_connect_error());
¥

$sql = "INSERT INTO factura (fecha, Codigo, Nombre, Peso_o_Volumen, Categoria, Precio_de_venta, Ganancia_por_unidad, Cantidad, Ganancia_por_cantidad, Valor)
VALUES (*$f*, *$i*, '$n*, "$a’, "$c*, "$p*, '$g', '$t', '$gc’, ‘$v')";

if (mysqli_guery($conn, $sql)) {
echo "Datos grabados satisfactoriamente”;
} else {
echo "Error: " . $sql . "<br>" . mysqli_error($conn);

}

mysqli_close($conn);

17:17
19/10/2019

D)

Fuente: Autor

Una vez ingresada la venta la informacién, pasa a la base de datos
almacenada en la tabla factura, gracias a esta tabla se genera el calculo
de la compra por parte del cliente, una vez confirmada la venta se migra
la informacién a la tabla historico quien almacena todo el historial de las

ventas del negocio.

Figura 63. Modulo factura de venta

l @ TENDERO INVENTARIO GLOBAL X [SSl

& C 0  © localhost/proyectoffactura,php 85 @ :

TENDERO SOFTWARE LIBRE - FACTURA DE VENTA

Factura de Venta:
Fecha: 2019-10-19 17:37:50

lldCodigo| Nombre |Peso_o_Volumen|Cat lPrecio_de_ventalCantidad| Valor| Eliminar

5| 2 [Cocacok 15L aseosal 3600 2 7200 Eliminar

7] 3 Ringo 1.5Libras Mascota: 1600 2 3200 Eliminar
Total: 1040

Agregar Productos || Confirmar Venta | Nueva Factura | Volver al Modulo Inventarios

INICIO

17:37
19/10/2019

= [ (5]

Fuente: Autor
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Figura 64. Tabla factura

¢«¢>cn 0 php  bojacat 0 - % 865 @
phpMyAdmin P 5 Servidor: localhost » @ Base de datos: diana_bojaca1 » [ Tabla: factura
sElolBe [E] Examinar 34 Estructura [] SQL 4 Buscar ¥t Insertar =} Exportar [ Importar =3 Privilegi & 0 i %
Reciente  Favoritas :
L & Mostrando filas 0 - 1 (total de 2, La consulta tardo 0,0015 segundos.) |
& Nueva . .
SELECT * FROM " factura’
(=~ diana_bojaca1
~d Nueva (] Perfilando [Editar en linea] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar]
\}:L}L'adura
[ historico () Mostrartodo | Nimero defilas: |25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segin la clave: | Ninguna v
[#L04 inventario
[#4 usuarios + Opciones
(.0 information_schema “T— v Id _ Fecha Codigo  Nombre Peso_o_Volumen _Categoria  Precio_de_venta Ganancia_por_unidad _Cantidad Gana
G mysql [ ¢ Editar $¢ Copiar @ Bomar 5 2019-10-11 19:55:01 2 Cocacola 15L Gaseosa 3600 600 2
[ performance_schema [J &/ Editar 3 Copiar @ Bomar 7 2019-10-19 17:16:59 3 Ringo  15Libras Mascotas 1600 300 2
L sys

1 ) Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 7 Editar ¢ Copiar @ Borrar =} Exportar

() Mostrartodo | Nimero defilas: | 25 v Filrar filas: | Buscar en esta tabla | Ordenar segun fa clave: | Ninguna v

| Operaciones sobre los resultados de la consulta |

‘ (S Imprimir 3£ Copiar al portapapeles =} Exportar glly Mostrar gréfico [ Crear vista

17:38

19/10/2019

Fuente: Autor

Figura 65. Codigo PHP factura

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

$sq1="SELECT * from factura";
$sq12="SELECT SUM(Valor) as Total FROM factura”;

$result=mysqli_query($conexion,$sql);
$result2=mysqli_query($conexion,$5q12);

while($mostrar=mysqli_fetch_array($result)){

2>

<tr>
<td><center><?php echo $mostrar['Id'] 2></center></td>
<td><center><2php echo $mostrar[‘Codigo'] ?></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar['Nombre'] 2></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar['Peso_o_Volumen'] 2></center></td>
<td><center><2php echo $mostrar['Categoria’] 2></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar[‘Precio_de_venta'] 2?></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar['Cantidad’] 2></center></td>
<td><center><?php echo $mostrar['Valor'] 2></center></td>

<td>
<form action="eliminar2.php" method="post"/>
<input type="hidden" name="Id" value="<?php echo $mostrar['Id'] ?> ">

<center><button type="submit" class="btn btn-primary”>Eliminar</button></center>
</form>

</td>

17:44

19/10/2019

Fuente: Autor

Una vez se confirma la venta se procede a migrar la informacion a la tabla
histérico de la base de datos, dicha tabla es la base para la consulta
historia de ventas por periodos de tiempo ademas de constituirse en la
base que permite el calculo de las ganancias de las ventas hechas en un

periodo de tiempo, a continuacion, se muestra el codigo que migra la
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informacion de factura a la tabla historico y borra los datos de la tabla

factura para crear una nueva factura.

A continuacién, presentamos el modulo histérico donde se evidencia el
almacenamiento del historico de ventas, nétese que se encuentra
almacenado el dato fecha, el cual permitira generar analisis por periodos

de tiempo.

Figura 66. Modulo tendero

l @ TENDERO HISTORICO DE VENTA X

¢« C ( O localhost/proyecto/form_historicoventas.php * 85 @

TENDERO SOFTWARE LIBRE - HISTORICO DE VENTA

Historico de venta del negocio:

Fecha _[Codigo| Nombre [Peso_o_Volumer io_de_ _por_unidad|C: _por_cal
2019-10-07] 1 Huevos 3g Huevos 350 50 2 100 700
2019-10-11| 2 |Cocacol 1.5L 3600 600 2 1200 7200|
[2019-10-19] 2 |Cocacol: 1.5L 3600 600 2 1200 |7200|
[2019-10-19 3 Ringo 1.5Libras Mascota: 1600 300 1 300 1600

Volver a modulo de ventas | Volver al Modulo Inventarios

INICIO

18:12

19/10/2019

Fuente: Autor

Figura 67. Tabla Historico
_ Uk localhost / localhost / diana_boj: X - a e

<« C 0O O loc ‘phpMy index.php?db=diana_bojaca18table=historico8itarget=sql.php o % 85 @
phngAdmin B 7 Senvidor localhost » @ Base de datos: diana_bojaca1 » [ Tabla: historico
omoTBe [F] Examinar 4 Estructura | [ SQL 4 Buscar 3t Insertar 5} Exportar (i Importar == Privilegi & Operaci %
Reciente Favoritas
@ « Mostrando filas 0 - 3 (total de 4, La consulta tardd 0,0015 segundos.)
R v SELECT = FROM “historico’
#-.1 diana_bojacal =
.0 information_schema | Perfilando [Editar en linea] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar]
#0 mysal
#- performance_schema Mostrar todo | Numero de filas: | 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: | Ninguna v
9 9
#13 sys
+ Opciones
T ¥ Id_Fecha Codigo  Nombre Peso_o_Volumen _Categoria _ Precio_de_venta  Ganancia_por_unidad Cantidad _ Ganancia_por
& Editar 3¢ Copiar @ Borrar 4 2019-10-07 1 Huevos 3g Huevos 350 50 2
' Editar ¢ Copiar @ Borar 5 2019-10-11 2 Cocacola 15L Gaseosa 3600 600 2
[0 & Editar % Copiar @ Borrar 8 2019-10-19 2 Cocacola 15L Gaseosa 3600 600 2
7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 9 2019-10-19 3 Ringo  15Libras Mascotas 1600 300 1
i ) Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5} Exportar
Mostrar todo | Numero defilas: |25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: | Ninguna M

Operaciones sobre los resultados de la consulta

5y Imprimir 3¢ Copiar al portapapeles =} Exportar gl Mostrar gréfico [ Crear vista

m Consola

1817

19/10/2019

Fuente: Autor
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Otro importante modulo, es el encargado del reporte total por fecha,
gracia a él, se puede realizar la consulta de ventas en periodos de tiempo,

el usuario ingresa la fecha en el formato indicado.

Figura 68. Reporte total de ventas por fecha.

. localhost /1 X | @ TENDEROF X ] @ Actualizara: X | @ TENDERO- X | @ TENDERO- X |1 Eliminarcsix | N NENDERO SIS N ENDERO=IRY @ TenDero- x (IS o

€ > C @ localhost/pro  Totaliz * 8@ @ :

TENDERO SOFTWARE LIBRE - REPORTE TOTAL POR FECHA

Fecha minima- Ingrese la fecha con el formato aaaa-mm-dd

2019-10-04
Fecha méaxima - Ingrese la fecha con el formato aaaa-mm-dd

2019-10-11

Generar reporte Vender Producto Consultar Historico Filtro detallado por fecha Volver al Modulo Ventas

INICIO

. 9:00
WO 500

Fuente: Autor

Figura 69. Reporte del valor de venta por fecha con ganancia.

,~,~|omohosmx|ermozko»xjemwdx|ermnmo-x|ersunsko-x|ea'm'wda‘x|emm£w-x|emnmo-x @ ValordeVe xS - o El

& C 0} @ localhost/pro lizar.p % 8 B @ :

Fecha IPeso_o_VolumenPrecio_de_venta ia por cantidad\Valor|
[2019-10-07|1 Huevos [3g 350 2 |100 700
[2019-10-11)2 [Cocacola|1.5L 3600 2 [1200 7200

\Valor total Facturas/Total Ganancia

79000 | 1300

Volver a totalizar Vender Producto Consultar Historico Filtro detallado por fecha Volver al Modulo Ventas

INICIO

1 6

9:00
15/10/2019

Fuente: Autor

A continuacion, se presenta el cédigo PHP que se encarga de realiza el

proceso del reporte, en él se destaca la consulta query_select2
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encargadade sumar los valores mostrados en las columnas acorde con el
rango de fechas seleccionado por el usuario.

Figura 70. Codigo PHPReporte del valor de venta

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="table-responsive">
<table class="table table-bordered">
<thead>
<table border="1" >
<tr>
<th><h2>Valor total Facturas</h2>
<th><h2>Total Ganancia</h2>

</th>
</tr>
</thead>
<2php
$query_select2 = "SELECT historico.Valor, SUM(historico.Valor) AS mtotal, SUM(historico.Ganancia_por_cantidad) AS gtotal FROM “historico
WHERE historico.Fecha BETWEEN '$fechamin’ AND ‘$fechamax'";
$result2 = mysqli_query($conec,$query_select2 );
if (mysqli_num_rows($result2) > @) {
// output data of each row
while($reg2 = mysqli_fetch_assoc($result2)) {

2>

<tr>

<td><b><hl><center><2php echo $reg2['mtotal’]. "<br>"; 2></center></h1></td>

18:39
19/10/2019

ENCD)

Fuente: Autor

Finalmente, el médulo ventas, cuenta con la opcion de informe de ventas
por fecha, en esta opcion se realiza una busqueda de una venta segun
fecha en tiempo real para generar un proceso de consulta mas agil, a
diferencia del anterior aqui se pueden consultar caracteristicas
adicionales sin embargo en este modulo no se generan los reportes de

ganancia de ventas.

Figura 71. Informe de venta por fecha

€ 3 C O O loalhostproyecto/s * 08 @ :

VI,

TENDERO - SOFTWARE LIBRE - INFORME VENTA POR FECHA

Octubre 2019 =
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa )
12345 Peso_o_Volumen Categoria Precio_de_venta Cantidad Valor Fecha
B% 7 §8) P-gnigtas 1.5Libras Mascotas 1600 1 1600 2019-10-19
13 14 15 16 17 18 19
3 150 Gaseosa 3600 2 7200 20191019
2021 22 23 24 25 26
27 28 20 30 31 1 150 3600 2 7200 2018-10-11
4 r 3 350 2 700 2019-10-07

Fuente: Autor
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Otro modulo importante es el de administracion, alli se realiza la creacion
de la base de datos, se crean las tablas, asi como una copia de
seguridad, los procesos de nueva base de datos y crear tabla solo se
podran ejecutar una vez instalado el programa, luego de su ejecucion no
se podran utilizar ya que tanto la base de datos como la tabla han sido
creados.

Figura 72. Informe de venta por fecha
[ttt |

€ C 0 O localhost/proy

j TENDERO - SOFTWARE LIBRE X

ADMINISTRAR
® intemet © ECBTI

ADMINISTRACION DE PRODUCTOS - TENDERO - SOF TWARE LIBRE PROVEEDORES

Este espacio esta destnado para fa administracion de las bases de datos del programa tendero, seleccione el proceso a realizar.

g % & Ubicacion MINIMARKET EDIBO)

CREAR  Generar copia de renterio Gachetd @
NUEVABD  TABLA  seguridad BD 3

Minimar ket EDIBO.

INICIO CERRAR SESION

849
15/10/2019

id

Fuente: Autor

Finalmente se ha creado un médulo de contacto con el fin de que el

usuario tenga los datos de contacto del desarrollador para recibir soporte.

Figura 73. Ingreso al sistema.

<« C O @ kcalhost/proyecto/Contacto.php Qax 8 [

aj

CONTACTO

GANADERIA COLOMBIANA

Diana Marisol Bojaca Bojaca
CEAD: Gacheta
DATOS PERSONALES:
Codigo: 1071330219

Programa: Ingenieria de Sistemas
anasol_
Skype: diannam.bojaca

Fuente: Autor
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9 IMPLEMENTACION

El proceso de implementacion se realizo en el Minimarket EDIBO, negocio
ubicado en la cra 7 # 6-b21 del municipio de Gacheta, donde hasta el
momento de la implementacion no se contaba con un software para el
control de los procesos de mercancia, en dicho lugar se presentaba
sobreoferta de mercancia y no se tenian procedimientos claros para el
control de inventarios asi como el calculo exacto de las ganancias en
diferentes periodos de tiempo, de alli la importancia de la implementacién,

a continuacion se presentan las evidencias.

Figura 74. Instalaciones Minimarket EDIBO.

Fuente: Autor

Figura 75. Programa implementado.

Fuente: Autor
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Como se observa en la siguiente imagen se han inventariado los
productos del negocio, el programa va descontado las existencias del
producto después de una venta.

Figura 76. Productos Minimarket EDIBO.

Fuente: Autor

Figura 77. Productos Minimarket EDIBO.

RE LIBRE - INVENTARIO GLOBAL %

Fuente: Autor

Como se observa en la siguiente imagen se genera la factura de venta de

los productos del negocio.
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Figura 78. Factura generada con el programa tendero.

Fuente: Autor

Como se observa en la siguiente imagen se muestra el informe de venta

de un dia en especifico con el reporte de ganancia.

Figura 79. Informe de ventas y ganancias programa tendero.

Fuente: Autor

Como se observa en la imagen se muestra el informe de rotacion de

mercancias.
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Figura 80. Informe de rotacion de productos.

Fuente: Autor
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10 RESULTADOS

Tras la implementacion del programa se han obtenido los siguientes

resultados:

e Se permitié conocer la cantidad exacta de mercancia dentro del

negocio gracias al programa tendero.

e Se puede determinar la rotacion de mercancia por periodos de

tiempo lo que permite tener una proyeccion a futuro sobre la

inversion a realizar en la compra a proveedores del negocio.

e Permite comprar precios de proveedores con el fin de comprar a

menor precio el mismo producto y obtener mayor rentabilidad.

e Se calcula la ganancia exacta de la venta en periodos de tiempo,

de esta manera no se gasta dinero que debe ser invertido en

mercancia en otros pagos como salarios, arriendos, servicios entre

otros.

e Se da respuesta a las necesidades del cliente frecuente ya se

puede saber con anterioridad una proyeccién de ventas para

determinados periodos de tiempo.
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Tras

11. RECOMENDACIONES

realizar el proceso de disefio, programacion, ejecucion e

implementacion del aplicativo se realizan las siguientes recomendaciones:

Generar procesos de implementacion del software en un servidor
en la nube donde se garantice la confidencialidad e integridad de la
informacion de los usuarios, dicho proceso puede ir acompafiado
de publicidad dirigida a los usuarios del aplicativo con el fin de

financiar procesos de mejoras en el desarrollo del software libre.

Establecer procesos de capacitacion a los usuarios con el fin de
optimizar el funcionamiento del software y evitar un uso

inadecuado o erréneo en el proceso.

En una version 2.0 del software implementar procesos mas agiles
con AJAX para mitigar los tiempos en las consultas y ventas de los

productos.

Al entregarse a la alcaldia municipal se recomienda realizar un
acompafamiento a los tenderos por parte del personal de sistemas
para verificar el funcionamiento del programa y establecer mejoras
en el codigo teniendo en cuenta que se trata de un software libre y
de cédigo abierto.

Se deben establecer estrategias para establecer enlaces de
comunicacion en linea con los proveedores de tal forma que se
brinde una cuenta de usuario que almacene los pedidos de
acuerdo a la informacion del inventario de la cuenta del tendero de

forma independiente.

Capacitar a los tenderos en el uso eficiente de herramientas tic
para mejorar la calidad del proceso y garantizar un mejor analisis

de la rotacion de sus productos.
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CONCLUSIONES

Del desarrollo del proyecto podemos concluir

Se han definido los requerimientos del usuario con el fin de
satisfacer necesidades en la creacién del software libre requerido
en las tiendas de barrio, lo anterior se evidencia en el control de
inventarios, ventas, ganancias Yy rotacibn de productos que
permiten tener una oferta efectiva de mercancia y conocer la
ganancia exacta que produce el negocio en un determinado

periodo de tiempo.

Al analizar los diferentes lenguajes de programacién se establece
el uso de PHP y HTML como lenguaje adecuado que permite la
construccion efectiva del software libre satisfaciendo las
necesidades del usuario a bajo costo y utilizando pocos recursos
del sistema, ademas el uso de PHP permite una conexion futura
online con proveedores lo que hard mayor efectiva la oferta de

mercancia.

Se han reconocido varios aspectos legales en lo relacionado con el
desarrollo de la propiedad intelectual, lo cual, ha permitido definir la
construccion del software libre de tal manera que no incurran en
sanciones al momento de plantear una implementacion del

programa disefiado.

El disefio de los algoritmos, han permitido establecer las bases de
programacion necesarias para el software requerido en las tiendas
de barrio asi como su disefio, evaluacion durante el proceso de

implementacion y mejora sobre la marcha.
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ANEXO 1 - MODELO ENCUESTA

Se espera que al aplicar estos 2 instrumentos se determinen los
requerimientos del software que responda a las necesidades de la

poblacién objeto de estudio.

Disefio de la encuesta:

ENCUESTA
TIENDA MUNICIPIO DE GACHETA
FECHA
RESPONSABLE | Diana Bojaca
PREGUNTAS Sl NO | Observaciones

¢, Es usted el propietario del
negocio donde ejerce el

trabajo como tendero?

¢, Posee conocimientos en
lo relacionado con el

manejo del computador?

¢ Posee cuentas en redes
sociales y correo

electronico?

¢, Cuenta con conocimientos
en manejo de Excel, Word y

demas aplicaciones office?

¢En su negocio cuentan
con equipo de cbémputo
para llevar contabilidad del

negocio?

¢En su negocio cuentan
con equipo celulares para

llevar contabilidad del
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negocio?

¢, Usa su equipo de computo
como herramienta  de
estudio, trabajo,

entretenimiento entre otro?

.Cuenta con servicio de

internet en su negocio?

¢cCuenta con teléfono

smarphone o similares?

¢Le gustaria que le
entregaran un programa
gue realice el analisis de su

negocio de forma gratuita?

¢, Conoce usted el valor de

su inventario de productos?

¢, Conoce usted las
ganancias exactas, gastos
y/o pérdidas generadas por
Su negocio en los ultimos 6

meses?

¢Cuenta usted con

sobreoferta de mercancia?

,Sus clientes encuentran
todos los productos

necesarios en su negocio?
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ANEXO 2 — MANUAL DE INSTALACION

Para la instalacion del programa tendero usted debe realizar los
siguientes pasos:

1. Asegurarse de que de su equipo de computo cuente con un

navegador, preferiblemente Google Chrome o Mozilla Firefox.

2. Instalar un servidor local ya sea appserver, xampp, 0 wampserver,
el proceso de instalacién de este tipo de aplicaciones dependera

del manual del fabricante.

WampServer
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3. Descromprimir la carpeta tendero y colocarla en la carpeta del
servidor local dispuesta a alojar los archivos PHP para la ejecucion

por parte del usuario, por lo general es la capeta www.

. phpMyAdmin
1\ PROYECTO

TENDERD.

» | B8 Extract to TENDERO\

[Caps Lock ON

756
PO Y
e C g

4. Dentro de la carpeta tendero debe actualizar el usuario y la
contrasefia del servidor local en los archivos config.PHP vy
config2.PHP, lo anterior para permitir su funcionamiento de
acuerdo a la configuracion establecida por el administrador del

servidor.
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<2php <2php

$host_db = "localhost”; Shost_db = "localhost”;
Suser_db = "root"; Suser_db = "root”;
$pass_db = "1071330219"; $pass_db = "1071330219";
$db_name = "diana_bojaca"; $db_name = "diana_bojaca”;
$conexion = new mysqli($host_db, $user_db, $pass_db, $db_name); $conexion = new mysqli($host_db, $user_db, $pass_db, $db_name);
if ($conexion->connect_error) { if ($conexion->connect_error) {
die("La conexion falls: " . $conexion->connect_error); die("La conexion falls: " . $conexion->connect_error);
}

$servername = "localhost”; $servername = "localhost”;

Susername = "root”; Susername = "root”;

$password = "1071330219"; $password = "1071330219";

$dbname = "diana_bojaca"; $dbname = "diana_bojaca";

// Create connection // Create connection

$conn = mysqli_connect($servername, $username, $password, $dbname); $conn = mysqli_connect($servername, $username, $password, $dbname);

// Check connection // Check connection

if (!$conn) { if (1$conn) {

die("Connection failed: " . mysqli_connect_error()); die("Connection failed: " . mysqli_connect_error());
}
»» 2

800

U wniaog

5. Una vez se haya generado el proceso de configuracion debe

ejecutar en el navegador la siguiente ruta:

http://localhost/ TENDERO/crear bd.PHP

El sistema confirma la creacién de la base de datos:

© C 0 @ localhost/TENDERO/crear_bd.php A% 868 O

Base de datos creada satisfactoriamente

6. Una vez creada la base de datos procedemos a crear las tablas por

lo que debemos ejecutar la siguiente ruta:

http://localhost/ TENDERO/crear tabla.PHP

El sistema confirma la creaciéon de las tablas de la base de datos:

109


http://localhost/TENDERO/crear_bd.php
http://localhost/TENDERO/crear_tabla.php

« C 3 @ localhost/TENDERO/crear_tabla.phg aQax 88 6 :

Tabla usuario creada satisfactoriamenteTabla inventario creadas
satisfactoriamenteTabla factura creadas satisfactoriamenteTabla historico creadas
satisfactoriamente

7. Es importante que se verifique la creacion de la base de datos y las
tablas en el servidor local por lo que el usuario debe ingresar y

validar el proceso:

¢ C 0 Ol phpMy Lstructurg _boja o ax 8E| O :
phpMyAdmin MW ] Servidor: locahost » [ Base de datos: diana_bojaca2 » [l Tabla: historico. P -
aslense |7] Examinar 4 Estructura ] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar =} Exportar [l Importar = Privilegios J* Operaciones 3 Disparadores

Reciente  Favoritas =
W Estructura de tabla @ Vista de relaciones

-
© Nueva - . " . "
g dana #  Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo. Predeterminado. Comentarios Extra Accién
= e wxoyis
T dana ooses 1 Wp int(30) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar ~ Més
= diana_bojaca2 o 2 Fecha date s NUL o Cambiar @ Eliminar — Mas
4 Nueva 3 Codigo nt(30) No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar + Mas
Loaedoesd 4 Nombre char(30) utfSmba_0900, No A # Cambiar @ Eliminar + Mas
L s u] jom varchar(30) 1_0900_ai_ci o Ninguna V. )
2 inventario 5 Peso_o_Volumen varchar(30) utigmb4_0900_ai_ci No  Ningura & Cambiar @ Eliminar - Mas
[#142 usuarios 6 Categoria varchar(30) utf8mb4_0900_ai_ ci No Ningura o Cambiar @ Eliminar - Més
4a fonnation schioma. 07 Precio_de_venta ini(30) No  Ningura & Cambiar @ Eliminar + Més
84 K
- mysal 3 Ganancia_por_unidad in(30) No Ninguria o Cambiar @ Eliminar = Mas
-1 performance_schema 9 Cantidad ini(30) No Ninguna & Cambiar @ Eliminar = Més
#dsys y
. 10 Ganancia_por_cantidad ini(20) No Ningura o Cambiar @ Eliminar = Mas
o1 Valor varchar(30) utfgmb4_0900_ai_ci No  Ningura & Cambiar @ Eliminar + Més
1t ([ Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: (7] Examinar 7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico & indice [ Texto completo

& Imprimir [ Mover columnas 4 Normaiizar

3 Agregar |1 columna(s) | después de Valor | (continuar )

d indices @&

Accion Nombre de la clave Tipo  Unico Columna i i Nulo. Comentario
. Ediar @ Eliminar PRIMARY BTREE S| No 1d 0 A

Crear un indiceen | 1 | columnals) ( Continuar |

827

C wnimg

8. Una vez realizado el proceso en el navegador se ejecuta la ruta:

http://localhost TENDERO/ para iniciar el registro e ingreso al

programa
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&« C 0 © localhost/TENDER * @@ 6 :

@ @
LY
Universidad Nacional
~ Abierta y a Distancia

(]

04/11/2019

Gracias por su atencion.
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ANEXO 3 — Resumen Analitico Especializado R.A.E

TEMA

Aplicativo tipo web libre para
implementar en las tiendas de
abarrotes del municipio de Gacheta
para mejorar la productividad de los
negocios.

TITULO

DISENO DE UN APLICATIVO WEB
DE USO LIBRE PARA EL
CONTROL DE VENTAS Y
PEDIDOS PARA PEQUENOS
NEGOCIOS DE ABARROTES DEL
MUNICIPIO DE GACHETA.

AUTORES

Diana Marisol Bojacé Bojaca
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RESUMEN

El problema radica en la falta de
sistematizacién de los procesos de
las tiendas de barrio del municipio
de Gacheta, no se lleva un registro
de inventario, comprar, contabilidad,
produccion, ventas, fiado, a
diferencia de los almacenes de
cadena y esto hace que el servicio
gue se ofrece a los clientes se
retrase.

PALABRAS CLAVES

Software libre, PHP, Cliente -

servidor, tendero, inventario,
ganancia, ingenieria.
CONTENIDOS Planteamiento del problema,

justificacion, objetivos, marco de
referencia, tendero software libre —
desarrollo de la solucion tipo
software, resultados,
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recomendaciones, conclusiones.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢.Como el disefio de un software
libre puede mejorar el andlisis de
ganancias y control de inventarios,
asi como el canal de comunicacion
entre proveedor y distribuidor de las
pequeiias tiendas de barrio?

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL.
Diseflar un software que mejore el
andlisis de ganancias, control de
inventarios y permita establecer un
canal de comunicacion online entre
proveedor y distribuidor para las
pequeiias tiendas de abarrotes del
municipio de Gacheta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Definir los requerimientos del
usuario con el fin de satisfacer
necesidades en la creacion del
software libre requerido en las
tiendas de batrrio.

e Analizar los diferentes lenguajes
de programacion para
establecer el uso adecuado de
uno de ellos y que permita la
construccion efectiva del
software libre satisfaciendo las
necesidades del usuario a bajo
costo y utilizando  pocos
recursos del sistema

e Reconocer los aspectos legales
que permitan definir la
construccion del software libre
de tal manera que no incurran
en sanciones al momento de
plantear una implementacion del
programa disefiado.

e Elaborar los algoritmos que
permitan establecer las bases
de programacion necesarias
para el software requerido en las
tiendas de barrio asi como su
disefio y evaluacion.

METODOLOGIA

Para el disefio del software libre
destinado a las pequenias tiendas de
barrio, se propone la Investigacion
aplicada ya que se pretenden
encontrar mecanismos para lograr
un objetivo en concreto que
permitaabordar un problema
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especifico. La poblacion son los
tenderos de Gacheta, 31 negocios,
con lo que se obtiene un nivel de
confianza del 95% y un margen de
error del 5% se deben realizar 29
encuestas.

PRINCIPALES REFERENTES
TEORICOS

e Vidal, M. (2000). Cooperacion
sin mando: una introduccion
al software libre. Biblioweb de
Sindominio
(copyleft)(Telematica).

e ARIAS, Miguel
Angel. Aprende Programacion
Web con PHP y MySQL: 22
Edicion. IT Campus Academy,
2017.

e SILBERSCHATZ, Abraham,
et al. Fundamentos de bases
de datos. 2002

e DEPAZ ARANDA, Juan
Gabriel. Sistema informatico
web para el control de
servicios, compras y ventas
de la empresa maderera" DJ"
EIRL. 2018.

PRINCIPALES REFERENTES
CONCEPTUALES

o VALDIVIA, RICARDO
CASTRO, et al. Sistema de
aplicacion para el control de
entradas y salidas de
materiales del éarea de
almacén. 2018.

e SILBERLEIB,
derecho, la propiedad
intelectual y el entorno
digital. Informacién, cultura y
sociedad, 2004, no 5, p. 40-
69.

Laura. El

RESULTADOS

Se permitié6 conocer la cantidad
exacta de mercancia dentro del

negocio gracias al programa
tendero.
Permite comprar precios de

proveedores con el fin de
comprar a menor precio el
mismo producto y obtener mayor
rentabilidad.

Se calcula la ganancia exacta de
la venta en periodos de tiempo,
de esta manera no se gasta
dinero que debe ser invertido en
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mercancia en otros pagos como
salarios, arriendos, servicios
entre otros.

CONCLUSIONES

Del desarrollo del proyecto podemos
concluir

e Se han definido los
requerimientos del usuario
con el fin de satisfacer
necesidades en la creacion
del software libre requerido en
las tiendas de barrio, lo
anterior se evidencia en el
control de inventarios, ventas,
ganancias y rotacion de
productos que permiten tener
una oferta efectiva de
mercancia y conocer la
ganancia exacta que produce
el negocio en un determinado
periodo de tiempo.

e Al analizar los diferentes
lenguajes de programacion se
establece el uso de PHP y
HTML como lenguaje
adecuado que permite la
construccion  efectiva  del
software libre satisfaciendo
las necesidades del usuario a
bajo costo y utilizando pocos
recursos del sistema, ademas
el uso de PHP permite una
conexion futura online con
proveedores lo que haré
mayor efectiva la oferta de
mercancia.

e Se han reconocido varios
aspectos legales en Io
relacionado con el desarrollo
de la propiedad intelectual, lo
cual, ha permitido definir la
construccion del software libre
de tal manera que no incurran
en sanciones al momento de
plantear una implementacion
del programa disefiado.
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