Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud En El Trabajo (SG-SST) en la Empresa ICELL Pasto S.A

Para el Segundo Semestre de 20019 y Principios de 2020

Grupo 101007_37.
Reynel Ricardo Moreno Oviedo
Maria Teresa Salcedo
Anjelina Prado Criollo.
Magaly Meneses Mora.

Tatiana Enriquez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas Contables y de Negocios ECACEN
Administracion de Empresas
Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Noviembre 2019



Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud En El Trabajo (SG-SST) en la Empresa ICELL Pasto S.A

Para el Segundo Semestre de 20019 y Principios de 2020

Grupo 101007_37.
Reynel Ricardo Moreno Oviedo
Maria Teresa Salcedo
Angelina Prado
Magaly Meneses Mora.

Tatiana Enriquez

Tutora:

Olga Lucia Hernandez C.

Universidad Nacional Abiertay a Distancia — UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas Contables y de Negocios ECACEN
Administracion de Empresas
Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Noviembre 2019



Contenido

Introduccion
Obijetivos
Obijetivos Especificos
1. Problema
1.1 Planteamiento del Problema
1.2 Antecedentes del Problema
1.3 Justificacion de la Investigacion Cualitativa
2. Marco Teorico y Legal
2.1 Marco Tebrico
2.2 Marco Legal

3. Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1 Analisis de la implementacion inicial del SG-SST en la empresa

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacién de los estdndares minimos

SG-SST.

3.2.1 Valoracion

3.3 Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucién 0312 del 13

de febrero de 2019

4. Resultados

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificacion

del SG-SST

4.1.1 Anélisis de resultados resultado total

4.1.2 Aspectos claves a tener en cuenta segin la matriz

5. Plan de Mejora Plan de Mejora

Pag.

12
12
15
19
19

21
23

23

27

27
27
29
30



5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

5.1.1 Capacitacion, Induccion y Re induccién en Sistema de Gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP.

5.1.2 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

5.1.3 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud
5.1.4 Estilos de vida y entornos saludables
5.2 Cronograma de actividades: Diagrama de Gantt
Recomendaciones
Conclusiones

Bibliografia

30

30

32
33
33
36
37
39
40



Introduccion

Para las empresas de todo el mundo, es realmente importante el orientarse a desarrollar y
ejecutar un correcto y eficiente Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST;
donde se logre contrarrestar y o disminuir considerablemente los riesgos y los peligros existentes
en el entorno laboral de sus trabajadores, o que ademas estd consagrado en la normatividad

nacional vigente

Teniendo en cuenta lo anterior, y especificamente la normatividad colombiana, el
desarrollo de este trabajo estd pensado en el reconocimiento de la importancia Del Sistema
Gestion De Seguridad y Salud En EI Trabajo y la combinaciéon los diferentes conceptos
relacionados para la elaboracidn de estrategias que permitan potenciar a las organizaciones, para
ello se desarrolla un diagndstico de los requerimientos minimos legales y se propone estrategias
de mejora del SG-SST la empresa Icell S.A, en la ciudad de Pasto Narifio, a llevarse a cabo en
el segundo semestre de 2019 y principios del 2020, aplicando una metodologia cualitativa basada
en la verificacion y evaluacion de los estandares minimos previstos en la resolucién 0312 de
febrero de 2019, del mismo modo se desarrolla la auditoria al area de talento humano de la
empresa, y a los procesos de transicion, para prevenir, proteger y promover la salud en los
trabajadores de la organizacion. Para el desarrollo de este trabajo se presentaron algunas
limitaciones principalmente la dificultad en la recopilacion de informacién de la empresa Icell S.A
relacionada con SG-SST, la cual se present6 por la poca disponibilidad de tiempo de los empleados
encargados del area de talento humano para suministrar la informacion, pero esta situacién fue

superada satisfactoriamente gracias al aporte y el compromiso de los integrantes del grupo.



Esta propuesta busca brindar condiciones laborales seguras acordes a las condiciones de
los individuos que laboran en la entidad, la prevencion de enfermedades, evitar sanciones y
conflictos legales, la verificacion y acatamiento de las normas vigentes, de igual manera
profundizacion y puesta en practica de las competencias adquiridas en el desarrollo del diplomado
de gerencia del Talento Humano. Para lo cual se puntualiza en la construccion de 5 capitulos que
componen este trabajo enumerados asi: 1 El Problema, 2 Marco Teorico y Legal, 3 Metodologia

Investigacion Cualitativa, 4 Resultados, 5 Plan De Mejora.



Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de mejoramiento dirigido al area de Talento Humano, para prevenir,
proteger y promover la salud en los trabajadores de la empresa Icell S.A de la ciudad de Pasto,
mediante la identificacion del cumplimiento de los estandares minimos, establecidos en la

resolucion 0312 de 2019, para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020

Objetivos Especificos

Evaluar el cumplimiento de los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) en la empresa ICELL S.A. Pasto, mediante la aplicacién de la matriz de evaluacion, para

conocer su calificacion general.

Analizar la calificacion de la matriz evaluativa en el cumplimiento de los estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa ICELL S.A. Pasto, para

determinar su verdadera situacion actual (resolucion. 0312 del 2019).

Determinar como ha sido la implementacion del plan de mejoramiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y todas sus fases, en la empresa ICELL
S.A. Pasto mediante la auditoria anual, para cumplir el sistema de normas vigentes y protocolos

de seguridad laboral y conocer qué hace falta.

Proponer un Plan de Mejoramiento al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la empresa ICELL S.A. Pasto, mediante la planificacion y aplicacion de las
acciones de mejora para asegurar la transicion ordenada por la normatividad, el bienestar integral

de los trabajadores y la responsabilidad social de la empresa.



Capitulo I: El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Producto de la globalizacion las empresas se ven enfrentadas a asumir retos para ser cada
dia méas competitivas y lograr mantenerse en el mercado con productos y servicios de alta calidad,
que logren satisfacer tanto las necesidades de sus usuarios como las de sus empleados; para ello
disefian estrategias y sistemas de gestion que le garanticen un mejoramiento continuo en cada uno

de los procesos y direccionar sus actividades.

La empresa ICELL S.A. Pasto, teniendo en cuenta la globalizacién y la instruccion
impartida por el gobierno nacional en el decreto 171 de 2016, el cual exige a partir de enero del
afio 2017 a todas las empresas de nuestro pais ya sean pequefias, medianas o grandes, el
cumplimiento de la Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y
lo exigido actualmente el decreto 0312 de 2019, en la cual establece los estandares minimos,
que se deben llevar a cabo en el ciclo por etapas, planear, hacer, verificar y actuar, (PHVA), se
hace necesario disefiar estratégicas de mejora en el trabajo en la dinamica de las labores diarias
e incrementar el porcentaje de cumplimiento en las evaluacion inicial asi como en los procesos

de autorregulacion.

A pesar de que ICELL S.A, es una empresa comprometida con el desarrollo de sus
empleados, se necesitan fortalecer los procesos de capacitacion en el tema de seguridad y salud en
el trabajo, tanto en prevencion de riesgos , primeros auxilios y vida saludable, de igual manera la
empresa no ha realizado una revision exhaustiva de los objetivos del SG- SST, y comparacion

con el plan anual de la empresa, en el momento no han creado un plan de evacuacion o mitigacion



de riesgos que se pueden presentar en las instalaciones, como tampoco existen personas lo
suficientemente capacitadas para hacerle frente 0 mitigacion de estos estos riesgos, accidentes o

problema laborales.

Las situaciones planteadas, llevan a buscar soluciones a las situaciones que necesitan ser
mitigadas para que de esta manera se eviten problemas legales como sanciones por parte del
ministerio, disminucion del sentido de pertenencia por parte de los trabajadores, o problemas
laborales por los incrementos en los riesgos e indices de accidentalidad en la empresa y por ende

disminucion de competitividad en el mercado.

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la implementacion de los estandares
minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa
ICELL S.A. de la ciudad de Pasto- Narifio para el segundo semestre del 2019 y principios del

20207

1.2 Antecedentes del Problema

ICELL S.A es una importante empresa nacional en el sector de telecomunicaciones, con
veinticinco afios en el mercado, la cual cuenta con todas la herramientas necesarias para que sus
trabajadores desempefien la funcion y generen los altos ingresos por su gestion, cuenta con un
sistema de seguridad social y programas de Seguridad y Salud Ocupacional, pero no cumple con
las exigencias del ministerio de trabajo, en cumplimiento al decreto 1443 de 2014, en materia de
la implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que
tiene como propdsito la estructuracion de la accion conjunta entre la entidad, los trabajadores y

contratistas, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
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empresa a través del mejoramiento continuo de las condiciones laborales y el control eficaz de los

peligros y riesgos en cada puesto de trabajo.

Es preciso sefialar que uno de los problemas mas relevantes que presentan las pequefias,
medianas y grandes empresas en el mundo son los originados por incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales, resultado de las actividades laborales, es por eso que el no
cumplimiento de la normatividad vigente nacional en cuanto al SG-SST podrian acarrear sanciones
econdmicas de gran importancia para las empresas, como también demandas e inconvenientes
que puedan afectar la liquidez de la empresa. Este tipo de situaciones puede pasar en cualquier
organizacion independiente de su sector, por lo cual el Ministerio de trabajo, creé un decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, el Decreto 1072 de 2015, el cual define las directrices de
obligatorio cumplimiento para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo (SG-SST) definido

“como un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.” (Min. Trabajo, Actualizacion

Decreto 1072 de 2015, 2017).

Por lo anterior se hace indispensable que todas las pequefias, medianas y grandes empresas
sin importar su actividad econdémica y numero de trabajadores disefien y propongan planes de
mejoramiento en todos los procesos para cumplir con las normas legales en GS-SST, esto con el
fin de estar comprometida con el bienestar fisico, mental, emocional y social de los trabajadores

en la empresa.
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1.3 Justificacion de la Investigacion Cualitativa

La puesta en marcha de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, le permite a la empresa identificar y controlar coherentemente los riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes, y mejorar el rendimiento en general de la
organizacion, garantizando, asi a los trabajadores un ambiente seguro, en condiciones favorables,
partiendo del entorno laboral, el ambiente y los mdultiples factores de riesgo, en los cuales se
desarrollan las actividades productivas de la empresa; factores que se asocian directamente a la
implementacion y desarrollo de sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo; que
ademas de existir en cada organizacién por regulacion normativa; deben estar actualizadas con
base en la normatividad y legislacion vigente en el campo, ya que generalmente las leyes estan
cambiando constantemente de acuerdo a las necesidades o situaciones presentadas y es obligacion
de las empresas cumplir con lo establecido en las mismas, en ese orden de ideas el propdésito del
SG-SST, es tener determinados los procesos y procedimientos tanto de medidas preventivas como
correctivas en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, lo cual busca aumentar la productividad y

competitividad en la empresa generando unas condiciones seguras y dignas para el trabajador.

Es por esto que la presente investigacion, busca sustentar de forma descriptiva el analisis e
interpretacion de la informacion obtenida en la empresa Icell SA, desde la verificacion las
condiciones actuales de los procesos PHVA (planear hacer, verificar y actuar) contenidos en la
lista de chequeo de los estdndares minimos requeridos dentro de la normatividad vigente
Resolucién 0312 y demas normas correspondientes, asi como desde la observacion del

comportamiento de los trabajadores reflejo de situacion actual de la empresa.
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De lo anterior, se busca proponer estrategias de mejora del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa Icell S.A, que permitan potenciar sus procesos en condiciones
laborales seguras acordes a las condiciones de los individuos que laboran en la empresa y la
prevencion de enfermedades, con el compromiso del auto cuidado en los empleados, generando
conciencia en cada uno de ellos estos con el fin de contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida, controlando los factores de riesgos presentes en la organizacion y asi lograr evitar al maximo
los posibles accidentes y enfermedades derivadas de la labor diaria de las personas con el
desarrollo de actividades preventivas y actividades relacionadas con la salud de los trabajadores,

impidiendo asi sanciones y conflictos legales por causas relacionadas.

Dicho de otra manera, el andlisis de la situacion desde la investigacion cualitativa, la
verificacion de las normas vigentes y la materializacion de las competencias adquiridas en el
desarrollo del diplomado de profundizacién en gerencia del Talento Humano, logran dar solucién
coherente a la problematica encontrada desde plan de mejoramiento propuesto y finalmente estar
preparados y en acatamiento de las normas legales ante la eventual auditoria que pueda realizarse
por parte del ministerio de trabajo, en la cual se evidencie el cumplimiento de los requerimientos

legales por cuanto no habra lugar a sanciones para la empresa.

Capitulo I1: Marco Tedrico y Legal

2.1 Marco Teorico

Al analizar avances cambios y transicion, relacionados con los riesgos profesionales se

tiene como base las siguientes teorias:



13

Teoria Subjetiva: se cita a Sainctelette y Sauzet (1883), donde sostienen que el empleador
estd obligado a garantizar a sus empleados seguridad en el trabajo, por lo tanto, si hubiera algun
accidente era responsabilidad del empleador, siempre y cuando dicho no pudiera demostrar lo
contrario, por el hecho mismo de que el empleado en su cumplimiento de su trabajo esta expuesto

a lesiones corporales o enfermedades de su profesion. (p.25)

Teoria Objetiva: se establece en principios de derecho civil, que dicta que el riesgo

profesional se asocia al dafio y vinculacién de causa y efecto.

Por lo tanto la gestion de seguridad y de salud ocupacional, en cada organizacién se debe
plasmar en un documento donde se relacionen programas, actividades a desarrollar y tiempos de
ejecucion y debe ser basado especificamente en la identificacion de la empresa, las condiciones de
las ocupaciones y sitios de trabajo, el panorama de riesgos, las situacién de bienestar en salud,
actividades de prevencion de la salud , integridad mental y fisica y seguridad industrial,

funcionamiento del Copasst y sistemas de evaluacion.

En cuanto al area de Salud Ocupacional, la empresa tiene definido el conocimiento
explicito a través de manuales, reglamentos e instructivos, podemos decir que la empresa posee
estructura concreta para este proceso, en cuanto al conocimiento tacito la empresa no ha
desarrollado su potencial, al no estructurar la forma en que pueden utilizar y transferir el
conocimiento de los diferentes colaboradores en base a las necesidades, practicas y competencias

y en la aplicacién de los diferentes mecanismos y planes de gestidn de bienestar en la salud.

La linea investigativa a la cual fue ligado el presente estudio, corresponde a la gestion de
organizaciones, la cual permite desarrollar investigaciones en un area especifica de la organizacion

que en este caso seria la gerencia del Talento Humano de empresa Icell S.A. Desde este enfoque,
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establece que las personas facilitan el funcionamiento y desarrollo de las los planes del talento
humano que contribuyen con el alcance de metas y objetivos, definido bajo la légica de buscar
alcanzar el éxito o fracaso de la organizacion; teniendo en cuenta que cada actividad desarrollada
sera una determinante positiva 0 negativa en todo el sistema funcional de la empresa. Lograr que
todo funcione en un engranaje perfecto y en cualquier cargo del orden jerarquico de la
organizacion, inicia desde la creacion de un proposito claro como meta operativa, donde se
conozcan claramente los objetivos y el camino a recorrer, determinando asi en el camino
escenarios que permitan nuevas oportunidades para la organizacion; por lo tanto, la actitud
operativa debe tener un enfoque de flexibilidad y apertura al cambio. Una operatividad eficiente y
un correcto analisis del mercado, permiten a la organizacion tener un sentido organizacional
eficiente que permita dar alcance a los objetivos propuestos y encontrando en el mercado las

condiciones mas favorables para el crecimiento y sostenibilidad de la marca.

Segun lo planteado por Carlzon, “es importante la reduccion de los gastos operacionales
de forma razonable como estrategia para alcanzar la competitividad”, (citado en Dominguez,
1997) como lo menciona la cita anterior, en la actualidad las organizaciones requieren de gerentes
que garanticen las sostenibilidad y competitividad, el ahorro en costos y gastos es un factor clave
para ser competitivos en precios finales, sin embargo es importante que las reducciones en los
costos sean bien pensadas, ya que el minimizar los recursos para adelantar campafias o estrategias
en el area de salud ocupacional, puede conllevar al incremento de accidentes laborales leves,
medios 0 graves, en estos Ultimos las empresas estdn expuestas a sanciones y a posibles
indemnizaciones que pueden llevar al cierre de la organizacién. En la actualidad, el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo debe hacer parte de cualquier planeacion estratégica,

exigiendo recursos y tiempo para adaptarla a cualquier area y proyecto.
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La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT — 2005 (citada en Gémez, 2016), deduce
que son cuantiosas las pérdidas a razon de a indemnizaciones, disminucion de tiempos laborados,
mejoramiento y superacion profesional, gastos médicos, interrupciones de produccion, y demas
situaciones, representan el 4% del producto interno bruto (PI1B) mundial (1.252.353 millones de
dolares estadounidenses). A causa de accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales,
anualmente se reducen las vinculaciones laborales por muerte aproximadamente dos millones
de ellos . Segun la anterior cita, la accidentalidad laboral representa una gran pérdida para las
empresas, para ello se hace necesario desarrollar campafias de prevencion y ejecutar el los planes
programas Yy ciclos del (SG-SST) sin excepcion, definiendo sus garantes y controlando los

procesos se pueden lograr organizaciones que se expongan menos a grandes pérdidas monetarias.
2.2 Marco Legal

La normatividad que enmarca todo lo relacionado a Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia, remonta sus inicios en el afio el afio 1979 en la cual se expidio la ley 9 del 5 de febrero
de 1979 en la cual el ministerio de salud y proteccién social dicto las primeras medidas sanitarias
en el pais y se hablé de la preservacion de la integridad humana de manera general en materia
sanitaria establece disposiciones y pautas regladas para y mejorar y restaurar las condiciones
sanitarias en lo que se relaciona a la salud de los trabajadores principalmente, esto junto con la
resolucion 2400 del mismo afio, por la cual se emitieron las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la
salud humana; fueron piso juridico en diversos escenarios de reclamo en los cuales las
condiciones laborales causaban dafios y perjuicios a la integridad de los trabajadores, aunque en

ese entonces no habia una jurisprudencia muy completa en cuanto a lo laboral esta
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normatividad permitio el mejoramiento de muchas condiciones laborales de muchas personas e

indemnizaciones por afectaciones causadas. (Ley 9 de 1979)

Posteriormente la normatividad fue avanzando especificamente en el entorno netamente
laboral con la aparicion en la década de los 80 del concepto de salud ocupacional en el decreto 614
de 1984 en el que se fijan los cimientos de formacién y administracion de salud Ocupacional
en el pais. En la década de los 90 se emiti6 el decreto 1295 de junio 22 de 1994, por el cual se
determind la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, desde
entonces en nuestro pais se ha ido avanzando y complementando la normatividad legal
relacionada; hasta llegar a la normatividad més reciente que regula en la actualidad, en las que
encontramos las disposiciones consignadas en los decretos 1443 del 31 de julio de 2014, por el
cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud
en el trabajo SG-SST, Decreto 052 del 12 enero de 2017, por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37 del Decreto nimero 1072 de 2015 regulando la transicion para la implementacion del
SG-SST, Resolucién No. 1111 del 27 de marzo de 2017 por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y
Contratantes. Y finalmente la Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019, por la cual se

actualiza la definicion de los estandares minimos del SG-SST).

Se evidencia entonces que la normatividad se ha ido perfeccionando con el proposito de
lograr establecer las mejores condiciones legales para preservar el bienestar de los trabajadores,
por tanto es asi como se ha dado pasé a nuevas disposiciones y nuevos requerimientos que todas
las empresas deben acatar para con sus empleados, puntualizando en que es de obligatorio su

cumplimiento para todas las empresas; esto sin distincion alguna sea de capital, naturaleza, funcién
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sector de la economia o tamafo, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).

En este sentido el Decreto 052 del 12 de enero del 2017, modifica el decreto 1072 de 2015
y establece plazos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores

en relacion con la salud y seguridad de sus empleados.

El mismo Decreto plantea el (SG-SST), como un mecanismo que busca que prevé desde el
reconocimiento, medicion y control de los riesgos que afecten la seguridad y la salud en el trabajo.

En este sentido, se puede ver que se trata de todo un sistema y no de acciones aisladas.

El mismo Decreto establece una fase de cambio y avance para iniciar el desarrollo del
Programa de Salud Ocupacional al SG-SST a partir del 1 de junio de 2017, para lo cual se deben

ir dando una serie de fases:

En primer lugar, se debe hacer una Autoevaluacién inicial de la empresa, que permita
identificar las prioridades del sistema, bajo la el compromiso y responsabilidad de las partes

interesadas de todas las modalidades en la seguridad y salud en las organizaciones.

En segundo lugar, se debe disefiar un Plan de Mejoramiento que ayude a corregir las

debilidades que arroje la etapa anterior. De esta accion son responsables los empleadores.

En tercer lugar, se produce la ejecucion del SG-SST, el cual se pone en marcha de acuerdo

con la autoevaluacion y el Plan de Mejoramiento. Responsables los empleadores.

En cuarto lugar, se define el seguimiento y Plan de Mejora: se evalla y se mejora el sistema

de acuerdo a los estandares del Ministerio del Trabajo. Responsables los empleadores.



18

Finalmente, y en quinto lugar se establecen unas acciones de Vigilancia y Control, las

cuales son realizadas por el Ministerio de Trabajo, de acuerdo a los estandares minimos.

Adicionalmente se establece que es el Ministerio del Trabajo el que define la
implementacion del SG-SST y determina los estdndares minimos. Las ARL estan encargadas, por
la misma Ley, de asesorar y capacitar a las empresas y presentan informes semestrales. Las
actividades de vigilancia y control, responsabilidad del Ministerio del Trabajo, se hacen durante

todo el proceso.

Por su parte, el Decreto 0171 del 2016 modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo (Decreto 1072 del 2015).

Al mismo tiempo, define el régimen de transicion, en cual los empleadores de todas las
clases deben hacer el cambio del Programa de Salud Ocupacional por el SG-SST a mas tardar el

31 de enero de 2017.

Igualmente sefiala como responsabilidades de las ARL, el asesoramiento, capacitacion y
asistencia técnica para la implementacion del SG-SST en las empresas que estén adscritas a cada

una de ellas.

Como se puede ver, la Ley establece, de una manera clara, las obligaciones de todos y cada
uno de los actores de la vida laboral, dirigidas todas ellas al establecimiento de un clima laboral
que asegure responsablemente las condiciones de salud y bienestar del trabajador y que, a su vez,
evite que las empresas tengan que asumir sobrecostos por sanciones o demandas relacionadas con
el incumplimiento de esta obligacion, que es consustancial a la responsabilidad social de todo

empleador.
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Capitulo I1: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1 Anélisis de la implementacidn inicial del SG-SST en laempresa

El disefio de un Plan de Mejoramiento del SG SST, que asegure el bienestar laboral en la
compaiiia ICELL S.A tiene, como fundamento la aplicacion de la Ley que en Colombia regula las
el ambiente laboral en las empresas en cuanto a la prevencién y promocion de actividades y
programas que garanticen la salud y la seguridad y la salud en el trabajo de los operarios como una

obligacion sustantiva de la empresa y la cual debe ser vigilada por el Estado.

Considerando el Decreto nimero 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sefiala que los trabajadores publicos y privados, los que contratan el personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de servicios temporales, deberan sustituir
el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), a mas tardar el 31 de enero de 2017, la empresa Internacional de Celulares ICELL S.

A tomo como base para su transicion el decreto 052 del 2017 con las siguientes fases.

Como primero realizé una evaluacion inicial, actividad realizada por las directrices de la
empresa con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer
el plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente, como lo establece el decreto 1072 de
2015. Como segundo paso se disefia un Plan de Mejoramiento que permita corregir las debilidades
encontradas en la evaluacion inicial del estado actual de la empresa, como la falta de capacitacion,
induccién y re induccién del SG-SST, como también involucrando todos los trabajadores y

adoptando estilos de vida saludables y teniendo especial cuidado y atencidn en sus lugares de
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trabajo, como tercer paso se da la Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa, que es la puesta en marcha del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en coherencia con la evaluacion inicial y el plan de mejoramiento para
alcanzar los estandares minimos segun la resolucion 0312 del 2019 correspondiente a la empresa

ICELL S.A.

Como cuarto paso, se tiene el seguimiento y plan de mejora, cuya actividad es la evaluacion
y vigilancia preventiva de la ejecucion, desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la implementacion del plan de mejora, de acuerdo a
los estandares minimos regulados por el Ministerio del Trabajo, y como Gltima fase se establecen
unas acciones de Inspeccion Vigilancia y Control, las cuales son realizadas por el Ministerio del
Trabajo, de acuerdo a los estandares minimos, para la revision del cumplimiento de la

normatividad vigente sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

Cuando"SECUMPLE"

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION con el item del
NombredelaEntidad: INTERNACIONALDECELULARESSA(IICELL SA) Numero de trabaja fores directos: 30 estandar la
NIT de la Entidad: 800249401-2 Numero de trabaja fores directos: 10 calificacionserala
Realizada por: Tatiana Jazmin Enriquez Eraso Fecha de realizacio p: 22-Oct-2019 maxima del
PE CUMPLE TOTALMENTE r ivo item. de|
PO;g o A CALIFICACION DE LA i t‘E ! delo
CICLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR | fg;":t; no LNO NS EMPRESA O contrario su
CUMPLE [JUSTI CONTRATANTE
AL |ENTE e [VUSTF
1.1.1.Responsable delSistemade Gestionde 05 05 Stel estandar ' NO
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ! ! APLICA", se deberd
112 ResponsabilidadesenelSiste_made Gestion 05 05 justificar la situacion y
o deSeguridady Saludenel Trabajo-SG-SST .
R,eC‘_”SOS financieros, ™1 1 3 agignacion de recursos para el Sistema de 05 05 secalificaraconel
técnicos, humanosy de | Gegiien enSequridady SaludenelTrabajo- SG- ' ' porcentaje maximo del
otra indole requeridos para| . -
1.1.4Afiliacional SistemaGeneralde Riesgos ftam indi
coordinar y desarrollar el g 05 4| 05 4 itemindicado para cada
X - Laborales ,
Sistema de Gestion de la 15 Pano 0o oo rabaadoes ah 0 0 estandar. En caso de no
. .15 Pago de pension trabajadores alto riesgo , \ o
Seguridad y la Salud en el - — justificarse, la
Trabajo (SG-SST) (4%) | 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05 lficacion el esténd
RECURSOS (10% caliticacion el estanaar
URSOS (10%) 1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05 8
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacion promocién y 1 )
CapacitacionenelSistema prevencion PYP
deGestiondelaSeguridad | 122 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en
yla Salud en el Trabajo | Sistemade Gestion de Seguridad y Salud en el 1 4 0 4
(6%) Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de ) )
Seguridady SaludenelTrabajo SG-SSTcon
- . 2.1.1Polfticadel Sistema de Gestion de Seguridad
Politica de Seguridad y A )
. y Saludenel Trabajo SG-SSTfirmada, fechaday 1 1
| | T 1%
I. PLANEAR Salud en el Trabsjo (1%) comunicada al COPASST/Vigia
Objetivos del Sistemade | 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
GestiondelaSeguridady | cuantificables, con metas, documentados, 1 0
laSaludenelTrabajoSG- | revisados del SG-SST
5\§E’1Tu(afo'/g? icial def S& 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
PlanAnualde Trabajo (2%) 2.4.1Plan que identifica objetivos, metas, ) )
responsabilidad, recursos con cronograma y
i Conservacion de la 2.5.1Archivo o retencidn documental del Sistema ) )
GESTIONINTEGRAL | documentacion (2%) | deGestionenSeguridady Salud enel Trabajo G
DELSISTEMA bE Rendicionde cuentas (1%) | 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 1
GESTION DE LA - 14 14
SEGURDADY LA Normat\wdad“na;onal _ 14
SALUDENELTRABAIO wg[en?egap jcal .de e;jn 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) materiade seguridady . _
Comunicacién (1%) 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte 1 1
en Sistemade Gestion de Seguridady Saludenel
2.9.1 Identificacion, evaluacién, para adquisicion
Adquisiciones (1%) de productos y servicios en Sistema de Gestion 1 1
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST|
Contratacion (2%) 2.10.1Eya|uacwényseleccwéndepmveedoresy { "
contratistas
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios
Gestion del cambio (1%)| internos y externos en el Sistema de Gestion de 1 1
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promociény Prevencion en
1 0
Salud
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de 1 1
cargo
= -
Condiciones de salud en el 314 ionales: de‘|o i 1 9 1 7
trabajo (9%) ocupacionales: pre ingreso, periddicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 1
"T76 RESTICCIONeS y Tect STES TETICo 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables 1 0
(controles tabaquismo, alcoholismo,
3.1.8 Agua potable, servicios sanitariosy 1 1
disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, 1 1
GESTION DE LA SALUD liquidos o gaseosos
(20%) 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y 7
Registro, reporte e enfermedad laboral ala ARL, EPSy Direccién 2 2
investigacion de las Territorial del Ministerio de Trabajo
enfermedades laborales, 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y 2 5 2 5
los incidentes y accidentes | Enfermedad Laboral
del trabajo (5%) 3.2.3 Registroy andlisis estadistico de Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
. o 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de
Il HACER Mecanismos de vigilancia ) 1 1
g . Trabajo y Enfermedad Laboral
de las condiciones de salud — " — 6 6
. 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes,
de los trabajadores (6%) . 1 1
de Trabajoy Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, 1 1
ntes de Trabajoy Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, 1 1
ntes de Trabajoy Laboral
4.1.1 Metodologia para laidentificacion, 4 4
evaluacion y valoracion de peligros
dentificacién de peligros, 412 Idenll(lc§cl0n de peligros con participacion 4 4
y ) de todos los niveles de la empresa
evaluacion y de —— —— 15 15
. 4.1.3 Identificacién y priorizacion de la naturaleza
riesgos (15%) N P 3 3
de los peligros (Metodologia adicional,
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, 4 4
quimicos, fisicos y biolégicos
4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion 25 25
GESTION DE PELIGROS y control de peligros ! ! 15
Y RIESGOS (30%) 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidasde 25 25
prevencion y control ) )
Medidas de prevencién y 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas,
) N tocol 25 2,5
control para intervenirlos | Protocolos 135 15
peligrosfriesgos (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST oVigia 25 25
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, 15 25
equipos, maquinas, herramientas ! !
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion 25 25
Persona EPP, se verifica con contratistasy ! !
Plan de prevencin, 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y 1 5
GESTION DE e aracpién res u'esm Preparacion ante emergencias 2 W 10
AMENAZAS (10%) prep: Y ) P 5.1.2 Brigada de prevencion conformada,
ante emergencias (10%) Ny 1 5
capacitada y dotada
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 1,25
. " 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo
VERIFICACIONDEL SG- | Gestion y resultados del N 1,25 1,25
lll. VERIFICAR . SG-SST (5% menos una vez al afio 5 5 5
SST (5%) a (5%) 6.1.3 Revisién anual por la altadireccion,
resultados y alcance de la auditoria 125 125
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25
7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencion
con base en resultados del Sistema de Gestién 1 25
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
T [T T T T T T T T T AN PRVeIVASY ~ 1712 Toma de medidas correctivas, preventivas y 25 - 25 S e
IV. ACTUAR | MEJORAMIENTO (10%) | COectivasconbaseen 1 de mejora : as | 2 o "
los resultados del SG-SST ™7 13 Ejecucion de acciones preventivas,
(10%) correctivas y de mejora de la investigacion de 25 2,5
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas
de autoridades y de ARL 25 25
TOTALES 86 95 69
|

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima Illel respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara corj el porcentaje méaximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar $era igual a cero (0)

Colombiano)

Elpresente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho 11manifes\aci0nes falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 chdlgo Penal

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

|
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJ%CUCIONSG»SST
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3.2.1 Valoracioén.

Grafica 1. Valoracién

I. PLANEAR (25 PUNTOS) II. HACER (60 PUNTOS)

II. VERIFICAR (5 PUNTOS) IV. ACTUAR (10 PUNTOS)

i &

Fuente: Resolucién 0312 de 2019
Con la aplicacion de la matriz del sistema de seguridad y salud en el trabajo aplicada en la
empresa ICELL SA. Se pretende mirar si desempefia con todos los items del programa, con el fin
de la que la empresa cumple cabalidad con la normatividad exigida por el gobierno garantizando

el bienestar de los trabajadores.

3.3 Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13 de
febrero de 2019

Con respecto a los esfuerzos para la implementacion y avance del SG-SST de lo
descrito en la resolucién 0312 de 2019 especificamente en el capitulo 11 se ha dado un énfasis

especial a la intervencién orientada a prevenir el riesgo teniendo como punto de partida los
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resultados de evaluaciones del plan anual de la empresa, a través de la verificacion de los e
estdndares minimos requeridos (21 condiciones) y la realizacion de la ejecucion del plan de

intervencion en prevencion del riesgo de acuerdo con el rango fijado entre 11-50 trabajadores.

Cabe tener en cuenta que la compaiiia Internacional de Celulares inicio con 10 trabajadores
en la ciudad de Pasto, era una empresa pequefia y por lo tanto inicialmente el tema de la Seguridad
y Salud en el trabajo, estaba solo encaminado a la afiliacion de los trabajadores a la ARL y solo se

realizaban los exdmenes ocupacionales de ingreso a la compafiia.

A raiz de la incorporacion de nuevos operarios la empresa se vio la necesidad de
mejorar su ubicacion e infraestructura fisica y de implementar nuevas medidas que ayuden
con el bienestar de los trabajadores y que los protejan de las enfermedades laborales, a la hora de

realizar las funciones para las cuales fueron contratadas.

Es por esto que conforme a los lineamientos establecidos en la resolucién 0312 de 2019
se implementaron con mayor claridad los ciclos por etapas, planear, hacer, verificar y actuar,
(PHVA) que facilitaron la lectura los resultados de la compafiia, encontrados tras la aplicacion

de la matriz de evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-SST.

Dichas lecturas manifiestan la necesidad de aumentar el porcentaje de cumplimiento en la
evaluacion inicial con respecto al Estado de Salud de los Trabajadores: se realizan examenes
ocupacionales tanto de ingreso, como examenes periodicos, la movilidad de los de cargos de
algunos trabajadores por alguna enfermedad o riesgo al que estaban siendo expuestos

principalmente.
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Con respecto a lo anteriormente descrito se adelanto el proceso de conformacion del nuevo
COPASST vy se realizé el proceso de eleccion de los representantes de los empleados al nuevo

Comité de Convivencia Laboral.

Se actualizo la matriz de identificacion de peligros y valoracion y control de riesgos, asi

como el plan de emergencias, el analisis de vulnerabilidad y el plan de contingencia.

Se ejecutd el programa de capacitacion a los brigadistas;

Puestos de Trabajo: se hizo la compra de muebles que cumplan con las normas de
ergonomia para los trabajadores, se ubico a las personas en oficinas mas amplias, donde puedan
realizar sus funciones de la mejor manera y de acuerdo a su area, teniendo en cuenta el espacio y

la iluminacioén.

Limpieza e Higiene: se contrato a una persona encargada del aseo de las instalaciones ya
gue anteriormente lo hacian los mismos trabajadores, se cuenta con mas bafios, o que no pasaba

en la anterior oficina, ya que solo existia uno y lo usaban tanto hombres, como mujeres yclientes.

Disposicién de Elementos de Riesgo: se asign6 un lugar adecuado para la disposicién del
material eléctrico, el rack de internet y energia anteriormente era desorganizado y estaba al alcance
de todos, en la nueva oficina es ordenado y solo tienen acceso las personas expertas en el tema, los
quimicos y elementos de aseo estadn dispuestos en un lugar seguro, libre de humedad y de

elementos inflamables que puedan ocasionar un accidente.

Planes de Emergencia, Sefializacion, y Capacitacion: en la antigua oficina estos aspectos
no se tenian en cuenta, ahora se han realizado algunas capacitaciones, pero se debe trabajar mas

en este aspecto, se debe tener un comité presente en la ciudad de Pasto que se encargue de estos
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temas, ya que todo se maneja desde la ciudad de Bogota y se esta trabajando en mejorar la

sefializacion y realizar un plan de evacuacion y emergencias.

Con la resefia de transicion al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
SST anteriormente presentada de la empresa Icell, podemos evidenciar claramente cémo la
empresa ha logrado avanzar correctamente en el tema, esto ya que ha existido coherencia por parte
de los directivos de la misma, en cuanto a la las medidas tomadas inicialmente y las que se fueron
llevando a cabo; teniendo en cuenta el aumento en la planta de personal de la empresa, que se
tradujo en mayores necesidades y méas peligros y riesgos laborales existentes en la organizacion,

esto sin duda alguna resulta fundamental para desarrollar un 6ptimo SG-SST.

Ya que después de analizar las situaciones complejas presentadas en la empresa junto con
el mayor nimero de operarios y ademas el cambio de la normatividad relacionada, se hizo
necesario analizar cada uno de los puestos de trabajo; identificando de las actividades de alto riesgo
y peligros asociados, determinando asi cuales eran aquellos riesgos altos y peligros prioritarios
que debian ser atendidos con mayor prontitud, posteriormente se realiz6 la respectiva planeacion
e implementacion de cuéles serian las acciones a desarrollarse las cuales se mencionaron
anteriormente, para lo cual fue determinante contar con los recursos necesarios para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos; recursos que pueden ser humanos representados por las
personas que ejecutaron, supervisaron o se encargaron de las actividades que se realizaron y los
econdmicos que estuvieron representados por los recursos econémicos 0 presupuesto que se
utilizaron para pagar los costos de la inversion en las adecuaciones y demés gestiones
relacionadas, las cuales se llevaron a cabo de la empresa desde su inicio hasta la fecha enfocandose
siempre a mejorar las condiciones de labor para los trabajadores y al mismo tiempo dar

cumplimiento a lo establecido en la ley colombiana con relacion a SG-SST.
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Todo esto nos lleva a concluir que la compafiia se esta preocupando por cumplir con la

norma en la ciudad de Pasto, pero falta mucho para cumplir con todos los parametros establecidos.

Capitulo 1V: Resultados

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificacion

del SG-SST

4.1.1 Anélisis de resultados resultado total

La compafiia ICELL SA, después de la aplicacion de la Matriz, tuvo un puntaje total de 86
puntos, lo que quiere decir que la compafiia cumple con la mayoria de items del programa de salud
ocupacional, y seguridad en el trabajo, lo que hay que aplicar es un plan de mejora para poder
cumplir en su totalidad con los aspectos evaluados en la matriz, esto va a permitir tener un

programa optimo donde se proteja y se brinde bienestar a los trabajadores.
I. Planear

En esta parte se tiene un cumplimiento de 22 puntos, lo que quiere decir que aunqgue la
calificacion es alta, hay oportunidades de mejora y sobre todo en la capacitacion, se deben y se
necesitan mas procesos de capacitacion en el SG-SST, tanto en prevencion, riesgos, primeros
auxilios y vida saludable, ya que se debe estar preparado ante cualquier situacion de peligro, y

todo el personal debe estar enterado de las politicas que se tienen en la empresa para este tema.
Il. Hacer

En este aspecto, la compafiia tiene muy claro y definidos los peligros, los riesgos, y los

accidentes que pueden ocurrir en las instalaciones de la empresa a nivel general, pero en la sucursal
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de Pasto, se deben analizar mas a fondo los riesgos que existen, ya que la oficina es practicamente
nueva, y no se ha creado un plan de evacuacion, o mitigacion de riesgos que se pueden presentar
en las instalaciones, ademas no se tiene definido el comité que puede reaccionar frente a estos
accidentes o incidentes que se puedan presentar, y obviamente tampoco existen personas lo
suficientemente capacitadas para hacerle frente a estos riesgos, accidentes o problemas que se

puedan presentar.

I11. Verificar

En este caso se pudo observar, que la compafiia constantemente esté realizando auditorias
y pidiendo evidencias de la aplicacion del programay las politicas que se tienen para la seguridad
y salud de los trabajadores, también se tienen registros de la aplicacion de estos programas y del

cumplimiento por parte de los trabajadores en la parte de promocién y prevencion.

1V. Actuar

En este item, se puede observar que la compafia cumple con el plan de mejoramiento
continuo, le da importancia al cumplimiento de la norma y porque su plan de Seguridad y Salud
en el trabajo este de la mano con la ley, se debe rescatar que la empresa siempre toma en cuenta
los puntos de vista de los trabajadores en lo que tiene que ver con este aspecto, ya que influye de

manera directa con el bienestar y salud del trabajador.

La empresa busca promover la cultura de autocontrol y cultura del sistema de gestién, busca
replantear los objetivos para que estos esten vinculados a los objetivos de calidad y

mejoramiento de los procesos y de los puestos de trabajo.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede establecer que la empresa identifica la

normatividad vigente con respecto a los riesgos laborales, identifica la situacion con respecto a



29

los riegos realizando la valoracion de los mismos, la revision de amenazas y vulnerabilidad,
sin embargo es necesaria la correcta evaluacion de las medidas implementadas por la empresa

gasta el momento que establezca la efectividad.

Dentro de los planes de vigilancia epidemiologica se deben ajustar las acciones,
encaminadas a identificar las condiciones de salud de cada uno de ellos desde la lectura periddica
de los exdamenes de salud, asi como la evaluacién de los indices de accidentalidad y enfermedad.
Y por ultimo afianzar la gestion documentada de los procesos del SG SST y e establecerla y
ajustarla en el plan anual de trabajo, que permita indagar y realizaréa en detalle cada requerimiento

especificado con satisfaccion de cumplimiento.

4.1.2 Aspectos claves a tener en cuenta segun la matriz

Se puede deducir que las mayores falencias que tiene la empresa y en las que deberia

trabajar son:

En la compafiia, no se tienen establecidos programas de promocion y prevencion de

enfermedades.

En la empresa no se cuenta con una capacitacion o programa que fomente los estilos de

vida saludable.

No se realiza un mantenimiento periédico ni preventivo de la maquinaria equipo e
instalaciones, sobre todo en la parte de instalaciones, existen unas zonas de humedad, algunos

bafios estan dafiados, y algunos muebles estan en gran estado de deterioro.

La oficina de la ciudad de Pasto, no tiene definidas acciones de promocion y prevencion

del Sistema de Gestidn.



30

Capitulo 5: Plan de Mejora Plan de Mejora

La organizacion ICELL S.A actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST en el que da cumplimiento a la mayoria de los estdndares minimos
exigidos por el Ministerio de Trabajo y después de la aplicacién de la tabla de calificacion de y
con base en la informacién reportada por los departamentos de la empresa y demas unidades
organizacionales, y de todos los procesos de la empresa, se hace necesario la creacion y puesta en
marcha de un plan de mejora, que permita cumplir todos los requerimientos fijados en la resolucion
0312 de 2019, en la que se relaciona cada accién de manera que responda a los hallazgos
encontrados con oportunidades de mejora, el tema de Riesgos Profesionales y Seguridad en el

Trabajo y fortalecer la competencia del talento humano.

5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

Se puede observar que la tabla de calificacién esta dividida en 4 ciclos, de acuerdo a estos
parametros, se disefia el plan de mejora, en donde se propone desarrollar actividades claves, las
cuales involucran a todo el personal y se mejora los métodos y procedimientos del Sistema de

Gestion. De acuerdo a lo anterior se presentan las siguientes actividades:

Ciclo Planear.

5.1.1 Capacitacion, Induccién y Re induccidon en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP.

La administracion del SG-SST de la compariia ICELL S.A, estara a cargo del Gerente de
Talento Humano de la organizacion, quien debe garantizar que se otorguen los tiempos necesarios

para las actividades del SG-SST, destinando las horas necesarias para la participacion del personal
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en las actividades del SG-SST, dentro de las cuales se incluyen simulacros, capacitaciones,
actividades de seguridad y salud en el Trabajo, asistencia a exdmenes medicos. EI Coordinador del
SG-SST contara con el apoyo del COPASST, Comité de Convivencia, Brigada de Emergencias,
Asesorias de la ARL y consultor externo para el disefio e implementacion del SG-SST, los cuales
podran disponer de las horas necesarias para cumplir con sus funciones de acuerdo con la
normativa vigente en Colombia. A demas se debe contar con recursos humanos, tecnolégicos y
con el espacio adecuado para las reuniones y capacitaciones, con buena iluminacion, ventilacion

y acondicionado para minimo 40 personas.

En este punto se plantea llevar a cabo actividades que tienen como objetivo, la gestion de
los recursos; se desarrollara un taller de primeros auxilios, en donde el personal aprende diferentes
formas de actuar en caso de que se presenten accidentes laborales, o sucesos que involucren la vida
de sus compafieros de trabajo, como es el caso de un desmayo o pérdida del conocimiento, los
trabajadores también aprenden el uso de elementos como el botiquin, camilla, extintores etc. Esta
actividad sera dirigida por un funcionario de la Cruz Roja durante 30 dias, en el salon de
capacitaciones de la empresa. Al final del proceso se realizara una evaluacién tanto teérica, como

practica del proceso.

También se propone que la empresa desarrolle capacitaciones cuyo tema es la actuacion
frente a desastres naturales, en donde se incluye un plan de evacuacién, en el que se ven
involucradas todas las areas de la compafiia, este proceso esta dirigido por un delegado de
Bomberos y se llevara a cabo durante 10 dias, al final se hard una evaluacion teorica y se entregara

una certificacion a los trabajadores.

En la Gestion de SG-SST, es necesario llevar a cabo una capacitacion de promocion y

prevencion de accidentes y enfermedades laborales, el objetivo es que los trabajadores conozcan
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los riesgos a los que se ven expuestos en su puesto de trabajo, la forma de prevenirlos y el proceso
que se sigue para el reporte de un incidente y accidente de trabajo, esta actividad, estaria dirigida
por la empresa aseguradora de riesgos laborales SURA durante 15 dias, se realizara una evaluacion
virtual sobre el tema y trimestralmente la compafiia aseguradora realizaria una de refuerzo y

evaluacion sobre el tema.

5.1.2 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST
Se organizo la normatividad legal basica que se requiere en la Empresa, iniciando con las
politicas y reglamentos en seguridad y Salud en el trabajo, en esta se muestra la intencion que tiene
la compafiia en temas de seguridad con los colaboradores y plan de mejoramiento continuo ante el
Sistema de gestion, de la misma forma se determina como se van a controlar los documentos que
exige el SG-SST, por medio de un procedimiento para realizar el seguimiento de todos los
documentos que son movibles y de ayuda para los procesos internos y externos de la organizacion.
Otra de las actividades que se lleva a cabo es la revision de los objetivos del SG-SST, en
comparacion al plan anual de la empresa, se realizan reuniones periddicas, en 30 dias, dirigidas
por el jefe de talento humano, se consigna la informacion en planillas y se generan actas de

compromiso.

Teniendo en cuenta lo anterior se desarrollara la revision de los objetivos del SG-SST, en
comparacion al plan anual de la empresa, se busca realizar reuniones periddicas, en 30 dias,
dirigidas por el jefe de talento humano, se consigna la informacién en planillas y que se generen

actas de compromiso.

Se propone realizar un taller de pausas activas y estilo de vida saludable, con el objetivo de

que los trabajadores conozcan ejercicios de pausas activas, y los periodos que deben ser
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desarrollados, ademas se realizara una charla de estilos de vida saludables, con el fin de que los
trabajadores prevengan enfermedades fisicas y laborales, estas actividades se llevaran a cabo
durante 30 dias, estd actividad estard dirigida por un funcionario de la empresa aseguradora
SURA, finalmente se debera dejar registro diario en el libro de pausas activas y se hacen revisiones

periddicas de las camaras de seguridad para verificar si el trabajador cumple con este proceso.
Ciclo Hacer.

5.1.3 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

Para promover la salud e integridad fisica, mental, social y emocional de todo el personal
de ICELL S.A se realizan acciones y procedimientos completos enfocados en el auto cuidado y
auto control, dirigidas a todos los empleados y de sus familias para que mejoren sus condiciones
de vida y disfruten de una vida saludable y sana como también evaluar y calificar cada puesto de
trabajo de acuerdo a una lista de chequeo, esta actividad estd dirigida por la coordinadora
operativa, durante 30 dias y al final se realizara una evaluacion de los examenes laborales

periodicos que se realizan a los trabajadores.

Se crea el plan de evacuacion y actuacion frente a desastres naturales, para llevar a cabo
este proceso, se realiza una reunion del comité de SG-SST y los coordinadores de cada area para
evaluar los riesgos y crear un programa de evacuacion, el cual se lo difundira a toda la compaiiia,
estas reuniones se llevaran a cabo durante 10 dias, se realiza una lista de chequeo trimestral, con
el fin de evaluar los elementos de seguridad y el conocimiento del plan de evacuacion asi mismos

Se realizara inspeccion de los botiquines y elementos necesarios para atender primeros auxilios.

5.1.4 Estilos de vida y entornos saludables



34

(controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros) para prevenir
problematicas laborales y personales dentro del sitio de trabajo, fomentando habitos de estilos de
vida y trabajo saludable en pro del desarrollo de los trabajadores como entes fundamentales para
el buen funcionamiento de la empresa se desarrollan actividades con estricta participacion de todos
los trabajadores, entre ellas se realizara talleres grupales de sensibilizacion frente al consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, de igual manera, sus causas y consecuencias cada 6
meses bajo la responsabilidad del director del SG-SST de la empresa, la alta direccion asigna una

hora semanal laborable para el desarrollo de actividades ladicas y deportivas en todo el afio.

Ciclo Verificar.

Se desarrollan actividades encaminadas a la gestion de resultados del SG-SST, una de las
actividades es realizar auditorias internas, de todos los procesos, que tienen que ver con el tema,
este proceso tiene como objetivo evaluar los proceso de SG-SST con el fin de prevenir accidentes
laborales, se llevara a cabo en 5 dias por el jefe de talento humano, y se consignara la informacion
en una lista de chequeo que serén archivadas en el libro de SG-SST. La auditoria se llevara a cabo

por el jefe de Talento Humano y el coordinador de SG-SST

También se implementaran indicadores de gestion, con el fin de tener una medida clara de
los procesos del SG-SST, este proceso se desarrollara durante 3 dias y se analizaran los resultados

por el coordinador de SG-SST.

Se realiza una capacitacion a los integrantes del COPASS, con el fin de que cumplan con
las funciones para las que fueron escogidos, en la capacitacion se estudiaran temas como primeros

auxilios, actuacion frente a desastres naturales, alturas, manejo de los implementos de seguridad,
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etc.; se llevara a cabo por 4 dias y estara dirigida por el jefe de Talento Humano, el coordinador

de SG-SST y un representante de bomberos.
Ciclo Actuar.

Se deben desarrollara actividades que tienen como objetivo el mejoramiento continuo del
sistema de SG-SST, de acuerdo a la implementacion del sistema se toman medidas y acciones,

tanto preventivas como correctivas de los procesos del SG-SST.

Es necesario gestionar capacitaciones sobre autocuidado fuera de las instalaciones de la
empresa, con el fin de contribuir al bienestar de los trabajadores, esta capacitacion es desarrollada
por el Jefe de Talento Humano y el Coordinador de SG-SST durante 4 dias; mediante ayudas

educativas y trabajo de campo.

Otra actividad es la evaluacion periodica de los procesos de SG-SST, esta actividad sera
llevada a cabo durante 5 dias por el coordinador de SG-SST vy el jefe inmediato de cada éarea,

mediante listas de chequeo; con el fin de tomar los correctivos necesarios.
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5.2 Cronograma de actividades: Diagrama de Gantt
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Recomendaciones

La empresa ICELL S.A debe llevar el control de la informacion de las actividades
realizadas en materia de inducciones, capacitaciones y entrenamiento de tal manera que permita

medir la cobertura alcanzada del plan de mejora.

Promover la comprensién y participacion de los programas de salud ocupacional en todos
los niveles de la organizacién. La empresa debe definir responsables para la coordinacion, asesoria
y apoyo de cada uno de los programas, para lograr la gestion en cuanto a la construccion de planes
de accion y seguimiento, establecer las necesidades de capacitacion en materia de prevencion de

riesgos en todos los niveles de la empresa.

La empresa ICELL S.A debe contratar un asesor externo que se encargue del
acompafiamiento en la aplicacion del plan de mejora del SG-SST para obtener mejores resultados

se pueda cumplir los estandares exigidos en la resolucion 0312 del 2019.

Se recomienda que la empresa ICELL S.A deba cumplir con las actividades faltantes del
Sistema, en las fechas previstas segun el cronograma, a fin de evitar sanciones por parte del

Ministerio de Trabajo.

La empresa debe de invertir en el plan de mejoramiento del SG-SST, para que sus
empleados se sientan seguros y tengan un buen clima laboral, garantizando un buen desempefio y

crecimiento de la empresa.

Se recomienda la implementacion de una capacitacién intensiva y permanente en todos los

temas que tienen que ver con la aplicacion de la Ley en lo relacionado con el SG-SST con el fin
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de que todos los actores implicados en el mismo unifiquen sus criterios y conocimientos y los

apliquen de manera adecuada en los roles correspondientes

Se recomienda la implementacién de un sistema interno de autoevaluacion, seguimiento y
control; que esté siempre al tanto de los avances o retrocesos en el proceso de aplicacion del SG-
SST de la empresa para que se adopten las mejoras necesarias en el tiempo justo, y se reduzcan

los peligros y accidentes laborales en la empresa ICELL S. A de la sucursal de Pasto.

Se recomienda afianzar la gestion documentada, llevar registros, controles de
ausentismo, incapacidades por accidente, enfermedad, de cada trabajador que le permitan
identificar el nivel de riego y los factores que permitan la ocurrencia de los mismos asi como

dar lectura periddica de los resultados los exdmenes médicos.
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Conclusiones

Se concluye que el informe obtenido en base a la matriz de evaluacion inicial y la auditoria
aplicada, la empresa ICELL S.A Pato-Narifio, no cumple con los estdndares minimos de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) enmarcados en la resolucion 0312 del 2019, aunque se evidencia
que la empresa aplica el ciclo PHVA el cual le permite estandarizar un proceso de acciones,
realizando planeacion y seguimiento de las acciones preventivas y correctivas.

La calificacion de la matriz de evaluacion inicial en cuanto a los estandares minimos del
SG-SST fue del 95%, la cual corresponde a una valoracion aceptable, por lo cual sus acciones son
de mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el
Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas, para el correcto funcionamiento del sistema de
gestion en la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa.

Para el proceso de actualizacién y adaptacion a los cambios de la legislacion vigente, en
cuanto al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para garantizar ambientes aptos
para cada puesto de trabajo, la empresa, hizo responsables a todos los que integran la empresa
tanto directivos y colaboradores a practicar el auto cuidado, medir el riesgo y preservar la
seguridad, donde se valore la vida de cada trabajador, creando una cultura de seguridad
relacionada con la productividad y el desarrollo del talento humano.

La empresa ICELL S.A propone un plan de mejoramiento para optimizar las condiciones
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con una serie de acciones y
recomendaciones las cuales permiten que la empresa se comprometa cada dia mas en el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente y a crecer como una empresa sélida, que se

preocupa por mejorar continuamente el bienestar de todos sus trabajadores y contratistas.
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