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Introduccion
Con el desarrollo del siguiente trabajo, queremos dar a conocer el estado inicial de la
evaluacion y observacion respecto al SG-SST de la empresa Grupo Familia SAS, y en segundo
lugar realizar una propuesta de mejora a aquellos hallazgos importantes que se encontraron en

esta evaluacion con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente y evitar sanciones.

Este tema dentro de la compafiia ha tomado gran importancia ya que aparte de ser un
requisito que toda empresa debe cumplir, permite a la compafiia evitar sobre costos y accidentes
laborales, mitigar el riesgo y crear una cultura dentro de la organizacion que le dé a los
trabajadores herramientas necesarias en cuanto a sus puestos de trabajo. Esta tematica es de gran
importancia dentro del desarrollo de nuestras profesiones, permitiendo adquirir conocimientos

aplicables en todo el &mbito empresarial.

El Grupo Familia SAS, ha identificado muchos flancos y oportunidades de mejora en el
tema de seguridad y salud en el trabajo, ya que, por ser una compafiia reconocida y bastante
grande, en ocasiones se puede estar centrando solo a la parte industrial o de produccion, dejando
de lado la parte administrativa, comercial y de mercadeo. Este proceso de evaluacion se ha ido
realizando desde el cumplimiento del decreto 1072 de 2015 y adoptando paulatinamente la
resolucion 0312 de 2019, estos cambios lo han ido implementado, pero como lo mencionabamos
se ha descuidado un poco algunas areas de la compafiia en temas de seguimiento, evaluacion y

control.

Es de rescatar que la empresa en temas de seguridad ha sido muy diligente, pero aun ha

encontrado falencias en algunas areas en temas de control y seguimiento, cuenta una la persona




encargada de todo el tema de salud y seguridad cuyo objetivo claro es la implementacion de la
nueva norma y el seguimiento respectivo pero es claro que falta la divulgacion a todas las areas y
a la totalidad del personal tanto de planta como provisional, en donde se han detectado los

indices mas altos de accidentalidad a causa de la desinformacion o prevencion.

Luego de analizar estas oportunidades de mejora, se pretende disefiar un plan de mejora
que mitigue las falencias en los hallazgos encontrados, identificando la problemética dentro de la
empresa, aplicando la normatividad vigente y desarrollandola de manera estricta a cada uno de
los requisitos que la norma exige. Luego se rezaré la evaluacién de la matriz de requisitos
exigidos por ley y las resoluciones vigentes, se procederé a implementar los cambios requeridos
por medio de la propuesta de mejora, teniendo en cuenta la transicién de norma dentro de la
empresa y como se realizd. Con estos datos daremos como resultado el plan de mejora para el
afio 2020 que permita al Grupo Familia SAS, tener en cuenta todos los aspectos encontrados con

el fin de tener un SG-SST efectivo y eficaz.




Objetivo general
Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la

empresa Grupo Familia S.A.S, para el segundo semestre de 2019 y principios de 2020.

Objetivos especificos

e Identificar la situacion actual en cuanto a aspectos de Seguridad y salud en el trabajo de
la empresa “Grupo Familia SAS”.

e Elaborar la matriz de evaluacion de los estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la compafiia que ayudara a determinar el estado actual
de la misma.

e Describir la transicion que ha tenido la empresa “Grupo Familia S.A.S.” al nuevo Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido en la Resolucion
0312 del 13 de febrero de 2019.

e Proponer planes de mejoramiento para la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa “Grupo Familia S.A.S.”
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

Para el Grupo Familia SAS, es importante contar con politicas actualizadas en cuanto
al tema de salud y seguridad en el trabajo, estas politicas estan orientadas a identificar,
diagnosticar, evaluar y eliminar los riesgos que puedan afectar la salud de cada uno de sus
trabajadores, por esto es de vital importancia adoptar dentro de sus politicas y marcos
institucionales un programa de seguridad y salud en el trabajo que cumpla con los estandares
legales y actualizados con las normas vigentes. A pesar de que la compafiia cuenta con la mayoria
de los items acordes con la matriz de evaluacion se identifican algunas oportunidades de mejora,
en cuanto a temas del comité paritario de salud y seguridad en el trabajo donde sus integrantes no
cuentan con capacitaciones oportunas y actualizadas, asi como también se hace necesario contar
con capacitaciones de prevencion, algunas personas no cuentan con la capacitacion requerida por
la norma, otras oportunidades se encuentran en la divulgacion del sistema y la normativa a seguir
en caso de accidentalidad laboral, se requiere que la brigada este conformada en todas las areas de
la compafiia, y realizar auditarias con frecuencia. .

La empresa cuenta con un procedimiento escrito donde el primer paso es controlar el
riesgo en cada ambiente de trabajo, evitar la aparicion de enfermedades ocupacionales y establecer
algunas medidas con el fin de mitigar situaciones de emergencia. La empresa es consciente de que
estd obligada a cumplir los requisitos de la norma, pero internamente se presentan falencias en los
controles y seguimiento a los planes de divulgacion, prevencién y control. Aunque la informacion
respecto al tema no se suministra de forma libre, se pudo concluir que el sistema cuenta con la

normatividad y la implementacién adecuada pero no se sigue el cronograma en cuanto a su




actualizacion, y muchos de los items de la norma vigente no se cumplen o se cumplen con cierta
medida

Por lo anterior se considera necesario en primer lugar ejercer vigilancia y controles en
todas y cada una de las areas de la compariia con el fin de evitar y prevenir los riesgos, se necesita

implementar la norma de manera agil y oportuna acorde a los cambios vigentes.

Por consiguiente, es necesario dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Grupo Familia S.A.S para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020?

1.2. Antecedentes del problema

Grupo Familia S.A.S como organizacion, implemento la Resolucion 1111 de mayo de
2017 que reune toda la normatividad que para ese periodo estuvo vigente en cuanto a Seguridad
y Salud en el trabajo. Aunque en la compafiia ha sido claro que se debe realizar una auditoria
anual para identificar, evaluar y controlar aquellos factores de riesgo que puede afectar el
bienestar de los empleados en sus puestos de trabajo y ha realizado planes relacionados con este
tema, muchas veces no se han llevado a cabo.

De hecho, Grupo Familia S.A.S posee un procedimiento escrito que inicia con controlar
el riesgo en cada ambiente de trabajo, evitar la generacion de enfermedades profesionales y crear
algunas medidas con el propésito de mitigar situaciones de emergencia y aun asi, se tiene
conocimiento que la empresa debe cumplir los requisitos de la norma. No obstante, se han
presentado falencias en los mecanismos de control y seguimiento a los planes de divulgacion,

prevencion y control y no se ha ejecutado todo lo que se ha planeado. Al haber incurrido en estas




fallas, es claro que Grupo Familia S.A.S pone en riesgo a sus trabajadores y se necesita que en la

compaiiia todo riesgo al que ellos estén expuestos debe mitigarse para garantizar su integridad.
Es claro que cuando se ejecute en su totalidad la Resolucion 0312 de 2019 y se pongan en

marcha los planes de mejora, el bienestar de los trabajadores mejorara ostensiblemente y la

empresa evitara sanciones.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Partiendo de que la empresa GRUPO FAMILIA SAS es una organizacion que genera,
transmite, distribuye y comercializa productos de primera necesidad con valor agregado, la cual
cuenta con un Sistema de Gestion para investigar los incidentes, establecer planes de accion y
realizar seguimiento permanente a los asuntos de seguridad y salud en el trabajo, en pro de evitar

que los riesgos se materialicen y afecten la salud de colaboradores y contratistas.

Podemos determinar que de acuerdo con los hallazgos encontrados por la ultima
auditoria y teniendo en cuenta los antecedentes del problema, se puede observar gque existe
oportunidad de mejora respecto a Politica de seguridad y salud en el trabajo, Capacitacion en

seguridad y salud en el trabajo, Gestién del cambio y Revision por la alta direccién.

Lo cual se hace necesario que nosotros como equipo investigador disefiemos una
propuesta y planes de mejora para el correcto cumplimiento de la normatividad legal vigente
expuesta en la resolucion 0312 de 2019 enfocandonos en la prevencion de riesgos a la seguridad
y salud que mejoran las condiciones del puesto de trabajo, con el objetivo de asegurar que todas

las operaciones sean llevadas a cabo en forma correcta, consistente y segura.

Cabe mencionar que con esta investigacion buscamos que la empresa obtenga el

certificado de acreditacion en SST obteniendo una excelente calificacion en el cumplimiento de




los estandares minimos de SST y se consiga mejorar desde la parte de Gestion Humana, las
condiciones de todos los colaboradores que se veran reflejados directamente en los indicadores

del SG SST.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO y LEGAL

2.1. Marco tedrico: Revision de las teorias y autores.

A lo largo de la historia se ha logrado evidenciar que es necesario contar con un
equilibrio entre el trabajo que se realiza, la salud y bienestar de las personas que lo desarrollan,
por lo cual se han creado una serie de normas y de procedimientos que buscan prevenir los
accidentes de trabajo y la apariciéon de enfermedades profesionales. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2003), “Ia finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la
promocién y mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todos los trabajos; prevenir todo dafio causado a la salud de estos por las

condiciones de su trabajo”.

Autores como, Garcia et al. (2000), sefiala que “la practica de la salud laboral surge como
respuesta al conflicto entre la salud y las condiciones de trabajo, y se ocupa de la vigilancia e
intervencion sobre las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores”. Donde la
elaboracidn, ejecucion y seguimiento de un Plan de Trabajo permitira a la empresa establecer el
nivel de cumplimiento de dicho plan e identificar las fallas y las falencias, para convertirlas en
oportunidades de mejora que permitan dar cumplimiento a los estandares minimos del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo y hacer participe a todos los empleados de las diferentes

areas de la empresa.




Sparks et al. (2001), plantea que “la promocion de la salud en el trabajo permitira la
reduccioén de costos médicos las discapacidades y el ausentismo, y aumentara el compromiso de
los trabajadores”. Este autor hace un planteamiento que benéfica a las dos partes involucradas, la
empresa quien contrata al empleado y debe asumir los costos en caso de presentarse algin
accidente o enfermedad causada por las malas condiciones en el desempefio de su cargo, y por el
otro el trabajador, quien se va a ver perjudicado en su integridad tanto fisica como mental y por

ende impactar el rendimiento laboral.

2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

En Colombia desde el afio 1979 se vienen implementando programas en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales se enfocaron en mejorar las condiciones ambientales
que acarrean el desarrollo de las empresas. Estos programas tenian como aspectos relevantes la
formacion de un Comité Paritario de Salud Ocupacional, cuyo objetivo era velar por el
cumplimiento del programa de salud, asi como apoyar actividades de control, promocion y

prevencion que permitieran mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados.

Poco a poco fueron ampliandose las normas que regulan dicho sistema enfocados
principalmente en la proteccion y conservacion de la salud de los trabajadores, en ambientes de
trabajo y en la creacion de entes de control y regulacién, dando lugar al Decreto 1295 de 1994,
por el cual el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece la organizacién y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
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Bajo esta nueva ley, nacen las Administradoras de Riesgos laborales (ARL), cuya
responsabilidad es la de realizar actividades en la organizacion a fin de prevenir, asesorar los

colaboradores e identificar los riesgos y enfermedades laborales dentro de la organizacion.

Dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el Sistema
General de Riesgos Laborales, capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad, y Salud en
el Trabajo COPASST o Vigia en SST en los aspectos relativos al SG SST y prestaran asesoria y
asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados, en la implementacion del decreto.

(Decreto1072 de 2015)

De acuerdo con la Resolucion 0312 (13-02-2019), el Ministerio de trabajo define los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo SG-SST,
donde las empresas estan obligadas a dar cumplimiento de sus obligaciones en la prevencion de
riesgos laborales y en el desarrollo y aplicacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. El Grupo Familia ha venido realizando importantes cambios al interior de la
empresa para lograr el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST en su totalidad,
enfocandose en realizar actividades de promocién, divulgacién e informacion sobre medicina,
higiene y seguridad entre los empleados del Grupo Familia SAS, buscando asi involucrar a todo

el personal en el desarrollo de los programas de salud ocupacional.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Para el Grupo Familia SAS es importante realizar en primer lugar la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles, con el fin de cumplir con la
normatividad existente y en miras de la evaluacion inicial cumpliendo con la nueva resolucion y
mantener su SG-SST actualizado, ademés cuenta con un proceso de disciplina operativa la cual
les permite tener el control de riesgo en tareas criticas que se desarrollan en la organizacion,
asegurando el buen desarrollo del SG-SST, definiendo e implementando las acciones

preventivas, correctivas y de mejora.

Todo lo anterior evidencia que la organizacion cuenta con un programa de bienestar
laboral de seguridad y salud en el trabajo que busca identificar, evaluar, prevenir, intervenir y

monitorear, los factores de riesgo, dirigido especialmente por la calidad de vida del colaborador.

Grupo Familia SAS, estd comprometida con el bienestar fisico, mental, emocional y

social de los colaboradores, por eso mantiene y promueve lugares de trabajo seguros y adelanta a
través del equipo de Gestion Humana y Administrativa, campafas educativas de prevencién y
control a fin de exigir y verificar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes en seguridad
y salud en el trabajo a sus contratistas y proveedores de servicios. En el desarrollo para lograr el
excelente desarrollo y las exigencias del nuevo SG-SST empez0 a trabajar en aquellos puntos
débiles que identificaba cada vez que realizaba evaluaciones y seguimientos, detecto que se hacia
necesario capacitar a cada area en lo referente a riesgos a los que se exponia cada persona acorde

a sus funciones.
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Se identifico la necesidad de contratar una persona que contara con la acreditacion
necesaria para gque orientara y mantuviera actualizado el sistema de gestién, junto con el
encargado de seguridad y salud en el trabajo de la compaifiia, y con constante seguimiento por
parte de la direccion de la empresa. Esto arrojo unos resultados preliminares con el fin de tomar
aquellas acciones correctivas identificadas durante el proceso de evaluacion que realiza tanto la
persona experta como el encargado del SG-STT del Grupo Familia, identificados estos aspectos
para el afio 2019 y con la nueva resolucion 0312, la empresa tomo el anterior estudio y con el
analisis de los requisitos minimos expuesto por esta nueva resolucion, identifico aquellos puntos
vulnerables y junto con la persona contratada y la aseguradora de riesgo empezaron a
implementar como primera medida capacitaciones acerca de aquellos requerimientos necesarios
que exigia la norma. La empresa empieza a detectar la necesidad de capacitar el COPASST, con

el fin de que cumpla sus funciones y que los funcionarios entiendan la funcion del comite.

La empresa en todo momento se ha encontrado interesada en la implementacion y
actualizacion en temas de seguridad y salud en el trabajo, aunque por la complejidad de las
labores en algun momento se descuida algunas areas de la compafiia, esto la exime de la
responsabilidad ante el ministerio de trabajo acorde a los requerimientos d ellos estandares

minimos.

Todo esto estd basado en la nueva resolucion y con miras de a la fase de verificacion del
cumplimiento de la normatividad vigente sobre el sistema de gestion de SST, y la cual efectia el
ministerio de trabajo. Esto con el fin de lograr implementar de manera organizada, efectiva 'y
dando cumplimiento a cada estandar e ir acercAndose cada vez mas a la excelencia en el sistema
de gestion, que permita tener la tranquilidad tanto para la compafiia como para cada uno de sus

trabajadores.
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3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos

SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: GRUPO FAMILIA SAS Numero de trabajadores directos: 450 Bogota MERCADEO.
NIT de la Entidad: 830900161-9 Numero de trabajadores directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de 01 de Nov de 2019
oo PUNTAJE POSIBLE —_ A
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR £ NO APLICA PRESA O
PORCENTUAL NO CUMPLE
TOTALMENTE JUSTIFCA. NO JUSTIFICA CONTRATANTE
T1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y s s
Salud en el Trabajo SG-SST - -
1.1.2 Responsabiidades en el Sistema de Gestion de 05 05
Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST : .
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion e recursos para el Sistema de Gestion en 05 05
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST . :
para coordinar y desarrolar el 1.1.4 Alillacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 0
Sisterma de Gestion de la Seguridad y
a Salud en el Trabaio (SG.SST) (45%) | 115 Pago de pension rabajadores alo riesgo 05 05
RECURSOS (10%) 116 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacion promocien y prevencion PYP 2 o
Capacitacion en el Sistema de Gestion| 1-2-2 Capacitacion, Induccién y Reinduccién en Sistema de
de a Seguridad y fa Salud en ¢l Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 0 2
Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
12.3 Responsables del Sistema de Ges(ion de Seguridad y 5 5
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
. 2.1.1 Poltica del Sistena de Geson de Seguridad y Salud en el
Poliica d idad y Salud en el
- ab::v (’3102')29“” fady Saludene Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
| PLANEAR Objetivos del Sistema de Geslion de lal omSSIn
et 7
omuriinty o St o of Traba o6 221 Obtvos definidos, caros, medibes, cuantficables, con . N
metas, documentados, revisados del SG-SST
SST(1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) | 2.3.1 Evaluacion e identiicacion de prioridades 1 1
i Al de Trabeio (2%) 2.4.1 Plan que identifica 0bjetivos, metas, responsabiidad, B N
recursos con cronogramay firmado
L [com ndela 25.1 Archivo o retencion documental del Sistera de Gestion B N
DELSISTEMADE  |_(2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTIONDELA | Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempenio 1 15 1 .
SEGURDAD Y LA ™ Rormatividad nacional vigente y
SALUDENEL TRABAJO| - apiicable en materia de seguridady | 2.7.1 Malriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (29)
5 2:8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sstera
cor 19%) 1 1
muneacion (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
29.1 Kenificacion, evaluacién, para adaisicion de productos
Adquisiciones (1%) y servicios en Sistea de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (296) 2,101 Evaluacion y sekeccion de proveedores y contratistas 2 2
2111 Evaluacion del Impacto de cambios iniemos y externos.
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realzacion de los exémenes medicos ocupacionales: pre| N N
ingreso, periodicos
Condiciones de salud en el trabajo | 3.1 Cuslodia de Historias Cliicas T . T X
) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales. 1 1
3.1.7 Estios de vida y entornos saludables (controles N N
tabaguisro, alcoholismo, y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios saniarios y disposicion de L N
basuras
3.1.9 Biminacion adecuada de residuos SOI0S, IGUIdos 0 N N
gaseosos
3.2.1 Reporte de 1os accidentes de Uabajo y enfermedad
SALUD| et " laboral ala ARL, EPS y Direccion Terriorial del Mnisterio de 2 2
(20%) L medades laborales, Trabajo
v i 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5 5
incidentes y accidentes deltrabajo | [ 2 2
5%)
3.2.3 Registio y andlisis estadistico de cidentes, Accidentes L N
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3:3.1 Medicion de la severidad e 105 Accidentes e Trabaioy i N
Enfermedad Laboral
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El resultado inicial que nos arroja la tabla de valores de los estandares minimos nos
permite evaluar el estado inicial y determinar aquellos items donde debemos empezar a realizar
los planes de mejora acorde con la valoracion. Nos permite implementar el plan de
mejoramiento, en el cual deben estar plasmados las actividades concretas a desarrollar, los

responsables, el plazo determinado, los recursos y evaluar las acciones tomadas.

El porcentaje obtenido dentro de los criterios de evaluacion es de 88,25%, nos ubica
dentro una valoracion aceptable y nos indica que todas las acciones deben ser incluidas dentro

del plan anual de trabajo para lograr las mejoras.

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312

del 13 de febrero de 2019

En la empresa Grupo familia SAS, es importante cumplir con los estandares requeridos
respecto a la normatividad vigente sobre el SG-SST, la empresa ha realizado la transicion a la
nueva norma de manera estructurada y programada, ya que la empresa cuenta con las politicas
necesarias para el tema de la seguridad y salud en el trabajo debido a su naturaleza como

empresa productora.

En la transicion hacia la nueva norma vigente la cual estuvo basada en el capitulo 111 de
la resolucion 0312 de 2019, se identificaron varias falencias al interior de la compaifiia, ya que
aunque se cuenta con la norma y se tiene en cuenta la normatividad vigente, se pudo evidenciar
que hay varios puntos por mejorar, acorde con la evaluacion inicial realizada identificando las
nuevas necesidades de que requiere la norma respecto a los riegos, las politicas y los objetivos
definidos, teniendo en cuenta lo que se venia trabajando y mejorando aquellos aspectos

identificados con la matriz de avaluacion con el fin de mitigar el riesgo.
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Se realizo un analisis de los historicos en cuanto a accidentes y enfermedades labores
ocurridos en la empresa y las causas y consecuencias tanto para la compariia como para el
trabajador, con el fin de disefiar planes de control y prevencidn con el fin de mitigar las causas de
los hallazgos encontrados. Luego se da inicio al plan de mejoramiento y cumplimiento de
aquellos estandares identificados en la matriz y los historicos hallados con el fin de dar alcance a

la resolucion y cumplimiento de esta.

El objetivo luego de implementar las oportunidades de mejora en el sistema de gestion de
SST erarealizar la divulgacion a todos los niveles y personal, ya que esta fue una de las falencias
con mayor indice de falencia encontrada en la evaluacion inicial, junto con los planes de

seguimiento y control programados entre los meses de enero a octubre del presente afio.

Este proceso de transicion se ha venido adelantando acompafiado de la ARL y el
COPASST, trabajando por mejorar los aspectos relevantes encontrados en la matriz de
estandares minimos, se han realizado visitas a empleados a los cuales no se realizaba, evaluando
el riesgo, se programaron capacitaciones y todo esto con el fin de mejorar la efectividad en

gestion.

Con fin de la transicion la empresa busca estar en constante autoevaluacién del progreso,
el desarrollo y la aplicacién de todo aquello que la empresa se ha propuesto en el tema como
disminuir la accidentalidad, las enfermedades laborales, el ausentismo, la falta de divulgacion y
desconocimiento de la normay las diferentes capacitaciones que requieren los integrantes del
comité paritario de salud y seguridad en el trabajo, asi como también los integrantes y

representantes del sistema de gestion de SST por parte dela empresa.
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La empresa confia que con las acciones de mejora propuestas se mitigue el riesgo poder
cumplir con los requerimientos minimos al momento de la inspeccion que efectua el ministerio
de trabajo desde noviembre del presente afio, y poder cumplir al 200% con los requerimientos

minimos exigidos por la normatividad vigente.

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

Teniendo en cuenta los resultados que se evaluaron en la matriz de evaluacion hay que
hacer los respectivos ajustes para llegar al 100% de la calificacién en menos de 12 meses, la
empresa Grupo Familia SAS cuenta con recursos financieros, técnicos y humanos para coordinar
las mejoras al SG-SST, donde se pone en marcha las acciones correctivas, planes de prevencion,
mejoras en los sistemas de capacitacion entre otros que permitan generara resultados positivos
teniendo en cuenta los resultados de la matriz de evaluacién en cual se obtuvo una calificacion de
88,25%, la empresa se encuentra en una calificacion aceptable debe mantener la calificacion y
evidencias de la evaluacién a disposicion del ministerio de trabajo e incluir en el plan anual de
trabajo las mejoras que se deban establecer acorde a esta evaluacion con el fin de cumplir al

100% de los requisitos minimos.

Como analisis a los resultados en la matriz y dentro de cada ciclo se pudo evidenciar que
en el ciclo Planear con un peso de 25%, en los programas de capacitacion en el sistema de
gestion de la seguridad en el trabajo solo se cumple en un 87%, lo cual nos indica que se debe
fortalecer los programas de promocion y prevencién junto con programas de induccién y

reinduccion en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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En el ciclo hacer se pudo concluir acorde a los resultados que en la identificacion de
peligros existe también una oportunidad de mejora en todos los niveles de la empresa con un
peso del 30% se cumple en un 87%, para cual también se concluye en programas de capacitacion
e identificacion de riesgos y peligros con la participacion de todos los empleados dejando

evidencias como resultados.

En el ciclo de verificar como resultado del andlisis d ellos resultados la matriz nos arroja
una medicion del 5% dentro de la matriz solo se cumpli6 con el 25%, en este item se propone
implementar para obtener los mejores resultados auditorias por 1o menos 2 veces al afio, mayor
participacion de la direccion en la evaluacion d ellos resultados, e incorporar al COOPAST en
estos programas de auditoria plasmado en el plan anual de trabajo para las mejoras al sistema de

gestion.

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Durante la elaboracién de la matriz de evaluacién, como grupo evidenciamos algunas
falencias, con el objetivo de plantear propuestas de mejora para que la empresa pueda dar
cumplimiento a los requisitos minimos y cumplir con el 100% de los requerimientos que la
resolucion exige dentro de la transicion a los nuevos estandares de del SG- SST, partimos de
aquellos requisitos cuya calificacion es cero o dentro de la evaluacion no cumple con el total de
la calificacion requerida acorde a la evaluacién en la matriz. Iniciaremos con el Programa de
Capacitacion promocién y prevencion PYP en donde proponemos la creacion de espacios al
interior de la empresa Grupo Familia S.A. mediante la implementacion de visitas periddicas a

los lugares de trabajo de las diferentes areas de la empresa con el fin de inspeccionar los
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ambientes, la maquinaria, los equipos, los aparatos y las operaciones, lo anterior nos permitira
identificar factores de riesgo a los que estan expuestos los empleados y de la mano del
COPASST se podria disefiar e implementar medidas de prevencion y control, también
proponemos el disefio de programas y actividades de capacitacion a los empleados de las
diferentes areas del grupo Familia, enfocados a la promocion, divulgacion e informacidn sobre
medidas de prevencion, medicina, higiene y seguridad logrando con ello involucrar a todos los
empleados en la participacion activa en el desarrollo de los programas y actividades del

COPASST.

Evidenciamos también falencias en la Capacitacion, Induccién y Reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y
Prevencidn PyP es por ello por lo que planteamos también la iniciativa de hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas, para ello proponemos disefiar un ambiente virtual que permitira a
todos los empleados de los diferentes cargos del Grupo Familia S.A conocer sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. mediante la realizacidn de cursos virtuales
que contaran con un desefio amigable, lo cual permitira estudiar, familiarizarse e interiorizar
estos conceptos tan importantes, dicho espacio virtual interactivo contaria también con una
herramienta virtual que facilite a los empleados estar en constante comunicacién con los
integrantes del COPASST mediante un chat habilitado para tal fin, de esta manera seria posible

solicitar asesoria y compartir situaciones en su lugar de trabajo.

La compafiia Grupo Familia SAS también presenta inconvenientes con la
identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa, como grupo
sugerimos que el comitée COPASST coordine y ejecute un programa de visitas periodicas a las

diferentes areas de la empresa, donde se identificard y analizaran con apoyo de los colaboradores
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de cada area, las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades de origen profesional,

dichas visitas deben tener posteriormente un seguimiento riguroso en donde se realice un
seguimiento a cada uno de los casos presentados, para identificar e implementar planes de accion
y evaluar el impacto generado de las medidas correctivas implementas. Posterior a ello durante la
empresa se adelantara auditoria por lo menos dos veces al afio, definiendo una fecha para cada
semestre , durante dicha auditoria se realizara el analisis de los casos encontrados, se discutiran
las posibles causas de factores de riesgo detectados y se estableceran medidas de prevencion y
control que permitan mitigar la situacién que amenace la integridad y salud de los trabajadores

de la empresa.

Resaltamos la necesidad de que El COPASST realice visitas de por los menos una
vez al mes a cada uno de los puestos de trabajo y de acuerdo con las variables que evidencie
disefie planes de accidén y acompafiamiento a los trabajadores que permitan también evaluar el
impacto de las medidas correctivas implementadas, permitiendo asi mejorar las condiciones de
seguridad de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones y generar conciencia de salud y

seguridad en el trabajo.

Finalmente expresamos la necesidad de que se fije un plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo que presente lineamientos organizados y alcanzables que fijen el
cronograma anual que se ejecutara y el tiempo de cada una de las acciones que se implementaran
con el objeto de ejecutar y evaluar el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

Grupo Familia SAS
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.
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Recomendaciones

Tener informado a todo el personal del Grupo Familia SAS en todas las areas, acerca de
la transicion que ha tenido el SG-SST en la compafiia, mediante capacitaciones, programas de
formacion virtual y seguimientos semanales durante la implementacion, con el fin de migar los

riesgos.

Dar a conocer e informar las funciones del COPASST dentro de la compafiia, a todo el
personal de esta. Mediante el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles al

interior de la empresa.

Realizar camparias de socializacion y divulgacion en temas de promocion y prevencion
de los programas de salud ocupacional, utilizar esta divulgacion de forma masiva y asegurarse

que se esta cubriendo el 100% del personal tanto interno como externo de la compafiia.

Realizar inspecciones de seguridad de forma permanente, buscando asi mitigar la
aparicion de enfermedades profesionales y de accidentes de trabajo que atenten contra la

integridad fisica y mental de los trabajadores

Realizar periddicamente la revision de puestos de trabajo, buscando la deteccion
temprana de riegos que puedan repercutir en una enfermedad profesional y causar accidentes de

trabajo.

Desarrollar acciones preventivas y control de los diferentes factores de riesgos evaluados

o identificados, con el objetivo de identificar tareas y cargos con factor de riesgo.
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Realizar seguimiento de mejoras a lo evaluado o encontrado como oportunidad en las

simulaciones y simulacros realizados en el ultimo afio.

Realizar la planificacion o revision de los programas de prevencion o preparacion de
emergencias, en el cual se debe verificar las vulnerabilidades a los que esta expuesta la empresa

e integrarlos a los planes de desastres regionales y al plan de continuidad del negocio.

Formacion de la brigada de emergencias para cumplir con la resolucion 0256/2015, en la

cual indica que la brigada debe estar certificada y actualizada cada afio.

Socializar los procedimientos y las normas a través de divulgaciones a todos los

empleados de la empresa, por los diferentes medios de comunicacion que se tienen.

Revision, ajustes, estandarizacion y elaboracion de los procedimientos 0 normas de

seguridad basicas o especificas de la empresa.

Promover actividades de promocion y prevencion
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Conclusiones
Gracias a la evaluacion y analisis realizado se logra identificar las oportunidades de
mejora que van alineadas con el cumplimiento de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) establecido en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. Mediante la
participacion de todos los empleados del Grupo Familia SAS, se establecen planes de accion
enfocados a ofrecer ambientes de trabajo acordes y con las medidas de seguridad idoneas, que
garanticen la integridad fisica de cada uno de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones.
Con la elaboracion del plan de mejora estratégico en base a los hallazgos encontrados, donde
fueron tenidos en cuenta los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

También fue posible el desarrollar y estructurar propuestas de mejora enfocadas a mitigar
cada una de las falencias encontradas, teniendo muy en cuenta hacer participe a todos los
empleados del Grupo Familia SAS y de la mano del COPASST implementar las medidas de
prevencion y control. Las cuales buscan contar con puestos de trabajo seguros, con todas las

condiciones y medidas de prevencidn que permitan prevenir y controlar los accidentes de trabajo.

Adicional a esto se hace una descripcion de la transicion que ha tenido la empresa
“Grupo Familia S.A.S.” al nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) establecido en la Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019. Donde se evidencia que la
empresa ha logrado realizar la transicion a la nueva norma de una manera estructurada y
programada, donde se identificaron falencias y también oportunidades de mejora en aspectos
identificados con la matriz de avaluacion. Lo cual llevo a generar los planes de mejora que se
enfocaron en mitigar el riesgo en cuento a accidentes y enfermedades labores ocurridos en la

empresa.
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