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INTRODUCCION

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permite resinificar la
importancia del capital humano buscando comprometer a todos los niveles de la organizacion en
los procesos de implementacion y mejoramiento progresivo del sistema de seguridad y salud en
el trabajo con el objetivo de cuidar y preservar la vida por medio de la prevencién de accidentes

y enfermedades laborales.

El presente trabajo tiene como finalidad realizar una propuesta integral sobre el Area de
Talento Humano de la empresa Droguerias Rosas Ltda., que cuenta con aproximadamente 150
trabajadores y que actualmente cuenta con un estado “Aceptable” en cuanto a cumplimientos de
estandares minimos de SGSST como complemento al sistema de salud y seguridad en el trabajo
de acuerdo a la valoracion realizada en la evaluacion inicial segun lo solicitado en la resolucion
0312 de 2019. Como estudiantes del Diplomado de Profundizacién En Gerencia Del Talento
Humano de la UNAD realizaremos la propuesta basada en la evaluacion del area del talento
humano a través de una auditoria aplicando el método de observacién para evaluar el estado y
nivel de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

en esta empresa y asi proponer los planes de accion y mejoras.

A lo largo de este trabajo investigativo veremos el problema identificado, su marco
tedrico Y legal, la metodologia investigativa contada de forma narrativa, los resultados de la

auditoria y el plan de mejora propuesto de acuerdo a los hallazgos identificados.



OBJETIVO GENERAL

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en

la empresa Droguerias Rosas para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las falencias y acciones que han retrasado el proceso de transicion de la empresa

al nuevo SG-SST.

2. Elaborar la evaluacion inicial de cumplimiento de estandares minimos y analizar los

resultados.
3. Describir los hallazgos encontrados en el proceso de implementacion del SG- SST

4. Disefiar propuestas estratégicas para lograr el cumplimiento de los estdndares minimos y el

avance significativo del SG — SST en la empresa.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Durante el proceso de investigacion a través de la observacion en las instalaciones de la
empresa Drogueria Rosas pudimos evidenciar un ambiente de trabajo ameno y tranquilo, sin
embargo en la auditoria de procesos e implementacion del SG- SST se tienen algunas falencias y
oportunidades de mejora para que el impacto del mismo sea el que se espera, buscando asi
promover entre los trabajadores y dentro de los procesos acciones seguras que poco a poco

vayan elevando el nivel de consciencia en el autocuidado.

El cumplimiento de los estdndares minimos de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 no
solo se vuelve en un tema de obligatorio cumplimiento sino que se convierten en bases
fundamentales y necesarias para la construccion y disefio del sistema de gestion que apalanque
esa gestion del autocuidado que tanto busca la empresa, llevando paso a paso a una gestion y
participacion innata entre todos los que intervienen en la construccién del sistema. Por ello, es
necesario garantizar el cumplimiento del 100% de los estandares teniendo en cuenta sus

caracteristicas, procesos, acciones y planes de mejora que de ellos se desencadenan.
Con lo anterior, la pregunta investigativa para este problema es:

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Drogueria Rosas para el segundo semestre del 2019 y principios del 2020?



1.2 Antecedentes del problema

Droguerias Rosas contaba con un sistema de Seguridad y salud en el trabajo
implementado afio a afio con los recursos asignados tanto financieros, técnicos como humanos.
Sin embargo como la implementacion del SG-SST hacia parte de las responsabilidades del area
de talento humano en cabeza de la jefe de area, el tiempo dedicado a la implementacion no era el
adecuado para lograr avances importantes en el mismo, ya que las actividades principales en el
area estaban enfocadas en la seleccion, promocion y evaluacion de personal que teniendo en
cuenta el constante movimiento y rotacion del mismo por apertura, cierre y modificaciones en los
puntos de ventas no daba mucho espacio para dedicarle tiempo de calidad a la implementacion
adecuada del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Por ello, lo que se tenia eran algunos
estandares minimos, identificando alli algunos incumplimientos de acuerdo a la normatividad

vigente.

También se contaba con un plan de trabajo enfocado a la capacitacién de prevencién de
accidentes, conformacion de brigadas y procesos y programas relacionados con los riesgos
identificados en los procesos de la empresa pero que aun después de identificados los

trabajadores no generaban acciones frente a ellos.

Por lo tanto en la valoracion de estandares que se realizé en esta auditoria el % de
cumplimiento fue del 94% identificando 6 estandares pendientes por ejecutar, obteniendo asi
una valoracion de: “ACEPTABLE”. Sin embargo es importante recordar que la empresa esta en
la obligacion no solo de contar con los 62 estandares minimos que empezaran a ser revisados
por el ministerio de trabajo a partir de noviembre 2019 sino con toda la normatividad vigente

sobre SG-SST hasta la fecha.



1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Afio tras afo, las empresas viven la necesidad constante de ir evolucionando al margen de
las nuevas tendencias y con ellas los nuevos riesgos, de esta manera poder gestionarlos
oportunamente y lograr sus objetivos estratégicos como también su sostenibilidad en el mercado.
Para dicha sostenibilidad es necesario incrementar los niveles de productividad, mejorar el nivel
de satisfaccion de los empleados y mitigar los riesgos que causan accidentes y enfermedades
laborales, tema que hoy son fundamentales para una adecuada gestién administrativa y que
conlleva a las organizaciones a buscar alternativas diferentes para implementar su sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo que les permita mejorar estos indices cumpliendo con

la normatividad legal vigente y logrando la mayor optimizacion de recursos posible.

La empresa Drogueria Rosas ubicada en Bogota con méas de 10 puntos de venta se
presentan riesgos importantes por gestionar y en ello viene trabajando la empresa con el area de
Talento humano. Sin embargo es importante y de caracter obligatorio cumplir con los 62
estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019 segun el tipo de empresa a la
que pertenecen, de los cuales tiene pendiente por cumplir 6 estandares, lo que genera riesgo de
sancion en el proceso de verificacion, vigilancia y control que realizara el ministerio de trabajo a

partir de noviembre de 2019 en adelante.

Como efecto del incumplimiento de estos 6 estandares, se puede deducir, que aunque los
riesgos estén identificados, los eventos de accidentalidad que ocurren dentro de la organizacién
no se estan documentando ni analizando adecuadamente permitiendo de alguna manera a que se
reincida en los mismos y eleve el nivel de ausentismo de sus trabajadores impactando

negativamente el ambiente laboral y la productividad del negocio.



Por otra parte, poder realizar el proceso de verificacion y realizacion de la propuesta
estratégica de mejora en la implementacion y cumplimiento de los estdndares minimos para esta
empresa brinda la oportunidad de ampliar los conocimientos adquiridos en todo el proceso
académico ademaés de exaltar a la UNAD como una institucion educativa que fomenta la
formacion y aprendizaje basado en casos reales de sus estudiantes potenciando asi el
profesionalismo y formando egresados con capacidades de generar cambios organizacionales en

las empresas desde el area de la administracion y gestion.

Para este proceso investigativo, el equipo define realizar una investigacion de caracter
cualitativo teniendo en cuenta que es una empresa en constante movimiento administrativo lo
que impide facilmente desarrollar cuestionarios que podamos cuantificar. Por otro lado,
contamos con la participacion de las personas responsables de la gestion de SST en la empresa lo
cual a modo descriptivo y narrativo nos contaran la situacion y procesos que han venido
realizando para el cumplimiento de sus estandares y la implementacion de su sistema de Gestion.
Esta entrevista también va acompariada de observacion en campo para hacer algunas

validaciones.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO y LEGAL
2.1. Marco teérico:

La revolucion industrial fue uno de los hechos histéricos que dio apertura al interés por la
salud laboral y la prevencion de los riesgos dentro de las empresas. Desde ese momento y hasta

la actualidad se identifica el concepto de la salud ocupacion y la evolucién de la medicina en el
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trabajo debido al aporte de varias disciplinas que han permitido atender las diversas necesidades
identificadas en el campo laboral. (Mendez & Costa Diaz, 1991). Con ello, todo el proceso de
conceptualizacion lleva consigo un esfuerzo importante para entender y desarrollar alternativas
de intervencion que conduzcan al hombre a entender a la importancia del ser humano como

factor primordial del trabajo.

Por ello, no solo el desarrollo de las empresas debe fundamentarse en el crecimiento
econdmico sino también es relevante e indispensable gestionar la salud de los trabajadores en el
entorno empresarial. Mendez & Costa Diaz (1991) Afirman que. “La medicina del trabajo tiene
la tarea de contribuir al establecimiento y mantenimiento del mas alto nivel posible del bienestar
fisico y mental de los trabajadores". (p 346). Cuando las empresas logran gestionar sus riesgos
oportunamente se ve un impacto positivo en la salud de sus trabajadores como también en la

sostenibilidad del negocio.

La gestion de salud y seguridad en el trabajo (GSST) ha sido explicada por diferentes
autores, dentro de ellos se destacan: el grupo Ad Hoc Europeo, que la definié en 1999 como
una direccion planificada, mientras que para Rubio (2006) “...es la gestion de forma ordenada
a partir de un nimero limitado de principios obligatorios de la seguridad salud en el trabajo,

aplicable a todo tipo de empresas” (p. 720). (bdigital.unal.edu.co, 2013)

Por lo tanto, para lograr que sea una herramienta que apalanque la sostenibilidad de las
organizaciones y aporte al ambiente de trabajo seguro y saludable debe tener un objetivo claro y

un proceso definido y organizado.

En Francia, el grupo de trabajo institucional “Gestion y prevencion” propone la siguiente

definicion de un SGSST: “dispositivo de gestion que combina personas, politicas y medios,
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buscando mejorar continuamente los resultados de una empresa en materia de salud y seguridad

en el trabajo. (Favaro, 2007, pag. 2)

La OIT por su parte la define como la gestion de salud y seguridad en el trabajo es un
conjunto de herramientas logicas, caracterizadas por su flexibilidad, que pueden adaptarse al
tamafo y a la actividad de la organizacion y centrarse en los peligros y riesgos generales o

especificos asociados con dicha actividad (OIT, 2011, péag. 4).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también la define como un “...conjunto
de elementos interdependientes destinados a establecer las politicas y los objetivos de salud —

seguridad en el trabajo y la forma de realizarlos”. (bdigital.unal.edu.co, 2013) .

Por otra parte, este mismo organismo en el informe del Dia mundial de la SST (OIT,

2011, p. 4) lo presenta como “... un conjunto de herramientas 16gico, caracterizado por su
flexibilidad, que pueden adaptarse al tamafio y a la actividad de la organizacion y centrarse en los
peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha actividad (bdigital.unal.edu.co,

2013).

Realizar un diagnostico organizacional y ocupacional permite enfocar los esfuerzos en los
puntos criticos del sistema, ya que el diagndstico es un proceso analitico que permite ver la
situacion en la que se encuentra la empresa identificando las falencias y oportunidades de
mejora, buscando corregirlas aprovechando al maximo las oportunidades. (Meza B., 2009). El
diagnostico permite también evaluar y mejorar los procesos de comunicacion interna y externa

de la empresa que posiblemente puedan estar afectando el desarrollo eficiente la misma.
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Una de las técnicas que més utiliza para realizar diagndsticos organizacionales es la
aplicacion de entrevistas complementadas con un cuestionario que permitan recopilar la mayor
cantidad de informacion a través de una conversacion con el personal de la organizacion. La
entrevista u observacion en campo también es un buen elemento para identificar aspectos

relevantes sobre la situacion de los procesos y de la empresa misma. (Meza B., 2009)

A medida que se van definiendo el tipo de diagnostico como la técnica para recoger
informacidn es necesario tener clara las estrategias que permitan lograr los objetivos. Lynch

(1992) afirma que:

Estrategia es establecer un sistema dindmico de anticipacion en el que se destacan y
agrupan los aspectos estratégicos diferenciadores empresariales en el marco de un
entorno abierto procurando desarrollar una cultura empresarial que apoye las ventajas

competitivas que la empresa tiene. (pag. 280).

Por lo tanto contar un buen diagndstico organizacional es muy importante para la
implementacién de un sistema de gestion que a su vez permita la participacién activa en el

desarrollo y sostenibilidad de cualquier ente econémico.

Una vez analizado el diagnostico debemos llevarlo a la “accion” a través de la ejecucion
de un sistema ordenado y con objetivos claros, dando paso a lo que hoy llamamos sistemas de

gestion.

Recordemos que un sistema de gestion es un método légico y por pasos para decidir
aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con
respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e

identificar &ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios
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operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos. (OIT, 2011). Para
desarrollar sistemas de gestion evolutivos y que permitan dar cuentas de lo que se esta haciendo
de manera que se pueda valorar y generar planes de acciéon que permitan la evolucién de los

mismos se debe aplicar procesos basados en el ciclo PHVA.

Los ciclos PHVA tienen como finalidad supervisar los resultados de la empresa de una
manera continua. Al aplicarse a la Seguridad y salud en el trabajo, la primera de las cuatro fases
que es “Planificar” nos lleva a definir una politica de SST, elaborar un plan de trabajo que
incluya temas como recursos, responsables, tiempos, competencias profesionales y

principalmente la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. (Deming, 1989).

La segunda fase “Hacer” se refiere a la puesta en marcha del programa de SST como de
todo lo planificado en la fase inicial. Como tercera fase se encuentra el “verificar” la cual esta
enfocada en evaluar los resultados obtenidos en los procesos y validar que se esté cumplimiento
lo planificado. Finalmente la fase de “actuar” se encarga de cerrar el ciclo con una evaluacion

del sistema en el contexto de una mejora continua.

La finalidad del disefio e implementacion del SG — SST esta centrado en construir y
llevar a cabo medidas de prevencion e intervencion alineadas a la eliminacidn, mitigacion y

control de los riesgos existentes en los ambientes de trabajo.

Una vez, se definan los procesos que permitan la evolucion del sistema de gestion, es
importante ir evaluando el foco y objetivo de los planes de desarrollo, es decir, encaminarlos

siempre al mejoramiento de la Seguridad y salud industrial cumplimiento y evaluando las
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normas, procedimientos, instalaciones, materiales, recurso humano, que aporten a la construccion

de ambientes de trabajo saludables y la prevencion de accidentes de trabajo.

Por otro lado es importante tener en cuenta que los estandares minimos del SG-SST son el
conjunto de normas, procedimientos y requisitos de obligatorio cumplimiento dirigidos a los
empleadores, contratantes y entidades sefialadas, mediante los cuales se verifica, establece, y
controlan las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema General de Riesgos Laborales
—SGRL (Resolucion 0312, 2019). Finalmente, todos los procesos que se desarrollen al interior de
las organizaciones deben estar basados en una administracion por objetivos. Koontz (2012)

afirma que:

La administracion por objetivos es un amplio sistema administrativo que integra muchas
actividades gerenciales claves de manera sistematica y esta conscientemente dirigido
hacia el logro efectivo, eficiente y, por tanto, eficaz, de objetivos organizacionales e

individuales.

Afirma también que algunas de las ventajas de una administracion planificada por

objetivos son:
-Perfeccionamiento de la administracion mediante la planeacion orientada a resultados.

-Precision en las funciones y estructuras, asi como en la delegacion de autoridad segun

los resultados esperados de las personas que desempefian las funciones.

-Fomento al compromiso con las metas personales y las de la organizacion.
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-Desarrollo de controles efectivos que miden los resultados y conducen a acciones

correctivas

2.2. Marco Legal:

“El Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, fue instituido por la (Ley 100 de
1993) y retine de manera coordinada un conjunto de entidades, normas y procedimientos a los
cuales podran tener acceso toda la comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de
vida que esté acorde con la dignidad humana, haciendo parte del Sistema de Proteccién Social

junto con politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y asistencia social”

En el 2015, se expide el (decreto 1072, 2015) el cual tuvo como objetivo “definir las
directrices que son de obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo aplicado a todos los empleados de organizaciones publicas y privadas,
los contratantes de personal bajo la modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision” . Asi mismo, ademds de gestionar los riesgos y peligros
existentes en los entornos laborales para evitar incidentes, accidentes y enfermedades laborales
busca también lograr el cumplimiento de la normatividad legal vigente establecida a nivel

nacional sobre la cual los entes gubernamentales realizan seguimiento y control.

Con los avances y nuevas definiciones, llega en el 2017 (la Resolucion 1111) por la cual
se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para empleadores y contratantes. Este decreto alerto y movilizd a muchas empresas colombianas
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teniendo en cuenta que el cumplimiento de dichos estandares es de caracter obligatorio y que las

empresas debian cumplir con cada una de las fases de este proceso asignando asi unos periodos.

En el 2018, el gobierno evidencia que muchas empresas han presentado dificultades en el
desarrollo y cumplimiento de los estandares minimos, por ello expide la (resolucion 0312 de
2019) no solo como una resolucion que deroga a la (resolucion 1111 ) sino que también tiene
como objetivo permitir formalizacidn en las pequefias y medianas empresas, teniendo en cuenta
que son el 98% aproximadamente de todas las empresas del pais y que hoy no han tenido una
participacién activa en cuanto a esta implementacién. Por ello con esta resolucion también ajusto
los tiempos, fases y cantidad de estandares de acuerdo al tipo de empresa, facilitando con esto el

cumplimiento y la implementacion de los estandares como el sistema de gestion mismo.

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA
3.1. Analisis de la implementacién Inicial al SG-SST en la empresa.

Teniendo en cuenta que el sistema de gestion de la empresa Drogueria Rosas se venia
desarrollando de acuerdo con la normatividad del 2014 donde el gobierno comienza a introducir
el concepto de Sistema de gestion de seguridad y de salud en el trabajo que anteriormente era de
caracter voluntario y lo hacian aquellas empresas que querian tener una certificacion en la norma
OHSAS 18001 o Evaluacion RUC. Droguerias Rosas con el fin de crear ventajas competitivas
frente a otras empresas del mismo sector, decide iniciar con la creacién de su sistema de gestion

asesorado por la ARL.

A partir de 2014 con el decreto 1443 el gobierno inici6 a obligar a las empresas a tener

un sistema de gestion, lo cual no fue sorpresa para la empresa pues ya como se menciond
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anteriormente se habia declarado como politica iniciar con un sistema de gestion que le permita
aumentar su calidad en procesos y el cumplimiento normativo con respecto a los temas de salud
ocupacional. Es alli donde se empiezan a planificar y desarrollar las acciones necesarias para
lograr un sistema de gestion que permita identificar el estado de la empresa y los planes de

accion para su mejora continua.

En el 2015, el decreto 1443 fue derogado por el decreto 1072, sin embargo en cuanto a
los requisitos no tuvo cambios significativos, solo que en ese momento en Colombia se estaban
dando los decretos reglamentarios unificados, por lo cual, el decreto 1072 fue el decreto
reglamentario unificado para el sector del trabajo y acogié el decreto 1443, donde basicamente
alli estaban cambiando los plazos para que las empresas cumplieran con los requisitos. EI primer
plazo se hablaba de Enero 31 de 2016 donde la empresa, estaba en proceso de recopilacién de
toda la documentacion de acuerdo a lo requerido en la norma, para esta fecha atn no contaba con
todos los requisitos del sistema por temas de capacidad operativa y porque no habia una persona
clara que respondiera por el SG-SST, las visitas de la ARL las recibia el jefe de talento humano,
la secretaria de gerencia, a veces el mismo gerente, por lo cual no permitia la continuidad
ordenada y eficiente de la implementacion del sistema ademas que era notorio que el
compromiso gerencial para tal fin no era el mejor, se le daba prioridad a otros procesos como el

de las ventas, las relaciones publicas, etc.

En ese momento ampliaron el plazo al 31 de Enero de 2017. Es alli cuando se logro que
la gerencia aprobara un cargo central para un coordinador de Seguridad y salud en el trabajo que
permitiera darle agilidad y seguimiento a la implementacion del sistema teniendo en cuenta que

los altimos informes de resultados el ausentismo, la accidentalidad y enfermedades laborales se
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venian incrementando significativamente y ademas no se contaba con la documentacion y
programas completos para generar acciones de mejora frente a esta problematica. Es alli donde
ingresa la persona y se contrata algunas personas a término fijo con profesiones afines a la Salud
Ocupacional quienes se encargaron en ese periodo 2016 -2017 a documentar e implementar el
sistema de gestion de acuerdo a lo que decia la norma logrando un cumplimiento del 70% de la

implementacion del sistema de acuerdo a las normas vigentes a ese momento.

Después, llega la resolucion 1111 de 2017 donde se amplia por Gltima vez el plazo
donde les dicen a las empresas que a partir del 1 de junio de 2017 se debe iniciar con la fase de
implementacion del sistema de gestion del SST, por lo cual era claro que se trataba de una
ampliacion de plazos mas no el inicio del cumplimiento de la normatividad vigente. Alli la
empresa realiza su evaluacion inicial (agosto 2017) obteniendo un puntaje del 70% con una
calificacion de: “MODERADAMENTE ACEPTABLE” con aproximadamente 22 estindares

pendientes por cumplir.

En el 2019 cuando se expide la Resolucién 0312 febrero del 2019, la empresa
nuevamente realiza y verifica el estado de sus estandares minimos aplicando nuevamente la
evaluacion inicial donde al mes de Septiembre el cumplimiento de estdndares minimos se
encuentra en un 94%, que de acuerdo a la tabla de valoraciones descrita en la resolucion 0312 de
2019 estaria en un estado ACEPTABLE cuya accion a realizar seria: “Mantener la calificacion y
evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las

mejoras detectadas.”

Al detallar el proceso de validacion de estandares se realizé la descripcidn de acuerdo a

las 4 fases del ciclo PHVA, por lo cual:
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En la primera fase PLANEAR evidenciamos que la empresa cuenta con los recursos
financieros, técnicos y humanos para el desarrollo adecuado del sistema de gestion el cual se ha
venido fortaleciendo satisfactoriamente en los Gltimos 10 afios entendiendo que una buena
gestion del riesgo permite no solo buena productividad y rentabilidad sino también ambientes de
trabajo saludables para los empleados, que son el factor principal para el cumplimiento de los

objetivos empresariales.

Actualmente el &rea de SST consta de 3 personas como responsables del SST en la
empresa quienes vienen trabajando y garantizando el cumplimiento de los estandares minimos de

acuerdo a la resolucién 1111 de 2017 y ahora la resolucion 0312 de 2019.

Frente a la gestion integral del SG-SST las politicas, objetivos y plan de trabajo se han
venido documentando y ajustando de acuerdo a las necesidades de la empresa y a los hallazgos y

comportamientos en temas de accidentalidad y enfermedad de los afios anteriores.

El acompafiamiento de la ARL en la construccion de planes de trabajo ha sido

indispensable para lograr ejecutar tareas pertinentes de acuerdo a los riesgos identificados.

En cuanto a la rendicién de cuentas, que es uno de los items que no se esta cumpliendo
informan que aunque si realizan anualmente un informe general sobre la rendicion de cuentas
aun no hay politicas claras en cuenta a los mecanismos de medicién como a la inclusion de todos
los niveles de la empresa, por ello la calificacion fue cero (0).Se logro el desarrollo del curso de
50 horas por parte de los responsables del SST sin incurrir en gastos administrativos imprevistos,
teniendo en cuenta que una de las ventajas es que este curso es gratuito y se logro hacer de forma

virtual.
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Para la segunda etapa HACER La gestion de la salud y la gestion de peligros aungue es
la razon de ser del area de SST se evidencia incumplimiento en la Custodia de Historias clinicas
ya que aungue su custodia esta a cargo de una empresa prestadora de servicios de SST y estan

pendientes algunos ajustes en el contrato entre las partes.

La empresa viene realizando el reporte de los accidentes de trabajo a través del FURAT
sin embargo se evidencian falencias en su analisis estadistico ya que solo se profundiza en los

accidentes graves y severos, desestimando los demas tipos de accidentes.

La medicion de frecuencia y mortalidad de los accidentes no se viene haciendo de forma
continua sino solamente en el momento en que se dispara, por lo cual los datos no se encuentran
completos y no permiten hacer analisis de un periodo a otro, no permite visualizar los picos altos

y bajos de la accidentalidad y la severidad.

En el hacer, la Compafiia manifiesta que ha hecho inversiones por mas de 20.000.000
para fortalecer con tecnologia la medicion y la metodologia de seguimiento a los accidentes y
enfermedades laborales, como también al desarrollo de software que permitan a los empleados

prevenir y auto reportar los riesgos a los que se encuentran expuestos.

En el proceso de VERIFICAR, la empresa cumple con los estandares establecidos y en su
CMI tiene establecido realizar auditoria anual con pruebas aleatorias con el fin de verificar el
cumplimiento del mandato de la norma, esta planeacion se hace a través de un calendario de
auditorias este programa permitira que todos puedan saber cuando sera auditado cada uno de los
procesos durante el préximo ciclo para el cual se definira el programa, por lo general es cada

ano.
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Los directivos de la empresa revisan estos resultados y el alcance de la misma, haciendo

un analisis detallado de impacto y cumplimiento de objetivos.

La ha iniciado una consciencia y transformacion en la metodologia para generar

informacion y poder analizar mas alla los datos, planeando de forma proactiva y no reactiva

sobre el comportamiento de la accidentalidad y enfermedad y sus diversos factores.

Y finalmente, en la Gltima fase ACTUAR se pone en marcha todas los programas e ideas

que resultan de esas verificaciones y que ha permitido el mejoramiento y fortalecimiento del

sistema de Seguridad en el trabajo dentro y fuera de la empresa. Es aqui también donde la

gerencia ha logrado ver el resultado de las inversiones en el sistema logrando bajar

porcentualmente la accidentalidad, disminucion del ausentismo y mayor participacion de los

trabajadores en funcion de su autocuidado y el cuidado de los demas.

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-

ESTANDARES MINIMOS
SG-SST
TABLA DE VALORES Y
CALIFICACION
Nombre de la Entidad: Drogueria NUmero de trabajadores
Rosas LTDA directos: 150
NIT de la Entidad: 860.510.098-1 NuUmero de trabajadores
directos:
Realizada por: Comité evaluador Fecha de realizacion:
UNAD Cyndi Velasco 23/10/2019
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
PESO CUMPLE NO APLICA DE LA
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL TOTALMENTE NO EMPRESA O
CUMPLE [JUSTIFICA NO CONTRATANTH|
JUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sistema 0,5 0,5
?ecur_sos de Gestion de Seguridad y
Inancieros, N
técnicos, Salud en el Trabajo SG-SST
humanosy de otra | 1.1.2 Responsabilidades en el 0,5 05
L |recunsos | i eaerdos| ssemadocasince . .
eguridad y Salud en el Trabajo
FLARNZAR (10%) desarrollar el| —sG-ssT
Sistema de ™7 1 3 Asignacion de recursos 0,5 0,5
gestlo_z g de :a para el Sistema de Gestion en
Selglljj” ad 'y a} Seguridad y Salud en el Trabajo
ald - en €| _gg-ssT
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Trabajo (SG-SST) | 1.1.4 Afiliacién al Sistema 0,5 0,5
(4%) General de Riesgos Laborales
1.1.5 Pago de pensién 0,5 0,5
trabajadores alto riesgo
1.1.6 Conformacién COPASST / 0,5 0,5
Vigia
1.1.7 Capacitacion COPASST / 0,5 0,5
Vigia
1.1.8 Conformacién Comité de 0,5 0,5
Convivencia
1.2.1 Programa Capacitacion 2 2
promocién y prevencién PYP
Capacitacion en el 1 5 5 Capacitacion, Induccion y
Sistema de Reinduccién en Sistema de
Gestion de la Gestion de Seguridad y Salud en| 2 5 2 6
Seguridad y la el Trabajo SG-SST, actividades
Salud en el de Promocién y Prevencion PyP
Trabajo (6%) 1.2.3 Responsables del Sistema 2 2
de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST con
curso (50 horas)
Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de
Seguridad y Salud | Gestién de Seguridad y Salud en
en el Trabajo (1%) el 1 1
Trabajo SG-SST firmada,
fechada y comunicada al
COPASST/Nigia
Objetivos del| 2.2.1 Objetivos definidos, claros,
Sistema de Gestion| medibles, cuantificables, con
de la| metas, documentados, revisados| 1 1
Seguridad y la del SG-SST
Salud en el Trabajo|
SGSST (1%)
Evaluacién inicial | 2.3.1 Evaluacion e identificacién 1 1
del SG-SST (1%) | de prioridades
Plan Anual de 241 Plan que identifica 2 2
Trabajo (2%) objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado
GESTION | Conservacion de | 2.5.1 Archivo o retencién 2 2
INTEGRAL | la documentacion | documental del Sistema de
DEL (2%) Gestion en Seguridad y Salud en
SISTEMA el Trabajo SG-SST
DE Rendicion de 2.6.1 Rendicion sobre el 1 1
< 0, ot
GESTION | cuentas (1%) desempefio 15 -
DE LA
SEGURIDAD | Normatividad
Y LA nacional vigente y
SALUDEN | aplicable en 2.7.1 Matriz legal 2 2
EL TRABAJO| materia de
(15%) seguridad y salud
en el trabajo (2%)
Comunicacion 2.8.1 Mecanismos de 1 1
(1%) comunicacién, auto reporte en
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
2.9.1 Identificacién, evaluacion,
B para adquisicién de productos y
é(i/qu;uswlones servicios en Sistema de Gestién 1 1
de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) | 2.10.1 Evaluacion y seleccion de 2 2
proveedores y contratistas
2.11.1 Evaluacion del impacto de
) | cambios internos y externos en
Gestion de el Sistema de Gestion de 1 1

cambio (1%)

Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST

Il. HACER

GESTION DE LA
SALUD (20%)

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional

Condiciones de salud en
el trabajo (9%)

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles
de cargo




3.1.4 Realizacion de los examenes médicos 1 1
ocupacionales: pre ingreso, periédicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1
3.1.6 Restricciones y recomendaciones 1 1
médico laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables| 1 1
(controles tabaquismo, alcoholismo,|
farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 1 1
disposicién de basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos 1 1
solidos, liquidos o gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y|
enfermedad laboral a la ARL, EPS y
Direcci6n Territorial del Ministerio de 2 2
Trabajo
Registro,  reporte e
investigacion  de  lag 3-2:2 Investigacion de Accidentes, 2 2
enfermedades laborales| INcidentes y Enfermedad Laboral
| 5
los
incidentes y accidentes
del trabajo (5%) 3.2.3 Registro y analisis estadistico de 1
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicién de la severidad de los 1 1
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los 1
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicién de la mortalidad de 1
Accidentes de Trabajo y
Mecanismos de Enfermedad Laboral
vigilancia de las
ci de — - 6
caud de  los 3.3.4 Medicion de la prevalencia de 1 1
trabajadores (6%) incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de 1
Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por 1
incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, 4 4
evaluacién y valoracion de peligros
4.1.2 Identificacién de peligros con 4 4
participacion de todos los niveles de la
empresa
Identificacion de peligros,
i6 i P P 15
de riesgos (15%) 4.1.3 Identificacion y ‘pnorlzaclén de !a 3 3
naturaleza de los peligros (Metodologial
adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, 4 4
quimicos, fisicos y bioldgicos
4.2.1 Se implementan las medidas de 25 25
prevencién y control de peligros
GESTION DE|
PELIGROS
RIESGOS (30%) 4.2.2 se Ve.rifica aplicacion de las medidas 25 25
de prevencién y control
4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, 25 25
fichas, protocolos
Medidas de prevencién
control para '"'e';;'/: 924 i6n con el COPASST o Vigia 25 » 25
4.2.5 Mantenimiento periodico de 25 25
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion| 25 25
Persona EPP, se verifica con contratistas
subcontratistas
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y| 5 5
GESTION DE| Plan de i i6n ante i
AMENAZAS preparacion y respuesta 10

(10%)

ante emergencias (10%)
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5.1.2 Brigada de prevencion conformada, 5 5
capacitada y dotada

6.1 1Indicadores estructura, proceso yresultado 125 125
y 6.12Las empresa adelanta auditoria por lo menos una 125 125
1L VERIFICAR VERFICACIONDEL | Gestién yresultados del SG-85T | yez alafio 5 ' 5
5G-85T(57) (5%) 6.1.3 Revision anual por la aha direccién, resubados y 125 125
aleance dela audioria )
6.14 Planificar auditoria con el COPASST 125 1.25
7.11Definir acciones de Promocidn y Prevencion con
base en resultados del Sistema de Gestién de Sequridad| 25 25
U 17—
VEJCRAMENTO ACCIDH‘@S preventivasy i 25 25
IV. ACTUAR (10%) cortectivas conbase enlos 7.13Ejecucién de acciones preventivas, correctivas y 0 0
' tesultados del 3G-35T (10%) de mejora de lainvestigacidn de incidentes, accidentes 25 25
de iabajoy enfermedad|aboral
714Impl medidas y acci vas d
autoridades y de ARL & &
TOTALES 100 9

En la matriz de evaluacion inicial se realizd la verificacion de los 62 estandares minimos
definidos por el ministerio, donde la empresa Drogueria Rosas tiene en proceso de finalizar 6 de
ellos, obteniendo asi una valoracion de 94% es decir ACEPTABLE donde la accién es Mantener
la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual

de Trabajo las mejoras detectadas.

Otro analisis que podemos hacer de esta evaluacion inicial es que 5 de los 6 estandares
pendientes corresponden al ciclo del “hacer”, es decir que la empresa cuenta con un buen proceso
de planeacion, verificacion pero debe potencializar mas las acciones para que se evidencie y

funcione las cosas que se planean asi poder proponer y llevar a cabo acciones de mejora.

3.3. Descripcidn de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del

13 de febrero de 2019

La fase 1 o fase inicial comienza a mediados de agosto de 2017 la empresa inicia el
proceso de realizar por primera vez su evaluacion inicial obteniendo un puntaje del 70% con
una valoracion de “MODERADAMENTE ACEPTABLE”. Por lo anterior a finales de 2017 1la
empresa inicia en compafiia de la ARL un plan de mejoramiento tanto para lograr el

cumplimiento de los estandares exigidos como el avance en la implementacion del sistema de
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gestion que permita en gran medida cumplir con la normatividad legal vigente como aportes en

la disminucion de la accidentalidad y enfermedad laboral presentada hasta ese periodo.

Para la segunda fase, la empresa liderada por el coordinador de salud y seguridad en el
trabajo y el apoyo de consultores de la ARL inicia el proceso de construccion de planes de accion
enfocados a la solucion y cumplimiento de los estandares identificados, los cuales la empresa

manifiesta que aproximadamente eran 22-23 estandares pendientes por gestionar.

Se realizaron varias reuniones con la gerencia, personal del ARL, area de talento humano
y algunos jefes de area para dar a conocer la situacion actual y cuél era la importancia de que
todos estuvieran al tanto de la situacion en la que se encontraba la empresa en cuanto a
cumplimiento de la normatividad en temas de salud ocupacional. Alli también se dieron a
conocer los tiempos limites de cada fase y la importancia que tenian todos en el proceso de
construccién y reporte oportuno de los incidentes, accidentes, riesgos, comportamientos que

pusieran en riesgo la seguridad de todos los trabajadores y de la empresa misma.

En total se destinaron aproximadamente 30 horas en la socializacién, debate y
construccién de propuestas y se define que es importante empezar a trabajar en la cultura de
autocuidado y elevar la importancia que tiene todo lo relacionado con el cuidado de las personas,

de los bienes y de la familia.

En el 2018 la empresa apertura las actividades laborales con una jornada de salud
ocupacional, denominada “Semana de la salud Ocupacional” como apertura a la fase 3 de
ejecucion donde involucra a todos los trabajadores como parte fundamental de todos los

procesos, se realizd campafias y actividades de sensibilizacién, se hace la divulgacién del plan
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de mejora acordado y aprobado por la gerencia a finales de 2017 para lograr el cumplimiento de

los estandares minimos.

En el mes de Febrero, se retinen con la ARL para notificar los planes de accion de mejora
propuestas, validar su viabilidad, el seguimiento, cudles serian los indicadores de medicién y cual
seria la participacion de la ARL en este proceso. Por lo cual definen conjuntamente el plan de
trabajo anual (Enero a Diciembre 2018) para la continuidad en la implementacion del SG-SST
enfocandolo en dos objetivos: “cumplimiento de Requisitos legales” y “prevencion de
accidentes de acuerdo a riesgos criticos”. Se planifican aproximadamente 3.680 horas al afio para

llevar a cabo este proceso.

Para la cuarta fase que corresponde al seguimiento y plan de mejora, la empresa definid
en el plan de trabajo realizar un seguimiento trimestral para revisar el cumplimiento de los planes
de accion como el plan de trabajo para la continuidad del sistema de gestién de salud y seguridad

en el trabajo. Por lo cual los seguimientos quedaron programados asi

Primer seguimiento: marzo 2019

Segundo seguimiento junio 2019

Tercer seguimiento: Septiembre 2019

Informe final: Diciembre 2019

En marzo, la empresa identifica que se inicia con actividades de capacitacion en tema de
estrilos de vida saludable, primeros auxilios, conceptos basicos de salud ocupacional como que
es un riesgo, una amenaza, severidad etc., tal como se habia definido en el plan de trabajo y en
cuanto a cumplimiento de estandares se evidencia el logro de 6 estandares minimos como por

ejemplo la definicion de las responsabilidades en el sistema de gestion ajustado al tamafio actual
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de la empresa, se inicia con la capacitacion continua de forma presencial y virtual del COPAST,
como la realizacion del curso de 50 horas. Se hacen mejoras en el procedimiento de archivo de
documentos que soportan la implementacién del SG-SST. Quedando en un cumplimiento del

79% de estandares minimos y de plan anual en el 23%

Para el segundo seguimiento, en el mes de Junio, no se realiza evaluacion inicial debido a
los diferentes compromisos pero se valida que nuevos estandares se han cumplido, donde hay un
avance de 9 estandares ya completados y esto en gran medida se ha logrado por el compromiso
gerencial que se ha tenido en todos los espacios programados con la ARL como con los
trabajadores, permitiendo asi, agilidad en los procesos y en la gestion y ajuste de procesos,
Algunos de los estdndares minimos logrados a este periodo fue la seleccion de proveedores y
contratistas con su respectiva documentacion, la formalizacion y potencializacién del proceso de
reporte de incidentes y accidentes donde una vez ocurran se hace la socializacion de acuerdo a la
criticidad para generar sensibilidad y conciencia entre los empleados y se revisa o ajusta la
matriz si el riesgo expresado no habia sido identificado o estaba mal valorado. Se definen las
politicas para el inicio de auditorias al SG-SST dos veces al afio, Se ajustan algunos indicadores

y se estandariza la metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros.

En septiembre, que corresponde al tercer seguimiento, se aborda la empresa por parte de
los estudiantes de la Unad , se revisa el cumplimiento de estandares minimos por medio de una
matriz de evaluacion inicial del SGSST con respecto a Resolucion 0312 febrero del 2019, indica
a este periodo el cumplimiento de estdndares minimos se encuentra en un 94%, que de acuerdo a

la tabla de valoraciones descrita en la resolucion 0312 de 2019 estaria en un estado
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ACEPTABLE cuya accion a realizar seria: “Mantener la calificacion y evidencias a disposicion

del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.”

En esta fase de seguimiento se evidencia el incumplimiento de 6 estdndares minimos, lo
cual indica un avance y compromiso importante de la empresa para poder cumplir con la
normatividad, especialmente en el cumplimiento de los 62 estandares minimos que le
corresponden. En el punto 3.1 se detalla mas estos avances en temas de cumplimiento de

estandares minimos.

Finalmente, para la fase cinco de Inspeccion vigilancia y control, la empresa ain no ha

sido contactada por el ministerio para dicha inspeccién.

Al identificar las necesidades y logrando el cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019,
la empresa Drogueria Rosas ha logrado su transicion al nuevo SG-SST de manera efectiva
logrando los estandares del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo en la cual ha
dirigido planes estratégicos encaminados con objetivos claros sobre riesgos laborales y

promocion de seguridad y salud en cada una de la areas de la empresa

Drogueria Rosas ha contratado personal muy bien calificado en el tema de SGSST con
experiencia que le permitird potencializar el disefio y ejecucion de los planes de mejora
propuestos que apalanquen un sistema de gestion efectivo y eficiente que cumpla a cabalidad con

la legislacion actual.

En cuanto a todo el sistema se desarrollan planes de trabajo anuales con seguimientos
cada 3 meses para validar su cumplimiento y pertinencia como para dar inicio a la planeacién y

mejoramiento en la formulacion del plan anual para el afio 2020.
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CAPITULO 4: RESULTADOS
4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST

Dentro del proceso de verificacion del cumplimiento de los estdndares minimos de
acuerdo a la evaluacidn inicial dispuesta en la resolucion N° 1111 del 27 de Marzo de 2017 la
empresa Drogueria Rosas obtiene una valoracion del 94% de cumplimiento de dichos
estandares, por lo tanto su valoracion es “ACEPTABLE”. Donde los estdndares que presentan

incumplimiento son:

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio: Esta amparado bajo el decreto 1072 de 2015, la
empresa debe informar el desempefio a todos los interesados, segun la calificacion no esta
cumpliendo con este estandar ya que informan que aunque si realizan anualmente un informe
general sobre la rendicion de cuentas ain no hay politicas claras en cuenta a los mecanismos de

medicién y la inclusion de todos los niveles de la empresa, por ello la calificacion fue cero (0).

Se logro el desarrollo del curso de 50 horas por parte de los responsables del SST sin
incurrir en gastos administrativos imprevistos, teniendo en cuenta que una de las ventajas es que

este curso es gratuito y se logré hacer de forma virtual.

El responsable reconoce que tienen claro que todos los empleados tienen
responsabilidades en el SG-SST y por lo tanto todos deberian rendir cuentas, se esta revisando

planes de accion apoyados con el COPASST de la empresa.

3.1.5 “Custodia de Historias Clinicas” Segun el decreto 1443-2014 articulo 13 que

habla de la conservacion de los documentos, el responsable en la empresa Drogueria Rosas debe
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conservar estos documentos que soportan el SG-SST de manera controlada , garantizar que sean
legibles , facilmente identificables y accesibles, no se estd cumpliendo este estandar ya que
aunque su custodia esta a cargo de una empresa prestadora de servicios de SST estan pendiente

algunos ajustes en el contrato entre las partes.

Por tal razdn se estan adelantando reuniones con la prestadora para ajustar el contrato de
servicios y se pretende contratar médico especialista en SST que acomparie este proceso desde la
empresa teniendo en cuenta que esta informacidn es de suma importancia para la gestion de la

salud de los trabajadores.

3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral: La empresa viene realizando el reporte de los accidentes de trabajo a
través del FURAT sin embargo se evidencian falencias en su analisis estadistico ya que solo se

profundiza en los accidentes graves y severos, desestimando los demas tipos de accidentes.

3.3.2 Medicidn de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajoy
Enfermedad Laboral: En este punto, se evidencia que la medicion de frecuencia y mortalidad
de los accidentes no se viene haciendo de forma continua sino solamente en el momento en que
se dispara, por lo cual los datos no se encuentran completos y no permiten hacer analisis de un

periodo a otro, no permite visualizar los picos altos y bajos de la accidentalidad y la severidad.

Estos comportamientos son de importante analisis para poder prever y diagnosticar los
posibles indices de accidentalidad en la empresa, el responsable del SST nos cuenta que esta es
una tarea dispendiosa y que actualmente no tienen un sistema que la apalanque, por lo cual

requiere tiempo importante de recurso humano.

3.3.3 Medicidn de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral y
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3.3.5 Medicidn de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral: Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo constituyen el marco para evaluar
hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo.
Sin embargo hoy se presentan falencias en el detalle e informacion completa de los eventos
mortales que han ocurrido ya que no permiten constatar la relacion del evento con los peligros
identificados. Drogueria Rosas es consiente que esto puede acarrear incidentes graves y no
generan alertas tempranas, por esta razdn se esta supervisando la aplicacién de estos programas y
detectar areas de mayor riesgo como en la parte de bodega y planta, pero igual se aplicara a todas

las areas de la empresa porque asi lo exige la norma.
CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA
5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Una vez hallados los seis problemas las propuestas de mejora para resolver el caso son las

siguientes:

Al observar el estandar Gestion integral del SG-SST referente a la rendicidn de cuentas,
para mejorarla de acuerdo con el item 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio, la accién de mejora
consiste en definir politicas para la divulgacion del informe de rendicion de cuentas respecto al
desarrollo de SST. En esta accidon incluye dos actividades fundamentales; la primera se trata de
conformar una junta o reunién extraordinaria con la gerencia y jefes del area para construir
nuevas politicas organizacionales que les permita disefiar nueva metodologia de divulgacion

sobre la informacion teniendo en cuenta todos los niveles de la empresa Drogueria Rosas.
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La otra accién importante para optimar la rendicion de desempefio determinada como
base fundamental, es ajustar el presupuesto para el afio siguiente 2020, para dejar bien definido
un plan de mejora, para ello se recomienda que en los ultimos dos meses del afio anterior la
empresa debe supervisar el comportamiento de los recursos para proyectar mejor el presupuesto

y dejarlo listo para el afio entrante.

Dentro del estandar Gestion de la salud de la evaluacion inicial que equivale el 20% del

total de estandares se debera perfeccionar los siguientes aspectos faltantes en la empresa:

Segun el item 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral consta de dos acciones y cada uno de ellos tiene una actividad
correspondiente. La primera es ajustar contratos de custodia de historias clinicas con entidades
pertinentes y cuya actividad es generar cronograma semestral para revisar vigencia,

actualizaciones y clausulas de contratos establecidos para la custodia de las historias clinicas.

La segunda accion sera clarificar en el contrato la responsabilidad de custodias de las
historias clinicas, esta se fundamenta en revisar contrato con tercero para la administracion de

custodias.

Dentro del mismo contexto también se hallo una solucién en el estandar referente al
registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del
trabajo con el valor del 5%. De acuerdo al 3.2.3 Registro y analisis estadistico de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, este item requiere de dos acciones
fundamentales: Investigar todo tipo de accidentes laborales y registrar la informacion completa
de los accidentes y enfermedades laborales, esta funcion esta a cargo del coordinador/a de salud

ocupacional, quién debera primero organizar el cronograma mensual para realizar oportunamente
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la investigacion de accidentes ocurridos en el periodo y luego divulgar las lecciones aprendidas

de los eventos para sensibilizar a todos los trabajadores.

Al cabo de la investigacion, este coordinador junto con los jefes del area, director del
talento humano y el gerente general les correspondera registrar de manera correcta, ordenada y
homologada toda la informacion relevante de un evento ya sea incidente, accidente o enfermedad
(En el reporte detallado debe incluir datos completos fecha de ocurrencia, la severidad, etc.) de
acuerdo al sistema de informacidn que se maneje o si por el contrario no existe, pensar en
alternativas para iniciar con la recopilacion y reposo de la informacion. Esto para poder analizar
los resultados del comportamiento de la accidentalidad, presentar los planes de accion y los
demaés hallazgos de items incluidos en el mismo estandar (Gestion de la salud) relativos a los
mecanismos de control y vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores equivalente al

6%.

En cuanto a los items 3.3.2 Medicidn de la frecuencia de los incidentes accidentes de
trabajo, 3.3.5 Medicion de la incidencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral
y el de 3.3.3 Medicion de mortalidad de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Se
propone como primera instancia crear mecanismos que permitan una mayor visibilizacion de los
responsables del SG-SST para que sean ellos quienes apoyen todos los procesos de reporte,
investigacion y planes de accion cuando ocurran eventos de accidente o enfermedad entre los

empleados.

Disefar indicadores faciles que permitan medir mensualmente la frecuenciay la

incidencias de los accidentes de trabajo diligenciando un formato estandar para todo evento, el
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cual debe ser avalado por el area de talento humano y la gerencia técnica y auditado por la ARL

para garantizar toda la informacion necesaria para temas de medicion e indicadores.

Realizar un reentrenamiento a todo el personal para que puedan identificar los tipos de
peligros, su respectiva valoracion de acuerdo a eventos ocurridos, y tengan visibles los peligros a
los que estan expuestos para que en el momento del reporte suministren informacion clara y

confiable.

La otra accién de mejora cuenta con potenciar al equipo de COPAST en cuanto a la
normatividad y trabajo en equipo. Se entiende que COPASST es una sigla cual significa Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo; es un comité encargado de la promocién y
vigilancia de las normas de temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas
publicas y privadas. Ahora, la actividad para potenciar al equipo es realizar el reentrenamiento

laboral correspondiente y actualizar la norma vigente.

Se sugieren también incentivar el reporte de incidentes y accidentes de trabajo a través de
campafias de sensibilizacion para que los empleados conozcan el proceso de reporte, capacitar a
los jefes del area sobre el proceso e importancia de reportes de incidentes y accidentes y la otra
actividad seria realizar informe sobre el comportamiento de reporte en el 2019 para analizar

cifras vs. Ausentismo

Para lograr una empresa con un ambiente laboral mas seguro para todos los empleados es
importante actualizar la sefializacidn en todas las areas de la compafiia para resaltar peligros
latentes y hacer esta actualizacion periodicamente (se sugiere cada 6 meses) o cada vez que las

instalaciones lo requiera (modificacion locativas)
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Para los items 3.3.2 Medicidn de la frecuencia de los incidentes, accidentes del trabajo y
enfermedad laboral y el de 3.3.3 Medicion de mortalidad de accidentes de trabajo y enfermedad
laboral se necesitan estrategias que aumenten la participacion de los empleados en las
actividades de promocion y prevencion de salud para fortalecer cada vez un plan de prevencion y
preparacion ante emergencia. Es importante que se incluyan tiempos de capacitacion a la
brigada de emergencias y participar con todas las sedes en el simulacro distrital anual para

identificar posibles mejoras

Definir fuentes, responsables para el diligenciamiento de la informacion relevante
requerida para la medicion de la frecuencia y mortalidad de los accidentes y se planifiquen
reuniones periddicas (cada mes) para su analisis y acciones de mejora para mitigar los riesgos
expresados. Se debe organizar un sistema de archivo y retencion documental de ultimos 10 afios
de forma organizada y con todo tipo de informacion referente a la salud ocupacional de los

empleados con el fin de soportar todos los procesos del sistema de gestion.

Aqui, también es importante que la coordinacion de salud ocupacional y el analista del
talento humano divulguen los resultados y comportamiento de las variables técnicas del SG-SST

a todos los trabajadores a través de carteleras y correos masivos

Es importante reforzar las diferentes mediciones y analisis de accidentes, incidentes y
enfermedades implementando cada seis meses un espacio corporativo llamado “La semana de
salud ocupacional” donde toda la empresa este volcada a conocer, analizar, participar, construir
acciones que permitan afianzar conceptos, generar conciencia y crear trabajo en equipo para
lograr un sistema de gestion eficiente que impacte positivamente la salud ocupacional de la

empresa.



36

Todas las anteriores propuestas deben ir acompafiadas de un alto compromiso por parte
de la gerencia como de sus trabajadores para que se logre el cumplimiento del plan de trabajo y

sus objetivos de acuerdo a los tiempos planificados.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,

responsables y recursos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda planificar una jornada de reinduccion masiva a los trabajadores con
respecto a las responsabilidades en la implementacion de SG-SST con el fin de que tengan

claridad de su importante papel en la ejecucion y cumplimiento de los objetivos.

Es importante que antes de implementar cualquier cambio a la metodologia,
procedimiento, sistema o fuentes de informacion, se realice una explicacion previay
acompafiamiento cercano durante todo el proceso para que el impacto del cambio sea positivo

y disminuye la incertidumbre en las personas que intervienen.

Para la implementacion de formatos, se recomienda realizar una validacion previa a las
normas que lo rijan y a la informacion necesaria para que los mismos cumplan con la finalidad

con la que fueron creados.

Si determinan implementar un sistema de informacion para soportar las operaciones e
informacion que apalanque el sistema de gestion es importante definir claramente los

responsables, las fuentes, los periodos, los cortes y los informes que se generaran de este sistema.

Para incrementar el reporte de incidentes, accidentes y enfermedades laborales se sugiere
apalancarse en diferentes medios de comunicacién como correos, carteleras, folletos que
permitan entender la importancia de estos reportes, que expliguen claramente el proceso pero
sobre todo que fortalezcan un equipo transdisciplinario que permita acompanar el reporte de los

trabajadores cuando les ocurra un evento.

Para una mayor efectividad en la comunicacién interna de la empresa se recomienda

reducir los procesos de comunicacion entre jefes y subalternos reemplazando los correos o



memorandos por llamadas telefénicas o reuniones periddicas que permitan generar espacios de

interaccion entre las partes.

Adoptar la metodologia de investigacion y analisis de accidentes que sugiera la ARL
teniendo en cuenta el contexto de la empresa y las herramientas que esta entidad facilita para la

gestion de la misma.

Hacer la respectiva divulgacion de las lecciones aprendidas para generar conciencia y

autocuidado a través de hechos reales.

Revisar con la gerencia financiamiento para sistema de informacién que apalanque y
respalde la operatividad de la gestion de riesgos al interior de la empresa para facilitar la gestion

y generacion de informacion.

Identificar los riesgos materializados en algunos accidentes Yy realizar la respectiva

valoracion en la matriz de peligros y riesgos.

Revisar la normatividad en cuanto la valoracion de riesgos para identificar facilmente los

riesgos potenciales.

Designar un responsable para la gestion, homogeneidad y claridad en el manejo de la

informacion de SST para todas las &reas que se involucren en este proceso.

Realizar seguimiento trimestral a los estandares minimos para garantizar su

cumplimiento y mejora progresiva.



CONCLUSIONES

A partir de los resultados arrojados en la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se logra evidenciar las falencias que han retrasado el
cumplimiento de los estdndares minimos en su totalidad de acuerdo a la normatividad vigente,
entre algunas falencias encontramos la falta de tiempo para desarrollar los seguimientos, la

falta de planificacion y asesoria especializada para el procesos de andlisis de informacion.

De acuerdo a las falencias encontradas en la evaluacion inicial se concluye que el avance
general de la empresa en cuanto al cumplimiento de estandares es muy bueno. Por ello, se
proponen mejoras y planes de accion enfocados al cumplimiento de los 6 estandares minimos
pendientes para lograr el 100% del cumplimiento teniendo en cuenta que son bases

fundamentales para el desarrollo del sistema de gestion de la empresa.

De acuerdo a lo observado en la empresa es fundamental seguir manteniendo y
potencializando el compromiso de la Gerencia para asignar un presupuesto y en conjunto con los
trabajadores desarrollar el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) en estrategias que
controlen los peligros y reduzcan la posibilidad de tener incidentes y accidentes, manteniendo

vigente el plan de trabajo anual.

El impacto financiero que causa desconocer e incumplir la normatividad legal y las
sanciones que se ejecuten al respecto podrian ser bastante altas para el flujo de caja de una
empresa, asi como el de no controlar los riesgos mas relevantes, podria generar la pérdida total

del negocio.



Se logra hacer la descripcion de los hallazgos o resultados obtenidos de la evaluacion
inicial lo que permitié tener una idea clara del estado de la empresa y asi proponer planes de

accion idoneos a la problematica.

Esta actividad nos permitio disefiar las propuestas de mejora para lograr el cumplimiento
de estdndares minimos que la empresa aun no ha logrado culminar poniendo en practica los
conocimientos de administracion basica, el razonamiento l6gico y la gestion del talento humano

enfocado al cumplimiento de objetivos.
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