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Criterios de implementacion ISO 14000:2015 Caso de
Estudio Sector Agricola, donde establecemos las
condiciones para la produccion del cultivo de Mora y
su comercializacion en fresco.

Diplomado en sistemas de Gestion Integrado en Seguridad Alimentaria y Calidad Bajo lineamientos BPM y
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El aumento y la demanda del consumo de frutas y vegetales en el
mercado nacional e internacional crece a medida que aumenta la
poblacién mundial, con ello, el aumento de las exigencias en
cuanto a calidad e inocuidad alimentaria, son mas estrictas por
los clientes y consumidores, esto debido a los riesgos que se
pueden presentar al consumir un producto sin el debido cuidado
en cada una de sus etapas del proceso, ocasionando la
contaminacion del alimento, y como consecuencia se pone en
riesgo la salud del consumidor.

Para resolver esta problematica, el estado colombiano establece
una serie de normas y requisitos sanitarios que deberan cumplir
las empresas que procesen, fabriquen, preparen, envasen,
transporten y comercialicen alimentos para certificarse ante las
autoridades sanitarias y poder llevar el producto final al
consumidor con los debidos estandares de calidad e inocuidad
alimentaria.

La cooperativa “anénima” dedicada a la produccion del cultivo de
Mora variedad Castilla y su comercializacion en fresco se
encuentra en proceso de certificaciéon en Buenas Practicas
Agricolas (BPA) y Buenas Practicas de Manufactura (BPM) como
lo exige la legislacion colombiana para poder comercializar sus
productos ofreciendo los mas altos estandares de calidad e
inocuidad al consumidor. Dichas certificaciones se obtienen a
través del cumplimiento de cada uno de los requisitos de la
Resolucion 030021 que certifica una empresa en BPAy la
resolucion 2674 que guia y certifica una empresa para cumplir
con las BPM.

Una vez obtenida la certificacién sanitaria correspondiente,
estas deberan estar en constante seguimiento mediante
auditorias internas de cada uno de los procedimientos que
considere necesario la norma y la empresa para obtener la
mejora continua del sistema de gestion de inocuidad, con el
logro de este proceso obtendremos mas beneficios se
extenderan las relaciones comerciales con los clientes, ya que

estaran mas seguros de los productos alimenticios que se
ofrecen al consumidor.
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Contexto General del sector
Productivo
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La Cooperativa “XYZ” a la que manejamos an6nima en su nombre
por cuestiones de confidencialidad, se encuentra ubicada en la
parte alta del municipio de Corinto Cauca, vereda Rio Negro a
1900 msnm, esta dedicada a la produccion del cultivo de mora 'y
su comercializacion en fresco, con codigo de clasificacion
industrial internacional uniforme CIIU A011708 establecido a la
actividad de Produccion especializada de Mora. Esta empresa,
esta constituida hace mas de 13 afios, tiempo en el cual ha
venido trabajando de la mano con los agricultores de la zona
rural, cuenta con 31 asociados comprometidos con el progreso
de lineas productivas de diferentes cultivos, pero en especial con
el cultivo de mora como auge de la actividad en el sector.

La organizacion cuenta con mas de 20 hectareas distribuidas
entre los asociados de la cooperativa, en donde se dedican a la
produccion del cultivo de Mora sin espinas variedad Castilla para
la comercializacion en fresco, dicha actividad productiva ha
venido creciendo en el municipio por su rentabilidad econémica,
por el alto consumo del producto en el mercado y otros factores
que atraen mas a los productores a sembrar la mora.

La obtencion de la semilla se da en las mismas fincas de la
cooperativa, a través de reproduccion asexual, es decir;
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mediante acodos o por esquejes obteniendo una planta idéntica
a la inicial o “planta madre”. Los materiales usados cuando se
reproduce por esquejes, que es la forma mas usada, se inicia con
el proceso de desinfeccién de los trozos de tallo en una soluciéon
de 1g de carboxin captado en 2 Its de agua por 10 minutos. Luego
se sumergen en una solucion enraizadora de acido
naftalenacético en cantidad de 1g por cada litro de agua y se deja
por 8 horas para luego ser colocados en un pregerminador con
arena que ha sido desinfectada con agua caliente.

Una vez broten las yemas, seran trasplantadas a bolsas plasticas
negras con un sustrato compuesto por tierra de montafa,
lombricompost y aserrin o cascara de arroz donde la planta
estara de 45 a 60 dias o cuando alcance una altura de 15 a 20 cm
para luego ser trasladadas definitivamente a campo.

Una vez en campo, durante la etapa vegetativa se hace
aplicaciones fertilizantes de los siguientes productos 18-5-15-6-
2 046-0-0 en una cantidad de 100 gramos a la planta y durante
la etapa productiva se aplica 18-5-15-6-2 en una cantidad de 150
gramos por planta. El control de arvenses se realiza con
guadanadoras o machetes, dependiendo la condicién del
terreno.

Las labores de campo que se realizan son de forma manual, esto
debido a las condiciones del terreno que en su mayoria estan
ubicados en zonas de pendientes inclinadas que imposibilitan el
acceso a maquinaria a campo. Durante la cosecha, se cultiva de
igual manera de forma manual, donde el cosechador utiliza
atado a su cintura, un balde plastico de bordes redondeados
para evitar magullar o estropear el fruto. Después de la cosecha,
el cosechador lleva la mora al centro de acopio donde estara bajo
sombra y protegida de diferentes factores que puedan afectar la
inocuidad del producto.

Una vez ingresa la mora al centro de acopio, se procede con la
toma de muestras para verificacién de su calidad, donde se
observan parametros como los grados Brix, calibre del fruto,
madurez entre otros... Los lotes que son rechazados se les
realiza una segunda verificacion si existen dudas en cuanto a los
resultados y si no pasan la prueba seran descartados y
desechados en campo donde luego seran enterrados.

El empaquetado se realiza en el mismo centro de acopio, donde
el personal separa los frutos que seran empacados en dos
presentaciones que son: en bolsas plasticas herméticas y en
canastillas plasticas. Cuando se empacan en bolsas, estas seran
en presentaciones de 250 y 500 gramos que luego son colocadas
en canastillas plasticas de forma organizada para su paletizacion.
Cuando se empaca en canastillas plasticas, estas deben ser
totalmente lisas y con bordes redondeados, el llenado de la
canastilla no debe superar los 80 milimetros de espesor. Las
moras se empacan en fresco y sin ningtin tipo de conservantes.

Posteriormente al empaque, se lleva el producto en camionetas
o camiones de estacas totalmente cubierto para evitar
contaminaciones por algiin tipo de agente, lo mas pronto posible
a la bodega de distribucién ubicada en el municipio de corinto
cauca, donde sera almacenado el producto con cadena de frio a
una temperatura de 0 a1°C, o también se lleva directamente al
cliente. Las fincas que estan ubicadas a distancias mayores a 1

hora de la bodega, se deben transportar el producto en
camiones que cuenten con refrigeracion para evitar la
proliferacion de hongos, perdida de firmeza del fruto y perdidas
en las variables del jugo. En la mayoria de las ocasiones se lleva la
mora directamente desde los centros de acopio en las fincas
hasta los mercados.

Descripcion del enfoque BPM
aplicable a la Organizacion
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Los cultivos de mora, constituyen una alternativa rentable para
los agricultores en Colombia, por su adaptacién, pero debe
tenerse en cuenta que para ser cultivada debe estar entre 1800 y
2000 metros sobre el nivel del mar, el clima debe ser frio y
temperatura que oscile entre 12 y 18 grados centigrados.

En estos cultivos se deben tener en cuenta la utilizaciéon de
franjas de seguridad externa que permitan, cuidarlo de los
insectos, larvas y demas patogenos que afecten la calidad de la
fruta. Principalmente se presentan afectaciones como caidas de
pétalos, desforestacion del fruto, transmisiéon de virus, pudricion
de la raiz.

Pero puede asegurarse que el principal afectador es la mosca y el
gusano de fruta, el cual afecta a la fruta madura del cultivo,
dejandola inservible.

Es importante cuidar la tierra donde cultivamos por ellos es
recomendable la utilizacion de productos amigable con el medio
ambiente para contrarrestar cualquier agente externo que afecte
al cultivo en general.

Diagrama de flujo
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Matriz de requisitos BPM

| Distribucion cliente |
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lico la resolucién 030021 del 2017 que establece los requisitos

actividades o etapas de campo se
d s agricolas (BPA) y para campo se establecio la resolucion

para cumplir con las Buenas préc
2674 del 2013 que establece los requisitos para cumplir con las Buenas Pricticas de Manufactura.

Programa

Actividad/ Etapa

Aspecto (s) identificados

Requisitos BPA 'y
BPM identificados

Requisitos
generales de la
materia prima.

Areade
Procedencia

El proceso de obtencion de semilla
obtenido en el predio, gamntiza la
calidad y sanidad del material.

Resolucion 03002
BPA. Apartado 5.3
Material de
Propagacion

Cultivo

Se ha disefiado un plan de fertilzacion
de acuerdo al anilisis del suelo, los
insw icolas son adquindos en
almacenes autorizados por el ICA, los
abonos organicos procedentes de la
finca tienen implementadas las
técnicas de compostaje.

Resolucion 03002
BPA. Apartado 6
Nutricion de plantas.

Produccion

El cultivo cuenta con la proteccion
fitosanitaria dentro de los principios
establecidos en MIP, el personal esta
capacitado y sigue las instrucciones
del fabricante en las etiquetas al
momento de la aplicacion, estas
aplicaciones estin registradas en
formatos pero en el momento no se
tiene a la mano, se cuenta con listado
sobre los limites maximos del uso de
plaguicidas y estos estin autorizados
por el ICA

Resolucion 030021
BPA. Apartado 7.1 al
7.5 los cuales describen
la Proteccion del
cultivo.

Almacenamiento de
equipos

Se evidencia que cuentan con area
para el almacenamiento de equipos,
utensilios y herramientas.

5. Matriz de requisitos BPM
Documento Word

PADLET DRIVE

Resolucion 030021
BPA. Apartado 1.4 Area
de almacenamiento de
equipos, utensilios y
herramientas.

Alcance y campo de aplicacion
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Las siguientes referencias normativas son fundamentales a tener
en cuenta en la produccion del cultivo de mora para su
comercializacion en fresco y la obtencion de los requisitos

solicitados por las legislaciones vigentes y actuales en Colombia
con el fin de ofrecer la mas 6ptima calidad e inocuidad
alimentaria al consumidor y también para mejorar los
rendimientos en produccion del agricultor y obtener mas
confianza por parte de sus clientes, de igual forma se usa
también con el fin de velar por la conservacién y cuidado al
medio ambiente a través de la aplicacion de Buenas Practicas de
manufactura y las buenas practicas agricolas.

Estas normas se aplican para las empresas dedicadas a la
fabricacion, transformacion, produccion, empaque, maquila,
comercializacion y transporte de alimentos derivados de la
produccion de cultivos.

Legislacion aplicable y actual

ELIER GERMAN BUENO BONILLA 16 DE ENERO DE 2020 11:58

Referencias Normativas

Las siguientes normas legislativas estan establecidas de acuerdo
a las modificaciones que se han realizado a la fecha mas reciente
y se define el proposito de cada una de acuerdo a la ley
colombiana, siendo estas las que se deben establecer y cumplir
para la produccion del cultivo de mora y su comercializacion.

Norma Técnica Colombiana NTC-4106 del 16 de abril de 1997:
Esta norma establece los requisitos que debe cumplir la mora de
Castilla (Rubus glaucus Benth), destinada para el consumo en
fresco o como materia prima para el procesamiento.

Resolucién ICA 030021 del 28 abril del 2017: Por medio de la cual
se establecen los requisitos para la certificacién en Buenas
Practicas Agricolas en produccion primaria de vegetales y otras
especies para consumo humano.

Norma Técnica Colombiana NTC 5141 del 13 diciembre del 2002:
Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el
empagque utilizado para la recoleccion y la comercializacion de la
mora de Castilla (Rubus glaucus Benth.), tanto para el mercado
fresco (nacional o de exportacion) como para la agroindustria.

Resolucién 2674 del 22 de Julio del 2013: La presente resolucion
tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que deben
cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializaciéon de
alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la
notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segin
el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud
de las personas

Ciclo PHVA
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Conclusiones

Manufactura
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Las empresas que quieren implementar estos sistemas de
inocuidad en cultivos destinados al consumo humano, es de
relevancia que tengan claro, tanto los conceptos técnicos e
investigativos, como los relacionados con las normas legislativas
vigentes referentes al tipo de cultivo, en este caso el cultivo de
mora.

Finalmente, todo esto va de la mano con la capacitacién del
recurso humano y las buenas practicas agricolas que se presente
en el cultivo, con el fin de no afectar el medio ambiente y los
recursos renovables y no renovables.

Se debe considerar de importancia la cadena de fri6 después de
la cosecha, ya que la mora tiende a perder la firmeza y también
las perdidas en las variables del jugo, lo que ocasiona
posteriormente la proliferacion de hongos que puede causar
efectos no deseados en la salud del consumidor.

Recomendaciones
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Teniendo en cuenta la informacion obtenida en la auditoria, es
importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones,
para que el proceso se desarrolle de la manera mas adecuada. La
empresa cosechadora de moras, debe implementar la
actualizacién y digitacion de la informacién, en la normatividad
legal vigente para la cosecha y comercializacion de este
alimento. Generar un impacto positivo en el consumidor del
alimento, el cual tendra el valor agregado de ser cultivado y
cosechado bajo la inocuidad de los alimentos.

Preguntas
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¢Coémo afecta a la mora la ausencia de la cadena de frio después
de cosechada?

¢Como repercute en el mercado y en la confianza con los
clientes una empresa certificada en Buenas Practicas de
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Colombia, Instituto colombiano agropecuario ICA Resolucion
030021,/2017 de 28 de abril.

Colombia, Norma técnica colombiana NTC 4106 /1997 de 16 de
abril.

Colombia, Norma técnica colombiana NTC 5141/2001 de 13 de
diciembre.

Colombia, Resolucién 2674 /2013 de 22 de julio, Ministerio de
salud y proteccion social.

Formatos de auditoria
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La siguiente lista de chequeo para la verificaciéon y cumplimiento
de BPA fue obtenida de resolucion ICA 030021, 2018, (pp 15-20).

£ TODOS PORUN
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RESOLUCION No, n .-
P sl L R

requisitos para la Certificacion en Buenas Practi i
. cticas A
vegelales y ofras especies para consumo humano”, gricolas en

“Por medio del cual se establecen los 4
produccion primaria de

ANEXO 1I
LISTA DE CHEQUED

Para evaluar el cumplimiento de las condicion
requisitos establecidos en la presente Resolucién,
el Anexo !, conformada por: :

es exigidas al predio con respecto a los
se utilizara la lista de chequeo sefialada en

a) Requisitos Fundamentales: Son aqu i

Req - ¢ aquellos cuyo ien

o :gg\qmer_:te erz la inocuidad del producto al:!enigc Rl e
uisitos Mayores: Son aquelios cuy i i

) gue ridngleriie b ‘mocuiged, Yo incumpliniento genera un peligro potencial

€} Requisitos Menores: Son aqueiios cu;

i : Yo incumplimienio no genera

potencial, pero contribuyen a garanti i i o i _pehgro

il a izar la inocuidad de los productos obtenidos en

Los predios a los que se les otor jara ia :
requisitos fundamentales, el 85% ge los r:::’:’;:“:: e ok cee w oo,
menores, establecidos en la fista de chequeo,

de los
ayores y con el 60% de los requisitos

LISTA DE CHEQUEG PARA LA CERTIFICAGION EN BUENAS PRACTICAS AGRI
VEGETALES Y OTRAS ESPECIES PARA CONSUMO

OLAS EN
HUMANO,

INFORMACION GENERAL
TPODE VISITA | ceRTFcACION

Nimero gel certficado]
del predio:

Nombre del predio: o
Vereda: g 5 T = s
— 10 pm"; Aftura
T T e
Gl - s 2 | Numeno de identfieacién (C C o NiT)
[ro——— e NemmaT— iR,
aaman e ] T
Y T T O fcconm | | | |
p— e
Bt el [ SRS RS e e e FeeTe
o
e Ve et Cq \— ‘\lb
[T]Cme]
L1

| Asistente Tecnico
[ Sapompble’

FORMA 4027
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RESOLUCIONNo. () 3 0.0 2 1

e 28 AR am )
'Por medio del cual se esla_bleegn los requisitos para Ia Certificacién en Buenas Practicas Agricolas en
iProduccién primaria de vegetales y otras especies Para consumo humano’,

el Audtor | Zi” zi ; A
[T~ TWBrcar cuand sa determine &7 CUmPTIENtS (puriiaje a

i T No. Crilerios

“Todos los puntos de control deben ser inspeccionados,
rodos 10 puntos de control con incumplimiento deba sor
Justificados.

"En caso de no aplicar un punto [NAY se debe justificar

Fe—

1

| jiener avisos informaiivos laros, alusivos a s acividades de

| limpieza y desinfeccion personal
e {Z:E para almacenamiento de ins umos agricolas %
£El predia cuonta con un area para el Almacenamionio de sumos

agricolas? ¢ Esta separada de la vivienda?

En ésta area zlos Plaguicidus estén funcionaiments sepaiados de
os fertiizantes y bioinsumos?

¢Esta &rea permanece con flave?. ¢ Soio se permite el ingreso de
personal autorizado?
S g {1

S bl
¢Cuenta con boriquin de Ppnmeros auxilos?

<Cuenta con extintor mulfiusa &n i lugar visible?
<Cuenia con un ki para uso en caso de derrams de insumos
agricolas?
¢Cuenta con avisos informalivos ciaros. alusivos a las actividades
de prevencion de Peligios relacionados con ei manejo de los
| insumos agricolas ¥ al uso de elementos de Proteccion personal?
e

2 & ’ Area de dosificacion Y preparacién de mezclas de insumos agricolas
¢El predio cuenta con drea de dosificacion de insumos agricolas?

redilo CUSTIA Cor B e ~
¢El predio cuenta con area de preparacion de mezgias de insumos.
agricolas?

—_—
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RESOLUCION No, )3 94
€ 28 agg o )0~ 90

“Por medio del cual se establecen los requisitos para la Certificacion en Buenas Practicas Agricolas en
produccion primaria de vegelales y otras especies para consumo humano”,

Area de almacenamiento de equipos, utensiiios ¥ herramientas ]

¢El predio cuenta con Area de slmacenamientos de cquipos
utensilios y herramientas?

GEl predio cuenta con ar
cosechados?

L | Area destinada al bienestar de los trabajadores.
KX LElmlnmum-mumeﬂmmmmy
{ descanso de los trabajadores?
2 ca EQUIPOS, UTENSILIOS ¥ HERRAMIENTAS
b LTwmluconuw.ulamlimyne_nal.mmmumm

fea de acopio fransitorio de productos

buenas condiciones de

¢Se mantienen los registros de todas fas actividades
memqmumn’

Cuando se requiera, ; de aguas?

. 458 Cuenla con pormiso de Uso de aguas?

¢8e ha idenificado fa fuente de
del predio?

Se realiza un manejo

= Si el predio ieno un sistema de riego; 4
| agua y se han definido las acciones para su

racional del
| proteccion?
| ¢S evaluaron fas caracieristicas y recursos de 1a Zons, g6l pradio
| ¥ de los riesgos asociados al suelo y fuentes de agua
e R e

" | ¢Las aguas conlaminadas con piaguicidas se disponen en un silio
| de area de verimiento de aguas sobrantes  debidamente
| | identificado y alejado do s fuentes. de agua?

FORMA £.027
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RESOLUCIONNo. () ¢ ) ~ «
(28 ABR. 2017))

“Por medio del cual se establecen los requisitos para la Certificacion en Buenas Précticas Agricolas en
produccién primaria de vegelales y otras especies para consumo humano”.

¢Los envases vacios de Z sSometidos a la practi
triple lavado?  ;Se inutiizan sin destruir la etiqueta y son
censervarlos con las debidas iones?

¢El malerial vegelal resultante de podas fitosanitarias, 65 tetirado

del predio o enterrado?
MANEJO DE PROTECCION DE SUELOS

LEn ios sueios con problemas de saturacion hidrica. se han
establecido sistemas de drenajes?

¢El material ulilizado para la siembra cumple con fa reglamentacion

vigente, expedida por el Institut Colombiano Agropecuario —ICA?

En caso de utiizar material de propagacion genélicamente

modificado. ;éste esta autorizado por el Instituto Colombiano
~ICA?

gropecuario
Encuodtquedmulmddei"ww»anumimened
predio ¢ el proceso garantiza la calidad y sanidad del malerial?

E BEP AS
¢Se ha disefiado un plan de fertilizacién basado en el analisis de
suelo y los requerimientos de la especie sembrada y &5 elaborado
¥ ejecutado bajo Ia responsabilidad del asistente técnico?

2 i 5e cuenta con analisis de sueio?
"i.: = Los insumos agricolas uilizados en esta labor 4euentan con el
regisiro otorgado por el Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-?

¢Son adquiridos en los almacenes aulorizados por esta misma
entidad?
¢Todas las de fertils estdn regis

¢5e cuenla con un plan para la proteccion Tiosaniana dei
denlro de los principios del Manejo Integrado de Plagas (MIP) y es
planeada y ejecutado bajo Ia sjecutads bajo la supervision el
asistente técnico?

¢El personal que manipula estos producios esid capaciiada y Sigue
las recomendaciones de uso del fabricante contenidas en la
- R
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£8 ax .1
“Por medio del cual se establecen los requisitos para la Certificacion en Buenas Practicas Agricolas en
produccion primaria de vegetales ¥y olias especies para consume humano”.
(Eslan

todas las i / |
plaguicidas en un formato? 0

cuenta con un fistado sobre los Limites Maximos de
Residualidad.
Los plaguicidas quimicos y bioinsumos de uso agricola Uliizados
en esta labor ; Cuentan con e! registro otorgado por el ICA para ef
blanco biologico descrito especificamente en la efiqueta y son
| adquiidos en los almacenes registrados por la  Gerencia
| = Seccionales autorizados por esta misma entidad?

[® T | PERSONAL

T '\'mmm
requeridos de acuerdo a las labores?

82 B £El predio cuenta con un plan de capacitacion permanente para su

personal, debidamente documentado?

83 " [ ¢Se cuenia con un pian de manejo de emergencias o Mn X

| cias? | |

—— 7 - =

o [ Se ha mplementado un pian de Fazabicad que parmite dar My—l— ‘
seguimiento al producto o lotes de productos. X

e OBSERVACIONES
My mu\iﬂw

" asoEt B o = :
Mgt e opemey frra_
| Fg;A DEL%ODUCTOR O RESPONSABLE FIRMA AUDITOR

\2e e oo

j F{:Iﬁ-%,,

ANEXO In
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO

CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS

 PUNTOS DE CONTROL i NIVEL [ GRITERIOS DE CUMPLIMIENTO
E INSTALACIONES =

11 talaciones sanitarias X L
< 5 operarios disponen de unidades saniarias, fijas o
LEI predio cuenta con bafo para los ko 5 o) .

portaliles incluyendo pozos sépticas, siempre que sea |
— disefiado y opore adecuadamente.
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Fotos tomadas por el mismo autor afio 2020

tiva en el

o de
' v posicionada en el mercado
: mpliando |as lineas de
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: oo e conligsugg' yconla

orte del Ca ’
’:lr::ids.c‘»cr:al para contribuir con 1a

iy el medio ambiente.
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Progresq d:‘?‘
8, granagi,
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S y darle mayo?ff Produccigy,
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d.'rectamente alos Productore
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