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INTRODUCCION

El presente documento corresponde en el marco del Diplomado GESTION DEL
MARKETING PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL al desarrollo de la Fase 7
denominada: Evaluaciéon Final — Consolidacién Proyecto de Emprendimiento Social, el
cual se ha referenciado como: “PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
ARANDANOS FRESCOS”, basado en la problematica social denominada “los altos costos
de los insumos agropecuarios en Colombia y sobre este proyecto se reflejan las importantes
teméticas denominadas: El emprendimiento Social, Innovacion social y Valor social,
Modelo de Negocios Design Thinking, Gestion del Marketing para emprendedores y

Marketing Digital.

Sobre el proyecto emprendedor seleccionado, se propone el modelo de negocios CANVAS
que permite detectar sistematicamente elementos que generan valor agregado, y en el
primer item se describe la metodologia empleada, en el segundo se exponen los resultados
del diagndstico de la situacion social actual, en el tercero los resultaos de la definicion de la
problematica social con la caracterizacion de la region donde se da la problematica; en la
cuarta se relacionan los resultados de los proyectos seleccionado frente a las acciones de
innovacion social, haciendo énfasis en el factor innovador, el impacto en la problematica
social, el acceso a financiamiento, el mercado potencial y las propuestas de innovacion
social que se aplicaran al proyecto seleccionado; en el quinto item se expone el modelo de
negocio Design Thinking con la aplicacion de la técnica por etapa de dicho modelo; en el
sexto item se reflejan los resultados de las decisiones estratégicas de mercado y propuesta
de estrategias, con la descripcion detalla de los atributos y beneficios del producto a ofrecer
al mercado, el grupo objetivo del proyecto, la segmentacion, la identificacion de la
competencia, de los aliados clave del modelo para el proyecto y la propuesta de alianzas
estratégicas; asi como de estrategias de mercado, en el item 7 se presenta el programa de

marketing digital con sus objetivos, imagen de la marca y slogan seleccionados y en el
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octavo item se presenta el vinculo del video de sustanciacidn final del proyecto de

emprendimiento social.

El ejercicio desarrollado es importante y se ha convertido en una experiencia enriquecedora
que aporta de manera significativa al enriquecimiento, adquisicién y aplicacién de
conocimientos importantes y necesarios para el desempefio profesional, laboral y personal.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

» Proponer el modelo de negocios CANVAS que permita detectar sistematicamente
elementos que generan valor en un proyecto emprendedor denominado “Produccion

y comercializacion de ardndanos frescos”.

Objetivos Especificos:

» Construir el documento final del proyecto de emprendimiento social articulando todas
las fases y pasos desarrollados en el diplomado.

» Efectuar aportes pertinentes para consolidar el documento del proyecto de
emprendimiento social, de acuerdo a las realimentaciones de los tutores de tal modo que
se ajusten las debilidades de cada fase.

» Disefiar una presentacién en formato digital (video) con audios donde cada participante
del grupo colaborativo aparece de manera fisica sustentando la tematica que le
corresponde del modelo de negocio de emprendimiento social, de acuerdo a la
distribucion definida por el mismo grupo.

» Consolidar una Unica presentacion con la descripcion sintetizada de lo trabajado en el
proyecto del diplomado para publicarlo en YouTube, y posteriormente, compartir el

vinculo.




DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL CURSO

1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

Metodologia

e Identificacion del Proyecto

Se realiz6 una serie de propuestas y mediante la planificacion, articulacion, analisis
comprobacion, revision de los diferentes proyectos propuestos por cada uno de los
participantes de esta actividad, se identificaron las necesidades mas apremiantes de una
comunidad y cuél de estos era el mas idoneo que se ajustara a la actividad que se pretende
desarrollar y mediante la comprensién de los conceptos de innovacion, emprendimiento
social y su interrelacion en un marco de sostenibilidad e impacto social se determind
trabajar en el tema “Los altos costos de los insumos agropecuarios en Colombia”,

detectado en zonas agricolas de Boyaca.

Se propuso un proyecto de emprendimiento social relacionado con la produccién vy
comercializacion de arandanos frescos en la regién afectada por este problema social como
es el municipio Garagoa — Boyaca donde su economia gira entorno a la agricultura y la

ganaderia.
Para cumplir con los objetivos del trabajo, se prepard un esquema metodoldgico con una

secuencia de actividades que se retroalimentaron sucesivamente. La metodologia propuesta

se baso en hacer un diagndstico de la situacion actual social de la problemaética que afronta
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actualmente la region y asi mismo se investigo el pablico objetivo que se ve afectado con el
fin de encontrar una posible solucién y contribuir al problema social enfrentado, teniendo
en cuenta aspectos como el impacto que puede tener el proyecto en la region, si es
innovador y los beneficios que se puede obtener tanto social como econémicamente para

sus emprendedores.

La elaboracion de este proyecto contd con seis fases que nos ayudd en la creacion del

mismo:

e Fase 1 — Reconocimiento del aula.

o Fase 2 - Definicion de la problematica social.

e Fase 3 — Identificacion de acciones de innovacion.
e Fase 4 — Modelo de negocio Design Thinking.

e Fase 5 — Definicion de estrategias de mercadeo.

e Fase 6 - Programa de marketing digital.

2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
SOCIAL

Una vez surtidas una serie de discusiones académicas, se describen los pros y contras de
diferentes problematicas sociales. De acuerdo a diversas propuestas presentadas, se logro
identificar la problemaética social mas relevante que se trabaja a lo largo del diplomado,
debido a que es la que mayor impacto tiene y la de mayor pertinencia para desarrollar el
proyecto de emprendimiento social, por lo tanto, se consolidan y analizan las problematicas

inicialmente identificadas, asi:




CONSOLIDACION Y ANALISIS DE LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

REGION

GACHETA-
CUNDINAMARCA
-REGION DEL
GUAVIO

(JHON
ALEXANDER
VELANDIA
JIMENEZ)

PROBLEMATICA

-La de

oportunidades para el

falta

desarrollo del trabajo,
y ofertas laborales, lo
cual crea la necesidad
a los habitantes de
emigrar a otras zonas
del departamento.

-La baja inversion
municipal y
departamental para la
comunicacion con
vias terciarias hacia

otros municipios del

GRUPOS MAS

AFECTADOS
La comunidad, en
general, es afectada
por la inestabilidad
econémica que hay

en el pais, por tanto,

son reducidas las
oportunidades para
el desarrollo

profesional y laboral.
Pero actualmente se

refleja que la calidad

de wvida de un
campesino 0 un
agricultor es mas

nefasta y dura, para

POSIBLES
ALTERNATIVAS
DE SOLUCION
-Gestionar
proyectos
productivos  con

instituciones de
orden nacional
(Federacion
cafeteros,
federacion
aguacateros,
federacion de
leguminosas,
federacion de papa,
de

ganaderos y otros)

federacion

para mejorar la

s

PROS
-Posibilidad y
oportunidades
para gestionar
proyectos

productivos.

-Oportunidades
de asociatividad y
de

labores

adelantar
de

emprendimiento.

CONTRAS

-Desempleo.

-Bajo desarrollo y
falta de
oportunidades de
empleo.

-Poca 0 nula
inversion.

-Falta presencia e
inversion por parte
del Estado.
-Regular estado de

las vias.



Meta o Yopal.

-Pocas oportunidades
para la
profesionalizacion.

Inestabilidad en los

empleos de indole

un comerciante, por

los altos costos de
mano de obra e
insumos que utiliza
para la produccion y
se obtienen salarios

inequitativos.

tecnificacion de los
cultivos agricolas y
cuidado del sector
ganadero.
-Vincular gremios
educativos como el
SENA O IFIDU,
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informal etc. También, los para educar vy
empresarios y potencializar la
-Inseguridad Yy negocios son presentacion en la
violencia. afectados debido a hoja de vida de los
los gastos de Gachetunos.
infraestructura
(arriendo),
remodelacion y
acoplamiento a
nuevas maquinarias.
-Los altos costos de En Garagoa  — Hacer la La probleméatica No se encuentran los
GARAGOA- los insumos Boyaca, los grupos  adquisicion de sobre “Losaltos  CONTRAS,
BOYACA- agropecuarios y los mas afectados por insumos en costos de los considerando que es




NEIRA

(LORENA
MORALES)

" bajos precios de los

productos
agropecuarios a la
hora de vender las

cosechas.

-El desempleo.

-El estudio y
formacion profesional
para los hijos vy

familiares.

-El sistema de salud,
el mal estado de las
vias que comunican al
municipio de Garagoa
con la capital del
departamento de

Boyaca

y con la

estas cuestiones son
los empresarios del
agro localizados en
el &rea rural, debido
a que se ven
afectados en gran
medida por los bajos
ingresos  percibidos
por la venta de los
productos
agropecuarios  que
siembran y cosechan
en diferentes
temporadas de cada
afio; asi mismo, por
el estado de las vias
que dificultan la
comunicacion  con
los demés

municipios y con las

establecimientos
recomendados por
las federaciones.

iNSUMOos
agropecuarios 'y
los bajos precios
de los productos
agropecuarios a la
hora de vender las
cosechas”, tiene
sus PROS
considerando que
se cuenta con
informaciéon  de
primera mano la
cual se obtendra

del trabajo en el

campo que se
adelante para
efectuar un
analisis

concienzudo  al

respecto.

un tema interesante
para el sector
agropecuario y que
tiene influencia tanto
en el area rural como

en la urbana.




BOGOTA-
CUNDINAMARCA
-KENEDY-
CASABLANCA

(CARLOS
GONZALES)

ciudad de Bogota

(capital de Colombia).

-La inseguridad que
predomina en algunos

sectores rurales.

-La subsistencia 'y
situacién  economica
en general.

-Inseguridad.

- Movilizacion.
-Corrupcion

ambiental.

-Pésimos servicios de
recoleccion de basura
existente en la ciudad
de Bogota.

ciudades de Boyaca

y Bogota, hechos
que obstaculizan el
transporte para la
comercializacion de
productos, servicios

y para el turismo.

A mi concepto este
contexto social no
afecta a un grupo en
especial, sino a toda
la ciudadania en
general, pero si hay
que  escoger un
grupo en especial,
son los nifios que

son el futuro de este

-Concientizacion a
la ciudadania para
acatar y cumplir el
manual de transito.

-Capacitar a la
poblacion para
reciclar, reducir y
reutilizar de la
los

mejor forma

-Oportunidad de
trabajar en pro de
la nifiez y de las
personas
vulnerables y con
conflictos.

-Ciudadania
receptiva y con

ganas de salir

i das S
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-Inseguridad.

-Contaminacion.

-Desplazamiento.
-Drogadiccion.
La pobreza.

-Conflictos sociales.

y



-Indigencia que se
incrementa con el
desplazamiento

interno como externo.

-Drogadiccion.

-La

contaminacion

desbordada

ambiental que se
presenta en la

actualidad.

-La pobreza.

-La

infantil.

salud materno

-Consumo y venta de

pais, serian los mas
afectados por todos
estos problemas

planteados.

desechos solidos.

-Solicitar a las
autoridades

competentes el
requisito o limpieza
de lugares donde
circulan los nifios o

jovenes.

adelante.




BOGOTA-
CUNDINAMARCA
-PUENTE
ARANDA

(LUIS FRANCISCO
PEDRAZA)

sustancias
psicoactivas.

-Conflicto social por
presencia de
habitantes de la calle.

La

ambiental, en

contaminacion
gran
porcentaje  de su
espacio, se percibe en
las grandes industrias
de la ciudad que para
su normal
funcionamiento estan
asociadas
directamente con el
transporte de carga
que tiene alta
frecuencia de

movimiento vehicular

Los grupos mas
afectados son la
comunidad en
general, entre los
que  encontramos:
estudiantes de
bachillerato, de

universidades

ubicadas en Bogoti,
la poblacion de
empleados, las amas
de casa y los
propietarios de

establecimientos que

-Capacitar a la
comunidad para
que se cumplan los
del

nuevo codigo de

pardmetros

policia.

-Informar a las
autoridades

competentes acerca

del consumo 'y
ventas de estas
sustancias

psicoactivas.

-Oportunidad de
trabajar en pro de
la nifiez y de las
personas
vulnerables y con

conflictos.

-Ciudadania
receptiva y con
ganas de salir

adelante.

D dag Sdcons)
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-Contaminacion
ambiental por
emision y ruido.

-Drogadiccion.

-Inseguridad.

-Conflictos sociales.




ZONA
BANANERA-
SEVILLA-
MAGDALENA

(PABLO LOPEZ)

r

las 24 horas del dia

por ser Z0na

industrial.
Las  preocupaciones
méas relevantes para
los miembros de la
comunidad de Sevilla
son: el desempleo, las
precarias condiciones
de transporte y de las
pocas vias 0 carreteras
para la
comercializacion  de
sus productos
comerciales,

condiciones

lamentables en la
prestacion de  los

servicios publicos, el

e/

funcionan en el
barrio José Antonio
Galén de la localidad
de Puente Aranda.
Los grupos mas
afectados por estas

cuestiones son los

campesinos, debido
a que se ven
afectados en gran
medida, pues los
intermediarios

ofrecen precios
irrisorios  por  sus

productos agricolas.

Son muy pocos los

mestizos y

afrodescendientes
gue acceden a un

empleo digno, los

w»

-Implementar

estrategias que

mejoren la
convivencia
ciudadana.

-Crear una

microeconomia
entre la comunidad,
desarrollando la
comercializacion
de productos
artesanales y de

manufactura.

-Flujo de mayor
comercializacion
en la comunidad.
-Oportunidad de
empleo e ingresos

de recursos.

-Mejoramiento de
calidad de vida en

la region.

Los contras podrian
ser a futuro si se
llega a considerar
que los miembros de
la comunidad no se
sientan cémodos con
su comercio Yy
decidan desistir 'y
por tal razén haya un
hueco en la

economia y
comercializacion de
la region, afectando
asi a la poblacion en

general.



costo de los

alto

insumos pecuarios 'y
agropecuarios, el bajo
ingreso de jovenes
bachilleres a la

universidad, la
inseguridad, la alta
delincuencia y la

corrupcion.

nifios y los jovenes
carecen de transporte
de

estudio y profesores

escolar, aulas
de tiempo completo
y los pueblos
indigenas carecen de
escuelas bien
dotadas, no tienen
internet, medicinas y
atencion oportuna de
profesionales de la

salud.
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En la siguiente tabla se presenta la problematica seleccionada referente a: “Los altos costos

de los insumos agropecuarios en Colombia” con los pros y contras de manera consolidada:

PROBLEMATICA SELECCIONADA: “Los altos costos de los insumos
agropecuarios en Colombia”
PROS CONTRAS

v' Se cuenta con informacion de
primera mano, la cual se obtendra
del trabajo en el campo que se
adelante para efectuar un analisis
concienzudo al respecto.
v' Se genera empleabilidad para los
jornaleros y empresarios del agro,
en general.
v’ Se generan mejores oportunidades
para los empresarios del agro y
campesinos en general.
v Resultados productivos a mediano
plazo.
v Produccidn en escala.
v' Mejoramiento de los  suelos
terrestres.

v" Répido crecimiento de los cultivos.

v' Manejo adecuado para la

e Los bajos precios de los productos
agropecuarios a la hora de vender
las cosechas.

e Es lenta la recuperacion de la
inversion.

e No hay equidad en el repartimiento

de las utilidades al wvender las
cosechas.
e No se valora el esfuerzo vy

el sacrificio del trabajo ejercido

sobre la  produccion y
procesamiento de la semilla.

e No hay garantia de vida a largo
plazo.

e No hay proteccion, ni respaldo del
Estado.

e Se

invertir en otros cultivos.

reprimen los motivos para

e Emigracion de los campesinos a

zonas industrializadas.




PROBLEMATICA SELECCIONADA:

agropecuarios en Colombia”

“Los altos costos de los insumos

PROS

CONTRAS

proteccion y conservacion de los
cultivos contra las plagas vy
enfermedades agricolas.

Buenas practicas ambientales.
Produccion rotacional anualmente.

Beneficios econémicos y sociales.

SRR NERN

La utilizacion de insumos agricolas

incrementa la produccion.

v' Evita la propagacion de plagas y de
enfermedades que atacan
frecuentemente los cultivos.

v" Se puede programar los tiempos de
produccién.

v/ Se crea una agricultura intensiva
donde se requiere mucha mano de
obra.

v' Fomenta el empleo en el sector
agricola.

v' Se puede hacer rotacion en sus
cultivos.

v" Son mas eficientes a comparacion

de otros métodos utilizados.

v El productor agropecuario lograra
identificar claramente a sus

proveedores en los procesos de

e La salubridad de los cultivos se
reduce junto con el crecimiento de
la produccion.

e Hay impactos negativos en la
nutricion del cultivo.

e Crea un problema medio ambiental
con la propagacién de los insumos.

e Los costos de los agro insumos son
muy elevados.

e Cada dia las enfermedades se
vuelven inmunes a estos productos.

e Los suelos van perdiendo la
fertilidad por el elevado uso de los
insumos agropecuarios.

o Se fomenta enfermedades
transmitidas por los productos que
son sometidos a estos insumos.

e Algunos agro insumos  son
contraproducentes para la fauna.

e Impacta la parte econdémica de los
empresarios del agro.

e EIl uso abusivo de los agro insumos
contamina los suelos, los rios y el

aire.




PROBLEMATICA SELECCIONADA: “Los altos costos de los insumos

agropecuarios en Colombia”

PROS

CONTRAS

compra.

v' El administrador debe concentrar
su atencion en la celebracion de los
contratos de compra, la
conformidad de los insumos que
adquiera y el traslado de modo
eficaz y eficiente.

v" Alta productividad a corto plazo.

v" Nutricibn mas precisa para los
cultivos.

v’ Utilizacién de herramientas
tecnoldgicas.

Aumento del precio del dolar.

Se disparan costos de produccién.
La ineficacia de las medidas
adoptadas por el Gobierno genera
que muchos productores sigan
buscando cambiar de actividad.

Los productores se ven obligados a
pagar los precios que imponen los
mercados internacionales.

Cambio climatico.

Impacto ambiental negativo muy
alto, por contaminacién de los
suelos.

Bajos indices nutricionales de los
productos.

Destruccion de vida microbiana en
las capas de la tierra.

Los pesticidas tardan mucho tiempo
en degradarse y contaminan las

aguas y el suelo




3. RESULTADOS DEFINICION DE LA PROBLEMATICA SOCIAL

3.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA SOCIAL IDENTIFICADA

La problemética relacionada con los altos costos de los insumos agropecuarios en Colombia
influye de manera considerable en el costo de la canasta familiar, los precios que se tienen
en los productos que son originados en nuestros campos son ocasionados en gran parte por

el costo elevado de sus insumos para poderlos producir.

La actividad agropecuaria en cualquier parte del mundo es considerada como un rubro muy
importante en la economia del pais o de una regién, donde se presenten las condiciones
adecuadas para esta actividad, pero en Colombia las ltimas décadas ha venido decreciendo
por muchos factores tales como el desplazamiento, violencia, las importaciones, las

infraestructuras etc.

Pero la mas relevante e importante para que ocurra este fenomeno es el alto costo de los
insumos agricolas que en su mayoria son importados, y los cuales representan un porcentaje
significativo en los costos de produccion de sus cultivos bien sean transitorios o
permanentes. Las condiciones de los suelos en Colombia no son muy favorables para las
producciones competitivas del sector agricola y esto obliga a la utilizacién de fertilizantes
en las zonas &cidas, que es la gran mayoria de las regiones y asi generando un alto costo en
la produccion de cada hectéarea en cualquier actividad agricola representativa para el pais.
Esto ha generado pobreza, y un abandono a las actividades agricolas que es el sustento de

toda una nacion.

Ademas, el abandono del sector publico, hacia el sector agricola, se ve reflejado en la poca
tecnificacion y seguimiento que se les dan a los agricultores, que en muchos casos quedan
abandonados los proyectos que muchas alcaldias iniciaron. También muchos de los

aprendizajes que recibieron los agricultores junto con otras promesas, quedan en el olvido,
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por lo cual insumos que fueron destinados para el sector agricola, nunca llegaron a manos

de campesinos, o que, en otros casos, los productos de muchos agricultores, son tomados

forzosamente por precios injustos, que a la vez son la causa del fracaso econémico y
productivo de muchos cultivos rurales. Por lo tanto, no hay estabilidad en el negocio
agricola, sumando a esto que, si no se hace tecnificacion, es muy probable que a largo
mediano y largo plazo, las plagas o las enfermedades agricolas, acaben con el cultivo,
produciendo deformidades en el grano. Los encarecidos precios de los insumos, dificulta
que los campesinos puedan cultivar a grandes escalas, ademas la mayoria de los nucleos
familiares no cuentan con el sustento econdémico para emprender la iniciativa de cultivar y
hacer tecnificacion y seguimiento a la produccion. Esta es otra razon por la cual muchas
familias a pesar de tener grandes extensiones de tierras, no pueden cultivar ya que no hay la
base econdmica, ni el apoyo técnico para hacerlo. Entre otras, la falta de unidad, de la
comunidad, la desorientacion educativa y afiadiendo otros problemas sociales entre vecinos,
muchas veces impiden el sostenimiento y progreso de un proyecto productivo comunitario.
Ya que se termina desarticulando el proyecto, en el fraccionamiento o repartimiento de los
recursos fisicos o materiales del proyecto. en fin, las deficiencias de conocimientos, de
recursos econdmicos, sociales y materiales, entre otras son razones por las que se paraliza

el progreso agricola de la comunidad.

> JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA SELECCIONADA

La falta de politicas por parte del Gobierno nacional que no ha encontrado soluciones para
que estos productos se adquieran por un valor mas justo o incluso subsidiarlos como se
hace en muchos en otros paises. El precio de los fertilizantes o abonos también presiona a
que los insumos para la produccion agropecuaria aumentaran un 40%, para suplir la

demanda exportable. Muchos productores han desistido de seguir produciendo los
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volumenes que se requieren para lograr oferta exportable por falta de capital de trabajo para

sufragar los costos”, afirmé el gerente general de Agrisal, Alvaro Valverde.

El dolar lleva casi un afio con valores que oscilan sobre los $3.200, situacién a la que han
sacado provecho muchos sectores, pero que ha perjudicado de gran manera a la mayoria de
quienes conforman el sector rural, campesinos y productores de todos los sectores del pais
han solicitado formalmente al Gobierno para que intervenga los precios y los ayude a

obtener condiciones mas favorables.

Las consecuencias de la devaluacion del peso, al que le deben sumar las importaciones del
producto, el tener que vender al precio que la industria decida, enfrentar eventualidades
climaticas. Los productores del sector coinciden en la necesidad de que se articulen
politicas de Gobierno que permitan fijar criterios y evitar asi que la economia y sus

producciones vayan al vaiven de lo que suceda con la fluctuacién de la moneda.

Si tuviéramos un pais con una politica agropecuaria y un Ministerio con politica estable, los
productores no tendrian problemas tan bruscos variaciones incontrolables en el precio de
sus productos que sacan al mercado a diario. EI cambio climéatico que hemos vivido en los
ultimos afos ha sido motivo relevante para que el precio de los alimentos se dispare,

causando otras problematicas sociales.

La profunda crisis agropecuaria que vive el pais se ha explicado por asuntos como la baja
competitividad, los problemas para comercializar, los nuevos retos por los TLC, la falta de
asistencia técnica y los altos costos de los insumos. Este Gltimo es el punto principal que
pelean los campesinos, quienes argumentan que sus problemas en la produccion empiezan
al momento de adquirirlos, a pesar de que el gobierno redujo los aranceles de los insumos

agricolas ese beneficio nunca llego al campo.

Todo lo anterior justifica que la problematica relacionada con los altos costo de los insumos
agropecuarios en Colombia sea un tema a tener en cuenta, con el propdsito de que se

visualicen alternativas de solucion que promuevan el bienestar de los productores
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agropecuarios y que procuren por acciones contundentes de manera que el campo no quede
solo y en el abandono, con los riesgos inherentes enfocados a la pobreza, desnutricion y al
desabastecimiento de productos de la canasta familiar que alimentan a la poblacién
colombiana.

Fueantes: DAMNE




LTS

N g Satons).
AR L S e e T

La problematica seleccionada y relacionada con “El alto costo de los insumos
agropecuarios en Colombia”, se da en general en todos los municipios de Colombia que de
alguna y otra manera tienen relacion con las labores agropecuarias y que en general se ven
afectados por los precios de los productos en los mercados locales, regionales y nacionales;
sin embargo para esta fase, se seleccionan el municipios Garagoa — Boyac4, que tal y como
se evidencia en este departamento de Colombia, la actividad agropecuaria se destaca dentro

de los primeros renglones de la economia.

3.21 CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE GARAGOA,
DEPARTAMENTO DE BOYACAL
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1Esquema de Ordenamiento Territorial de Garagoa




v' Situacioén geogréfica:

El municipio de Garagoa esté localizado al suroriente del departamento de Boyac4, en la
provincia de Neira. Limita por el norte con los municipios de Miraflores y Chinavita, sur
Somondoco, Almeida y Macanal, por el oriente Miraflores, Campohermoso, occidente rio
Garagoa que los separa de los municipios de Pachavita, Tenza y Sutatenza. Su division
politica la constituyen 33 veredas como son: Ciénega Balvanera, Bancos de paramo,
Guayabal, al norte se encuentran las veredas Senda Arriba, Guanica Molino, Guanica
Abajo, Guénica Arriba, Caldera Arriba, Caldera Abajo; en el centro las veredas Resguardo
Arriba, Resguardo Maciegal, Cucharero, Curial, Escobal, Quigua Arriba y Resguardo
Mochilero; al sur Hipaquira, Arada Chiquita, Guayabal, Arada Grande, Bancos de Arada,
Bojaca, y Bancos de Paramo al sur oriente. Hacia el oriente del municipio las veredas
Ciénega Valvanera, Ciénega Guarumal y Ciénega Tablon. En el occidente Quigua Abajo,
Resguardo Manzanos Abajo, Resguardo Abajo, Fumbaque y Caracol.

v Aspecto fisico:

La cabecera municipal de Garagoa esta situada a los 5 grados, 4 minutos y 48 segundos de
latitud norte y 0 grados 43 minutos y 26 segundos de longitud, con relacion al meridiano de

Bogota y 73 grados, 22 minutos de longitud del meridiano de Greenwich.
v Aspectos poblacionales:

EL municipio de Garagoa cuenta con una poblacion de 16.195 habitantes, los cuales se
distribuyen en 12.084 urbanos y 4.111 rurales, presentando los mayores niveles de
poblacion de la regién del Valle de Tenza y alcanzando un alto indice de urbanizacién
equivalente al 75% y en el area rural alcanza un 25% segun el censo realizado por el DANE
en el 2005.

v' Aspectos econémicos:

El sistema productivo del municipio esta integrado por tres sectores: Primario. Segundario

y terciario.




v’ Sector primario:

En Garagoa predomina el minifundio donde se observa una rotacion permanente de
cultivos, entre los cuales se pueden citar: tomate, lulo, maiz, yuca, papa, frijol, yacon, y
arboles frutales; y una vez lista la cosecha se recolecta y se transporta a la ciudad de
Garagoa para ser comercializada los dias jueves y domingos. En cuanto a la ganaderia, por

predominar el minifundio es escaso y se observa una produccién baja.
v' Sector secundario:

Aunque es muy limitado, se nota la presencia de algunas materias primas que con el trabajo
familiar se transforman en productos de consumo y beneficio familiar, algunos de los mas
comunes: la leche es transformada en productos lacteos, la madera en muebles goza de gran
demanda. Gran cantidad de nucleos familiares se dedican a la fabricacion de productos

derivados del maiz.
v" Sector terciario:

Actividades comerciales: Garagoa sustenta su economia en el sector comercial por la
localizacion e importancia en la provincia, garantizando el abastecimiento de bienes finales
para su poblacion y municipios aledafios, factor que ha promovido la creacion del mayor
numero de establecimientos con respecto a los demas sectores de actividades economicas
urbanas siendo méas dindmica en los ultimos afios por la creacién de permanentes

establecimientos.
v" Sector servicios:

Las entidades dedicadas a la prestacion de servicios tienen dos categorias prestacion de
servicios destinados a actividades comunitarias o a la prestacion de servicios por parte de la

entidad estatal como: agua, alcantarillado y energia.

El municipio sustenta su economia a nivel urbano, en el sector de prestacion de servicios y

comercio, por cuanto zonalmente es un centro importante por su comercio y
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aprovisionamiento de viveres en general, elementos de construccién, herramientas prendas

de vestir, medicinas y productos veterinarios.
v" El medio ambiente:

La entidad encargada en Garagoa del medio ambiente y en general de la region es la
Corporacion Autonoma Regional de Chivor “CORPOCHIVOR?”, Institucién que vela por la
proteccién, manejo y conservacion del medio ambiente, ecologia y recursos naturales. Es
una entidad del orden nacional, creada mediante la ley 99 del 22 de diciembre de 1993,
como autoridad ambiental en 25 municipios del sur oriente de Boyac4, que vive impulsando

la produccion limpia, las cadenas productivas y los mercados verdes.

La produccién agricola es de subsistencia y su organizacion esta en proceso para la
adecuacion de tecnologia. EI Municipio cuenta adem&s con una moderada actividad
comercial con los Municipios de Guateque, Tenza, La Capilla, Chinavita, Pachavita,
Miraflores, del mismo modo se cuenta con establecimientos Bancarios como EL BANCO
DE BOGOTA y EL BANCO AGRARIO, esta tltima colabora con el desarrollo de la
agricultura y la ganaderia. Los préstamos que realiza los otorgan preferentemente a

campesinos de menores recursos.

Se han seleccionado restimenes incluyendo aspectos que tienen relacion directa con el
objeto de investigacion, destacando autores de importancia tal y como se sefiala en las

fuentes citadas.

El territorio de la Cuenca del Rio Garagoa abarca 32 municipios en los departamentos de
Boyacd y Cundinamarca, teniendo un &rea total de 250.661,85 hectareas y en su
jurisdiccidn tienen autoridad tres corporaciones ambientales regionales: CORPOCHIVOR
con 23 municipios, CORPOBOYACA con 4 municipios y la CAR Cundinamarca con 5
municipios en dicho departamento. De acuerdo a lo descrito anteriormente, el territorio de

la cuenca se localiza principalmente en el Departamento de Boyaca.

Teniendo en cuenta que una de las principales actividades econdémicas en el territorio de la

cuenca es la agropecuaria, las principales fuentes de consulta utilizadas para obtener




informacién son: El Censo Nacional Agropecuario del DANE realizado en el 2014 para
todos los municipios del pais, las Evaluaciones Agropecuarias Municipales EVA,
realizadas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en el periodo 2007-2015 y el

Censo pecuario Nacional 2016, realizado por el Instituto Colombiano Agropecuario-ICA.

Los productos agricolas de mayor relevancia son la papa, seguida del tomate y la pera. Por
su parte, la actividad pecuaria estd centrada en la cria, levante y engorde de vacunos,

porcinos, caprinos y ovinos.

La produccién es en el ambito familiar, con baja tecnologia y uso de recursos como lefia
para cocina. Estas actividades se consideran parte de las tradiciones culturales que deben

conservarse.
Los centros de comercializacion mas reconocidos son Tunja y Bogota.

Por informacion obtenida en la Secretaria de Fomento de Boyac4, se actualizan los avances
en cadenas productivas, practicas agricolas sostenibles y asociaciones de productores,
estrategias que promueven el mejoramiento de la cultura productiva en el departamento, a
partir del uso de tecnologias que agreguen valor y mejoren la calidad de los productos,

apuntando a la competitividad y rentabilidad del sector agropecuario.

Los cultivos de hortalizas, maiz, frijol y papa, se realizan bajo practicas convencionales,
esto es el uso de agroquimicos, y sistemas convencionales de siembra y cosecha. Su
caracteristica predominante es el minifundio, baja tecnificacion, ausencia de herramientas
especializadas y baja prediccion y precision en el uso de los ciclos de lluvias; a lo largo de
los dltimos afios, la comunidad indica notar cambios en el clima que han dificultado la

produccidn, tales como temporadas de sequia mas severas y de lluvias méas prolongadas.
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3.22 CARACTERIZACION DE LA POBLACION AFECTADA POR LA

PROBLEMATICA.

La caracterizacion de la poblacion afectada por la problemaética seleccionada “El alto costo

de los insumos agropecuarios en Colombia”, residente en los municipios de Garagoa —

Boyaca y Gacheta — Cundinamarca, sin distingo de sexo ni de estrato social, se resume en

el siguiente cuadro:

MUNICIPIO vs. POBLACION
DEPARTAMENTOS AFECTADA
SELECICONADOS

Productores

agropecuarios.

Empresarios

del agro.

Comerciantes

Garagoa — Boyaca
Consumidores

EDAD

A partir de la
mayoria de edad.

A partir de la

mayoria de edad.

A partir de la
mayoria de edad.

Sin distingo de edad.

PRIORIDADES

-La alimentacion.

-Consumo de  productos
sanos.

-La rentabilidad de la
actividad agropecuaria.

-La comercializacion y venta
de los productos
agropecuarios.

-Control de plagas vy
enfermedades del agro.

-La participacion y
competitividad en los
mercados.

-Venta de productos al
alcance de diferentes

presupuestos.
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La edicion de la revista Agronegocios correspondiente al periodo comprendido entre el 28 N

de agosto y el 10 de septiembre de 2013, presenta un articulo segun el cual, los precios de
los insumos agropecuarios constituyen el “dolor de cabeza” de los productores del sector

agropecuario colombiano, la poblacion rural y los consumidores finales.
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4. RESULTADOS PROYECTO SELECCIONADO CON LAS ACCIONES DE
INNOVACION SOCIAL

El proyecto de emprendimiento social denominado: PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ARANDANOS FRESCOS, el cual se realizara en el
municipio de Garagoa, departamento de Boyacd — Colombia, en la vereda resguardo

Arriba, sector Llano Grande.

/ REPUBLICADE
COLOMBIA

DEPARTAMEN
DE BOYACA

Fuente. http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Colombia location map?2.svg?uselang=es
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e Actividad econdmica a la que corresponde: agropecuario sector primario y terciario

de la economia por la produccion y comercializacion de los arandanos.

e Manera como ayudara a solucionar la afectacién social de la comunidad: Las
actividades que se adelantan a través de la produccion y comercializacion de
arandonos, contribuyen en gran medida a solucionar la problematica social a traves
del desarrollo agropecuario, la generacion de empleo y la diversificacion de

cultivos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO SELECCIONADO

Fuente: https://www.elhuertourbano.net/frutales/el-cultivo-del-arandano/



http://www.elhuertourbano.net/frutales/el-cultivo-del-arandano/

El ardndano constituye uno de los principales cultivos en auge en este Gltimo tiempo. Este
es un fruto no tradicional muy apreciado en los mercados estadounidense y europeo
(principalmente en Norteamérica) por su sabor, propiedades y caracteristicas. El cultivo del
mismo en forma intensiva es una alternativa de exportacion viable, con un muy buen
retorno de la inversion a largo plazo, debido principalmente a los ciclos de madurez de las
plantas, y la importante inversion inicial que debe realizarse. Requiere de soporte técnico y
comercial y, por ser delicado, de cuidados constantes tanto en su plantacién como en la

cosecha y seleccion.

El desarrollo de la fruticultura en Colombia se ha mantenido en el tradicionalismo donde
por herencia o0 conocimiento empirico se trabaja y se comercializan los productos
provenientes del campo. El crecimiento del sector fruticola con frutas de alto valor
agregado en cuanto a sus composiciones naturales, buscando en ellas las cualidades y
caracteristicas que exige el mercado actual. Un mercado donde prevalecen los productos
benéficos para la salud, por lo cual desde hace algunos afios Colombia ha permitido la

entrada de productos frutales como los arandanos.

El proyecto sobre ‘“Produccion y Comercializacion de Ardndanos Frescos”, es una
propuesta, digna de llevarse a la practica y muy importante para el desarrollo de cualquier
region en Colombia donde las condiciones climéticas permitan el cultivo de esta deliciosa,
apetitosa y nutritivita fruta, preferida en mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales, generadora de desarrollo, progreso y empleo para los empresarios del agro,

comerciantes y vendedores de insumos agropecuarios.

La produccién y comercializacion del arandano es una labor que la puede hacer cualquier
familia campesina, sin distingo de color, edad, raza, sexo ni religion, permitiendo de esta

forma la integracién social, el trabajo en equipo, el desarrollo tanto de la mujer como del

N
-
\.cf

AD

»
Py
N

S
155 Sations).
AT bt



hombre como lideres de la familia; asi mismo se tiene la oportunidad de generar y

autogenerar empleo para jovenes, adultos y personas de la tercera edad.

La produccién y comercializacion de ardndanos frescos es una propuesta de proyecto que
estd muy ligada a la problematica identificada en la fase anterior, denominada “Los altos
costos de los insumos agropecuarios en Colombia, porque tiene influencia directa al
depender de insumos agropecuarios para la produccién y tiene relacion con la busqueda de

alternativas para dar solucion a dicha problematica.

La fruta denominada ARANDANOS, es un arbusto pequefio de 0.2-0.4 metros de altura,
cuyo nombre cientifico es Vaccinium sp., perteneciente a la familia Ericaceae. Se
distribuye en la mayor parte de Europa (Alpes, Apeninos centrales, Pirineos), Asia,
América central, EE. UU. y Canada, entre los bosques de coniferas y en los brezales. Es
una planta importante desde el punto de vista ecoldgico, no sélo por sus frutos sino porque

ademas protege el suelo de la erosion y contribuye a la formacion de humus.

La fruta denominada ARANDANOS, de acuerdo a las investigaciones realizadas, se
evidencia que es altamente aceptado en mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales por cumplir con la implementacion de Buenas Précticas Agricolas, bien sea

para consumo en fresco o para la industria transformadora.

Si el destino de la fruta es la venta en fresco, la comercializacion se realiza en los mismos
envases en los que se recoge, pudiendo ser unidades de 125, 150, 200, 250, 500 gramos e
incluso de 1 kg. Estas se colocan a su vez en embalajes, normalmente de carton, con un
peso neto de 1 a 3 kg, segun el mercado de destino, demanda, momento de campafia, etc.

También pueden comercializarse a granel en mercados locales.

Los principales canales para la fruta fresca se encuentran en las cadenas de supermercados,
restauracion y fruterias especializadas. En los paises donde el consumo estd muy
generalizado, la fruta llega a las cadenas de supermercados directamente desde las grandes

empresas productoras u organizaciones de productores, con precios y volimenes ya fijados
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para toda la campafia. El resto de la cadena de distribucion se abastece, principalmente,
desde la red de mercados centrales.

Ventas

Aceptacion
del
producto @

Ganancias

Colombia termind el afio 2016 con exportaciones USD37.447, equivalente a 243% mas que
el afio anterior USD10.993, lo cual indica que la evolucion e impacto que tiene el arandano
como cultivo viene siendo cada vez mayor, referenciandose principalmente el arandano

rojo.

Es importante resaltar que las exportaciones colombianas se dieron a partir de este afio de
manera significativa, puesto que en el 2015 el mercado colombiano no registra ventas
derivadas de las exportaciones y no existen datos anteriores del arandano en Colombia, lo
cual ha permitido la apertura de mercado para el ardndano azul y su introduccion en el pais,
aunque entre los consumidores aun no es notable que se registre un impacto fuerte en la
cultura de consumo o conocimiento del producto, este viene en ascenso al desarrollarse mas

productos derivados y publicidad en relacion a este frutal.
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Durante el 2016, el principal pais destino de las exportaciones de arandanos fue Costa Rica
con el 99,85% lo que equivale a USD37.392. (LEGIS SA & MADR, 2017).

Colombia espera una produccion para 2018 de alrededor de 1.000.000 de toneladas de
arandanos, considerando que el punto mas importante y diferenciador del arandano

colombiano es su sabor.

Con base en el proyecto propuesto para dar solucién a la problematica identificada, se
justifica la idea de proyecto describiendo los factores de innovacion, impacto en la

problematica social, acceso a financiamiento y mercado potencial, asi:

4.1 FACTOR INNOVADOR

El factor innovador de la produccion y comercializacion de arandanos esta en que es una
fruta muy apetecida en los mercados locales, nacionales e internacionales por su valor
nutricional, presentado en la tabla siguiente; como su contenido en calorias es muy bajo
tiene gran importancia en las dietas, reducen el azucar en la sangre y tiene propiedades
antiinflamatorias. Curan inflaciones bucales (dejandolos macerar y preparando un
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gargarismo), debido a sus propiedades desinfectantes; secos combaten las diarreas y frescos

tienen propiedades laxantes. También se emplean para mejorar la miopia.

Los ardndanos ayudan a disminuir y regular la presion arterial, en gran parte porque
provocan un mayor flujo de antioxidantes y nutrientes en el organismo, lo que previene la
acumulacion de colesterol, y generalmente esto ayuda al cuerpo a funcionar mejor. Los
arandanos tambiéen pueden prevenir los picos de glucosa en sangre al mejorar la respuesta
del cuerpo a la insulina. Esto significa que el organismo transporta mejor los nutrientes y la
sangre circula sin problemas. Asimismo, un estudio reciente de la Universidad de Florida
concluye que el consumo diario de arandanos podria ser clave para reducir la presion
arterial. Ayuda a luchar contra la diabetes. Un estudio publicado en 2010 en el Nutrition
Journal afirma que consumir esta fruta mejora la sensibilidad a la insulina en las personas
24 obesas resistentes a esta hormona. Por tanto, el consumo de arandanos puede ayudar a
luchar contra la diabetes. La insulina es una hormona producida en el pancreas, que ayuda
al cuerpo a metabolizar los carbohidratos correctamente, y evita que el azlcar en la sangre

se incremente en exceso.

El valor nutricional de los arandanos se representa en la siguiente imagen:

VALOR NUTRICIONAL DE LOS ARANDANOS
Contenicda por 100 gramos de sustancis camastible (valores aproximascdons
Pusden existir Hgeran variscionss on funclan del orfgen Yy variscasd analizsds)
Agua (g) av.a
Protwinmas (9) 0.
ﬁltsrn- (g)” -l.'f
Calorfas (Kkool) a2
AL A (L) 30
\;Ilanll;u B (ma) (;;)14
Vitamina B2 (ma) . o.0o2a
vitamina 86 (mg) i [ 0.012
Vitamina < (mg) 12
Acn-'jo ‘;vlco!rntco (n;g) . 0.2
Acido pantotonioo (mg) 12
Zhocdion (rvgd) -
CPotasio (mg) ' 72
Cﬂlclé (‘(ﬂ{:‘) 14
Magneasio (rmg) (=}
Manganeso (ma) o.n
Fierro (rmg) OA;
coblai(inlg) 026

Fuente: http://www.asohofrucol.com.co/fruta detalle.php?id=12



http://www.asohofrucol.com.co/fruta_detalle.php?id=12

Los aradndanos en la industria conservera tienen un papel cada vez mas importante, la
transformacion en mermelada, asi como ingrediente de bebidas alcohdlicas y sobre todo
como colorante. Debido al jugo de su pulpa, se acompafia muy bien en platos de casa, en la
confeccion de salsas de cocina o como guarnicidn para carnes y pescados. El fruto puede

transformarse en jaleas, galletas y confituras, siendo relleno de tartas y pasteles.

4.2 IMPACTO EN LA PROBLEMATICA SOCIAL

El impacto en la problematica social es importante y contundente porque genera empleo,
promueve el desarrollo del campo y especialmente del sector agropecuario; asi mismo
contribuye a fortalecer los procesos nutricionales y de rotacion de cultivos para la
conservacion del suelo en la agricultura. Ademas, es un producto que proviene de una

agricultura limpia y sustentable, con el uso minimo de agroquimicos.

Las plantas de ardndanos son importantes desde el punto de vista ecolégico, no solo por sus
frutos, sino porque ademas protege el suelo de los bosques de la erosién y contribuye a la
formacion de humus. Ademas, contribuye a desarrollar un comercio justo, donde las partes
del proyecto se ven beneficiadas al comercializar el producto a través de los diferentes

canales de distribucion de una manera responsable y justa.

43  ACCESO AFINANCIAMIENTO

El acceso a financiamiento para proyectos del agro relativamente es facil y se cuenta con
entidades especializadas en este tipo de créditos, como el Banco Agrario, Colpatria, Banco
de Bogota y Bancolombia, entre muchos otros, los cuales ofrecen tasas de interés bajas que

ayudan al empresario del agro a promover proyectos productivos.

También es posible acceder a los convenios y las facilidades de acceso al crédito que ofrece
el ministerio de agricultura, de esta manera se podra intensificar la produccion de los

cultivos y mejorar la rentabilidad de la economia rural por medio de la condonacion y el
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pago oportuno, que abren la posibilidad de acceder a créditos de libre inversion a largo

plazo, para la consecucion de las tareas productivas de la agricultura.

4.4 MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial estd no solo en Colombia a nivel local, regional y nacional, sino
también en el extranjero, con posibilidades amplias de exportacion a diferentes paises,

especialmente Costa Rica, México, Estados Unidos y Europa.

El ardndano fresco se presenta en el mercado en cubetas PET reciclables, llamadas
“clamshells” de 170 gramos si su destino es EE.UU. y de 125 gramos en cubetas PET

biodegradables, si es para mercados europeos.

En los dltimos afios se ha producido un incremento muy significativo de la produccién de
ardndanos en el hemisferio sur, principalmente Chile y Argentina, incentivados por el
mercado en contra estacién de los principales consumidores, situados en el hemisferio

norte.

En datos ofrecidos por el DANE y Legiscomex en el 2012 Colombia exporto mas de USD
48,6 millones de frutas exoticas como el ardndano rojo e importé USD1, 5 millones, lo que
arroja una balanza comercial superavitaria de USD47 millones. Los principales mercados
destino de las 60 frutas exoticas colombianas son: Paises Bajos, Alemania, Canadd, Francia
y Costa Rica, Estados Unidos entre otros. Asi mismo, es importante resaltar que se ha
logrado diversificar los mercados de exportacién a paises como Hong Kong, Indonesia,

Singapur y Brasil como paises destino.

4.5 PROPUESTAS DE INNOVACION SOCIAL QUE SE APLICARAN AL
PROYECTO SELECCIONADO

Las siguientes son las propuestas de innovacion social que se aplicaran al proyecto

seleccionado denominado: “Produccion y Comercializacion de Arandanos™:
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> La implementacion de mejores practicas agricolas con el desarrollo de variedades
en los empaques que se utilizan para la distribucion, asi como una mayor demanda en su
consumo impulsando en gran parte por la creciente conciencia de los beneficios para la

salud que produce el consumo de los arandanos.

> Con la produccion de arandanos, la cual es nueva en el sector agropecuario y su
comercializacion y con las précticas de gestion, la industria se va a beneficiar de unas areas

de produccion potenciales y una oferta mas estable en los mercados.

> Otra propuesta es la industrializacion del producto a la fecha su mayor
aprovechamiento se hace para el consumos diario, también se puede elaborar conservas
transformadoras en mermeladas conservas etc. , con la produccion de alcohol, sus jugos
pueden ser utilizados como salsas para cocina en las carne y en los pescados en jugos
refrescante por sus grandes propiedades seria muy requerido por parte de los consumidores
sobre todo por los nifios y las personas de la tercera edad , como adorno o rellenos en el

sector de pasteleria y panaderia.

> Se buscara generar un impacto en el manejo de los procesos productivos entorno a
la calidad, manejo ambiental y bienestar social y del talento humano con el fin de contribuir
y garantizar la seguridad alimentaria, crecimiento empresarial en la eficiencia y la
generacion de oportunidades comerciales; condiciones que se ven reflejadas gracias a la

iniciativa de productores y entidades privadas y publicas.

> Ayuda a la creacion de nuevos puestos de trabajo directo e indirecto, bajo
condiciones laborales aceptables y propiciando el mejoramiento del nivel socioeconémico
de los agricultores que se dediquen a este nuevo cultivo de agroexportacion a través de la

formacion de cadenas productivas orientadas a la asociatividad.
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> El cultivo de los arandanos es una alternativa econémicamente viable porque es
rentable su cultivo por el buen retorno de la inversion a mediano y largo plazo, debido
principalmente a los ciclos de madurez de las plantas, a la facilidad de la comercializacion
por ser considerada una fruta nutritiva, deliciosa y apetitosa; por lo tanto el proyecto como
alternativa social, trae desarrollo social y economico al generar buenos ingresos y por ende
fuentes de empleo que mejoran la calidad de vida de las poblaciones participantes en el

proyecto.

> La produccion y comercializacion del arandano es un proyecto incluyente porque
consta de labores que las puede realizar cualquier familia campesina, sin distingo de color,
edad, raza, sexo ni religion, permitiendo de esta forma la integracion social, el trabajo en
equipo, el desarrollo tanto de la mujer como del hombre como lideres de la familia; asi
mismo se tiene la oportunidad de generar y autogenerar empleo para jovenes, adultos y

personas de la tercera edad.

> La produccion y comercializacion de arandanos frescos es una propuesta de
proyecto que estd muy ligada a la problematica identificada en la fase anterior, denominada
“Los altos costos de los insumos agropecuarios en Colombia”, porque tiene influencia
directa al depender de insumos agropecuarios para la produccién y tiene relacion con la

busqueda de alternativas para dar solucién a dicha problematica.

5. MODELO DE NEGOCIO DESIGN THINKING

5.1 APLICACION DE UNA TECNICA POR ETAPA DEL MODELO DESIGN
THINKING

Una vez consultado el link: https://designthinking.es/inicio/index.php y revisado su
contenido, cada uno de los estudiantes selecciona (si repetir entre los participantes) una de

las etapas del modelo Design Thinking, que son:




1. EMPATIZA: El proceso de Design Thinking comienza con una profunda
comprension de las necesidades de los usuarios implicados en la solucion que estemos
desarrollando, y también de su entorno. Debemos ser capaces de ponernos en la piel de

dichas personas para ser capaces de generar soluciones consecuentes con sus realidades.

2. DEFINE: Durante la etapa de Definicion, debemos cribar la informacion recopilada
durante la fase de Empatia y quedarnos con lo que realmente aporta valor y nos lleva al
alcance de nuevas perspectivas interesantes. ldentificaremos problemas cuyas soluciones

seran clave para la obtencién de un resultado innovador.

3. IDEA: La etapa de Ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de
opciones. No debemos quedarnos con la primera idea que se nos ocurra. En esta fase, las
actividades favorecen el pensamiento expansivo y debemos eliminar los juicios de valor. A

veces, las ideas mas estrambdticas son las que generan soluciones visionarias.

4. PROTOTIPA: En la etapa de Prototipado volvemos las ideas realidad. Construir
prototipos hace las ideas palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones,
poniendo de manifiesto elementos que debemos mejorar o refinar antes de llegar al

resultado final.

5. TESTEA: Durante la fase de Testeo, probaremos nuestros prototipos con los
usuarios implicados en la solucion que estemos desarrollando. Esta fase es crucial, y nos
ayudara a identificar mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias. Durante
esta fase evolucionaremos nuestra idea hasta convertirla en la solucion que estadbamos

buscando.

Asi mismo, selecciona también alguna técnica de las que aparecen en la pagina para




obtener resultados de la etapa seleccionada, teniendo en cuenta que todo el proceso Design
Thinking se debe enfocar a la problematica social identificada desde el inicio del
diplomado y el proyecto de emprendimiento social que el grupo colaborativo selecciono

en la fase anterior, que son:

PROBLEMATICA SOCIAL IDENTIFICADA: Los altos costos de los insumos
agropecuarios en Colombia.

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO SELECCIONADO: PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ARANDANOS FRESCOS

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta que el Design Thinking, que traduce
“Pensamiento de Disefio” o “Forma en que piensan los disefiadores”, es un método para
generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucién a las
necesidades reales de los usuarios , enlazadas a lo que es tecnoldgicamente factible y con
lo que una estrategia viable de negocio puede convertir en valor para el cliente, asi como
en una gran oportunidad para el mercado, siendo un método generador de innovacion y que
se puede aplicar a cualquier campo, desde el desarrollo de productos o servicios hasta la
mejora de procesos o la definicién de modelos de negocio y los limites son nuestra propia

imaginacion.

El Design Thinking se desarrolla siguiendo un proceso en el que se ponen en valor los que
nosotros consideramos sus 5 caracteristicas diferenciales que son: La generacion de
empatia, el trabajo en equipo, la generacion de prototipos, promover lo ludico y desarrollo

de técnicas con gran contenido visual.

Para la utilizacion de la metodologia es muy importante preparar los siguientes 4 puntos:
los materiales, el equipo, el espacio y la actitud.

Conforme a lo anterior, me permito seleccionar la etapa denominada PROTOTIPA y entre




sus principales técnicas estan: mapa mental, entrevistas cualitativas, world café, diagrama
de causa. efecto, diagrama de porter, diagrama de prioridades, safari, mapa espectro,

estadisticas y matriz de tendencias, y de éstas se selecciona:

s DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO, cuyo objetivo es analizar los problemas en
mayor profundidad.

Descripcion: A través del diagrama causa - efecto, también llamado diagrama de Ishikawa
o diagrama espina de pescado, se representan y analizan los elementos y las causas de un
problema. Para ello, identificaremos las variables que pueden ser causantes de un
problema, e identificaremos qué debe suceder con esas variables para que el problema se
genere.

Con el diagrama de causa-efecto se tiene una imagen completa de todos los elementos que
participan en la generacion de un problema, distribuidos en un grafico con forma de espina

de pez.

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o efecto y
luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho comportamiento.
Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor de detalle en subcausas.
Esto ultimo resulta Gtil al momento de tomar acciones correctivas dado que se debera
actuar con precision sobre el fenébmeno que explica el comportamiento no deseado.

En este contexto, la representacion del Diagrama de Causa Efecto o Diagrama de Espina
de Pescado para la problemadtica social identificada: “Los altos costo de los insumos
agropecuarios en Colombia” y el proyecto de emprendimiento seleccionado:
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ARANDANOS FRESCOS”, tiene la

siguiente forma:
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6. RESULTADOS DE LAS DECISIONES ESTRATEGICAS DE MERCADEO
Y PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

6.1 DESCRIPCION DETALLADA DE LOS ATRIBUTOS Y BENEFICIOS DEL
PRODUCTO O SERVICIO A OFRECER AL MERCADO

La produccién y comercializacion de los arandanos frescos, trae consigo los siguientes

atributos y beneficios:

ATRIBUTOS:

e EI ardndano constituye uno de los principales cultivos en auge en este Gltimo
tiempo.

e Fruto no tradicional muy apreciado en los mercados estadounidense y europeo por
su sabor, propiedades y caracteristicas.

e La fruticultura es un producto de tradicion y la puede adelantar cualquier familia
campesina.

e La fruta denominada ARANDANQOS, de acuerdo a las investigaciones realizadas, se
evidencia que es altamente aceptado en mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales por cumplir con la implementacién de Buenas Practicas Agricolas,
bien sea para consumo en fresco o para la industria transformadora, por su valor
nutricional, anti inflamatorio, propiedades desinfectantes, mejoran la miopia,
nivelan la glucosa en la sangre, disminuyen y regulan la presion arterial y en general
ayudan al cuerpo humano a funcionar mejor.

e Los arandanos en la industria conservera tienen un papel cada vez mas importante,
la transformacion en mermelada, asi como ingrediente de bebidas alcohdlicas y

sobre todo como colorante. Debido al jugo de su pulpa, se acompafia muy bien en



platos de casa, en la confeccion de salsas de cocina 0 como guarnicion para carnes y

pescados.

e El fruto puede transformarse en jaleas, galletas y confituras, siendo relleno de tartas
y pasteles.

BENEFICIOS:

e Desarrollo del sector rural, especialmente en lo referente a lo agropecuario.

e Permite la Diversificacion de cultivos.

e Generacion de empleo.

e El cultivo de ardndano en forma intensiva es una alternativa de exportacion viable.

e Buen retorno de la inversion a mediano y largo plazo

e EI consumo de ardndanos contribuye a fortalecer los procesos nutricionales.

e El cultivo de ardndanos permite la rotacion de cultivos para la conservacion del
suelo en la agricultura.

e Los arandanos provienen de una agricultura limpia y sustentable, con el uso minimo
de agroquimicos.

6.2 GRUPO OBJETIVO DEL PROYECTO

Una vez identificados y caracterizado el grupo de consumidores que aceptarian y tienen la
capacidad de compra, denominado el grupo objetivo del proyecto o consumidores
representativos e ideales al cual se dirige las campafias 0 compradores que Sse aspiran
seducir con el producto ARANDANOS, son: las plazas de mercado, los supermercados,
hipermercados y personas en general, especialmente nifios y ancianos de los distintos

municipios del departamento de Boyaca y de la ciudad de Bogota D.C.



6.3. SEGMENTACION

Teniendo en cuenta los criterios de segmentacion, se define el tipo de segmentacion que se
podria aplicar al proyecto de acuerdo a la actividad econdmica y es la denominada
SEGMENTACION DEMOGRAFICA, con variables a tener en cuenta como edad, sexo

bioldgico, tamafio de la familia, ingresos familiares y status socio econémico.

Ademas, se tendra en cuenta la segmentacion conductual con variables como la bldsqueda

del beneficio y para el caso del proyecto, es el bienestar, la salud y la buena alimentacion.

6.4. IDENTIFICAR LA COMPETENCIA

Analizando los posibles competidores que existan en los municipios del departamento de
Boyaca y en la ciudad de Bogotd D.C., en donde se pretende desarrollar el proyecto,
entendiendo competidores como organizaciones que satisfacen la misma necesidad que se
pretende satisfacer, se destacan que son los demas empresarios del agro, productores y
comercializadores de la fruta denominada arandanos; asi como de las demas frutas que se
producen en Colombia y que se venden en las plazas y supermercados de los municipios y

ciudades de nuestro pais.

6.5 IDENTIFICAR LOS ALIADOS CLAVE DEL MODELO DE NEGOCIO DEL
PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y PROPONER ACCIONES DE
COOPERACION COMO ALIANZAS ESTRATEGICAS

Los aliados claves del modelo de negocio para el proyecto de emprendimiento social
denominado produccion y comercializacion de arandanos frescos son: las plazas de

mercado, las industrias transformadoras de frutas tanto en mermeladas como en licores, los
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supermercados e hipermercados de los municipios de Boyaca y de la capital de Colombia,
la ciudad de Bogota D.C.

Se proponen las siguientes acciones de cooperacion como alianzas estratégicas:

»=+ |Intercambio de informacion a través de redes sociales, correos electrénicos, teléfono
celular y otros medios de comunicacion agiles e inmediatos, sobre produccion

versus necesidades y pedidos del producto frutal ARANDANOS frescos.

»== Sistemas de pago ajustados de acuerdo a las necesidades y facilidades de vendedor
y comprador.

»=+ Propender por la eliminacion de intermediarios en la medida de lo posible.

»=+ Destacarse por el suministro del producto con la mejor calidad posible, por lo tanto,

la cadena de almacenamiento y distribucion debe manejarse eficientemente.

6.6 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Se proponen las siguientes estrategias de mercado, de manera que se permita comunicar y
cautivar un mercado especifico, tal y como se muestra en el cuadro siguiente, describiendo
los tipos de estrategia de comunicacion, de posicionamiento, de diferenciacion y del
Marketing Mix (producto, precio, promocién y plaza), asi:
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"EGIAS DE MERCADO

DE

TIPO
ESTRATEGIA

$qué? /
PROGRAMAS

¢Cémo? /
ACCIONES
INMEDIATAS

¢Cuando? /
TIEMPO

¢Quién? /
RESPONSABLE

DE COMUNICACION

Programas
radiales,
comerciales,
ferias,

exposiciones.

Intercambio de
informacién  a
través de redes
sociales, correos
electronicos,
teléfono celular
y otros medios
de comunicacion
agiles e
inmediatos,
sobre
produccion
Versus
necesidades vy
del

producto frutal

pedidos

¢Con qué? /
RECURSOS
NECESARIOS

A través de la prensa,
radio e internet, los

beneficio que genera el

consumo del arandano.

Dar a conocer y
promocionar el
proyecto durante

tres meses antes.

Los socios aliados

encargados de la
comercializacion y
distribucion del

producto.
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ATEGIAS DE MERCADO

TIPO DE | ¢qué? /| ¢Como? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /| ¢Quién? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS

ARANDANOS

frescos.
DE Ferias, Beneficios para | Contactar emisoras | Con la primera | Los socios aliados
POSISCIONAMIENTO | exposiciones, la salud que | radiales para la | recoleccion de | encargados de la

avisos radiales, | produce el | produccion y difusion | cosecha que se | comercializacion y
comerciales de | consumodelos | de los avisos radiales. | debe entrar fuerte | distribucion del
television. arandanos de | Participar en las ferias [ en el mercado, | producto.
manera que la camara de | para ser
frecuente. comercio de Bogota y | comercializado, en
la ciudad de Bogotd, | los primeros tres
realizan para impulsar | meses del afio.
el modelo comercial de
las empresas.
DE Ferias, La Contactar las | Hay que empezar | Los socios aliados

DIFERENCIACION

exposiciones,

avisos radiales,

implementacién

de mejores

principales cadenas de

televisién, para la

a vender el

producto durante 3

encargados de la

comercializacion y
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FEGIAS DE MERCADO

TIPO DE | ¢qué? /| ¢Como? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /| ¢Quién? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS
comerciales de | practicas produccion de | meses después. distribucion del
television. agricolas. comerciales y producto.
propaganda alusiva al
Fruta saludable, | producto de la empresa.
fresca, apetitosa, | Invertir en publicidad
que aporta | en  radio,  prensa,
beneficios para | television, volantes,
la salud de las | pagina web etc.
personas, por lo
tanto, su
consumo  debe
ser permanente.
Buscar la | Realizar alianzas | Realizar la | Los socios aliados
generacion  de | estratégicas con | promocion del | encargados de la

impacto en el

manejo de los

empresas afines a la

gestion o labor social,

producto en las

diferentes

plazas

comercializacion y

distribucion del
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TIPO - DE | ¢qué? /| ¢Cémo? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /| ¢Quién? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS

procesos tales como: | de mercado, | producto.

productivos
entorno a la
calidad, manejo
ambiental y
bienestar social
y del talento
humano con el
fin de contribuir
y garantizar la
seguridad
alimentaria,
crecimiento
empresarial en la
eficiencia y la

generacion  de

asociaciones

cooperativas, Plazas de

mercados
supermercados y
canales publicos

Elaborar propuestas de
comercializacion
teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada
canal seleccionado.

durante 6 meses.
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TIPO ‘ DE | ¢qué? /| ¢Como? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /| ¢Quién? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS

oportunidades

comerciales;
condiciones que
se ven reflejadas
gracias a la
iniciativa de

productores y

entidades

privadas y

publicas.
del  Marketing  Mix | Programas Ayuda a la|En Facebook se | Para realizar las | Los socios aliados
(producto, precio, | radiales, creacion de | pretende crear un Fan | estrategias de [encardo de la
promocion y plaza) degustaciones, | nuevos puestos | page, donde el rol | promocion, se | comercializacion y
PROMOCION Ferias, de trabajo | principal sera generar | buscara tener la | distribucién del

exposiciones, directo e [ una comunidad entre | presencia en la | producto.
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TIPO DE | ¢qué? /| ¢Como? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /| ¢Quién? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS
avisos radiales, | indirecto, bajo | los clientes, para que se | mayor cantidad de
comerciales de | condiciones interactten entre ellos | ferias nacionales e
television. laborales alrededor del contenido | internacionales de
aceptables y | que la tienda les ofrece | alimentos y frutas,

propiciando el
mejoramiento

del nivel
socioeconémico
de los
agricultores que
se dediquen a
este nuevo
cultivo de
agroexportacion
a través de la

formacion de

y las preguntas que
puedan tener al
respecto del arandano,
horarios,

pago,
novedades, puntos de

productos,

formas de

venta. El objetivo es
obtener  comentarios,
opiniones, y actividad
social. Trabajar como
canal de informacion

alterno a la pagina web

que se
desarrollaran  en
los meses de
marzo, julio vy

septiembre.
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TIPO _ DE | ¢qué? /| ¢Como? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS
cadenas y al mismo tiempo
productivas resolver preguntas con
orientadas a la un monitoreo constante
asociatividad. del fan page.
PRECIO Introducir el | EI precio es|El arandano fresco | El precio  al | Los socios aliados
producto a un asequible a | producido y | productor fluctta | encargados de la

precio por
debajo de Ila
competencia,

con el proposito
de motivar al
publico a la
compra, Yy luego
aumentar el
precio a un

rango justo,

cualquier tipo de

bolsillo.

comercializado por la
empresa tiene un precio
fijado por el mercado y
la demanda mundial. Es
importante trabajar con
la disponibilidad del

producto de acuerdo a

las ventajas
comerciales. Los
productos frescos

en la temporada
de (octubre a
mayo), los
mayores  precios
son obtenido a
principio y fin de
la temporada. El
retorno del
productor

promedio

comercializacion y

distribucion

del

. v
\
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ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS

segun su tienen una vida Util | esperado para el

ventajas

diferenciacion y

sobre

la competencia.

muy corta. Para fijar el
precio se debe recordar
que en el proyecto se
optara por una
estrategia de marca y
diferenciacion, lo que
significa un  precio
mayor que justifique

esa diferencia. Por otro

lado, s muy
importante  tener en
cuenta que los
consumidores son los

que determinan si el

precio es correcto 0 no,

periodo de
cosecha del huerto
propuesto para los
afios 2019, 2020,
2021 y 2022 de
$30.000/kg.
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por lo que su fijacion

debe estar orientada
hacia ellos. Entonces,
para  determinar el
precio al que se
ofrecerén los productos
de los arandanos se han
tenido en cuenta los
precios de la posible
competencia 'y que
cubra los costos y
gastos operativos de la
empresa.  Asi  los
consumidores estan
dispuestos a pagar un

precio alto, reconocer
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TIPO

DE | ¢qué? /| ¢Como? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /| ¢Quién? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS
las caracteristicas
especiales del fruto y su
pais de origen y volver
a su consumo un
habito.
PLAZA Establecer el | La asequibilidad | Usar canales de | Ladistribucion del | Los socios aliados

tipo de canal de

venta directa y

por

intermediarios,

donde

varios

distribuidores se

comprometen a

comercializar el

producto

cliente

al
final.

a los ardndanos
es facil, bien sea
de

supermercados,

a través

hipermercados,

plazas o a través
de
redes sociales.

la web vy

distribucion a través de
mayoristas y minoristas
como Supermercados,
como eéxito, Carulla,
Unilever, Cooratiendas,
merka express,
Surtimax,  Olimpica,
Justo y Bueno, Ara y
D1

super

Supercenters, vy

mercados

producto se hara

durante todo

afo, en
principales
cadenas

supermercados.

el

las

de

encargados de la
comercializacion y
distribucion del

producto.




U 1V By e oo
e IR A T )

FEGIAS DE MERCADO

TIPO DE | ¢qué? /| ¢Como? /| ¢Con qué? /| ¢Cuando? /| ¢Quién? /
ESTRATEGIA PROGRAMAS | ACCIONES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
INMEDIATAS | NECESARIOS
Comercializar internacionales; Costco,
el producto Walmart y Tesco donde
mediante la aparte de distribuir
aplicacion  de bandejas de ardndanos
estrategias secos también se,
como la venta comercializan otros
puerta a puerta, productos como;
a domicilio, o yogurt, tortas, vinos,
por internet. helados, y mermeladas.
PRODUCTO Realizar ferias, | Se premiar la Campanas de | La produccion | Los socios aliados
campafnias, fidelidad de los | Lanzamiento: Paneles | ser&  de 500 | encargados de la
desfiles, clientes con | publicitarios que seran | kilogramos  por | comercializacion y
demostraciones | ofertas, colocados dentro vy | temporada de | distribucion del
para dar a | promociones Yy | fuera de los | cosecha. Que | producto.
conocer el | regalos. supermercados, serén distribuidos
producto al Marquet, tiendas | en las fechas de
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cliente, e naturistas,  gimnasios | enero, febrero y

impulsarlo con
productos

similares en el
mercado, que
servira de
gancho, para
posicionarlo en
el mercado vy
mostrar la

marca.

donde sera vendido este
producto. Publicidad a
través de volantes
repartidos en estos

mismos lugares. Redes

sociales como
Facebook, correo
electrénico, Instagram

entre otros.

del

siguiente.

marzo afio
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7. PROGRAMA DE MARKETING DIGITAL

Con base en el proyecto de emprendimiento social identificado en las fases anteriores y
denominado: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ARANDANOS FRESCOS,
localizado en el municipio de Garagoa, departamento de Boyacd — Colombia, en la vereda
resguardo Arriba, sector Llano Grande, el cual corresponde a la actividad econdémica
agropecuario, sector primario y terciario de la economia.

Con base en lo anterior, se efectia la siguiente propuesta de Marketing digital para
promocionar la marca en medios virtuales, siguiendo los pasos, que se describen en los

items siguientes:
7.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE MARKETING DIGITAL
A continuacion, se proponen los objetivos del programa de Marketing digital para la idea

de negocio del proyecto de emprendimiento social denominado: PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ARANDANOS FRESCOS, asi:

» Mejorar las ventas del producto arandanos frescos y mejorar en la obtencion de
recursos econémicos y/o ganancias durante cada vigencia del proyecto.

» Posicionar el proyecto de emprendimiento social en la comunidad regional y

nacional, a través el adecuado uso de las redes sociales.
> Aumentar el trafico a la web mediante SEO o SEM.

» Conseguir captar leads (email o nimeros de contacto).




Demostrar al publico objetivo (los bogotanos) las ventajas que posee el arandano,
respecto a los otros productos en el mercado y los beneficios que el ardndano le

aporta a su salud.

» Desarrollar acciones de marketing digital, para captar la atencion del publico y
fidelizarlo con la marca de la empresa.

» Adecuar canales de distribucion a nivel nacional e internacional para comercializar

el producto.

» Crear paginas web, para dar a conocer el producto al publico global, e informarlo
continuamente de las acciones de la empresa, para motivarlo y apoyarlo a consumir

el producto.

» Interactuar por medio de las redes sociales con el cliente para fortalecer los lazos de

confianza con la empresa, para fidelizarlo al producto.

7.2 IMAGEN DE LA MARCA'Y SLOGAN SELECCIONADOS

A continuacion, se presenta la propuesta de marca para la idea de negocio, con nombre y

slogan, asi:
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MARCA: ARANDANOS DEL VALLE DE TENZAS.A.S

SLOGAN: PRUEBA LAS MARAVILLAS DEL CAMPO

7.3 PRESENTACION DEL ENLACE DEL WIX CON LOS ELEMENTOS
SELECCIONADOS

A continuacion, se presenta el enlace del Wix con todos los elementos seleccionados, asi:

Link del Wix: https://arandanosazulescal.wixsite.com/misitio/contacto




7.4 VINCULACION DEL BLOG AL WIX A APLICAR EN EL PROYECTO DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

El siguiente es el vinculo del Blog al Wix que se aplicara en el proyecto de emprendimiento
social seleccionado y denominado: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
ARANDANOS FRESCOS, localizado en el municipio de Garagoa, departamento de

Boyaca — Colombia

Link del Blog: https://femprendimientosocialunadista.blogspot.com/2019/11/gestiondel-

marketing-para-el.html

8 VINCULO DEL VIDEO DE SUSTENTACION FINAL DEL PROYECTO DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

https://www.youtube.com/watch?v=d-COmnRU{Sk&feature=youtu.be
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CONCLUSIONES

» La percepcion de los productores agrarios ha causado gran impacto con el aumento

de los precios de productos basicos y de materia primas en temas relacionados con
sus ingresos y su seguridad alimentaria.

Los productores agrarios y los campesinos siguen solicitando al gobierno medidas
para que actlie como ente regulador tanto de los altos precios de los insumos
agropecuarios, como de los productos basicos, de las materias primas y del control
de los aranceles que presente beneficio al sector agropecuario.

Los altos costos produccion en el sector agropecuario y la falta de transferencia de
nuevas tecnologias hacia los productores y campesinos, esta causando gran impacto
negativo en la economia de Colombia.

La seguridad alimentaria, la nutricion, el cambio climatico, la presion por la pérdida
de la biodiversidad, la disminucion de area sembrada per cépita, el crecimiento de la
poblacién, el incremento de la esperanza de vida, entre otros, son algunos factores
qgue han influenciado fuertemente a que el sector agricola y pecuario busque
alternativas y soluciones que contribuyan a un mundo mas sostenible. En Colombia,
el sector agropecuario no es ajeno a estos condicionamientos, motivo por el cual se
hace necesario repensar el modelo productivo e innovar a tal punto que el desarrollo
del sector no avance en contravia de la sostenibilidad social, econémica y
ambiental.

Colombia es un pais agricola por excelencia, debido a los altos costos de los
insumos agricolas y pecuarios nuestros campesinos no han podido superar la
pobreza, sus costos de produccion no es equitativo con su costo de ventas donde los
precios de sus productos son manejados por los intermediarios a unos precios
irrisorios a comparacion a los costos con que las multinacionales impones a sus
productos agricolas.

El proyecto sobre “Produccion y Comercializacion de Arandanos Frescos”, es una
propuesta, digna de llevarse a la practica y muy importante para el desarrollo de
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cualquier region en Colombia donde las condiciones climaticas permitan el cultivo
de esta deliciosa, apetitosa y nutritivita fruta, preferida en mercados locales,
regionales, nacionales e internacionales, generadora de desarrollo, progreso y
empleo para los empresarios del agro, comerciantes y vendedores de insumos
agropecuarios.

La produccion y comercializacion del ardndano es una labor que la puede hacer
cualquier familia campesina, sin distingo de color, edad, raza, sexo ni religion,
permitiendo de esta forma la integracion social, el trabajo en equipo, el desarrollo
tanto de la mujer como del hombre como lideres de la familia; asi mismo se tiene la
oportunidad de generar y autogenerar empleo para jovenes, adultos y personas de la
tercera edad.

La produccion y comercializacién de arandanos frescos es una propuesta de
proyecto que estd muy ligada a la problematica identificada en la fase anterior,
denominada “Los altos costos de los insumos agropecuarios en Colombia, porque
tiene influencia directa al depender de insumos agropecuarios para la produccion y
tiene relacién con la busqueda de alternativas para dar solucion a dicha
problemética.

La fruta denominado fruta ARANDANOS, de acuerdo a las investigaciones
realizadas, se evidencia que es altamente aceptado en mercados locales, regionales,
nacionales e internacionales por cumplir con la implementacion de Buenas Practicas
Agricolas, bien sea para consumo en fresco o para la industria transformadora.

Colombia espera una produccion para 2018 de alrededor de 1.000.000 de toneladas
de arandanos, considerando que el punto mas importante y diferenciador del
arandano colombiano es su sabor.

Los ardndanos en la industria conservera tienen un papel cada vez més importante,
la transformacion en mermelada, asi como ingrediente de bebidas alcohdlicas y
sobre todo como colorante. Debido al jugo de su pulpa, se acompafia muy bien en
platos de casa, en la confeccion de salsas de cocina o como guarnicion para carnes y
pescados. El fruto puede transformarse en jaleas y confituras, siendo relleno de
tartas y pasteles.

El impacto en la problematica social es importante y contundente porque genera
empleo, promueve el desarrollo del campo y especialmente del sector agropecuario;
asi mismo contribuye a fortalecer los procesos nutricionales y de rotacién de

-
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cultivos para la conservacion del suelo en la agricultura. Ademas, es un producto
que proviene de una agricultura limpia y sustentable, con el uso minimo de
agroquimicos.

El ardndano fresco se presenta en el mercado en cubetas PET reciclables, llamadas
“clamshells” de 170 gramos si su destino es EE.UU. y de 125 gramos en cubetas
PET biodegradables, si es para mercados europeos.

Con la realizacién del proyecto de produccién y comercializacion de arandanos en
Garagoa (Boyacd) se puede demostrar la viabilidad del cultivo para ser exportado
hacia otros paises, y su proyeccidon para ser industrializado mediante bebidas
energizantes, obteniendo rentabilidad excelente para los inversionistas.

Sus caracteristicas fisicas y nutricionales que algunos paises demandan, a lo largo
del trabajo se describe los factores y ventajas y rentabilidad que tiene nuestro
producto.

Se desarrollara estudio de viabilidad financiera del proyecto en la que se obtendran
las proyecciones correspondientes a los primeros afios de funcionamiento y las tasas
de rendimiento esperadas.

El arandano es uno de los alimentos mas saludables y con mayor contenido en
vitaminas y antioxidantes, por eso es considerado una “stper fruta”. Ademas de su
gran sabor, consumir ardndanos se convierte en un gran aliado para el organismo:
ayuda a prevenir enfermedades, rejuvenece e incluso es ideal para una dieta baja en
grasa.

Design Thinking, que traduce ‘“Pensamiento de Disefio” o “Forma en que piensan
los disefiadores”, es un método para generar ideas innovadoras que centra su
eficacia en entender y dar solucién a las necesidades reales de los usuarios |,
enlazadas a lo que es tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable
de negocio puede convertir en valor para el cliente, asi como en una gran
oportunidad para el mercado, siendo un método generador de innovacién y que se
puede aplicar a cualquier campo, desde el desarrollo de productos o servicios hasta
la mejora de procesos o la definicion de modelos de negocio y los limites son
nuestra propia imaginacion.

o Las etapas del modelo Design Thinking, que son: Empatiza, Define, Idea,
Prototipa y Testea.
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o La etapa EMPATIZA hace referencia a que el proceso de Design Thinking
comienza con una profunda comprension de las necesidades de los usuarios
implicados en la solucién que estemos desarrollando, y también de su
entorno. Debemos ser capaces de ponernos en la piel de dichas personas
para ser capaces de generar soluciones consecuentes con sus realidades.

o La etapa DEFINE se da durante la etapa de Definicidn, debemos cribar la
informacién recopilada durante la fase de Empatia y quedarnos con lo que
realmente aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas perspectivas
interesantes. Identificaremos problemas cuyas soluciones seran clave para la
obtencion de un resultado innovador.

(@)

La etapa IDEA o Ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de
opciones. No debemos quedarnos con la primera idea que se nos ocurra. En
esta fase, las actividades favorecen el pensamiento expansivo y debemos
eliminar los juicios de valor. A veces, las ideas mas estrambdticas son las
gue generan soluciones visionarias.

o La etapa PROTOTIPA o Prototipado se vuelven las ideas realidad.
Construir prototipos hace las ideas palpables y nos ayuda a visualizar las
posibles soluciones, poniendo de manifiesto elementos que debemos
mejorar o refinar antes de llegar al resultado final.

o La etapa TESTEA se prueban nuestros prototipos con los usuarios
implicados en la solucion que estemos desarrollando. Esta fase es crucial, y
nos ayudara a identificar mejoras significativas, fallos a resolver, posibles
carencias. Durante esta fase evolucionaremos nuestra idea hasta convertirla
en la solucién que estdbamos buscando.

» El Design Thinking se desarrolla siguiendo un proceso en el que se ponen en valor
los que nosotros consideramos sus 5 caracteristicas diferenciales que son: La
generacion de empatia, el trabajo en equipo, la generacion de prototipos, promover

lo ludico y desarrollo de técnicas con gran contenido visual.
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Para la utilizacion de la metodologia es muy importante preparar los siguientes 4
puntos: los materiales, el equipo, el espacio y la actitud.

o La etapa denominada PROTOTIPA tiene dentro de sus principales técnicas:
mapa mental, entrevistas cualitativas, world café, diagrama de causa. efecto,
diagrama de porter, diagrama de prioridades, safari, mapa espectro,
estadisticas y matriz de tendencias.

A través del DIAGRAMA CAUSA - EFECTO, también llamado diagrama de
Ishikawa o diagrama espina de pescado, se representan y analizan los elementos y
las causas de un problema. Para ello, identificaremos las variables que pueden ser
causantes de un problema, e identificaremos qué debe suceder con esas variables
para que el problema se genere.

Con el diagrama de causa-efecto se tiene una imagen completa de todos los
elementos que participan en la generacion de un problema, distribuidos en un gréfico
con forma de espina de pez.

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o
efecto y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho
comportamiento. Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor
de detalle en subcausas. Esto dltimo resulta util al momento de tomar acciones
correctivas dado que se debera actuar con precision sobre el fendmeno que explica
el comportamiento no deseado.

La definicion de estrategias de mercadeo, es una accion fundamental y necesaria
para posicionar cualquier producto y darle vida durante largos periodos, de manera
gue permanezca vigente y apetecido por los consumidores.

La fruta fresca denominada ARANDANOS tiene varios atributos de calidad,
presentacion y gusto; asi como beneficios para la salud y la nutricion especialmente,
por lo tanto, es digna de ofrecerla en el mercado local, regional y nacional.

Los arandanos son frutas que estan en auge en los Gltimos tiempos, muy apreciada
en mercados nacionales e internacionales por su sabor, propiedades vy
caracteristicas.
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El cultivo de arandanos aporta a las buenas practicas agricolas, por ende, a la
conservacion de suelos, rotacion de cultivos y captura de carbono.

Los grupos objetivos del proyecto produccion y comercializacion de arandanos
frescos, son: las plazas de mercado, los supermercados, hipermercados y personas
en general, especialmente nifios y ancianos de los distintos municipios del
departamento de Boyacd y de la ciudad de Bogota D.C.

Para el proyecto de emprendimiento seleccionado: PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ARANDANOS FRESCOS”, en el municipio de
Garagoa, departamento de Boyaca — Colombia, se efectia la propuesta de
Marketing digital para promocionar la marca en medios virtuales, siguiendo los
pasos denominados: propuesta de objetivos del programa de marketing digital,
propuesta de marca para la idea de negocio y acciones de marketing digital
aplicables al proyecto de emprendimiento social.

Los objetivos del programa de marketing digital para el proyecto seleccionado,
estan enfocados a posicionar el producto en el marcado regional y nacional a través
del adecuado uso de redes sociales, con el fin de mantener y mejorar continuamente
las ventas y por ende las ganancias en la actividad principal que es la produccién y
venta de ardndanos.

El manejo de la marca para la idea de negocio con nombre y slogan es fundamental
para posicionar el producto de arandanos en el mercado y permitir que esta fruta y/o
producto permanezca en la mente de los comparadores y consumidores con
recordacion grata.

Las principales acciones de marketing digital aplicables al proyecto de
emprendimiento social son a través de la social media: crear un buyer persona,
campafa Publicitaria en Redes Sociales dentro de las que se destaca Facebook,
Instagram y Twitter.

Un Buyer persona, es un personaje ficticio que se construye a partir de la etnografia
de una poblacion (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil

psicolégico, calidades y comportamientos similares.

Instagram es una plataforma que permite mostrar mediante iméagenes un producto,
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por ende, el objetivo principal de esta serd mostrar visualmente el ardndano como
una fruta fresca, saludable, mostrar los campos que lo producen y las manos que los

cultivan para asi crear en el cliente una percepcion visual del campo orientada a la
paz, la limpieza, el cuidado y la seleccion del producto final de manera responsable
con el entorno.

Facebook es una plataforma a través de la cual se da a conocer de manera mas
detallada el programa de inclusion social, se explicara al Publio en que consiste, se
abriran espacios de intercambio cultural y de conocimientos como facebook live,
foros y grupos de apoyo.

Twitter permite que, mediante la publicacion de tweets diarios, el cliente conozca
todo lo referente a la innovacion en el cultivo de ardndanos organicos y noticias de
actualidad relacionadas con este cultivo, para mantener al cliente actualizado en
tiempo real en todo.

La exportacion se realizara entre los meses de septiembre a noviembre, que forman
parte de los meses de contra estacion en los Estados Unidos, donde este se
encuentra en invierno, en estos meses el precio de los ardndanos es alto, por encima
de $7.00 a $10.00/Kilo, adicionalmente pocos paises del hemisferio sur exportan en
este periodo, porque sus cosechas salen mayormente entre diciembre a marzo.

El proyecto de produccion, comercializacion, distribucion y exportacion de
arandanos, es perfectible, porque mejora la calidad de vida humana de las personas,
protege su salud, y mejora la movilidad comercial del mercado de arandanos.

Las acciones de marketing digital, permiten posicionar a la empresa en el mercado
competitivo y a su vez impactar positivamente en la mente del consumidor real.

El slogan, la marca y el logotipo, estdn enfocados en las caracteristicas
demogréficas ya que de alli se saca la produccion del arandano.

Para implementacion de los proyectos de emprendimiento social, es relevante

elaborar un plan de marketing digital como estudio previo a nuestro puablico
objetivo.
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El canal de social media tiene poder de viralizacion en cuanto a las estrategias
publicitarias y de marketing para apricarlas en los canales sociales.

Facebook , en complemento con instagram, ha hecho que sea mas facil de integrar y
utilizar los medios publicitarios.

Las herramientas en facebook son extremadamente poderosas para comunicarse con
la audiencia mas importante y rentable.

Con las herramientas de social media, estamos haciendo parte de la evolucion, la
interaccion, el crecimiento exponencial y las ventas online.

Las redes sociales se han convertido en el medio invariable e indispensable en
cualquier mix de medios digitales y deben estar integradas las estrategias de
comunicacion y marketing.

Debemos tener un profundo conocimiento de la aplicacién de cada red social para
garantizar la mejor decision en nuestras estrategias de comunicacion.

La valoracién que hacen los usuarios de la publicidad en redes sociales sitla a
facebook como lider, siendo la Unica plataforma en la que los usuarios siguen a sus
marcas.

Debemos de tener en cuenta que para ofrecer productos como las frutas exoticas, la
opicion es ofrecer algo innovador, demostrando al usuario un valor diferencial o
afiadido que genere expecvtativas para superar la satisfaccion actual.

La mayoria de las marcas relacionadas con el contenido publicado por los
consumidores se encuentra en facebook y twitter. Esto es 16gico si analizamos el
grado de penetracion de ambad redes sociales.

La integracion de las plataformas online en nuestras vidas, hacen del mundo un
espacio cada vez mas interrelacionado, donde los contenidos e informacion en
tiempo real adquieren una creciente importancia.
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