Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa ESE
HOSPITAL NIVEL | DEL BORDO para el segundo semestre del 2019 y principios del
2020.

Presentado por:

Maria Andrea Diago Mufioz
Magda Viviana Galvis
Omar Alberto Jojoa
Euser Larra hondo

Gisela Margarita Diaz

Grupo:

101007_43

Tutor

Munir Fernando Cure

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2019

pag. 1




Contenido

INTRODUCKCION . ...ccttitieee ettt e e e e e e e et e e e e e e e s s s bbbt e eeeeeeessanssnsbaneeeeeens 3
(@] o =21\ V o N0 =T 0= -1 P 4
] 01 o 1 0 1 SRR 4

CAPITULO 1: EL PROBLEMA ..ottt eae e e 4
1.1. Planteamiento del problema..........ccoooieiiiiiiiiiiii e 5
1.2. Antecedentes del Problema..........ccooiieeiiiiiiiiiiii e 5
1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa ..............ccoeevveiiiiiiiieeeeeeeeces e 6

CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL .....couiiiuiiieieieniiesieieiee s 6
2 I -0 T8 (T o o 6
2.2. MArCO LEQAL ....coeeeieieee e e ————— 9

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA ..ot 10
3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST enla empresa...........ccccueeeeeee... 10
3.2. Implementacién de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos
SICTRCICY Y T S . 11
3.3. Descripcién de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312
del 13 de febrero de 2019 .........u e 12

CAPITULO 4: RESULTADOS ..ottt sesistsee s sses et ssse sttt sssasssss st sssesasssssssensnes 14
4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.... W b a4 . ... bgt bl AL E oL 14

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA .....cootiietieeeeeeeeeteeesseseese s isses s s s sassn s sensnasnenns 21
5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en laempresa...........c.cccccvevveneane. 21
5.2. Cronograma de ACLIVIHAUES ...........uiiriiiiieiie e 23

RECOMENDACIONES ... oottt ettt e e e e e e e e s s e e e e e e e e e ennnnsenees 24

CONCLUSIONES. ...ttt e et e e e e e e s e et e e e e e aeeesssssbbreeeeeaeeaeenanns 24

BIBLIOGRAFIA ..o iError! Marcador no definido.

pag. 2




INTRODUCCION

Con el desarrollo de este trabajo se busca identificar las condiciones actuales del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para el ESE Hospital Nivel | EI Bordo, en el
cumplimiento de la normatividad colombiana vigente, para la actualizacion, e implementacion y
mejora de su sistema, buscando que sus actividades se implementen y se ejecuten de forma
segura en los lugares de trabajo de sus colaboradores en busca de un equilibrio mental, fisico y
social, de cada uno de ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hara una propuesta integral sobre el Area de Talento Humano
de la empresa elegida, averiguando el estado actual del proceso del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) puesto que el SG-SST, es un proceso logico el cual
busca la mejora continua vinculando las politicas de la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo (Decreto 1072
de 2015, Art. 2.2.4.7.4)

Es por esto que la hoy denominada, salud y seguridad en el trabajo (SST) se fundamenta en el
cumplimiento de la normatividad legal con todos los temas relacionados a la proteccion del
trabajador, dado que su finalidad es buscar el bienestar integral del trabajador en su desempefio, y
velar por el cuidado de su salud, mediante acciones planteadas metddicas y sistematicamente, que

conlleven a la prevencién de enfermedades y accidentes de trabajo

OBJETIVOS

pag. 3




Objetivo general
Identificar las condiciones actuales del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
el ESE Hospital Nivel Uno El Bordo, en el cumplimiento de la normatividad colombiana vigente,

para la actualizacion, e implementacion y mejora de su sistema.

Especificos

« Establecer el radio de accion en el cumplimiento del marco legal que debe adoptar el hospital
para el cumplimiento de la normatividad vigente en el SG-SST

o establecer para La Ese Hospital Nivel Uno Del Bordo la implementacion de acciones de
mejora permanente en su sistema de seguridad y salud en el trabajo y su actualizacién
periddica, de conformidad con la normatividad vigente.

« verificar las posibles medidas que se deben tomar para el correcto funcionamiento de su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

o Instaurar el plan de accion de mejora para el hospital para un correcto y eficaz

funcionamiento de su SG-SST.

CAPITULO 1: EL PROBLEMA
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1.1. Planteamiento del problema

Actualmente la seguridad y la salud en el trabajo se fundamenta una de las herramientas mas
importante para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, y también en la empresa, buscando
con ello la competitividad, todo ello siempre y cuando se estimule la busqueda de cultura en el

auto cuidado, y alineandolos a los planes y procesos de la organizacion.

Hospital nivel 1 de EI Bordo en la actualidad cuenta con mas de 50 empleados, divididos entre
administrativos como operativos, clasificando su nivel de riesgo de acuerdo con la programacion
e implementacion de los estandares, que el hospital a adoptado como medida de accion para la
prevencion de los mismos. Por lo cual como problema encontramos que el hospital en estos
momentos no esta llevando a cabo una correcta aplicacion de los estandares establecidos para los
SG- SST, dado que al realizar la evaluacion a través de la matriz de evaluacion del SG-SST,
evidentemente se encontrd algunas fayas las cuales se convierten en el problema para la correcta
y eficaz implementacion de los estandares minimos para la gestion en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con lo que establece la resolucién 0312 en uno de sus literales
la cual plantea que toda organizacién que supere mas de los 50 empleados debe de adoptar en su
totalidad los 60 item establecido en la matriz de evaluacion cosa que no se esta llevando a cabo
por lo cual se busca que el hospital emprenda las acciones de mejora de conformidad con lo que
en el capitulo tres de la resolucion 0312 del 2019 se estipula en dicha matriz.

1.2. Antecedentes del problema

La Ese Hospital nivel I Del Bordo se convirtié en E.S.E. (Empresa Social del Estado) mediante
los acuerdos acuerdo No. 027 del 5 de noviembre de 1997, el cual fue modificado por los
Acuerdos No. 009 del 17 de marzo y 245 de agosto de 1999, proferidos por el Concejo Municipal
de Patia-Cauca, se transformé el Hospital Local del Bordo en una Empresa Social del Estado del
orden municipal, descentralizada. Por lo tanto, el hospital como promotor de salud debe velar
que en todas sus instancias se adopten las medidas encaminada a la prevencion de la misma. Cosa

que en el momento se cumple parcialmente ocasionando que por su mala labor le puedan acarrear
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sanciones si no tomas las medidas pertinentes y concernientes a las mismas, con tal de eliminar
estos antecedentes que se convierten en un no cumplimiento en su totalidad del estdndar
estipulado, cuando en su defecto hay que cumplir la totalidad de la misma como se encuentra
estipulado en la matriz de evaluacion, desconformidad con lo establecido en el capitulo tres de

dicha resolucioén.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Ya habiendo evidenciado las no conformidades que presenta La Ese Hospital Nivel | del Bordo
se hace necesario tomar las medidas necesarias para mitigar las falencias que esta el momento se
estan presentando en el hospital, al no estar dando cumplimiento segin lo que estipula la
resolucion 0312 en su capitulo tres, el cual se establece para este caso que se deben cumplir el
total de sus literales, por lo cual se busque se adopten todas las medidas pertinentes al caso con
tal de evitar posibles sanciones, como eventualidades en el accionar de su programa de

prevencion en seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO y LEGAL

2.1. Marco teédrico.
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Las empresas en general adoptan procedimientos para garantizar la integridad de sus
trabajadores, sin embargo, estos procesos deben efectuarse de acuerdo a las necesidades del
trabajador, a su riesgo, a su jornada. En este orden de ideas, dependiendo la actividad de la
organizacion y para el caso del Hospital Nivel 1 El Bordo, debe implementar el programa de
forma efectiva de modo que garantice integralmente la integridad de su grupo de talento humano

general.

En la 602 Asamblea Mundial de la Salud se indic6 mediante el Plan de Accion de la Salud de
los Trabajadores, estableci6 instrumentos respecto a este tema para salvaguardas y realizar
promocion de la salud en el area de accion del trabajador para optimizar el ejercicio del servicio
de salud ocupacional y su acceso, brindar y promover informacion para establecer estrategias e

incorporar a los empleados de la salud

En Colombia se aprecié como el presidente Uribe Uribe es de los precursores iniciando este
tema con la ley 57 donde profiri6 acera de los accidentes de trabajo y la enfermedad profesional,
siendo el pionero para Colombia. Aunque esta norma fue el comienzo del actual sistema, en la
historia colombiana se fueron promoviendo otras normas que adicionaron nuevas consideraciones
conforme fue desarrollandose el pais desde su contexto productivo y generador de empleo.
Emitiéndose los primeros conceptos de la seguridad en el trabajo y cobrando relevancia conforme

Colombia crecia (econémica y socialmente)

Es asi como la ley 46 del 18 indico medidas acerca de la higiene y la salubridad, la ley 96 de
1938 crea el Ministerio de la salud, el decreto 2350 de 1994, determina indemnizaciones por

enfermedades y el auxilio por enfermedad no profesional.

De esta manera, con la industrializacion de la economia, de la aplicacion de tecnologias en los
procesos, aplicados a todos los estamentos funcionales, incluida la salud, se fue incorporando
alternativas de reconocimiento y especializacion a los efectos que tenia el trabajo en la salud del
trabajador, originando los componentes actuales. Para concertar las estrategias y competencias de
las empresas privadas e instituciones pablicas en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo,
se crea el comité nacional de salud ocupacional que elaboro el Plan Nacional de Salud

ocupacional para estructurar la politica de salud para el trabajador colombiano.
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La ley 1562 del Minproteccién Social indica que la seguridad y la salud en el trabajo, es el
procedimiento tendiente a evitar y prevenir los accidentes y las morbilidades que se generan en el
desarrollo de la actividad contractual, de este modo, proteger y salvaguardar la integridad del
trabajador. Es asi como se disponen modificaciones tendientes al mejoramiento de los aspectos

que conforman los eventos y enfermedades que afectan al empleado.

El decreto 1072 representa la actualidad en los temas normativos que han aplicado al sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud que indica las pautas para aplicar por parte del as empresas
independientemente de la modalidad de contrato, bien sea civil, comercial o administrativo -
asistencial para el caso de las IPS, las organizaciones de economia solidaria, los servicios
temporales y garantizar que los trabajadores cuenten con toda Is disponibilidad de estrategias y
politicas encaminadas a preservar su integridad fisica y emocional en el desarrollo de su
actividad. Donde se determina la capacitacion anualmente donde indica los riesgos del trabajo de
forma integral y documentada. Debe evaluar las prioridades asi como la disposicion de los
recursos requeridos, identifica peligros los evalta y los valora, establece el sistema de prevencion
y control con las estrategias de su uso, sostenimiento o reemplazo, audita y comunica los
resultados de los procesos de los encargados de adoptar y ejecutar las medidas respecto al tema

de seguridad en el trabajo,

Es asi como se determina que la documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo adoptada por la empresa, (ESE El Bordo para este plan), debe clara y objetiva
de modo que quienes la ejecuten o la consulten. Aplicar el plan de gestion en salud de
actualizarse ante los cambios normativos o se creen nuevos puestos de trabajo. Es asi como el
empleado tiene la facultad de consultar la informacion relacionada a su actividad desde el area de
su salud y la injerencia al desarrollo de su actividad, requiriendo al médico responsable o a la IPS
que lo ampare, de igual manera este debe guardar confidencialidad de los archivos (Decreto 1443
de 2014, art. 12)

Los Estandares Minimos es el sistema que define normas, requisitos y procedimientos para
establecer, registrar, verificar y controlar que las empresas adopten en sus procedimientos
aspectos de tecnologia, recursos financieros, administracion que se requieren para desarrollar y

ejecutar las actividades del sistema general de riesgos.
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2.2. Marco Legal.

Segun la tabla de valores y calificacion de estdndares minimos de la SST para la cual se
establecen los 60 items que deben cumplir las empresas en este caso La Ese Hospital Nivel | Del
Bordo de conformidad con lo que establece la resolucion 0312 del 2019 Y el decreto 1072 del
2015 encontramos que para el item 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia, 2.3.1
Evaluacion e identificacion de prioridades, 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2.9.1 Identificacion, evaluacion,
para adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST no justifica por lo cual se le asigna una calificacion de cero.

Segun el decreto1072 en su. ARTICULO 2.2.4.1.3. Contratacion de los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de las empresas. Plantea, No obstante, lo anterior, el
disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo debera acogerse a
la reglamentacién para el Sistema de Gestién y evaluacién del mismo establecido por el
Ministerio del Trabajo. En su efecto, se debera acoger a lo proyectado por la ARL en desarrollo
de la asesoria que le debe prestar gratuitamente para el disefio basico del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 1530 de 1996, art. 9)

Segun el decreto 0312 El empleador liderara y se comprometera con la aplicacion de los
Estandares Minimos y la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo anual, asi
como con el cumplimiento en la ejecucién de las auditorias internas para identificar fallas y
oportunidades de mejora al interior del Sistema de Gestion de SST. De igual manera debera
integrarlo a los demaés Sistemas de Gestion que al interior de la organizacion se estén manejando,
teniendo en cuenta el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Profesionales establecido en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015
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CAPITULO 3;: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Anélisis de la implementacion Inicial al SG-SST en laempresa.

En Colombia, a través de los afios se ha venido hablando de salud ocupacional, para la ESE
HOSPITAL NIVEL 1 DEL BORDO esta se ha venido implementando desde lo que
anteriormente se conocia como Programa de Salud Ocupacional, este, al ser practicamente un
documento de requisito legal como lo exponia la Resolucion 1016 de 1989 en su articulo 12, el
hospital tenia documentado el Programa de Salud Ocupacional en el que se realizaba una
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de los cuatro subprogramas que se manejaban
en ese momento: Medicina Preventiva. Medicina del Trabajo, Higiene industrial y Seguridad
industrial, dentro de los cuales se planteaban una serie de actividades, que como dije
anteriormente solo se hacian por cumplir, estas supuestas actividades se establecian con el fin de
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los funcionarios en sus puestos
de trabajo, pero no se realizaban, con la emision de la Ley 1562 de 2012, se realiza el cambio de
nombre de Salud Ocupacional a Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 en el afio 2015y
posteriormente con el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.1. Se establece como
obligatoriedad para todas las empresas el cumplimiento de disefiar, implementar y evaluar

permanentemente un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, para LA ESE
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HOSPITAL NIVEL | DEL BORDO es aqui cuando realmente se toma algo de conciencia frente
al tema y se empieza a dar importancia a lo que establece, se contraté a un profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo con licencia vigente quien se encargd de documentar todo lo
referente al capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y se deleg0 a la jefe de recursos humanos para
que implemente dicho sistema, se hace conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Brigada de emergencia y Comité hospitalario de emergencias, donde se vino
desarrollando paulatinamente la implementacién de este; En el afio 2019 se expide la Resolucién
0312 de 2019 en donde se establecen los estdndares minimos de seguridad y salud en el trabajo
que deben cumplir las empresas respecto al niumero de colaboradores con el que cuentan, y ya

aqui la ESE HOSPITAL NIVEL | DEL BORDO traia un avance ya implementado, se aplica la
tabla de valores de los estandares minimos en donde inicialmente se evidencia un cumplimiento y

se establece un plan de accion para dar cumplimiento a los items que no se cumplen.

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares
minimos SG-SST.

Tabla 1 Densificacién Prioridades Y Necesidades Del Sistema Anterior (SST)

ESTANDARE § MINIMOS 5G-55T
TABLY DE WALORES ¥ CALFCALION
Nombre de |a Entidad ESE hospital Rivel | Bl Borda |ri]'1mdenﬂ:eq'a:|:ﬁscim:lns:,‘_)l
NIT b2 I3 Entidad |rl]'1e1'cdenﬁ:a|'a:|:-ris.:ire-ms:
Aealizada por Comitd evalwdor NAD |Fed1a:ierea 2acion: H1%0/17
FUNTAJE FOSELE CALFICRO0R
. L] DE LA EMPRESA
ocL ESTARDAR: ITEM DEL ESTAMDAR WALOR |FORCENTUA  pmopis o MIAPLCE 5
L | ToTHMENTE ASTFCA | KOJSTREA | CONTRATANTE
101 Regoesdnlk-de Sotem e Bestitn de Sequidad) i 15
Seledend Traban 35257
112 Responsaolitates ol Sisvema de Gesiin e 1 15
Facassrangos, Ko Se-_o.md..adgﬁuaanliio-ﬁ_E' _
[ —— E‘.}#@ka‘s@afﬂ:‘fﬁnkﬁﬂna 08 15
P copedny desmnala 4l Segucadn Sl o Trabago - B5-55
Sistem ek Sepaidad | 4R d e Fiesgas Laborades 05 ' i5 =
Sl AT FEEET) | (15Pag depensidn nabaions Bhariesgn 05 15
L g
RECURSE i) = 105 Conbarmiacion DOPASET 1 igis 03 5
17 Capacitacite CIIPASET Yigia 05 15
113 Candormeckie Tonits de Comimeaca 0§ [}

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2 Densificaciéon Prioridades Y Necesidades Del Sistema Anterior (SST)
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SSEET[E

T, AT AL, | VIR W b |

Exsheacidnimicid dS5EETIR) | £11E)

241 Planoque ifeniifics Dbjelfoos, et respoasabililal,

Plan Aol e Trabaio ) ]
ECATSQS C2n LN
BRSO ITEGRL | Corsersaciin dela docamentacian | 251 /nchiva-aestencidn dooumenial éel Sissera de Gesidn N
L FTEMADE | ) e Seguidad y Saladen el Trabgga 3G:35T
EESTOMOELS | Readiionie cumias 2 21 Pendicion soiee 3 1
SRR [ oramtdrse ey
SANBNE. | e mramindesequidady | 27 1Marizlegd z

TRAEANE | ssden dnaol]

Cormmicaciia(B]

Fedquisicioees [ L]
i 20 g 5eiecain e poesedons pEona RS 2 z
2B delimpantn e cankios emos § eternos
Bestita v carmbio [t<] o] Simnema e Gestin e Segwitady Sahud en o Tradain [ 1

9559

Fuente: elaboracion propia

3.3. Descripcién de latransicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312
del 13 de febrero de 2019

La ESE HOSPITAL NIVEL | DEL BORDO ha implementado su Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a lo expuesto en la resolucion 0312 de 2019 en su
articulo 25, para lo cual establece implementar dicho sistema a través de cinco fases, a

continuacion, se describe la implementacion a partir de la fase 2, asi:

e FASE 2: PLAN DE MEJORAMIENTO CONFORME A EVALUACION INICIAL:
Esta fase se aplico en la ESE HOSPITAL NIVEL | DEL BORDO a partir de la
autoevaluacion realizada en el mes de julio de 2019, en la cual se evidenciaba un
cumplimiento del 40,23% evidenciando un nivel critico para la elaboracion del plan de
accion, para ello el profesional en seguridad y salud en el trabajo elaboro un plan de
accion inmediato para trabajarlo con asesoria de la ARL, la alta gerencia del hospital
expreso su compromiso y apoyo para la ejecucion de este y poder avanzar en la

implementacion del mismo.
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e FASE 3: EJECUCION: Esta fase se aplico en la ESE HOSPITAL NIVEL | DEL
BORDO durante todo el afio 2018, lo cual consistié en poner en marcha las actividades
establecidas en el plan de accion anterior, entre las principales actividades desarrolladas
fue terminar de estructurar documentalmente el sistema, conformacién y capacitacion de
comités, capacitacion y toma de conciencia a todo el personal, establecimiento de plan de
emergencias hospitalario y auditorias internas al sistema de gestion, desarrollo de
actividades de promocion de la seguridad y la salud en el trabajo y la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales, lo anterior con el fin de lograr cumplimiento de la
normatividad legal vigente y contribuir al bienestar de los funcionarios del hospital.

De la misma manera la ESE HOSPITAL NIVEL | DEL BORDO formula un plan de
trabajo anual del SGSST para ejecutar en el afio 2019 y dar mejora continua al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicando las etapas del ciclo PHVA.

e FASE 4: SEGUIMIENTO Y PLAN DE MEJORA: Esta fase se aplico en la ESE
HOSPITAL NIVEL | DEL BORDO en el mes de octubre de 2019, aplicando nuevamente
la evaluacion de estandares con el formato establecido en la Resolucion 0312 y ya se
evidencio un cumplimiento del 92% evidenciando un cumplimiento aceptable, de todas
formas se establecié un plan de accion para dar cumplimiento al 100% de los estandares,
el cual fue incluido en el plan de trabajo que se llevaba a cabo durante el 2019 y dar
mejora continua al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo aplicando las
etapas del ciclo PHVA.

e FASE 5: INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL: Esta fase la efectua el
Ministerio de Trabajo quien hasta el momento no se ha presentado en la ESE HOSPITAL
NIVEL | DEL BORDO para realizar inspeccion, vigilancia y control a la implementacion
del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normatividad

legal vigente.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. El
hospital cuenta con un responsable SG-SST el cual esta encargado de la planificaciéon y

coordinacion de los mismos por lo cual se le asigna el méximo valor.

1.1.2. Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-
SST esta determinada por cada uno de los delegados a los cuales el hospital les ha asignado la

tarea por local se cumplen con el item de responsabilidades y se le asigna el valor maximo.

1.1.3. Asignaciéon de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST el hospital cuenta con los recursos designados para esta gestion, por lo cual

se le asigna el maximo valor.

1.1.4. Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales: el hospital cuenta con su afiliacion
al sistema de riesgos laborales los cuales lo abalan para cumplir su labor por lo cual se le asigna

el maximo valor.
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1.1.5. Pago de pensién trabajadores alto riesgo: si por lo cual se establece y se lleva a cabo la

afiliacion al sistema de riesgos laborales por lo cual se le asigna el maximo valor.

1.1.6. Conformacion COPASST / Vigia: el hospital cuenta con la conformacion de COPASST

los cuales son los garantes de este proceso por lo cual se le asigna el maximo valor

1.1.7. Capacitacion COPASST / Vigia. Si se realiza en cumplimiento de la normatividad por lo

cual se le asigna el maximo valor.

1.1.8. Conformacion Comité de Convivencia: el hospital no tiene conformado un comité de
convivencia ya que lo ve relevante puesto que el ambiente da trabajos es ameno entre
colaboradores, por lo cual desconformidad con lo que establece el decreto 0312 no estaria
cumpliendo con esta labor por ende se le asigna un valor de cero ya que no hay una justificacion

emitida por el ente de control.

1.2.1. Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP. El hospital si estd llevando a
cabo esta labor puesto que dentro de sus funciones como ente del sector salud esta es una de sus

prioridades por lo cual se le asigna el maximo valor

1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencién PyP: si se lleva acabo como
medida, garante del cumplimiento de su labor en las SG-SST por lo cual se le asigna el maximo

valor.

1.2.3. Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con
curso (50 horas) si se cuenta con la certificacion lo cual abala el hospital y al delegado dispuesto

para esta labor por lo cual se le asigna una calificacién del méximo valor.

2.1.1. Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada,
fechada y comunicada al COPASST/Vigia. Con la implementacién y actualizacién del nuevo

sistema se establecid cada uno de estos pasos por lo cual se le asignas

2.2.1. Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST si se cuenta con los objetivos los cuales se enfocan en motivar al buen

desempefio laboral de los empleados por lo cual se le asigna el maximo valor
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2.3.1. Evaluacion e identificacion de prioridades. En cuanto a lo que compete a la evaluacion e
identificacion de prioridades el hospital hasta el momento no estaba enfocado en ello, pero con el
reporte de la evaluacion que se hizo esta en busca de dar cumplimiento de ello por lo cual no se le

asigna la calificacion méaxima por motivos del no cumplimiento.

2.4.1. Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado: si se cuenta con dicho plan el cual se implemento con el objeto de que todo este
coordinado empro del cumplimiento de los objetivos que se han planteado como organizacién en

este caso de la SG-SST por lo cual se le asigna la maxima calificacion.

2.5.1. Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. Si se cuenta con su respectivo archivo el cual se encuentra digitalizado por lo

cual se le asigna el méximo valor de la calificacion.

2.6.1. Rendicion sobre el desempenfio: si se lleva a cabo a través de los informes periodicos que
se realiza para la toma de decisiones y de acciones a seguir por lo cual se le asigna el maximo

valor.
2.7.1. Matriz legal: si

2.8.1. Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST: en el momento el hospital no desempefio de esta labor por local se
le asigna una calificacion de cero por lo cual no justifica lo cual se convierte en una falta al

cumplimiento de lo resolucion 0312

2.9.1. ldentificacion, evaluacion, para adquisicién de productos y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el momento el hospital no esta
llevando a cabo esta labor, por lo cual no justifica su no cumplimiento y debido a ello se le asigna

una calificacion de cero.

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas: si se lleva acabo para ello el
hospital a delegado algunos funcionarios que son los encargados de esta funcién por lo cual se le

asigna la calificacion maxima.

2.11.1. Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. si se cuenta con ello para ello lo primero que hace el
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hospital es hacer una socializacion para mirar el tipo de acogida que tiene el plan por lo cual se le

asigna la maxima calificacion.

3.1.1. Evaluacion Médica Ocupacional: si claro el hospital realiza la evaluacion médica

ocupacional a todos sus colaboradores por lo cual se asigna la maxima calificacion.

3.1.2. Actividades de Promocidon y Prevencion en Salud: si claro este es uno de los programas

piloto que el hospital ha implementado por lo cual se le asigna la calificacion, maxima

3.1.3. Informacion al médico de los perfiles de cargo: si para que haya una concordancia con lo

que se estipula el hospital por lo cual se le asigna la maxima calificacion

3.1.4. Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre ingreso, periddicos. Si se
lleva a cabo todo esto con el objeto de tomas las acciones al respecto, si se presentara alguna

inconsistencia por lo cual se le asigna la maxima calificacion.

3.1.5. Custodia de Historias Clinicas: si esto es una de nuestras prioridades dentro de nuestras

funciones como ente promotor de salud

3.1.6. Restricciones y recomendaciones médico laborales: El hospital cuenta con su sistema de
restricciones segun las necesidades que tenga el personal por lo cual se le asigna la méxima

calificacion.

3.1.7. Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros) el hospital a designado las medidas de controles tabaquismo,

alcoholismo, farmacodependencia y otros por lo cual se le asigna la méxima calificacion.

3.1.8. Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras: el hospital a designado los

recursos y los responsables para dicha labor por lo cual se le asigna maxima calificacién

3.1.9. Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos: si el hospital cuenta con

la designacion para estos procesos por lo cual se le asigna la méaxima calificacion.

3.2.1. Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio de Trabajo. Si se lleva a cabo por lo cual por lo cual se le asigna la

calificacién maxima.
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3.2.2. Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral: el hospital cuenta con
los delegados los cuales se encargan de dar cumplimiento a dicho requerimiento por lo cual se le

asigna la maxima calificacion

3.2.3. Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral: todo este procedimiento estd documentado y establecido por el hospital por lo cual se le

asigna la maxima calificacion

331 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral: el

hospital cuenta con el procedimiento para tal caso por lo cual se le asigna la méxima calificacion

332. Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral: todo esto estd documentado y establecido segun los procedimientos y los indicadores
que se han implementado para verificar el nivel de frecuencia y qué medidas tomar para dicha

accion.

333 Medicién de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral. Todo
esta establecido para ello se cuenta con un tablero de control por lo cual se le asigna la maxima
calificacion

334. Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral: si se lleva a cabo a través de los indicadores que se han establecido a través del tablero

de control para dicha labor por lo cual se le asigna la maxima calificacion

335. Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral: todo esto estd documentado y establecido segun los procedimientos y los indicadores
que se han implementado para verificar el nivel de frecuencia y qué medidas tomar para dicha

accion. Por lo cual se le asigna la méxima calificacion.

336. Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral. Si para esto el hospital a designado los procedimientos y las persona para que verifique

el nivel de ausentismo por ello se asigna la méaxima calificacion

4.1.1. Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros: la metodologia
implementada en este hospital es la que se a designado a través de la matriz de riesgo que se lleva

a cabo en el por lo cual se le asigna la maxima calificacion
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4.1.2. ldentificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa: si el
hospital lleva acabo la identificacion de peligro en toda el area de la organizacion por lo cual se le

asigna la maxima calificacion

4.1.3. Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional,

cancerigenos y otros) si
4.1.4. Realizacién mediciones ambientales, quimicas, fisicas y bioldgicas: Si

421 Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros: si para dar

cumplimiento con lo que establece la normatividad por lo cual se le asigna la maxima calificacion

422 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control: si el hospital a delegado

cierto personal para dicha labor por lo cual se le asigna la maxima calificacion.

423. Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos: si ya que estos son los que dan de
cuenta que es lo que el hospital hace en su parte documental por lo cual se le asigna la méxima

calificacion.
4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia: si por lo cual se le asigna la maxima calificacion.

4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas: si esto
estd dentro de los procedimientos de control que realiza el hospital por lo cual se le asigna la

maxima calificacion.

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas. Si por lo cual se le asigna la maxima calificacion.

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacion ante emergencias. Si para ello el
hospital a capacitado y designado cierto personal para el momento que se presente alguna

eventualidad por lo cual se le asigna la méaxima calificacion.

5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada: si por lo cual se le asigna la

maxima calificacion.

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado: si por lo cual se le asigna la maxima

calificacion.
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6.1.2 Las empresas adelanta auditoria por lo menos una vez al afio. Si por lo cual se le asigna

la méxima calificacion.

6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria: si por lo cual

se le asigna la maxima calificacion.
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST: si por lo cual se le asigna la méxima calificacion.

711 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. si por lo cual se le asigna la maxima

calificacion.

712 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora. Si el comité es el cargado de

tomar las medidas pertinentes al caso por lo cual se le asigna la maxima calificacion.

713 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral. si por lo cual se le asigna la maxima

calificacion.

714 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL. Si por lo cual se

le asigna la méaxima calificacion.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

La Resolucién 1111 de 2017 fue derogada por la Resolucién 0312 de 2019 que define los Nuevos

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Anteriormente en el Hospital nivel | de ElI Bordo se conocia como Programa de Salud
Ocupacional, que contaba con la planeacion y la ejecucion de actividades relacionadas al
bienestar de los trabajadores, como bien su nombre lo decia era un programa que direccionaba al
mismo resultado a la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales en forma de
subactividades como: medicina preventiva, plan de emergencias etc. Y no se relacionaba con los

demas sistemas que tuviera la empresa.

Actualmente ElI SG-SST debe ser liderado por el empleador y con la participacion de los
trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente

laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Siendo un sistema de gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (Planear,

hacer, verificar y actuar).

A partir de la evaluacion inicial realizada a la empresa, se indica un plan de mejora en donde se
establecen y realizan acciones de mejoramiento necesarias para corregir los incumplimientos que
presenta la empresa y llevar un control de las falencias que se estén presentando o se puedan
presentar; basandose en el decreto 1072 de 2015, donde se brinda los parametros para la

organizacion del Sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo.
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Tomando en cuenta el desarrollo del proceso y usando la metodologia PHVA, se establecio:

Iniciando con la primera etapa del ciclo (Planear) se organiz6 la normativa legal bésica requerida
para el Hospital nivel | de El Bordo, en la cual se indica que: por el tamarfio de la empresa se debe

tener en cuenta la totalidad de los items, de los cuales se encontraron las siguientes falencias.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, falta de capacitacion y

comunicacion.
Establecimiento de los recursos necesarios para la implementacion del SG-SST.

Directamente relacionada con el anterior incumplimiento se identificd que no se presentaba una

evaluacion de los presupuestos de trabajo.

Luego de establecer los requerimientos minimos para la empresa, se realiza una evaluacion
inicial en la que se detectd el cumplimiento parcial de algunas de las normas vigentes de la
resolucion 1111 de 2017. Para lo cual se realiz6 la divulgacion de roles y responsabilidades para
iniciar con la identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos. Se establecen las falencias y
puntos en los que se esta fallando con los trabajadores y de esta manera establecer el nimero y

tipo de capacitaciones necesarias a llevar a cabo.
Continuando con el desarrollo de la siguiente etapa (Hacer) se ejecuta lo planeado:

e Evaluacidn inicial: Siguiendo lo establecido en el capitulo 3 de la Resolucion 0312 de
2019 en el cual se establece los estdndares minimos para empresas de 50 trabajadores, a
través del anélisis de la matriz se establecieron falencias a mejorar.

e Capacitar al comité de vigia: Posterior a la eleccion de los miembros del comité de vigia
se realizo la capacitacion de los miembros seleccionados con la ayuda de la ARL a la cual
esta afiliada la empresa.

e Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, falta de
capacitacion, comunicacion: Se procedio a la identificacion de los peligros presentes en
la empresa con la colaboracion de todos los miembros involucrados, posteriormente se
realizé la evaluacion de los mismos. Se establecio que la evaluacion de los riesgos debe
realizarse trimestralmente con el fin de minimizar las posibles eventualidades que se

puedan presentar, posterior a la evaluacion se establece la socializacion de los resultados,
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¢ |las medidas implementadas y el seguimiento realizado ante los diferentes sectores de la empresa una vez al afio.
¢ |Recursos destinados para la implementacion del SG-SST: En el cual se establece los recursos necesarios para la
implementacién del SG-SST, se toma en cuenta no solo recursos econdmicos sino recursos humanos y recursos tecnologicos.

e |Evaluacion de los presupuestos de trabajo: Posterior a la destinacion de los recursos para el SG-SST se realiza una

evaluacion de los presupuestos de trabajo y su destinacion.

Finalmente se realiza una auditoria interna por parte de la alta gerencia para verificar, analizar y mejorar lo relacionado con el SG-SST.
Tomando en cuenta que el mejoramiento continuo se debe enfocar en los procedimientos que impacten en la prevencion de ac¢identes

y enfermedades laborales.

5.2. Crionograma de Actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

Semand S S Semang Semang Semang Semana Semang Semang
Fecha de
Actividad Duracién |Fecha inicid | 123japp3qa2Bp143japp342Bp1a3japp3qa2p3p

culminaciop

1. Evaluacion inicial 61 dias 1-jun-20] 1-ago-20
1. Identificacién de la normatividadvigente 5 dias 1-jun-20] 6-jun-20
2. |dentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, falta de capacitacion, comunicacion S6dias 6-nov-19| 7-nov-19
2. Plandemejoramiento, conformealaevaluacidninicial (Autoevaluacion, plande mejora, formulacién plananual) 73dias 2-ago-20| 12-oct-20
1. Recursos destinados para laimplementacién del SG-SST 5Dias 2-ago-20| 7-ago-20

2. Evaluacion de los presupuestos detrabajo Sdias 8-ago-20| 12-ago-20|

3. Autoevaluacién 15dias 15-ago-20|  27-ago-20|

4. Plan de mejora 30dias 29-ago-20|  29-sep-20
5. Formulacién plananual 13dias 30-sep-20| 12-oct-20
3. Ejecucion 64dias 15-oct-20] 17-dic-20
1. Recursos destinados para laimplementacién del SG-SST 5 dias 15-oct-20| 20-oct-20
2. Ejecucioén 59dias 21-oct-19| 17-dic-19

4. Seguimiento y plan de mejora (Indicadores del SG-SST) 51dias 1-dic-21| 21-ene-21

5. Inspeccidn vigilancia ycontrol 40 dias 3-ene-21 15/15/2021
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RECOMENDACIONES

Realizar la evaluacion periddica de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
puesto que esto le permite tomar las medidas que se requieran, al momento de presentarse alguna

accion que requiera de su atencion pronta.

Mantener un correcto desempefio en el funcionamiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Pues esto le permite a la organizacién confiabilidad y seguridad en sus

procesos como también en su personal.

Realizar una constante sensibilizacion y formacién de todo el personal y formar una cultura de
prevencion, ya que la constante sensibilizacion del personal sobre los peligros especificos en sus
puestos de trabajo, las posibles consecuencias que tiene, y, conocer las medidas de proteccion y

prevencion de las que dispone es trabajo de todos.

CONCLUSIONES
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Con el desarrollo de este trabajo se sintetiza la importancia de la implementacion del SG-SST en
la Ese Hospital Nivel I Del Bordo, ya que podemos ver, profundizar y analizar con mas claridad

todo lo relacionado con este importante tema.

El riesgo existe, pero puede ser neutralizado con una buena implementacion del SG-SST ya que
la prevencion es realmente el camino hacia la seguridad. Por otra parte la implementacion del
sistema permite minimizar los costos de los accidentes laborales y mejorar las condiciones

laborales de los trabajadores en sus puestos de trabajo
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