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INTRODUCCION.

En los dltimos tiempos las empresas y sus cadenas de suministro buscan identificar, seguir y
controlar el desempefio de sus procesos con el fin de garantizar niveles adecuados de prestacion
de servicios a sus clientes, utilizacion de recursos disponibles y cumplimiento de su planeacion
estratégica que permita alcanzar los objetivos y metas dentro de los cuales se incluye la logistica

y la gestion de la cadena de suministro.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer e identificar las caracteristicas generales de la cadena de suministro y logistica de un
caso de estudio especifico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar la red estructural de los procesos de una empresa de una empresa de produccion
de productos perecederos evaluando la logistica del mismo.

e Analizar y describir los nodos de una red estructural de una determinada empresa

e Establecer las caracteristicas de la cadena de valor de Porter y como se puede aplicar un
caso de estudio especifico

e Identificar las iniciativas de competitividad, desarrollo de clusteres vigentes en Colombia
para el sector analizado

e Analizar el concepto Benchmark de practicas logisticas mundiales estableciendo la

posicion del mercado colombiano frente al mundo.



DESARROLLO DE CONTENIDO
ELECCION DEL CASO: Estudio de Caso 1: “Logistica de distribucion de productos

perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca)”.

1. El grupo, debe escoger uno de los dos casos propuestos, procediendo a hacer lecturay

dar respuesta a las siguientes preguntas:

a) Diserie la red estructural del sector analizado.

LOGISTICA DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
PERECEDEROS: ESTUDIOS DE CASO FUENTE DE QRO
(META) Y VIOTA (CUNDINAMARCA)
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b) Describa los factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la red
disefada.

NODO A: Proveedores.

Dentro de los factores que inciden en el nodo A proveedores encontramos el factor humano en

la cosecha y el manejo del producto se realizan las actividades de recoleccion, clasificacion y

empaque; la ultimas dos varian acorde con el producto, en Fuente de Oro

las actividades

incluyen el lavado de algunos de sus productos, en Viota esta actividad no se realiza; la

CONSUMIDOR FINAL



clasificacion de los productos en los dos municipio se realiza por tamafio del fruto y no se
considera la variable de estado de maduracion, los tipos de empaque varian de acuerdo al
producto, en el caso del platano proveniente de Fuente de Oro, se utiliza en bolsa plastica,
mientras que en Viota no se utiliza empaque y se trasporta en racimo.

El factor transporte inciden en la medida en que se utiliza el servicio de transporte subcontratado
es el caso en Fuente de Oro donde se realiza a través de un comisionista y se presenta en dos
escenarios definidos por la variable climatica, en época de verano es utilizado un solo modo y
medio de transporte que es un camion en invierno en invierno se utilizan dos modos, el fluvial y
el terrestre, la carretera veredal de inunda y los productos debe atravesar el rio Ariari, se presenta
un aumento de costos. En Viota se presentan tres casos para el transporte de los productos, la
vereda las Palmas cuenta con transporte propio, la vereda Florencia subcontrata el servicio el
cual se paga por unidad de empaque (canastilla transportada) y la vereda San Martin subcontrata
el servicio, pero lo paga por flete. El transporte corresponde al modo terrestre, la variable

climatica no tiene influencia directa en el proceso.

NODO B: Clientes.

Uno de los factores que influyen en el nodo B dentro de la operacion es el factor ambiental, se
realiza la consolidacion de los productos en un solo lugar con el fin de facilitar su transporte; en |
Fuente de Oro se realiza en la casa del productor en época de verano y en el invierno se realiza
en la carretera veredal, teniendo en cuenta las condiciones climaticas se presenta inundaciones,
en Viota los productos son acopiados en la casa del productor y en casos extremos se realiza en
la carretera veredal.

Factor econdmico, los mayores costos son reportados por los productores que subcontratan el
transporte y lo pagan por unidad de producto empacado, y los menos costosos son la unidades
productivas que cuentan con transporte propio; para el caso de Fuente de Oro, existe una amplia
oferta y demanda de transporte lo que permite que se organicen a través de un comisionista para
la contratacién del servicio y se generen bajos costos; mientras que en Viota la oferta de
transporte es baja, no hay una organizacion y el establecimiento de los costos es individual lo
gue hace que los costos sean mas altos. Es evidente que el factor infraestructura afecta los costos

de distribucion en los dos municipios.



La red logistica actual de los dos municipios corresponde a una estructura de envios directos, en
la cual cada campesino- productor envia desde su unidad productiva los productos hacia el canal
de comercializacion, se presenta transbordo de productos entre nodos y medios de transporte sin

que se configure un cros-Docking ya que no existe consolidacion o des-consolidacién de carga.

c) Realice un diagrama de flujo de proceso por responsabilidades; utilizando una
herramienta web 2.0 e identificando los puntos criticos de control.

RE PROVEF




d) Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios y
almacenamiento en la red disefiada.

La vulnerabilidad de la red disefiada desde el componente de inventarios y almacenamiento de
“Logistica de distribucion de productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y

Viota (Cundinamarca)” se da de la siguiente forma:

Inventarios y almacenamiento:

e Si el nivel de inventario es alto y la demanda del producto es baja por ser productos
perecederos se generarian costos de pérdidas por productos dafiados.

e Si el nivel de inventarios es bajo por problemas en la recoleccion de producto se puede
Ilegar a perder clientes que acuden a otros centros de acopio para encontrar el producto.

e Si el nivel de inventario es bajo y la demanda del producto es alta y no se tiene un buen
estudio de la demanda del producto se podria incurrir en pérdida de clientes en el centro
de acopio.

e Se pierde capacidad de almacenamiento si la demanda del producto es baja.

e Si se almacena demasiado y no tiene buenas condiciones de almacenamiento como

ventilacion, se incurre en pérdidas de producto.

e) Evalue la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de transporte y
distribucion en la red disefiada.

La vulnerabilidad de la red disefiada desde el componente de transporte y distribucion de
“Logistica de distribucion de productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y

Viota (Cundinamarca)” se da de la siguiente forma:

Transporte y distribucion:
e Vias en mal estado afectan el deterioro de los vehiculos de carga.
e Vias en mal estado afectan los productos transportados si no se cuenta con buenas

condiciones de proteccion del producto.



Si no se cuenta con un buen plan de distribucion se puede llegar a generar
desabastecimiento en el centro de acopio.
Si no se cuenta con un buen plan de distribucion se puede llegar a incumplir con los

pedidos realizados por los clientes al centro de acopio.

f) Evalde la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente tecnologico en la red

disefiada.

La vulnerabilidad de la red disefiada desde el componente tecnologico de “Logistica de

distribucion de productos perecederos: estudio de caso: Fuente de Oro (Meta) y Viotd

(Cundinamarca)” se da de la siguiente forma:

Tecnologia:

Si no se cuenta con un buen sistema de control de inventarios se puede generar
traumatismo por bajo nivel o alto nivel de inventarios.

Contar con buena tecnologia para la distribucion a las cadenas de supermercados a la

hora de tomar pedidos.

Tener una buena sistematizacion de los productos almacenados.

Sistemas de refrigeracion para productos que lo requieran y evitar pérdidas por dafio de
producto.

Sistema de lavado apropiado para no incurrir en costos elevados de consumo de agua o
dafos a los productos.

Sistemas de despulpado de fruta para productos que van perdiendo vida Util en los
inventarios, generando un valor agregado.

Contar con sistemas de comunicacion efectivos para saber la ubicacion del transporte
previniendo problemas ocasionados por fallas en los vehiculos o dafios en las vias que

generan retrasos del recorrido presupuestado.



g) Defina el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural,
tomando como referente el modelo transaccional de SCOR — APICS.

A continuacion, se presentan los principales indicadores de desempefio utilizados en el modelo
SCOR, los cuales pueden ser considerados como generales para la medicion del comportamiento
de la cadena de suministro, los cuales se toman de SCC (Supply Chain Council) del overview
version 9.0 del Supply Chain Council (Supply Chain Council, 2008, p. 15)

Indicadores de desempenio del nivel superior. Adaptada de: (Supply Chain Council, 2008)

Atributos de desempeiio

Indicadores de desempedo nivel superior
| Extemo(Cliente) |  Intemo |
Fiabilidad | Respuesta | Agilidad | Costos | Activos |
Pedidos entregados completos

Tiempo de ciclo de entrega de pedidos _

Flexibilidad superior de la cadena de

suministro

Adaptacion superior de la cadena de
suministro

Adaptacion inferior de la cadena de
suministro

Costo de administracion de la cadena de
suministros

Costos de los productes vendidos
Retorno sobre el capital de trabajo I

Fuente: claborado por autores

Por los motivos expuestos, se puede indicar que los indicadores de desempefio utilizados en la
cadena de suministro por medio del modelo SCOR buscan medir su comportamiento a nivel
interno (costos y activos) y externos (fiabilidad, respuesta y flexibilidad) de forma general.
Adicionalmente, los indicadores de los indicadores de los otros niveles son presentados en los
procesos a describir en los préximos subnumerales.

Aprovisionamiento
El proceso de aprovisionamiento es definido como la actividad de colocar a disposicion de la
empresa los productos y/o servicios suministrado por los proveedores para garantizar su normal



operacion (Navascues & Pau, 2000). Este proceso comprende desde la identificacion de las
necesidades y su programacion, seleccion de proveedores, compra, seguimiento y control.
Ademas, este proceso suele ser considerado critico para el adecuado rendimiento de la cadena de
suministro porque gestionan y garantizan la adquisicion de los productos/servicios para que la
empresa cumpla con sus actividades misionales.

Paralelamente se puede hablar de la gestion de aprovisionamiento como un conjunto de
operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los materiales necesarios cuando tiene
que realizar las actividades de fabricacion o comercializacion de sus productos. Comprende la
planificacién y gestion de las compras, el almacenaje de los productos necesarios y la aplicacion
de técnicas que permitan mantener unas existencias minimas de cada material, procurando que
todo ello se realice en las mejores condiciones y con el menor costo posible (Escudero, 2011).

El fin concreto de la gestion de compras es satisfacer las necesidades de la empresa con
elementos exteriores a la misma, "maximizando el valor del dinero invertido” (criterio
econdémico), pero este objetivo de corto plazo (inmediato) debe ser compatible con la
contribucion de compras en "armonia" con el resto de los departamentos para lograr los
objetivos de la empresa, bien sea coyunturales (mejora del beneficio) o estratégicos (mejora de
la posicion competitiva) (Martinez, 2007).

A continuacién, se presenta un conjunto de indicadores de desempefio para los procesos de

abastecimiento y compra con su respectivo objetivo.

Indicadores de desempeno en el proceso de aprovisionamiento y compras. Adaptada de:
(Navascués & Pau, 2000, p. 332)

Medir los costos de compras relacionados con los

Costos de compras procesos internos y gestion de proveedores,

Medir el tiempo que desde que se envia la orden
Tiempo de entrega del proveedor por pedido de pedido al proveedor hasta que este entrega el
producto en las instalaciones,

Determinar el % de quejas respecto a la cantidad
(%) de quejas sobre productos adquiridos y entregas de pedidos realizados por [a empresa. Ademas, se

perfectas incluye entrega perfecta en cantidad, referencia
y tiempo.
Medir la cantidad de compras que se realizan
Namero de compras a proveedores certificados a proveedores certificados como estrategia de
competitividad.

Fuente: claborado por aufores



Se puede indicar que para el proceso de aprovisionamiento existe un conjunto de indicadores de
desempefio que cubren las operaciones internas del proceso tales como tiempo de solicitud de
productos, tiempo de evaluacion y seleccion de proveedores mientras que otros indicadores se
enfocan a controlar la relacién y actuacion de sus proveedores tales como pedidos perfectos,
entregados a tiempo y completo y quejas, en tanto que otras se encargan de medir los costos. Si
se consideran los indicadores en el Balanced Score Card y el SCOR sus indicadores desempefio

se concentrarian en la perspectivas de procesos internos y finanzas.

Distribucion y transporte

El proceso de transporte permite el movimiento fisico de los productos a través de diferentes
medios (camiones, barcos, aviones, etc) desde un punto de origen a punto de destino. En tanto la
distribucion comprende las actividades de cargar y descargar los medios de transporte y
transferir los productos entre los puntos de origen - destino en la cadena de suministro para
satisfacer las necesidades de los clientes en el tiempo, lugar y costos adecuados (Amer
Production, 2008, p. 78).

Segun Urzelai (2006, p. 129-130), afirma que al distribuir y transportar los productos al punto de
destino, cada empresa debe disefiar un sistema de distribucion acorde a sus necesidades, y a la
hora de planificar sus envios debe tener o contratar los medios de transporte mas adecuados para

cada caso. Cada organizacion debera perseguir los objetivos de:

Alcanzar un alto nivel de calidad de servicio: disponibilidad de stock para atender a los pedidos
en los plazos requeridos, rapidez en el plazo de entrega, respetar condiciones de entrega (horario,
temperatura, unidad de manipulacion, entre otros.)

Minimizar costos: costos de almacenaje (seleccionar correctamente la ubicacion geogréafica de
almacenes, plataformas), costos de posesion de stock (por ejemplo: evitar duplicidades en
diferentes centros logisticos), costos de transporte (planificacion de rutas, evitar retornos en

vacio, entre otros).



Para controlar y medir el desempefio de estos procesos se suelen utilizar indicadores de
desempefio logistico que facilitan la ejecucion de acciones correctivas y preventivas que

permitan atender las necesidades de los clientes al minimo costo

Indicadores de transporte y distribucion. Adaptada de: (Amer Production, 2008, p. 78)

INDICADOR JBJelivi

Medir el tiempo que transcurre mientras se carga el pro-

£150 e Hompy del rausporte ducto hasta que se entrega en el destino.

Medir el porcentaje de entregas realizadas a tiempo divi-
dido el total de entregas planificadas.

Medir el volumen transportado sobre {as horas trabajadas
o kildmetros recorridos.

Determinar el costo por kilometro de cada modo de trans-
Costos de transporte porte y los gastos asociados como herramienta a [a toma
de decisiones.

Confiabilidad en el transporte

Productividad del volumen del transporte

Fuente: claborado por autores

Para los procesos de transporte existe un conjunto de indicadores de desempefio que cubren la
perspectiva de operaciones o procesos internos de la empresa para controlar la adecuada
utilizacion de los medios de transporte, su capacidad, volumen transportado y su productividad.
En cuanto a su perspectiva financiera se describieron indicadores enfocados a medir sus costos y
gastos de operaciones. Finalmente, se puede indicar que el adecuado control y desempefio del
transporte y la distribucion son claves para reducir los costos y aumentar los niveles de

satisfaccion de los clientes en la cadena de suministro.

2. A partir del caso escogido, el grupo de trabajo colaborativo debe explorar la situacion
del sistema logistico del sector analizado en Colombia (sector agroindustrial o sector textil

confeccidn) a partir de fuentes secundarias que incluye:

a) Defina la cadena de valor de Porter del sector analizado.

La cadena de valor del caso estudiado se centra en el sector agricola y analiza las
actividades de cosecha de dos municipios colombianos, Viota, Cundinamarca y Fuente
de Oro en el departamento de Meta. La cadena de valor en el caso de estudio esta

dividida en tres:



e Cosecha y manejo del producto: se realizan las actividades de recoleccion,
clasificacion y empaque, las Gltimas dos actividades varian acorde con el producto; en
Fuente de Oro las actividades incluyen el lavado de algunos de sus productos, en Viota
esa actividad no se realiza. En cuanto a criterios de clasificacion, en los dos municipios
se realiza por tamafio de fruto y no se considera la variable de estado de maduracion. Los
tipos de empaques utilizados varian con el producto en el caso del platano proveniente de
Fuente de Oro, se utiliza una bolsa pléstica, ya que los frutos del platano son desgajados

del racimo, mientras en Viota no se utiliza empaque y el transporte es en racimo.

I Tabla 2. Actividades de cosecha y manejo de producto Fuente de Oro (Meta).

Producto Corte Lavado Selecci6n | Empaque | Almacenamiento
Platano X X X X
Aguacate X X X X
Limon X X X x X
Yuca X X

l Tabla 3. Actividades de cosecha y manejo de producto Viota (Cundinamarca).

Producto Corte Lavado Seleccion Empaque Almacenamiento
Platano X X
Aguacats X X X X
Citricos X X X
Mango X X X

Tabla 4. Tipos de empaques y presentacion en los dos municipios.

Fuente de Oro
Producto

Canastilla Racimo Bolsa Huacal Canastilla
Platano X X
Aguacats X X X
Citricos X X
Yuca X
Mango X

e Acopio: consolidacion en un solo lugar de los productos que van a ser comercializados,
con el fin de facilitar su transporte. En Fuente de Oro se realiza en la casa del productor
en época de verano y en el invierno se realiza en la carretera veredal, ya que el camino
que conecta la casa del productor con la unidad productiva se inunda durante dicha



época. En Viota los productos son acopiados en la casa del productor y en el caso de los
citricos son acopiados en la carretera veredal, lugar donde se lleva a cabo también la
clasificacion.

Transporte: en Fuente de Oro, el servicio de transporte es subcontratado a través de un
comisionista y se pueden presentar dos escenarios definidos por la variable climatica. En
época de verano es utilizado un solo modo y medio transporte que es un camion; en
invierno se utilizan dos modos, el fluvial vy el terrestre, la carretera veredal se inunda y
los productos deben atravesar el rio Ariari; por lo cual la ruta de desplazamiento resulta
ser mas larga y costosa. La ubicacion de los productos en los diferentes modos y medios

de transporte se realiza en arrume negro.

Identifique las iniciativas de competitividad, desarrollo de clusteres vigentes en Colombia
para el sector analizado

El sector agropecuario nacional podria vivir uno de sus mejores momentos de las ultimas
décadas; su importancia estratégica para impulsar el desarrollo de las diferentes regiones
del pais ha sido reconocida y, por ello, se encuentra en el centro de la agenda publica. En

este contexto, el Gobierno Nacional financia importantes iniciativas para el sector.

El Gobierno Nacional concentra su atencion en el sector agropecuario y ha financiado
iniciativas para el sector como el Tercer Censo Nacional Agropecuario, la Mision para la

Transformacion del Campo y, mas recientemente, la Politica Colombia Siembra.

Colombia Siembra es la politica que busca desarrollar el sector agropecuario mediante el
cumplimiento de cuatro objetivos fundamentales: aumentar la oferta agropecuaria para
garantizar la seguridad alimentaria en el pais; incrementar el &rea y los rendimientos
destinados a la produccion y el fomento de las exportaciones agropecuarias Yy
agroindustriales; impulsar el desarrollo de los negocios agropecuarios para mejorar los
ingresos de los productores; y fortalecer el desarrollo tecnoldgico y los servicios en el

sector agropecuario.

Asi las cosas, se espera que esta politica cree un ambiente favorable para impulsar las
inversiones que se requieren en las nuevas areas, paquetes tecnoldgicos, soluciones de

agua, infraestructura, maquinaria, investigacion y transferencia tecnoldgica.



Quizas la meta mas ambiciosa de Colombia Siembra es la de aumentar el area sembrada
en productos agricolas en un millén de hectéreas. En este sentido, el Ministerio de
Agricultura presentd una lista de productos que considera tienen potencial para garantizar
la seguridad alimentaria del pais o para ingresar en nuevos mercados internacionales.
Algunos de estos productos se cultivan con buenos niveles de competitividad en el

departamento de Cundinamarca: café, flores, cafia panelera, mango y hortalizas.

Los clusteres agricolas estan conformados por aquellas empresas que tienen en su
actividad econdémica en productos cultivados en la tierra y con la produccion de
alimentos, asi como las empresas que en su proceso comercial se relacionan con
productos agricolas, algunos tipos de cllster son: Productores de frutas, verduras y
hortalizas. Empresas que se dedican a la transformacion productos enlatados.
Productores o comercializadores de servicios complementarios como fertilizantes y

plaguicidas. Proveedores de infraestructura especializada, como invernaderos.

CLUSTERES IDENTIFICADOS EN COLOMBIA EN EL SECTOR AGROPECUARIO

PRODUCTO CLUSTER

CAUCA- EN DESARROLLO

LACTEOS NARINO- EN DESARROLLO

CESAR- EN DESARROLLO

CACAO, CHOCOLATE, ANTIOQUIA- ESTABLECIDO
CONFITERIA ANTIOQUIA- EN DESARROLLO

HUILA- EN DESARROLLO
VALLE- ESTABLECIDO
AZUCAR CESAR- EN DESARROLLO
RISARALDA- EN DESARROLLO
RISARALDA- EN DESARROLLO
SANTANDER- EN DESARROLLO
BOLIVAR- EN DESARROLLO
CAQUETA- ESTABLECIDO
CESAR- ESTABLECIDO
GUAVIARE- ESTABLECIDO
PUTUMAYO- ESTABLECIDO

CARNE Y DERIVADOS




HUILA- EN DESARROLLO

MOLINERIA PANADERIA Y META- ESTABLECIDO
TOLIMA- EN DESARROLLO

CONCENTRADOS CORDOBA- ESTABLECIDO
CESAR- ESTABLECIDO
FRUTAS Y VERDURAS ANTIOQQUIA- ESTABLECIDO
BEBIDAS ALCOHOLICAS BOGOTA- ESTABLECIDO

BOLIVAR-ESTABLECIDO

c) Realice un Benchmark de practicas logisticas mundiales aplicables al sector y compare
con el caso colombiano (explore minimo 5 fuentes internacionales).

Valorando los 4 componentes de practicas logisticas mundiales para el caso 1 “Logistica de
distribucion de productos perecederos: Fuente de Oro (Meta) y Viota (Cundinamarca)”.se tiene
que el Benchmark global alcanza tan solo un 43,3% de avance al obtener 104 de 240 puntos
posibles.
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NIVEL DEL SUPPLY

80

Fractces Opemive

60

CHAIN "
50
Y P
IMARK

Aspecto del Puntaje Maximo Puntaje alcanzado Porcentaje
Benchmark por aspecto del por aspecto del alcanzado por
Benchmark Benchmark aspecto del
Benchmark
Procesos 50 23 46%
Sistemas de 50 22 44%
informacién
Organizacion / 60 27 45%
integracion
Practicas 80 32 40%
operativas

De acuerdo con el caso 1 “Logistica de distribucion de productos perecederos: Fuente de Oro

(Meta) y Viota (Cundinamarca)”. las prioridades de intervencion que nos arroja el analisis

Benchmark son;

Practicas operativas, es el indice mas bajo donde se debe entrar a trabajar o mas pronto posible,
es con el almacenaje, simplificacion de cadena y atencion al cliente.

Sistemas de informacion, se tiene que revisar mantenimiento al modelo de la planeacion y el
sistema de soporte de decisiones.
Esos dos items deben trabajarse con caracter urgente, también hay que resaltar la administracion
de la demanda, administracion de las 6rdenes de materiales de produccidn, la capacitacion y

educacion del talento humano, almacenamiento y plan de materiales.



d) Proponga una hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector analizado desde el

componente operacional y tecnoldgico a nivel estratégico, tacticoy operativo.

HOJA DE RUTA

Logistica de distribucion de productos perecederos: estudios de caso Fuente de Oro (Meta) y Viota

(Cundinamarca)

NIVEL DE PLANES, PROGRAMAS,
ACTIVIDAD DESARROLLO RETOS PROPUESTAS
PLANIFICACION En proceso de Obtener el plan para el ' E;?ﬁg%?'f; ?: dstlasstt?[;nc?tural
LOGISTICA formulacion sistema logistico propuesta.
=  Capacitaciones  trimestrales
Que todos los para el personal del centro de
FORMACION Y participantes de la red acopio.
CONOCIMIENTO . - . estructural y que | =  Capacitaciones mensuales
DEL SITEMA Nivel administrativo intervengan en el sistema para los recolectores yl/o
LOGISTICO logistico se encuentren campesinos.

formados y capacitados.

=  Capacitaciones semanales
para los transportadores.

Tener una estadistica
ESTUDIO DE LA mensual del | = Plan de oferta mensual de la
OFERTAY Bajo nivel comportamiento de los zona.
DEMANDA DE LA productos =  Plan de demanda mensual de
ZONA comercializados en la la zona.
zona.
Reducir el nivel de
desperdicios por
NIVEL DE En proceso de productos danaQos al. Programa adecuado para el
INVENTARIOS implementacion causa d.EI alto_nlvel e manejo de inventarios.
inventarios y baja
demanda (productos
perecederos)
Contar con un plan de
auditorias especializadas | =  Auditorias para los
. en los supermercados en proveedores.
AUDITORIAS No implementado donde se distribuyen los | =  Auditorias para los clientes
productos y a los cultivos de distribucién.
de los proveedores.
Contar con vehiculos de
carga acorde al producto | e
TRANSFORTE | 1 gy |0 5o tmnpore 5 e | © PPt o cifnen o
TERRESTRE tiene que refrigerar o )

ESPECIALIZADO

convencional.

proteger  de golpes
producto del estado de
las vias.

= Plan de rutas para los
vehiculos de carga.




CONCLUSIONES

Se pudo comprobar que los sistemas de medicion del desempefio de procesos empresariales
(cadena de suministro y logistica) fundamentan su operacion en la identificacion,
implementacion y control de mediciones o indicadores de desempefio que controlen los procesos
criticos para el éxito y generacién de ventajas competitivas para la empresa y su cadena de
suministro; es un sistema que ayuda a la planificacion y gestion, que facilita la comunicacion y

proporciona mejor informacién a todos los niveles de la organizacion.

Por otro lado, los indicadores de desempefio utilizados en la cadena de suministro por medio del
modelo SCOR buscan medir su comportamiento a nivel interno (costos y activos) y externos
(fiabilidad, respuesta y flexibilidad) de forma general estableciendo un marco de comparacion

con otras cadenas de suministro con el fin de identificar y proponer oportunidades de mejora.

El analisis Benchmark es una técnica utilizada para medir el rendimiento de un sistema para
explicar el estado de la empresa u objeto de estudio. También se pueden saber las fortalezas y

debilidades mediante los reportes arrojados por el aplicativo.

Se cred una hoja de ruta con las actividades que le podrian generar valor al sistema logistico de
la empresa logistica de distribucion de productos perecederos: estudios de caso Fuente de Oro
(Meta) y Viota (Cundinamarca), en donde se establecid cuales son los retos para la organizacion

y mediante qué mecanismos se van a lograr.
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