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INTRODUCCION

El caso de estudio andlisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de las
pymes de confecciones en Colombia nos permite conceptuar sobre las dificultades que
enfrenta el sector textil de las pequefias empresas exportadoras al competir en el entorno de
globalizacion del mercado los problemas logisticos a nivel interno con los suministros la
capacidad de produccién y el desconocimiento de la normatividad y documentacion exigida
para exportar, lo que conlleva a demoras y retrasos en las entregas; de esta manera se estaran
aplicando los conocimientos adquiridos durante el transcurso del diplomado Supply Chain

Management.
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OBJETIVOS

General

Aplicar los conocimientos adquiridos en el diplomado para resolver el caso de estudio
2 “Analisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de las pymes de
confecciones en Colombia™.
Especificos

o Disefiar la red estructural del caso de estudio y describir los factores del entorno que

inciden en cada uno de los nodos.

e Evaluar la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de inventarios,
almacenamiento, transporte, distribucion y tecnologia en la red disefiada.

e Explorar la situacion del sistema logistico del sector analizado en Colombia

(confecciones).

o ldentificar las iniciativas de competitividad del sector analizado en Colombia.
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ANALISIS DE LOS CUELLOS DE BOTELLA EN LA LOGISTICA

INTERNACIONAL DE LAS PYMES DE CONFECCIONES EN COLOMBIA

RED ESTRUCTURAL SECTOR CONFECCIONES

Como cualquier sector, en el de confecciones es necesario reconocer las condiciones y
caracteristicas propias de las cadenas de suministros. En el grafico 1, se muestra la cadena de
suministros de este sector, en la cual se evidencian las empresas y/u organizaciones que
interacttian dentro de la cadena de valor de forma directa o indirecta, estableciendo asi
proveedores y clientes con un alcance dentro de la red de nivel 1 hasta nivel 3, sefialando como
cada uno esta frente a la empresa y cdmo sus procesos estan involucrados dentro de esta misma
cadena de suministro.

Por ejemplo, los proveedores de Nivel 1 suministran a la empresa las materias primas
y/o recursos necesarios para la obtencién de sus productos, lo cual aporta de manera directa a

su cadena de valor en el proceso requerido. Asi mismo, sus clientes de nivel 1 son sus

principales aliados al ser el primer canal para llegar al cliente final.

Proveedores N 3 Clientes N 3

PYMES DE
CONFECCION
EN
COLOMBIA

Industrias
Goriz y Los
Vestidos

ACABADO DE
PRODUCTOS
TEXTILES

PROVEEDORES INICIALES

STTVNLI STHOMINNASNOD

Grafico 1. Red estructural del sector Confecciones. Creacion Propia del Autor.
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FACTORES DEL ENTORNO QUE INCIDEN EN CADA UNO DE LOS NODOS DE

LA RED

Factores internos

Procesos productivos eficientes: en este punto es donde mayor atencion deben prestar
las Pymes, pues es importante que los recursos sean aprovechados de tal manera que con la
menor cantidad posible se pueda producir la mayor cantidad de producto, lo cual recae el
precio final del producto y la utilidad obtenida al final del ejercicio. Asi mismo, debemos
reconocer que la productividad se encuentra en toda la organizacion y cualquiera de las areas
que la compone, por lo cual se deben manejar indicadores que permitan medir los avances o
retrocesos que se tienen durante el desarrollo de cada una de las actividades, para asi poder
tomar decisiones que impacten positivamente el proceso en la cadena de suministro y realizar
cambios cuando se considere necesario. También se identifico que se puede aumentar la
estabilidad de los plazos de produccion y mejorar la capacidad de almacenar y transmitir
conocimiento dentro la empresa implementando o estableciendo la estandarizacién de los

procesos.

Politicas administrativas claras: se debe contar con planes especificos y bien
disefiados que permitan de manera clara y concisa el logro de los objetivos planteados dentro
de la organizacion, con el fin de estructurar adecuadamente los procesos y hacer toma de

decisiones que lleven a la consecucion del objetivo final planteado.

Efectividad logistica: es imprescindible que el producto llegue en el tiempo esperado
por el cliente y cumpla con las condiciones deseadas, por lo cual, se hace importante que el

proceso logistico adoptado en la cadena de suministro cumpla con las necesidades del cliente
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y asi mismo, se use los recursos de manera adecuada para llevar un producto que satisface

completamente al cliente final.

Factores externos

Politicas comerciales: las empresas deben tener adaptabilidad a los requerimientos
del mercado y ser competitiva a la hora de entregar un producto que cuente con calidad,
presentacion, tiempo de entrega y precio acorde a las necesidades de los consumidores. Asi
mismo, debe cumplir con estandares, politicas, certificaciones y demas requerimientos
solicitados por el comprador, con el fin de obtener un producto que sea competitivo frente a

los demas.

Infraestructura de transportes: dentro de la cadena de abastecimiento de productos
hay un punto importante y este hace referencia a los medios, recursos e infraestructura con
gue se cuenta para transportar el producto hasta donde el cliente lo solicita, por cual, se debe
adquirir el transporte adecuado para cargar el producto, asi mismo, hacer un uso eficiente de

este trasporte teniendo en cuenta que este valor sera aplicado al producto final.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO POR RESPONSABILIDADES DONDE SE

IDENTIFICAN LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

El proceso inicia con la eleccion de proveedores y los insumos que cumplan los
estandares requeridos para lograr un producto final de calidad, continuando con los

procesos de fabricacion, empaque, almacenamiento, y despacho para entregas; todos

insumeo primario
algodon

los procesos dentro de la responsabilidad logistica
RESPONSABILIDAD
PROVEDORES
transformacion a
insumo sucundario RESPONSABILIDAD
textil MANOFACTURA
produccion y RESPONSABILIDAD
fabricacion de MANOFACTURA
ropa para nifios
se encuentran RESPONSABILIDA DEL DEPARTAMENTO DE GALIDAD
Eontrol de calidad fa'e"":'sc';;‘::m“'as RIESGC REQUERIMIENTOS DE LAS PRENDAS
la ropa cumple con
los criterios RESPONSABILIDAD DE
propuestos DEPARTAMENTO DE CALIDAD
e TR RESPONSABILIDA DEL
moeena DEPARTAMENTO DE CALIDAD
RESPONSABILIDA
D LOGISTICA

RESPONSABILIDAD LOGISTICA
RIESGO EN LAS TIC

se transporta la ropa desde la

fabrica asta el central de carga

(aeropuerto internacional-carga
terrestre nacional)

h 4
DOCUMENTACION :procesos
aduaneros-adecuacion de la
carga y embalaje

transporte desde aeropuerto
internacional asta pais de
llegada

l

llegada de producto a pais de
destino -procesos aduaneros
descarga y embalaje

!

transporte desde aeropuerto
asta bodegas de clientes u
bodegas propias

control de llegada : verificar
calidad de la ropa y certificar su
documentacion

.
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RESPONSABILIDAD
LOGISTICA

RESPONSABILIDAD
LOGISTICA

RESPONSABILIDAD
LOGISTICA

RESPONSABILIDAD DE
DEPARTAMENTO CALIDAD
RESPONSABIILIDAD
VENTAS

Grafico 2. Diagrama de Flujo de procesos por responsabilidad, donde se identifican los puntos criticos

de control. Fuente: Propia del autor. Ver: https://www.gocongr.com/es-

ES/flowchart/20386186/Sin-t-tulo
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EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA LOGISTICO DESDE

EL COMPONENTE DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO EN LA RED

DISENADA

Inventarios

La vulnerabilidad en inventarios se basa en las empresas hasta ahora estan
implementando sistemas especializados que detecten de manera inmediata los
desabastecimientos de materia primas como el algoddn y el material textil. Por lo cual para
paises como china y estados unidos se convierte este factor en una ventaja comercial latente.
Por lo cual se deberia manejar un software total para todas las operaciones de la empresa con
esta solucién tenemos claro que no vamos a presentar ningin cuello de botella en las

operaciones.

En la evolucion de la industria en general es necesario que las empresas indaguen y
busquen salidas rentables para su beneficio, es por esto que aparecen las propuestas con el fin
de brindar soluciones que integren esas herramientas, practicas y nuevas tecnologias,

contrarrestando de esta manera la vulnerabilidad hallada en el sector confecciones.

Un control de inventario realizado de manera eficaz permite a las empresas satisfacer
la demanda con rapidez, pero su contra es un posible costo elevado por las actividades que

conlleve esta, ademas de una posible obsolescencia con el paso del tiempo y la moda.

Tambien se detecta que el precio del algodon es un factor critico a la hora de producir

por lo cual se debe tener alternativas para la obtencion del algodon como contratos fijos con
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plantas de produccion de algodédn y la importacion de algoddn y textiles para generar cadenas

o \ Urae

de abastecimiento en caso de altos costos nacionales u desabastecimiento.

Almacenamiento

En el area de almacenamiento se desarrollan una funcion fundamental para el flujo de
transito de los bienes, por ello es necesario que las empresas inviertan tiempo y dedicacion
para lograr unos espacios adecuados, configuracion del almacén, disefios, entre otros.

La vulnerabilidad que se observé en almacenamientos se da en costos y tecnificacion,
ya que el mantener las bodegas con todas las referencias puede ser bastante costoso y el
envio también puede generar costos adicionales. Por lo cual se debe implementar un sistema

como por ejemplo (SAP) para dar alerta a la hora de no tener alguna referencia de ropa.

En la planeacion del almacenamiento es importante llevar un control de informacion
sobre los bienes presentes, de esta manera genera un flujo de informacion entre los
departamentos implicados en la actividad propia de la empresa, se debe tener en cuenta el
menor costo posible y seguridad que el bien llegue a destino en 6ptimas condiciones para

generar una ventaja competitiva optima.
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EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA LOGISTICO DESDE

EL COMPONENTE DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION EN LA RED DISENADA

Transporte

En la red disefiada encuentro que la vulnerabilidad se encuentra en que muchas
ocasiones la operativa suele estar automatizada, incluso las condiciones fisicas y
medioambientales se controlan para contar con una adecuada conservacion de la mercancia,
o0 también por motivos de seguridad e higiene para el personal es importante delimitar el tipo
de medio que sea méas adecuado a la carga, tratando de independizar los pedidos de la forma
mas auténoma posible, factor que garantiza cierta personalizacion en los procesos de entrega
ademas de proporcionar un marco de ajuste a los requerimientos particulares de cada cliente
segun el tipo de mercancia se selecciona el medio de transporte més adecuado para garantizar
el abastecimiento, se selecciona el modo y el medio de transporte, se establecen las rutas mas
convenientes y se realiza una organizacion y planificacién de los vehiculos.

Distribucion

Dentro del ambito del transporte interno no se refleja que cuente con métodos que
permiten la identificacion permanente de los lotes o items durante su transito dentro de la
empresa, se deberia utilizar sistemas de gestién informatizada de la produccion, del
aprovisionamiento y de la distribucion; garantizando una elevada satisfaccion de las
demandas internas de material, ya sean repuestos, productos intermedios o terminados, cuyo
desempefio logra altos niveles de agilidad y favorece el mantenimiento de pocos inventarios,
lo que a su vez permite una alta rotacion de los inputs almacenados evitando excesos y

obsolescencia de los mismos.
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EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA LOGISTICO

DESDE EL COMPONENTE TECNOLOGICO EN LA RED DISENADA

La integracion de la cadena de suministros no solo los procesos internos de la
empresa también proveedores, clientes e intermediarios, esto convierte una cadena de
suministros eficiente en una idea de logistica 4.0 (digitalizacion de todos los sectores
industriales) involucrando toda una serie de modificaciones en el desarrollo de procesos
automaticos mostrando una nueva forma de administrar los inventarios facilitando su manejo
desde el recibo de materia prima hasta la compra por el cliente todo en la cadena de

abastecimiento.

Realizar ajustes en su cadena de suministro para tener poder de reaccion ante los
cambios de la moda lo que implica tener un modelo de justo a tiempo para responder con

precios bajos mayor calidad y la entrega justo en el momento.

La mayoria de empresas estan dedicadas a la produccion de bienes y servicios y el
sistema de gestidn tecnoldgica de la empresa se esta convirtiendo en un sistema de apoyo
estratégico para gran parte de la organizacién, pero a pesar de esto no es tenido en cuenta

como parte de los sistemas de apoyo que conforman el sistema logistico corporativo.

Las restricciones que se identificaron en la cadena logistica tales como (la falta de
estudios de mercado para paises destino y desconocimiento de documentacion por parte del
empresario) pueden ser subsanadas gracias a programas tecnolégicos que brinden toda la
informacion requerida tanto para importar como para exportar, teniendo en cuenta que esas

restricciones son solo falta de informacion.
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MAPA DE INDICADORES REQUERIDOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA

RED ESTRUCTURAL, TOMANDO COMO REFERENTE EL MODELO

TRANSACCIONAL DE SCOR - APICS REQUERIDO

El modelo SCOR establecido como una herramienta con el que se puede configurar y
analizar las cadenas de abastecimiento, proporciona un marco donde reline las mejores
practicas los procesos de negocios los indicadores de gestion para mejorar la comunicacion
entre los socios de la cadena de suministro y lograr la eficiencia. ElI modelo identifica los

valores més relevantes de cada nivel proporcionando indicadores de control para cada

proceso.
Proveedores Empresas J Clientes J
. Flujo de informacién
| PIELES J.i
~_ CLIENTE
g EXPORTADOR
_I_./""—'“\__ KJ"-—-\\
| ALGODON | ——p{  PYMES  |e—~
l\\ ’_,-" '.\ JJ
. " M -
L ALMACENES
- ™ NACIONALES
Vs \.\
| CELULOSA | J
-_\.\-H_ _/}.’

Flujo de materiales

Gréfico 3. Mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural, tomando como

referente el modelo transaccional de SCOR — APICS requerido.
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CADENA DE VALOR DE PORTER DEL SECTOR ANALIZADO

La cadena de valor de las pymes de confecciones en Colombia se plantea en unas
actividades primarias en la que se encuentran. La logistica interna, las Operaciones, logistica
Externa, marketing y Venta y la post venta: apoyadas por unas actividades de soporte entre
las que encontramos, aprovisionamiento, desarrollo tecnolégico, recurso humano, y

planeacion.

CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - compras

compras de materia prima (aigodda-texties-bolones -cremalleras-hios- tntesiompra de stenciios de oficsa

DESARROLLO TECNOLOGICO

lavestigaciin de mercados jnventario d inea astomacitacion de procesos
RECURSOS HUMANOS

foemacion de personal eficieste y calificade,

Actividades SOPORTE

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
plmeacios de oprecioaes prodeccion calidad y costos

MARKETING SERVICIOS
y VENTAS POSTVENTA

usbassas

Zecony a0
thestss

peavee 2 obtencion de matenales foma e tedenes e

Actividades PRIMARIAS

Gréfico 4. Cadena de valor de Porter del sector Confecciones, analizado en este ejemplo.
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Todos los eslabones de la cadena buscan hacer la diferencia para tener la ventaja

competitiva en el mercado, identifican las actividades que generan valor en el proceso para

establecer estas ventajas.

Iniciativas de competitividad, desarrollo de clUsteres vigentes en Colombia para

el sector analizado

Programa de Asociatividad Empresarial: donde se busca fortalecer la cadena
productiva regional a través de asesoria, acompafiamiento y consolidacion de proyectos
asociativos; se busca disefiar un plan de accion para el progreso competitivo del clister, la
cofinanciacion para poder desarrollar los proyectos, acompafamiento en el plan estratégico a
través de una Asociatividad empresarial. La region mas beneficiada es Norte de Santander
para el area de confecciones.

Comunidad Cluaster de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia: se
enfocan en apoyar el desarrollo empresarial de la regidn, contando con un apoyo importante
al sector textil y de confecciones.

Rutas Competitivas: Corresponde a una iniciativa del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, apoyada por iNNpulsa Colombia, donde se realiza una transferencia
metodoldgica con el acompafiamiento de empresas internacionales que son especializadas en
el desarrollo estratégico de clusters.

Cluster que impulsa la CCB: se enfoca en apoyo a las iniciativas como prendas de
vestir; cuero, calzado y marroquineria; joyeria y bisuteria; cosméticos; industrias creativas y
contenidos; turismo, entre otros.

El norte de la moda: iniciativa liderada por la Comision Regional de la
Competitividad y la Camara de Comercio de Cdcuta, donde se busca un refuerzo a la

competitividad para empresas que se encuentran vinculadas al Sistema de Moda de Cucuta y
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su &rea metropolitana, en el momento hay 90 empresas que se estan beneficiando en la region
de Norte de Santander; alli se trabajan 3 puntos importantes: 1. Disefio, innovacion y
desarrollo, 2. Gestion de la venta y 3. Produccion y Logistica.

Cluster Moda y Fabricacion Avanzada: liderado por Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia y apoyado por entidades como el Consultorio de Comercio Exterior,
DIAN, MinTIC, PROCOLOMBIA, ACI, Comfama, Comfenalco, ANDI, Bancdldex,
Programa de Transformacion Productiva, Tecnnova, Confecamaras, INNpulsa. Se busca el
fortalecimiento de las organizaciones con una mayor automatizacién de los procesos, nuevos
materiales y conectividad con el fin de obtener una mejor participacion tanto en el mercado
nacional como en el mercado internacional, atrayendo también a aquellos consumidores
digitales.

Federacion cluster textil confeccion Eje Cafetero: liderado por la Federacién Juntos
Eje, esta apoyado por la Camara de Comercio de Pereira 'y 11 empresas del sector de
confecciones, se desarrolla en los departamentos de Risaralda, Caldas y Quindio. Esta
compuesta por empresas del sector textil confeccion y su proposito es el mejoramiento
continuo tanto de la productividad como la rentabilidad de sus asociados.

Iniciativa claster de prendas de vestir: liderado por la Camara de Comercio de
Bogoté y apoyado por algunas entidades como: Camara Colombiana de la Confeccién,
Centro Manufacturero en Textiles y Cueros del Sena, PTP Sistema Moda, Bancoldex,
Innpulsa, Procolombia, entre otros. Esta iniciativa se desarrolla en Bogota D.C. y
Cundinamarca, a traves de su escenario neutral se busca incrementar la productividad y
competitividad del sector.

Iniciativa textil - Confeccion del Tolima: liderado por Camara de Comercio de

Ibagué, donde se busca llegar al cliente final a través de sus propias tiendas teniendo en
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cuenta las preferencias de los consumidores, con disefios creativos e implementacion de

procesos logisticos y de distribucion dentro de su cadena de valor.

BENCHMARK DE PRACTICAS LOGISTICAS MUNDIALES APLICABLES AL

SECTOR Y COMPARADO CON EL CASO COLOMBIANO

Aplicacion de logistica reversa: Consiste en la recoleccion y recuperacion de telas de
algodon, (pueden ser telas que no cumplieron su ciclo de venta) entonces pueden ser
retornadas para reciclar la fibra de algoddn necesaria para otro proceso productivo en la
misma fabrica. Con ello se pueden reducir costos ya que sera menos inversion recuperar
materia que es propiedad de la fabrica para procesarla nuevamente comparado con adquirir
materia nueva; y reducir contaminacion al reutilizar materiales que probablemente van a ser
desperdicios. Esta practica se basa en el modelo SCOR, especificamente en el proceso de
“Return”, a continuacién, se muestra una grafica detallada sobre el proceso que se realizaria

en las empresas que lo adopten:

Devoluciones

Materias
primas |

Reparaciones H

1 Vertedero

Reciclado
Gréfico 5. Benchmark de préacticas logisticas mundiales aplicables al sector y comparado con el caso

colombiano. Fuente: DIAZ, Fernandez Adenso, ALVAREZ, Gil Maria José y GONZALEZ, Torre Pilar.

Logistica Inversa y Medio ambiente. Aspectos estratégicos y operativos. Espafia. Mc Graw Hill. 2004.
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Las tecnologias como apoyo al proceso logistico: “el adecuado desempefo de una

empresa y de su sistema logistico, hoy por hoy ya no depende de si misma, sino también de
sus proveedores, distribuidores y sobre todo de sus clientes. Por lo anterior, algunas
sociedades mercantiles se estan reinventando, bajo el nuevo enfoque logistico basado en una
integracion de tecnologias de informacion en el contexto de la cadena de suministro con el
proposito de ser mas funcionales”, se toma la tecnologia como un factor fundamental de la
informacion logistica, de esta manera mantiene un flujo logistico abierto y continuo, también
la aplicacion de la simulacion permite tomar decisiones rapidas y efectivas (esta aplicacion
deberia ser tomada por todas las empresas para tomar decisiones mas acertadas en cuanto a
sus procesos, produccién y ventas. La innovacién juega un papel muy importante para tomar
valor en el mercado y jugar ciertas tacticas que permitiran establecerse y continuar
posicionados. “Se trata, por un lado, de la incorporacion a la empresa de las herramientas
proporcionadas por las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que estan
demostrando tener una significativa capacidad para impulsar la innovacion y el cambio
técnico en las empresas y en la economia en su conjunto y, por el otro, de las redes de
distribucion de conocimiento, ya que es ampliamente reconocido que la difusion de
conocimiento es tan importante como la creacion del mismo”. Fedit, centros tecnoldgicos de
Espafia.

Implementacion de tecnologia: En la evolucion del dia a dia crecen las exigencias
por parte de los consumidores o clientes de las empresas y fabricas a nivel mundial, es alli
donde nace la necesidad de avanzar y promover nuevas estrategias para seguir en el mercado
global creciente, la tecnologia es un factor clave para aplicar a los procesos productivos o
administrativos. En Colombia “Sabemos y el resultado de las encuestas de las consultoras
internacionales lo confirman, que la madurez digital de las organizaciones y su cadena de

abastecimiento es insuficiente” (Farias Ibarren , 2018)
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“Las empresas deben fomentar un verdadero cambio de mentalidad dentro de sus
organizaciones y en su red de proveedores. Esto es critico para generar una transformacion y
pasar de un abordaje transaccional de las relaciones con los proveedores a verdaderas
sociedades estratégicas; de abastecerse al menor precio FOB a la gestion de la creacion de
valor y del foco en la oferta al foco en el cliente. EI cambio de mentalidad requerido no esta
limitado a los departamentos de abastecimiento y a los proveedores, sino que se extiende a
todas las otras instancias del desarrollo del producto, produccion y logistica” (Farias Ibarren ,

2018) Textiles en Asia
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OPERACIONAL Y
En una economia globalizada y marcada por la competencia con productos de muy bajos precios y en un sector como el de las
confecciones donde los ciclos de vida son muy cortos y se debe estar innovando se hace necesario romper paradigmas con visiones agresivas

para potenciar la cadena de abastecimiento optimizando el sistema productivo y la logistica del sector.
Tabla 1.

Hoja de ruta para mejorar el sistema logistico del sector analizado desde el componente operacional y tecnolégico a nivel estratégico, tactico y operativo

PUNTO DE PARTIDA RESPUESTA LINEA DE ESTRATEGIA LINEA DE ACCION

DESEQUILIBRIOS Capacitacién para adquirir nuevos clientes internacionalizar.
Marca no conocida Plan estratégico de operatividad en los Valores dindmicos del
Competitividad en el producto COMERCIALIZACION trabajo: refieren a la actividad interna, como la eficiencia y la
Falta plan de accion excelencia.

Equipo de trabajo reducido
Recursos tecnoldgicos bajos
Pocos clientes

Pocos proveedores
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VISION ESTRATEGICA
OPERACIONAL

Identificacién de objetivos, indicadores y metas que permitan
evaluar los resultados, generalmente a través del desarrollo de
procesos planificacion estratégica como herramienta para
alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para
el control y evaluacion de las metas.

Identificacion de niveles concretos de responsables del logro
de las metas.

Establecimiento de sistemas de control de gestion internos
donde quedan definidas las responsabilidades por el
cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como
también los procesos de retroalimentacion para la toma de
decisiones.

Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de
objetivos.

Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la

gestion de acuerdo a compromisos de desempefio.
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Precios competidos

Agilidad comercial
Experiencia en el sector
Gama de productos innovadores

Apuesta tecnoldgica

VISION ESTRATEGICA
TECNOLOGICA NIVEL
TACTICO Y OPERATIVO

Debe permitir desarrollar las estrategias definidas para
alcanzar la visién y brindar los productos y servicios

definidos.

Uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las cuales poseen un rol estratégico para
apoyar los procesos y mejorar la calidad y tiempos de entrega
de los servicios, producto del procesamiento y anélisis de la

informacion.

Apoyada por un equipo humano altamente calificado, inmerso
en una dinamica permanente de innovacion de productos y
servicios que beneficiaran a los usuarios internos, proximos y
finales, con el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones
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CONCLUSIONES

La logistica como estrategia de las empresas para permanecer en el mercado debe
estar enfocada a mejorar la competitividad esta debe buscar la interrelacion de todos los
componentes de la cadena como una toda manufactura logistica distribucion y ventas ya que
su eficiencia serd la eficiencia y competitividad del Producto.

Se identificaron factores que influyen en el buen desarrollo de la logistica en el sector
textil confecciones, de esta manera se pudo plantear las posibles causas de ello y se vuelve
una clara oportunidad para mejorar las falencias del sector para Colombia, adicional a esto
aplicar practicas de otros paises que probablemente sean de avance para Colombia de ser
aplicadas de manera adecuada.

Podemos ver que hoy en dia las iniciativas que existen en Colombia se estan
enfocando en trabajar areas de las empresas que antes poco se prestaba atencidn, para este
caso son los procesos logisticos y distribucidn de los productos, pues en esta parte quizas no
se estan obteniendo los resultados esperados, lo cual implica costos que se pueden evitar con

la optimizacion de dichos procesos.
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