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INTRODUCCION

Después de meses de estudio sobre las técnicas, métodos, herramientas y demas
conocimientos sobre la planeacion, disefio y ejecucion de pruebas de software, ha
llegado el momento de consolidar en un documento los aportes grupales realizados en
este diplomado.

Los aportes consolidados en este documento son:

Objetivos de las pruebas realizadas.
Responsables (Lider de prueba y probadores).
Alcance y limitaciones de la prueba.

Matriz de ejecucion.

Pruebas de humo.

Metodologia del Plan de Pruebas.
Herramientas utilizadas.

Tipos de pruebas realizadas.

Métricas de ejecucion de los casos de prueba.
Métricas de ejecucion de los defectos.
Evaluacion del producto y proveedor.
Lecciones aprendidas.
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OBJETIVOS

e Consolidar los aportes detallados en la introduccion de este documento para
sustentar el desarrollo de las pruebas de software.

o Recopilar la informacién detallada en la introduccién para realizar la
compilacion.

o Compilar la informacion recolectada para realizar el aporte grupal
requerido en la guia de actividades.

o Revisar la informacién compilada en busca de errores para garantizar una
entrega limpia y real del proceso realizado.
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OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

El objetivo principal de las pruebas realizadas fue verificar la funcionalidad del
sistema de informacién https://computrabajo.com.co.

Como objetivos especificos de la prueba, de acuerdo a los requerimientos minimos de
modulos a probar, se tuvo verificar la funcionalidad de algunos modulos en el
sistema.

e Modulo Buscador de Ofertas de Empleo (Requiere autenticacion).
e Modulo Hoja de Vida (Requiere autenticacion).

e Modulo Empresa (No requiere autenticacion).

e Modulo Personas (No requiere autenticacion).

RESPONSABLES
Lider de la prueba: Michellangelo D’Amato Villa
Fabidn Fernando Rojas
o e
Adolfo Monsalve
Rol Actividades
e Contextualizacion de aplicaciones.
e Gestion de incidencias (reporte y solucion de
incidencias).
Aol i o Estrategia de pruebas.
¢ Informes de avance.
e Gestion Casos de prueba.
e Reuniones de seguimiento de los analistas.
Lider e Analisis y evaluacion de métricas.
e Andlisis y evaluacion de los informes de fin de
mes.
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ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA PRUEBA

El tipo de pruebas arealizar es a nivel funcional. Se validara la exactitud,
completitud, consistencia de la interfaz e integridad del sistema.

El alcance para el proceso de pruebas funcionales a abarcar se limita a 5 fases. 3 fases
principales contempladas en la metodologia del plan de pruebas y 2 fases finales de
evaluacion y cierre.

Primero, la fase de Analisis que consta de la planeacion.

Segundo, la fase de Disefio que consta del disefio de las pruebas.

Tercero, la fase de Ejecucion que consta de la ejecucion de las pruebas.
Cuarto, la fase de Evaluacion que consta de la generacion de métricas.

Y Quinto, la fase de Cierre del proceso de pruebas funcionales que consta de la
sustentacion, conclusiones y lecciones aprendidas.

El sistema consta de una serie de modulos que le aportan las diversas funcionalidades.
En esta prueba se validara la funcionalidad de 4 médulos.

e Modulo Buscador de Ofertas de Empleo (Requiere autenticacion).
e Modulo Hoja de Vida (Requiere autenticacion).

e Modulo Empresa (No requiere autenticacion).

e Modulo Personas (No requiere autenticacion).

Cabe aclarar que no se probara codigo fuente ni su documentacion debido a que el
software est4 completamente desarrollado y operando hace tiempo y ademas no se
cuenta con esos archivos.

De acuerdo con lo anterior, la prueba se limita a la verificacion de la funcionalidad
de los 4 médulos especificados.




MATRIZ DE EJECUCION

6-sep-2019

ANALISIS

Analisis de la aplicacion, navegacion del sistema
Analisis de las pruebas a realizar

Disefio Alto Nivel

DISENO

Disefio de los casos de prueba

EJECUCION

Verificar ambiente de pruebas / Prueba de humo
Ejecucion ciclo 1

Documentacioén evidencias

Reunidn con usuarios para verificar evidencias
Verificar ambiente de pruebas / Prueba de humo
Ejecucidn ciclo 2

Documentacioén evidencias

Reunidn con usuarios para verificar evidencias
Verificar ambiente de pruebas / Prueba de humo
Ejecucion regresion

Documentacién evidencias

Prueba de aceptacion por parte del usuario

16-sep-2019

—
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Matriz de Ejecucién

6-oct-2019

16-oct-2019

26-oct-2019

5-nov-2019
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PRUEBAS DE HUMO

Al realizar la prueba no se encontraron inconsistencias, o fallos. La pagina funciona bien
al usarse dentro de una navegacion normal y racional.

Hay que aclarar que las pruebas de humo se realizaron previamente a la creacion del
plan de pruebas, por lo que los médulos probados en este caso no son necesariamente
los elegidos para realizarle las pruebas en el plan de pruebas.

DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
El gsuqr,lo puede acceder a la CUMPLE
aplicacion.
La funcionalidad de la aplicacion CUMPLE

esta disponible y accesible.

El usuario puede realizar la
navegacion elemental sin que la CUMPLE
aplicacién se bloquee.

El usuario puede navegar desde la

aplicacion. CUMPLE
La funcionalidad requerida esta

disponible y su contenido es CUMPLE
suficiente.

El sistema es suficientemente

estable y tiene suficiente CUMPLE

funcionalidad para pasar a la fase
de prueba.
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EVIDENCIAS (Modulos considerados preliminarmente como vitales)

Moédulo de Autenticacion.

Publica tu oferta  Login Ingrese su hoja de vida

Por  damatovdg@gmail com atinoamérica
)2.695 ofertas

;Mo recuerda su contrasefia?

|| Permanecer conectado

ilerte

Michellangelo D'Amato

Mi area
Hoja de Vida
Configuracién

: D cerrar sesion
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Modulo de Busqueda de Ofertas.
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CompuTrabajo o Michellangelo D'Amato  ~

) Midrea Aplicaciones Q Buscar ofertas & Hoja de Vida B Mis alertas {8 Configuracion
Inicio - Emplecs -~ Informatica / Telecomunicaciones -~ Ofertas de empleo de Programador
62 ofertas de empleo de Programador Ofertas 1-20 de 62 >
Filtros Ordenar por & Relevancia Fecna  (§) salario B2 Recibir ofertas similares
Filtros seleccionados
Informatica / Telecomunicaciones X Programador .NET MRC
ReclutaPro - Bogotd, D.C., Bogotd, D.C
Mas de $ 1.500.000 X . N
Buscamos incorporar a personas entusiastas, que sientan verdadera pasion por la tecnologia y con ReclutaPro
ganas de sugerir &
Programador X

Hoy, 05:01 p. m

Deshacer todos los filtros

Palabra clave 10 Programadores desarrollo punto net

SUMMAR TEMPORALES SAS 4959 evaluaciones - Bogotd, D.C_, Bogota, D.C
}J.‘:L‘d‘
Ej: Operador Importante compariia requiere para su equipo de frabajo Tecnico ensistemas / mecatronico / electronico
o0 a fines con.

Hoy, 01:28 p. m

Modulo de Hoja de Vida.

Mi Curriculum

Datos personales

Ya puede adjuntar su hoja

Nombre® | Michelangelo de vida (DOC .DOCX
.PDF)

Apelidos®  D'Amato
&’ Adjuntar hoja de vida

Tipo de identificacion® Cédula de ciudadania v 1140901291

Fecha de nacimiento”™ 19 v Febrero v 1999 v

Suba su foto

Género”

O

Hombre © Mujer
Su foto se subird automaticamente a su Hdv,
con solo un clic

Estado civil* Soltero(a) v
Seguridad y confidencialidad
Telgfono* Celular v 57 3153075013 En CompuTrabajo
[ garantizamos Ia seguridad
de todos sus datos
Teléfono 2 Seleccione . personales que introduce

en ese registro

Skype | mdvquilla

er

EE Inserte su hoja de vida en
CompuTrabajo y haga que su perfil

Pais® i
Colombia N profesional sea visible para miles
de empresas! Aplique a las
mejores ofertas del pais 99
Departamento® Atlantico v g P <
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Modulo de Aplicaciones.

-

Inicio - Mis aplicaciones

Mis aplicaciones @ Todas las aplicaciones v

Mis aplicaciones
En esta seccion podra ver todas sus aplicaciones y seguir el estado de los procesos de seleccion en todo momento

Modulo de Alertas.

Inicio Mis alertas

@ Crear nueva alerta

Mis alertas

Programador junior
Informética / Telecomunicaciones Diaria j @]
Atlantico

Programador janior
Informatica / Telecomunicaciones Diaria ﬁ ]jI]
Atlantico

Edicion de alerta

Cargo Programadaor jinior
Gategoria® Administracién / Oficina Almacén / Logistica / Transporte Atencién a clientes

CallCenter / Telemercadeo Compras / Comercio Exterior Construccion y obra
Contabilidad / Finanzas Direccion / Gerencia Disefic [ Artes graficas
Docencia Hosteleria / Turismo # Informatica / Telecor
Ingenieria Investigacién y Calidad Legal / Asesoria
Mantenimiento y Reparaciones T... Medicina / Salud Mercadotecnia / Publicidad / Com...
Produccién / Operarios / Manufact... Recursos Humanos Servicios Generales, Aseo y Segu..
Ventas

Departamento® Bogota, D.C. Amazenas Antioguia
Arauca Archipiélago de San Andrés, Prov... ¥ Atlantico
Bolivar Boyaca Caldas
Caqueta Casanare Cauca
Cesar Chaocd Cordoba
Cundinamarca Guainia Guaviare
Huila La Guajira Magdalena
Meta Narifio Morte de Sanfander
Putumayo Quindio Risaralda
Santander Sucre Tolima
Valle del Cauca Vaupés Vichada
Exiranjerc

Guardar Cancelar
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X

Aviso

La alerta ha sido creada con éxito. A partir de marfiana empezara a recibir las nuevas ofertas en su e-mail
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METODOLOGIA DEL PLAN DE PRUEBAS

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las

siguientes etapas:
; Planeacion  Diseiio 9
i ” }

Gestidn, Seguimientoy Control de Proyectos (GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos v Productos (PPOA)

Gestion de la Configuracion (CM)

PLANEACION. Implica el Andlisis antes de disefiar la prueba. Se desarrollan el Disefio
de Alto Nivel, Plan de Pruebas, Propuesta de pruebas y Estimacién de Tiempos.

DISENO. Implica el Disefio de las pruebas antes de ejecutarlas. Se disefian todos y
cada uno de los casos de prueba y se realiza la matriz de trazabilidad.

EJECUCION. Implica la Ejecucién de las pruebas ya disefiadas. Se Ejecutan los Casos
de prueba por ciclos con la matriz de ejecucion y se documentan los resultados si son
Exitosos, Fallidos o No Probados, generando un informe de seguimiento.

HERRAMIENTAS DE APOYO EN EL PROCESO DE PRUEBAS

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:

e Plan de pruebas

e Estimacion de los casos de prueba
e Propuesta de pruebas

e Disefio de alto nivel

e Gestion de los casos de prueba

e Gestion de incidencias

e Informe de evaluacioén del producto




o
- [ J ®eo e’
a‘ Universidad Nacional
- /| Abierta y a Distancia

ESTRATEGIA RESPECTO A LA GESTION DE DEFECTOS

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas seran registrados en la
plantilla “Gestiéon de incidencias” incluida en las métricas de defectos.

En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada modulo y ciclo
de pruebas.

REGLAS PARA LA CLASIFICACION DE DEFECTOS (INCIDENCIAS Y FALLOS)

Todos los defectos seran registrados en una plantilla de apoyo, para generar
indicadores.

NATURALEZA

Categoria Descripcion general

Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas
Ambiente esté funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal
configurado o parametrizado.

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de
Datos acuerdo a la estructura definida para el buen
funcionamiento del software.

Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida

Documentacion . I
0 existe ambigtiedad.

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no
Funcionalidad esta de acuerdo con las especificaciones y requisitos de
este.

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte
Hardware del hardware del sistema. Fallas en los periféricos o
herramientas utilizadas para la ejecucion de pruebas

Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal

QB rE escrita de acuerdo al idioma en que se esta probando.

Se manifiesta cuando el software no cumple con los

Presentacién . .. . ) ‘e
requisitos minimos de lineamientos graficos.

Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy

Rendimiento . - .
bajo, de acuerdo a los requisitos no funcionales.
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Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la
Seguridad funcionalidad, no esta controlada ni alineada con los
requisitos del negocio o establecidas en la documentacion
Software Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte
del software como la convivencia con otros programas.

TIPO DE INCIDENCIA

Categoria

Descripcion general

Defecto

Corresponde a una falla detectada en el software

Consideracion

Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un
posible comportamiento anormal.

Sugerencia

Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o
parte del producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora

Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o
parte del producto de software por parte del Usuario.

SEVERIDAD
Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su
operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar
con la operacién
Baio Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad
) (cosmético).
PRIORIDAD
Categoria Descripcion general
Baja El defecto es superficial 0 cosmético y se puede proyectar su
solucion para mas adelante incluyendo una préxima version.
Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Como las pruebas que se planearon era de tipo funcional y de nivel de aceptacion, la
herramienta utilizada para esta prueba fue Selenium IDE.

Esta herramienta es un plugin que funciona junto con los navegadores y se encarga de
grabar las acciones que ocurren en el DOM (Document Object Model) y el BOM
(Browser Object Model), tales como clics, efectos hover, entre otros. Luego se puede
ejecutar la grabacion para verificar si los pasos que dimos pueden en verdad ser
ejecutados y si no existen problemas de usabilidad.

La herramienta Selenium fue competente para realizar las pruebas y no presento fallos
durante su uso.

Esta herramienta es gratuita y se puede descargar en las tienda de plugins del
navegador Firefox y Chrome.

TIPOS DE PRUEBAS REALIZADAS

Antes de mencionar el tipo de prueba, cabe mencionar que como el objetivo de las
pruebas es verificar funcionalidad, el nivel de prueba es de aceptacion.

Partiendo de la idea anterior, se realizaron pruebas de tipo funcional. De esta
manera, se pudo cumplir con los objetivos del plan de pruebas, verificar la funcionalidad
de los médulos seleccionados.
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METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBAS
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Michellanaelo Modulo Buscador
, g. de ofertas de 1 10 | 100% 0 0% 0 0% 10
D’Amato Villa
empleo
Adolfo Médulo
Monsalve 1 11 | 100% 0 0% 0 0% 11
Empresas
Cardona
Fabian .
Fernando | Modulo Hojade 1 8 |100%| 0 | 0% | 0 | 0% 8
. Vida
Rojas
Jose Luis Modulo Personas 1 10 | 100% 0 0% 0 0% 10
Demoya
Tabla N°1

En la siguiente gréfica se puede observar las métricas de ejecucion de los casos de
prueba.

Métricas de ejecucién de Casos de Prueba

e
o N

o N A O ©

Buscador

Empresas

Hoja de vida

H Exitoso ®No Exitoso ®No Probado

GréaficaN.°1

Personas
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. Fecha Modulo / . Caso de . . . .
Consecutivo Deteccion Responsable Funcionalidad Ciclo Prueba Descripcion Defecto Naturaleza Tipo Bug Severidad Prioridad Estado
En el filtro Salario
Michellanaelo Buscador de BUS_Cp04 no aparece la
1 22/10/2019 , ge ofertas de 1 | _BuscarPo | cantidad de ofertas | Presentacién | Sugerencia Baja Baja No es defecto
D’Amato Villa . .,
empleo rSalario para cada opcion
del filtro.
BUS_Cp07 En el filtro no
Michellangelo Buscador de BuscarPo | aparece la cantidad
2 23/10/2019 , g_ ofertas de 1 - )| ap Presentacion | Sugerencia Baja Baja No es defecto
D’Amato Villa rDiscapaci | de ofertas para cada
empleo L ,
dad opcion del filtro.
Adolfo Modulo
3 SIN Monsalve 1 SIN SIN S/N S/N S/N S/N SIN
Empresa
Cardona
Fabian Modulo Hoja
4 SIN Fernando o) 1 SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN
. De Vida
Rojas
5 SIN Jose Luis Modulo 1 SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN
Demoya Empresa
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Tabla N.°c 2

Severidad: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la severidad.

: : : Severidad
Responsable Funcionalidad Ciclo : :
Alta Media Baja
Michellangelo Buscador de ofertas 1 0 0 2
D’Amato Villa de empleo
Adolfo Monsalve Modulo Empresa 1 0 0 0
Cardona
Fabian . Modulo Hoja De Vida 1 0 0 0
Fernando Rojas
José Luis
Demoya Modulo Empresa 1 0 0 0
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TablaN.c3

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por severidad.

Defectos por severidad

2,5

15

0,5

Buscador Empresa Hoja De Vida Personas

N Alta W Media ™ Baja

GréaficaN.2 2
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Naturaleza: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo a la naturaleza.

Naturaleza
Responsable Funcionalidad Ciclo
Funcionalidad Ortografica Presentacion
Michellangelo D’Amato Villa Buscador de ofertas de empleo 1 0 0 2
Adolfo Monsalve Cardona Modulo Empresa 1 0 0 0
Fabian Fernando Rojas Modulo Hoja De Vida 1 0 0 0
José Luis Demoya Modulo Empresa 1 0 0 0
Tabla N.° 4

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por naturaleza.

Defectos por naturaleza

Buscador Empresa Hoja De Vida Personas

B Funcionalidad M Ortografia Presentacion

Grafica N.° 3
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Estado: En la siguiente tabla se relacionan los defectos de acuerdo al estado.

Estado
Responsable Funcionalidad Ciclo
Abierto Cerrado No es defecto
Michellangelo D’Amato Villa Buscador de ofertas de empleo 1 0 0 2
Adolfo Monsalve Cardona Modulo Empresa 1 0 0 0
Fabian Fernando Rojas Modulo Hoja De Vida 1 0 0 0
José Luis Demoya Modulo Empresa 1 0 0 0
TablaN.°5

En la siguiente grafica se puede observar los defectos por Estado.

Defectos por Estado

Buscador Empresa Hoja De Vida Personas

M Abierto M Cerrado No es defecto

GréaficaN.2 4




—

Universidad Nacional

/' Abierta y a Distancia

EVALUACION DEL PRODUCTO Y PROVEEDOR

Casos de .
, Indicador
Funcionalidad Eiecutad Cicl Reabiert Calidad
Jecutados [Mseveridad | Severidad | Severidad Icio SERISE || g
por Ciclos Alta Media Baja
Buscador de ofertas de empleo 10 0 0 2 1 0 0,10
Hoja de Vida 8 0 0 0 1 0 0,00
Empresa 11 0 0 0 1 0 0,00
Personas 10 0 0 0 1 0 0,00
Total 39 0 0 2 0 0,03

Tabla N.°6

Alta calidad <= 0,2
Media calidad < 0,2y > 0,5

ANALISIS DEL PROCESO REALIZADO.
El proceso de pruebas se realizé siguiendo las etapas de andlisis, disefio de pruebas y ejecucién de pruebas (1 ciclo).
En la etapa de andlisis se hicieron pruebas de humo y se reconocié el funcionamiento de la app web CompuTrabajo.

En la etapa de disefio se realizaron los disefios de alto nivel, casos de prueba por mddulos, matriz de riesgos, revision estatica informal y la estimacién de
tiempos.

En la etapa de ejecucion se ejecutaron los casos de prueba con ayuda de la herramienta Selenium y se realizé un informe de seguimiento. Al medir la trazabilidad
de la estimacién de tiempos con el informe de seguimiento se concluy6 que las etapas se desarrollaron dentro de los plazos establecidos.
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LECCIONES APRENDIDAS
DIFICULTADES

e Tener todos los formatos sincronizados cuando se hacen cambios en poco tiempo.
e Escritura técnica en los formatos.

e Recopilacion de evidencias de los procesos de pruebas.

ASPECTOS PARA RESALTAR

e Tener formatos de soporte bien documentados ayuda a entender todo lo que se ha
hecho durante el proceso.

e La estructura de configuracién permite de antemano saber donde esta cada
documento.

e Cada documento ayuda a entender que paso antecede y que paso sigue.
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CONCLUSIONES

Con la revisién tedrica de los diversos modelos de prueba, se identificaron los tipos de
prueba necesarios para nuestro proyecto permitiendo una planeacién y desarrollo

adecuado del proceso de pruebas.

El disefio de los casos de prueba y su ejecucion resultaron acertados y suficientes para

la correcta verificacion de la funcionalidad del sistema en los médulos probados.

El resultado de la ejecucion de las pruebas reflejo algunos defectos de poca importancia
en el modulo del buscador de ofertas de empleo, pero en general evidencia que el

software es de muy buena calidad.
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