Fase 7 Evaluacion final Consolidacion Proyecto de Emprendimiento Social

Presentado por:
Niry Constanza Rojas
Sandra Milena Arias

Gladys Romero Gamez
Carlos Eduardo Barragan

Grupo: 110011 19

Presentado a la Tutora Dina Luz Daza

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Diplomado de Profundizacion para
Tecnologias Gestion del Marketing para el Emprendimiento Social

Diciembre de 2019



CONTENIDO

Introduccion

Objetivos

1. Metodologia

2. Fase 1 Reconocimiento del aula

3. Fase 2 Identificacion de la problemética social

4. Fase 3 Identificacidn acciones de innovacion social

5. Fase 4 modelo de negocio Design Thinking

6. Fase 5 Definicidn de estrategias de mercadeo

7. Fase 6 Programa Marketing Digital para el proyecto de emprendimiento social
8. Fase 7 Evaluacion final Consolidacion proyecto de emprendimiento social
Conclusiones

Referencias Bibliogréficas

Pag.

11
15
23
33
46
47
48

49



Introduccion

En este trabajo se presenta un proyecto de emprendimiento social relacionado con una
grave problemaética social, como es el alcoholismo y la drogadiccion en los jovenes, a los cuales
se les identifica factores innovadores, impacto en la problemaética social, acceso a

funcionamiento y mercado potencial.

El tema de “Drogadiccion y alcoholismo” es un tema que nos va a permitir desarrollar
habilidades personales y sociales, donde la poblacion infantil y adolescente serén los actores
principales en el desarrollo de este proceso de prevencidn y consumo, a través del proyecto de
carpinteria que busca promover el ocio saludable en los jovenes, ensefiandoles que hay diversas
maneras de ocupar su tiempo libre de forma constructiva, reafirmando en ellos buenos habitos de

convivencia, respeto, solidaridad y sensibilidad que tanto han perdido en las familias.



Objetivos

General

Identificar y llevar a cabo un proyecto de emprendimiento social, dando respuesta a la
problemaética de alcoholismo y drogadiccion presentado en los jovenes de la comuna 9 de la

ciudad de Ibagué.

Especificos

e Aprender a identificar problemas sociales y con base en éstos, desarrollar proyectos de

emprendimiento social.
e Identificar los conceptos relacionados con el emprendimiento social.

e Desarrollar proyectos de emprendimiento social que contribuyan a la solucion de

problemas sociales.



Metodologia

Mediante la observacién y el analisis del entorno, se identificaron varias necesidades
importantes dentro de las diferentes comunidades de nuestro pais; de estas necesidades el grupo
decidio trabajar en el tema de la drogadiccion y alcoholismo en jovenes de la comuna 9 de la
ciudad de Ibagué, tema que fue investigado, del cual se determiné el gran impacto social que

esto conlleva a la comunidad en general.

A través del concepto de emprendimiento social, se propuso un proyecto que va a
permitir desarrollar habilidades personales y sociales, donde la poblacién infantil y adolescente
seran los actores principales en el desarrollo de este proceso de prevencion y consumo, el cual
serd trabajado con instituciones tanto gubernamentales y del sector privado que se preocupan por

promover estilo de vida saludable, convivencia y prevencion.

Este proyecto de emprendimiento social se desarroll6 utilizando las fases de la
metodologia Design Thinking para identificar alternativas de solucién al problema social

identificado.

Se identificaron acciones de mercado y se disefidé un programa de Marketing Digital que
promocione el proyecto de emprendimiento social seleccionado, con lo cual se pretende
concientizar a los nifios y adolescentes a través de campafias de prevencion del dafio que

ocasiona el consumo de alcohol y drogas y cuales son sus consecuencias.



DESARROLLO

Problematica social: “Drogadiccion y alcoholismo en jovenes”

La adolescencia es una etapa de desarrollo en donde nos vemos enfrentados a diversas
situaciones y problemas; en esta edad queremos buscar independencia y autonomia hasta el
punto de rechazar la proteccion y consejos de los adultos. Lo anterior nos lleva a identificar y
analizar que los adolescentes son los mas expuestos a caer en este tipo de situaciones de
drogadiccion y alcoholismo que pueden estar amenazando su desarrollo. Pero y ¢qué es el
alcoholismo y la drogadiccion? El alcoholismo es una enfermedad causada por el abuso
compulsivo de bebidas alcoholicas, que puede traer graves trastornos e incluso tener
consecuencias hereditarias, como enfermedades del sistema nervioso. La drogadiccion es una
adiccion a sustancias que cambia el pensamiento, las sensaciones y las emociones de la persona
que la consume tienen la capacidad de cambiar el comportamiento, la manera de ser y actuar en

un individuo mientras esta bajo sus efectos.

Consideramos que este problema suscita preocupacion social en las comunidades y que
se ha convertido en un reto por el cual debemos trabajar mancomunadamente, buscando espacios
gue nos permitan la organizacion y participacion de los nifios y jovenes de las comunidades,
mediante talleres que mejoren su autoestima, desarrollen competencias Utiles, fortalezcan sus
habilidades y valores y que los motive a realizar actividades alternas como el deporte 0

representaciones artisticas.



Para poder desarrollar estas iniciativas debemos dirigirnos a los lideres comunitarios,
instituciones educativas y a los entes gubernamentales para que nos apoyen con programas de
prevencion donde se incluya a las familias y a la comunidad en general con el fin de reforzar la

informacion que se da a los jovenes en el contexto de las actividades de prevencion.

La Comuna 9 se encuentra en el extremo sur - oriental de la ciudad y se caracteriza por
ser la comuna con mayor extension del municipio de Ibagué que cuenta con un area de diez
millones setecientos mil metros cuadrados (10.700.000 m?), en donde se han desarrollado areas
de enclave como son los clubes recreativos y de caracter institucional como la Céarcel y la Casa
de la Moneda. Es considerada un &rea de desarrollo industrial, a lo largo de la via que conduce al
centro del pais y polo de desarrollo de importantes proyectos de vivienda de interés social, como

la urbanizacion Villa Café, Las Ameéricas, Los Tunjos, entre otros.

Segun el ultimo censo, la comuna 9 contaba con una poblacion de 55.215 habitantes,
representando el 11,85% del total de la poblacién de la ciudad de Ibagué. Su participacion en el
total de la poblacién urbana la ubica en el puesto nimero 2 después de la comuna 8. De acuerdo
con el estudio nacional de consumo de sustancias psicoactivas, un 18.98% de la poblacion del
Tolima ha consumido tabaco, un 31.55% de alcohol y un 2.62% ha probado sustancias ilicitas.
Este problema se desencadena en otras situaciones de riesgo para las comunidades como la
violencia, maltrato, delincuencia juvenil, la inseguridad, el abandono escolar, las enfermedades

de transmision sexual, el embarazo en adolescentes, explotacion sexual y el suicidio.



Fase 1. Reconocimiento del aula

Region

Necesidades de la poblacion

Grupos mas afectados

Nivel de impacto

Posibles alternativas de
solucién

Comuna 9 de la
ciudad de
Ibagué

Drogadiccion, prostitucion y
alcoholismo

Los nifios

Los nifios pueden ser
explotados por los grupos
delincuenciales para
distribucion y venta de
drogas, trata y
explotacion sexual.

La tranquilidad de los
hogares se ven afectados
por rifias callejeras
ocasionadas por drogas y
alcohol

Proyectos para combatir la
drogadiccion, prostitucion y
alcoholismo de nifios y
jévenes

Seguridad ciudadana

Toda la comunidad

Aumento de inseguridad

Colaboracion ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia

Servicio de transporte
publico

Toda la comunidad

Las rutas actuales no son
suficientes para el
namero de personas que
recurren al servicio de
transporte publico

Creacion de nuevas rutas o
aumento de buses urbanos

Tunja, Boyaca

La delincuencia

Toda la comunidad

Falta de oportunidades y
necesidades basicas de
las familias hacen crecer
la delincuencia

Colaboracién ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia

Las oportunidades laborales

Toda la comunidad

Tunja es una ciudad poco
competitiva y no ofrece
opciones de trabajo

Implementar el
emprendimiento o
asociaciones que permitan la
generacion de empleo




Region

Necesidades de la poblacion

Grupos mas afectados

Nivel de impacto

Posibles alternativas de
solucién

Tunja, Boyaca

Embarazo en adolescentes

Mujeres jovenes

La esta etapa donde se
descubre la sexualidad es
a menudo un tabd en
algunas o muchas de las
comunidades, ya que este
tema no se trata con
veracidad desde sus
hogares 0 en sus centros
educativos.

Educacién sexual en los
hogares y centros educativos
donde se les ensefie la
importancia de la
planificacion familiar

Tunja, Boyaca

Vias en mal estado

Toda la comunidad

Pésimas condiciones de
las vias afectando el
transporte de peatones y
de vehiculos

Proyectos entre la
comunidad y la Alcaldia
para pavimentacion de las
calles

Altos niveles de desempleo

Toda la comunidad

La falta de experiencia
laboral, muchos
profesionales e ingreso de
personas de otros paises.

Implementar el
emprendimiento o
asociaciones que permitan la
generacién de empleo

Parques deteriorados y en
estado de abandono

Nifios y jovenes

Pocos espacios para el
sano esparcimiento

Trabajo conjunto entre la
comunidad y los
gobernantes municipales y
departamentales para
restaurar espacios de
recreacion para nifios y
jévenes

Crecen los indices de
inseguridad

Toda la comunidad

Aumento de inseguridad
en las calles

Colaboracioén ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia
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Region

Necesidades de la poblacion

Grupos mas afectados

Nivel de impacto

Posibles alternativas de
solucién

Prestacion del servicio de
salud

Toda la comunidad

Mala prestacion del
servicio de salud

Creacion de nuevas IPS que
permitan una mejor atencion
a los afiliados

El bullying

Nifos y jovenes

Consecuencias
emocionales graves

Fomentar la autoestima y la
tolerancia en los hogares y
centros educativos

Comuna 2 de la
ciudad de
Ibagué

Aumento de la delincuencia

Toda la comunidad

Estrés en los habitantes
del sector por no poder

salir o llegar a sus casas
con tranquilidad

Colaboracion ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia

Acueducto y alcantarillado

Toda la comunidad

Generacion de problemas
de salud por
empozamiento de aguas
lluvias

Cambio de alcantarillado
por parte de la empresa
encargada del acueducto.
Limpieza de sumideros de
aguas lluvias y creacién de
nuevos sumideros que no
permitan empozamiento de
aguas.

Pavimentacion de las calles

Toda la comunidad

Posibles caidas de nifios,
mujeres y ancianos.
Aumento de accidentes
de transito y aumento de
costos en mantenimiento
de vehiculos.

Proyectos entre la
comunidad y la Alcaldia
para pavimentacion de las
calles

Sitios para recreacion

Nifios y jovenes

Pocos espacios para sano
esparcimiento

Trabajo conjunto entre la
comunidad y los
gobernantes municipales y
departamentales para crear
espacios de recreacion para
nifos y jovenes




Fase 2. Identificacion Problematica Social

Cuadro de aportes de problematicas sociales en las regiones

11

Region

Necesidades de la poblacion

Grupos més afectados

Nivel de impacto

Posibles alternativas de
solucion

Comuna 9 de la
ciudad de
Ibagué

Drogadiccion, prostitucion y
alcoholismo

Los nifios

Los nifios pueden ser
explotados por los grupos
delincuenciales para
distribucion y venta de
drogas, trata y
explotacion sexual.

La tranquilidad de los
hogares se ven afectados
por rifias callejeras
ocasionadas por drogas y
alcohol

Fortalecer la comunicacion
y el vinculo afectivo en las
familias, promover
estrategias y acciones
comunitarias orientadas a
ofrecer oportunidades y
desarrollo de habilidades
que permitan desarrollar sus
capacidades.

Disefiar programas de
prevencion de riesgos
especificos de acuerdo con
las caracteristicas de los
habitantes de la comuna,
como edad, sexo, cultura,
estrato para mejorar la
eficacia del programa.

Seguridad ciudadana

Toda la comunidad

Aumento de inseguridad

Colaboracion ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia con
compromiso y acciones
conjuntas que ayuden a
mitigar la inseguridad de la
comuna.

Servicio de transporte
publico

Toda la comunidad

Las rutas no son
suficientes para el

Creacién de nuevas rutas
que ingresen a los 9 barrios
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Region

Necesidades de la poblacion

Grupos més afectados

Nivel de impacto

Posibles alternativas de
solucion

nimero de habitantes que
conforman esta comuna y
que por economia hacen
uso de este servicio

que conforman la comuna 9

Tunja, Boyaca

La delincuencia

Toda la comunidad

Falta de oportunidades y
necesidades basicas de
las familias hacen crecer
la delincuencia

Colaboracion ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia

Las oportunidades laborales

Toda la comunidad

Tunja es una ciudad poco
competitiva y no ofrece
opciones de trabajo

Implementar el
emprendimiento o
asociaciones que permitan la
generacion de empleo

Tunja, Boyaca

Embarazo en adolescentes

Mujeres jovenes

La esta etapa donde se
descubre la sexualidad es
a menudo un tabu en
algunas o muchas de las
comunidades, ya que este
tema no se trata con
veracidad desde sus
hogares o en sus centros
educativos.

Educacion sexual en los
hogares y centros educativos
donde se les ensefie la
importancia de la
planificacién familiar

Tunja, Boyaca

Vias en mal estado

Toda la comunidad

Pésimas condiciones de
las vias afectando el
transporte de peatones y
de vehiculos

Proyectos entre la
comunidad y la Alcaldia
para pavimentacion de las
calles

Altos niveles de desempleo

Toda la comunidad

La falta de experiencia
laboral, muchos
profesionales e ingreso de
personas de otros paises.

Implementar el
emprendimiento o
asociaciones que permitan la
generacién de empleo
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Region

Necesidades de la poblacion

Grupos més afectados

Nivel de impacto

Posibles alternativas de
solucion

Parques deteriorados y en
estado de abandono

Nifos y jovenes

Pocos espacios para el
sano esparcimiento

Trabajo conjunto entre la
comunidad y los
gobernantes municipales y
departamentales para
restaurar espacios de
recreacion para nifios y
jévenes

Crecen los indices de
inseguridad

Toda la comunidad

Aumento de inseguridad
en las calles

Colaboracién ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia

Prestacion del servicio de
salud

Toda la comunidad

Mala prestacion del
servicio de salud

Creacion de nuevas IPS que
permitan una mejor atencion
a los afiliados

El bullying

Nifios y jovenes

Consecuencias
emocionales graves

Fomentar la autoestima y la
tolerancia en los hogares y
centros educativos

Comuna 2 de la
ciudad de
Ibagué

Aumento de la delincuencia

Toda la comunidad

Estrés en los habitantes
del sector por no poder

salir o llegar a sus casas
con tranquilidad

Colaboracion ciudadana a la
Policia para combatir la
delincuencia

Acueducto y alcantarillado

Toda la comunidad

Generacion de problemas
de salud por
empozamiento de aguas
lluvias

Cambio de alcantarillado
por parte de la empresa
encargada del acueducto.
Limpieza de sumideros de
aguas lluvias y creacion de
nuevos sumideros que no
permitan empozamiento de
aguas.
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Region

Necesidades de la poblacion

Grupos més afectados

Nivel de impacto

Posibles alternativas de
solucion

Pavimentacion de las calles

Toda la comunidad

Posibles caidas de nifios,
mujeres y ancianos.
Aumento de accidentes
de transito y aumento de
costos en mantenimiento
de vehiculos.

Proyectos entre la
comunidad y la Alcaldia
para pavimentacion de las
calles

Sitios para recreacion

Nifios y jovenes

Pocos espacios para sano
esparcimiento

Trabajo conjunto entre la
comunidad y los
gobernantes municipales y
departamentales para crear
espacios de recreacion para
nifios y jovenes




Fase 3. Identificacion acciones de innovacion social

Matriz de evaluacion de ideas de proyecto

Carlos Eduardo Barragén
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Proyecto Pertinencia Factor productivo Innovacion Mercado

Drogadiccién | Este proyecto si es Establecer Se proponen Toda la

y alcoholismo | pertinente, porque convenios con alternativas para | sociedad
socialmente empresas crear proyectos porque no se
establece el cambio | privadas; de innovacion necesita de
en la mentalidad de | acciones como social como tierra para ser
los adictos y los hace | difusién por huertas organicas | cultivado, ya
sentir Gtiles, medios de y cultivos gue son raices
emprendedores y de | comunicacion, hidropdnicos que | en suspension.
gran servicio a la redes sociales nos puedan Los veganos
comunidad. para llegar a ayudar a son
Productivamente gente que esté solucionar potencialmente
porque su trabajo, interesada en carencias y el mercado més

actitud y desempefio
aportan a la
busqueda de un fin
comun con
resultados positivos
y Optimos para
seguir en
crecimiento
constante de la
huerta y los cultivos.
Econdmicamente se
intensificara la
satisfaccion de
necesidades basicas,
mejoramiento de
calidad de vida como
integrantes del
proyecto.

apoyar. Por otro
lado los entes
publicos
gubernamentales
que por su
condicion deben
auspiciar,
promover,
motivar y
prevenir que
tengamos en
crecimiento la
poblacién adicta
y que fomente
planes en sus
mandatarios para
consolidar que el
proyecto sea
innovador y
sostenible.

deficiencias en el
entorno para que
la comunidad
afectada se sienta
atraida y con la
importancia que
sus aportes
pueden ayudar a
generar un gran
emprendimiento
teniendo los 4
aspectos
principales como
son destruccion
creativa, creacion
del valor,
identificacion de
oportunidad y el
ingenio.

propicio como
objetivo
contundente de
expandir el
negocio
dandole
sostenibilidad.
Los productos
mas cultivables
son acelgas,
alcachofas,
ajos,
berenjenas,
betabeles,
brocolis,
calabazas,
cebollas,
chicharos,
coles,
coliflores,
ejotes,
jitomates,
pepinos,
tomates,
zanahorias,
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Proyecto Pertinencia Factor productivo Innovacion Mercado
lechuga.
Gladys Romero
Proyecto Pertinencia Factor productivo Innovacion Mercado
El yogur, la Este proyecto si es Este proyecto se | Preparacion de Hombres y
mejor opcidn | pertinente, porque en | presentara ante el | yogur con sabor a | mujeres

para sus hijos | lacomuna 9 de la Senay la mango, ya que habitantes de

ciudad de Ibagué Alcaldia esta clase de los barrios de la

encontramos muchas | municipal a yogures no tiene | comuna 9 de la

personas que no han | través de la Junta | mucha ciudad de

podido ingresarala | de Accion comercializacion | Ibagué

Universidad y Comunal 9 para | y esta fruta se

tampoco laboran ya | la consecucion de | puede adquirir en

gue no poseen recursos el municipio de

experiencia laboral Chicoral; el

en ningln campo, mango tiene dos

por lo cual se hace cosechas al afio,

necesario constituir una en mayo y

una asociacion de otra en

jévenes para que noviembre.

utilicen su tiempo en

forma productiva y

asi generar empleo,

mejorando su calidad

de vida.
Niry Constanza Rojas

Proyecto Pertinencia Factor productivo Innovacion Mercado

Proyecto de Para mejorar las Avrticulaciones Entrenamiento de | Habitantes de la
vida para oportunidades estratégicas con | jovenes en comuna 9,
disminuir el sociales y alcaldias, habilidades ofreciendo
consumo de economicas de los entidades relacionadas con | restauracion,
drogas y jévenes de la privadas y la ebanisteria y la | reparacion de
alcohol de comuna 9 de la asociaciones que | carpinteria que objetos
jévenes de la | ciudad de Ibagué, respondan a las puede llevarse a | decorativos, de
comuna 9 de | surge la necesidad de | necesidades de cabo con la muebles y




17

Proyecto Pertinencia Factor productivo Innovacion Mercado
Ibagué crear un espacio nuestro proyecto | puesta en marcha | juguetesy
donde los jovenes de un taller posteriormente
manifiesten sus dirigido por un ampliara sus
intereses y instructor del servicios de

capacidades y
puedan realizar
acciones especificas,
respaldados por sus
familias y la
comunidad en
general, por lo cual
mediante
capacitacion y
asistencia de
profesionales se
buscaré las
herramientas que
motiven a estos
jovenes a crear sus
propias iniciativas
empresariales.

Por lo anterior se
creard una
carpinteria para para
promover el ocio
saludable en los
jovenes,
ensefiandoles a
través de talleres de
capacitacion a
emplear su tiempo
libre de forma
constructiva y
reafirmando en ellos
habitos de
convivencia, respeto,
solidaridad y
sensibilidad que
tanto se han perdido
en las familias y que
se han convertido en
causas para el
consumo de drogas y
alcohol.

Sena con
formacion en esta
area, y talleres de
sensibilizacion y
resolucion de
problemas que
podré ser dictado
por sicologos
voluntarios de la
comunidad y
capacitacion en
actividades
sociales
ofreciendo
alternativas sanas
de tiempo libre
con la
participacion de
los jovenes y
comunidad en
general.

todo tipo en el

mercado local

de la ciudad de
Ibagué.
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Proyecto

Pertinencia

Factor productivo

Innovacion

Mercado

Para alcanzar el
objetivo propuesto,
se socializara dentro
de la comunidad el
proyecto buscando
dentro de la misma,
profesionales en
sicologia, medicina,
nutricionistas,
emprendedores y se
buscaran
articulaciones
estratégicas con
alcaldias, entidades
privadas y
asociaciones que
respondan a las
necesidades de
nuestro proyecto
(sensibilizacion,
formacion,
acompafiamiento,
maquinaria,
financiacion y
acceso a mercados),
contribuyendo asi a
la disminucion del
consumo de estas
sustancias y
beneficiando a la
poblacidn juvenil de
esta comunidad
afectada por este
flagelo.

Liliana Arguello

Proyecto

Pertinencia

Factor productivo

Innovacion

Mercado

Drogadiccion
y alcoholismo

Este proyecto si es
pertinente porque la
edad de la
adolescencia es

Apoyo de los
entes
gubernamentales,
los padres de

Programas que
ayuden a mitigar
los indices de
alcoholismo y

Jovenes entre
12 y 18 afios,
porque se

considera que
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Proyecto

Pertinencia

Factor productivo

Innovacion

Mercado

donde se forma la familia, la drogadiccion en | en esta edad es
identidad del ser comunidad, los adolescentes. donde inicia el
humano y en su gran | colegios y Cursos gratuitos | consumo y es
mayoria los también ver la de prevencion. esta etapa es
adolescentes no posibilidad de Inversién en donde estan
conocen sus propios | que los actividades MAas propensos
limites, no saben estudiantes de recreativas 0 vulnerables al
medirse y psicologia que publicas. consumo de
rapidamente caen en | estan a punto de | Toque de queda | drogas
el consumo de graduarse puedan | preventivo.
sustancias adictivas, | hacer sus Involucrar a la
lo cual produce otras | préacticas en los comunidad adulta
adicciones futuras y | colegios dando en discusiones.
consecuencias como | chalas sobre Identificar los
violencia, tema, sus nifos y
ausentismo escolar, | consecuenciasy | adolescentes mas
bajo rendimiento, demas problemas | propensos al
depresiones, que conlleva con | consumo y con
problemas sociales, | el fin de mayor riesgo de
accidentes, prision, concientizar a los | caer en las
muertes y jovenes y drogas, trabajar
enfermedades como | adolescentes. con las familias
cancer, Cirrosis, para mejorar su
hipertension, entre desarrollo y asi
otros. Como nadie reducir los
esta exento de esto factores de
es responsabilidad de riesgo.
todos (gobiernos, Buena educacion
colegios, apoderados familiar.
y sociedad en
general)
Sandra Milena Arias
Proyecto Pertinencia Factor productivo Innovacion Mercado
Inmobiliaria | Es pertinente, porque | Perfiles que Estrategia de Habitantes del
Arias Urrego | contribuye a tienen las comunicaciony | municipio de
solucionar un personas que promocion Soacha

problema de la
sociedad

estan comprando
inmuebles
usados.

Base de datos con
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Proyecto

Pertinencia

Factor productivo

Innovacion

Mercado

los posibles
clientes

Resultados de votacion de los participantes del grupo respecto a los proyectos propuestos

Estudiante Drogadiccién Consumo Proyecto de | Drogadicciony | Inmobiliaria
y alcoholismo cero de vida para alcoholismo Avrias Urrego
(Carlos alcoholy | disminuir el (Liliana (Sandra
Barragan) drogas consumo de Arguello) Milena Arias)
(Gladys drogas y
Romero) alcohol de
jévenes de
la comuna 9
de Ibagué
(Niry Rojas)
Niry X
Constanza
Rojas
Sandra X
Milena Arias
Liliana X
Arglello
Gladys X
Romero
Carlos X
Eduardo
Barragén
Total votos 5
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De acuerdo con la votacidn efectuada, se elige el proyecto “Proyecto de vida para disminuir el

consumo de drogas y alcohol de jévenes de la comuna 9 de Ibagué”

1. Justificacion del proyecto seleccionado

Para mejorar las oportunidades sociales y econdmicas de los jovenes de la comuna 9 de
la ciudad de Ibagué, surge la necesidad de crear un espacio donde los jovenes manifiesten sus
intereses y capacidades y puedan realizar acciones especificas, respaldados por sus familias y la
comunidad en general, por lo cual mediante capacitacion y asistencia de profesionales se buscara

las herramientas que motiven a estos jovenes a crear sus propias iniciativas empresariales.

Por lo anterior se crearé una carpinteria para para promover el ocio saludable en los
jévenes, ensefidndoles a través de talleres de capacitacion a emplear su tiempo libre de forma
constructiva y reafirmando en ellos habitos de convivencia, respeto, solidaridad y sensibilidad
que tanto se han perdido en las familias y que se han convertido en causas para el consumo de

drogas y alcohol.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se socializara dentro de la comunidad el proyecto
buscando dentro de la misma, profesionales en sicologia, medicina, nutricionistas,
emprendedores y se buscaran articulaciones estratégicas con alcaldias, entidades privadas y
asociaciones que respondan a las necesidades de nuestro proyecto (sensibilizacion, formacion,

acompariamiento, maquinaria, financiacion y acceso a mercados), contribuyendo asi a la
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disminucion del consumo de estas sustancias y beneficiando a la poblacién juvenil de esta

comunidad afectada por este flagelo.

2. Propuestas de innovacion social que se aplicaran al proyecto final seleccionado
> Entrenamiento de jovenes en habilidades relacionadas con la ebanisteria y la
carpinteria que puede llevarse a cabo con la puesta en marcha de un taller dirigido por un
instructor del Sena con formacidn en esta érea.
> Talleres de sensibilizacidn sobre resolucion de problemas y sana convivencia que
podré ser dictado por sic6logos voluntarios de la comunidad y capacitacion en actividades
sociales ofreciendo alternativas sanas de tiempo libre con la participacion de los jovenes y

comunidad en general.
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Fase 4. Modelo de negocio Design Thinking

Consolidacion del modelo de negocio mediante la metodologia Design Thinking con todas

las etapas y herramientas utilizadas en cada una y sus resultados

Fase Empatiza

Se aplico la técnica “Entrevistas cualitativas” enfocado al “Proyecto de vida para
disminuir el consumo de drogas y alcohol de jévenes de la comuna 9 de Ibagué”
Esta fase se centra en el usuario y su entorno; tiene como finalidad comprender sus necesidades
y ofrecer soluciones concretas a estas necesidades.

Se disefiaron dos encuestas; una para el aspecto social y otra para el aspecto productivo.

ENCUESTA ASPECTO SOCIAL

Objeto: Obtener informacion de los jovenes de la comuna 9 de la ciudad de Ibagué para
adelantar el Proyecto de vida para disminuir el consumo de drogas y alcohol de jévenes de la
comuna 9 de Ibagué

Nombre:

Edad:

1. Describa experiencias que haya tenido en su vida al pretender conseguir trabajo

2. Le gustaria formar parte de un grupo de personas que laboren la madera? Por qué?
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3. Sobre qué temas le gustaria recibir capacitaciones?

4. Le gustaria ocupar su tiempo libre en algo productivo? Por qué?

5. Indique las razones por las cuales considera la importancia de una sana convivencia en la

comunidad

6. Quisiera trabajar en una empresa donde usted es importante? Explique sus razones

Conclusiones

Al aplicar esta encuesta a 10 jovenes de la comuna 9 de la ciudad de Ibagué, se concluye:

1. Los jovenes tienen pocas oportunidades de trabajo, debido a que no cuentan con estudios
que les permita acceder al mercado laboral; piensan que de la Unica manera que pueden
trabajar, es colocando negocios pequefios como venta de empanadas o arepas; no cuentan
con experiencia para laborar.

2. Lamayoria de jovenes mencionaron que quisieran trabajar la madera y de esta manera
contar con dinero para comprar ropa, elementos personales y llevar dinero a sus hogares.

3. Quisieran recibir capacitaciones sobre ebanisteria, disefio en carpinteria, manejo de

conflictos y servicio al cliente.
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4. A los jovenes encuestados les gustaria ocupar su tiempo libre en algo productivo para
evitar las malas influencias, el ocio y las malas costumbres.

5. Consideran que es importante la sana convivencia en la comunidad, porque de esta
manera ayudan a prevenir pandillas y robos, entre otros.

6. Ellos quisieran trabajar en un lugar donde consideren suyo; donde ellos sean importantes;

donde puedan expresar sus ideas y pensamientos.

ENCUESTA ASPECTO PRODUCTIVO

Objeto: Conseguir informacién de los habitantes de la comuna 9 de la ciudad de Ibagué sobre la

posible adquisicion de muebles de madera.

Nombre:

Edad:

1. Qué tipo de material prefiere a la hora de comprar muebles?

2. Cuél es larazén?

3. Que tipo de muebles utiliza en su casa?

4. Compraria muebles a una asociacion de jovenes que impulsa la comunidad? Por qué?
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5. Considera importante que los jovenes de la comuna 9 donde usted reside, ocupen su

tiempo en forma constructiva? Describa sus razones

Conclusiones

Esta encuesta fue diligenciada por 10 habitantes de la comuna 9 de la ciudad de Ibagué, quienes
respondieron lo siguiente:

1. A lahorade comprar muebles, prefieren que sean de madera por su aspecto, ya que
tienen mejor aspecto y

2. La mayoria de personas encuestadas utiliza muebles de madera; unos pocos tienen
muebles en metal.

3. Los encuestados manifestaron que si comprarian muebles a una asociacién de jovenes de
la comuna, ya que consideran que ellos deben iniciarse en el mercado laboral y esta es
una buena opcidn para que formen su propio negocio.

4. Es importante que los jévenes ocupen su tiempo libre para evitar el ocio, las malas

costumbres y el vicio.

Fase Define

Toda la informacion que se obtenga nos va a permitir llegar a una o varias oportunidades

de mejora. Sera decision del equipo priorizarlas para ver cuales se atacaran primero y cuales en

etapas subsiguientes.



Se utiliza la técnica de crear Mapas de empatia que es una herramienta en la que se

organizara la informacidn recopilada en una entrevista segun los distintos grupos: ¢Qué dice?
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¢Hay algunas frases o palabras significativas que el usuario utiliza?, ; Qué hace?, ;Qué acciones

y comportamientos notaste?, ;Qué piensa?, ;Qué cree que el usuario piensa?, ;Cudles son sus

creencias?. ;Qué siente? ;,Qué emociones ha identificado?.

Debemos saber que para saber lo que piensa o siente un usuario, es importante estar

atentos al lenguaje no verbal, al comportamiento y las contradicciones sobre la informacién que

nos esté aportando. En este ejercicio se pueden identificar necesidades y revelaciones clave para

crear una solucién ajustada al usuario.

iQue
OYE?
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe

iQué
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

Lo que dicen las personas influyentes

:Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

{Queé
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Herramienta disefiada por XPLANE

Paso 1. Proyecto de vida para disminuir el consumo de drogas y alcohol de jovenes de la

comuna 9 de Ibagué, la cual es una Carpinteria.
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Paso 2. Clientes que acuden por su cuenta para resolver problemas personales y concretos sin

ninguna relacion con una empresa.

Paso 3. Para los consumidores colombianos, los factores mas influyentes en la decision de la

compra son: precio y disefio, sin darle mayor importancia al fabricante o comercializador del

producto.

Paso 4. La empresa esta en la posibilidad de abarcar un mercado potencial por las tendencias de

estilo de vida que se tienen en la actualidad.

Paso 5. Carpinterias hay muchas, pero la de la comuna 9 debe destacarse sobre su competencia

para atraer a los clientes.

Paso 6. Se estableceran precios competitivos, ofertas y descuentos e innovacion.

Paso 7. Lo importante es que los clientes, al buscar una carpinteria por la zona, se sientan

atraidos por lo que ofrece la carpinteria de la comuna 9.

Fase Idea

Para el desarrollo del proyecto, se generaran todas las alternativas que se nos ocurran por

mas inalcanzables que parezcan.
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Lluvia de ideas: Proyecto de vida para disminuir el consumo de drogas y alcohol de jovenes de

la comuna 9 de Ibagué.

Para mejorar las oportunidades sociales y econdmicas de los jovenes de la comuna 9 de la

ciudad de Ibagué, surge la necesidad de crear un espacio donde los jévenes manifiesten sus

intereses y capacidades y puedan realizar acciones especificas, respaldados por sus familias y la

comunidad en general, por lo cual se creard una carpinteria para promover el ocio saludable en

los jovenes.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Dialogo con padres, profesores y comunidad en general
Participacion de la comunidad

Integracion social

Capacitacion a jovenes y padres de familia
Ambiente adecuado para la realizacion de los talleres
Orientacion

Destrezas de los jovenes participantes del taller
Trabajo en equipo

Talleres de prevencién dictados por profesionales
Recuperacidn fisica y sicoldgica

Seguimiento de profesionales

Tratamiento sicoldgico y siquiatrico

Generacion de empleo

Remuneracién econdmica
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15. Establecer una carpinteria con los jovenes donde puedan poner en practica sus
habilidades

16. Participacion entes gubernamentales, privados y de la misma comunidad

17. Adquisicion de maquinaria

18. Creacion de una asociacion

19. Sucursales en toda la ciudad

20. Convenios con cooperativas para creditos de los empleados

21. Adquisicion de terreno propio

Fase Prototipa

La etapa Prototipa establece que de las diversas opiniones se puedan construir ideas
tangibles, optimas y rapidas como herramienta de uso para los integrantes de la comuna 9 de
Ibagué realmente alcanzables y que dentro de su construccion se puedan hacer los ajustes y

correcciones necesarias para lograr un objetivo final concreto y definido.

Bajo esta premisa y dandole continuidad a la etapa de IDEA que es darle orden y realidad a la
lluvia de ideas, dentro de las reuniones se repartiran hojas, lapices, colores, plastilina a los
integrantes de la comuna 9 de Ibagué para que plasmen sus ideas reales y se puedan generar
prototipos de dibujos y articulos que se logren desarrollar en el taller de carpinteria, donde las
ideas que fluyan se vayan discutiendo y consolidando como propuestas de iniciativa para
Ilevarlos al plano de la ejecucion real con ahorro economico y donde las manos y la mente estén

conectados para que surjan ideas viables de concretar. Con esto podemos lograr que se motive la
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comunidad tanto a su participacion de incluirse en el campo de la carpinteria como a ser
propiciadores de ideas innovadoras de disefio de cosas que por sus materiales, costos y ejecucion
no estén en el mercado. Todo esto quedara en la bitdcora de prototipos a ejecutar con sus
respectivos ajustes, sin descartar ninguno buscando siempre su viabilidad para ser promovido,

real y puesto en el mercado para ser competitivo y logre objetivos econdmicos rentables.

Fase Testea

Durante la fase de Testeo pondremos a prueba las soluciones con el fin de identificar
mejoras significativas, posibles fallas o carencias por resolver. Durante esta fase desarrollaremos

nuestra idea lo cual nos va a permitir convertirla en la solucion que se desea obtener.

La herramienta o técnica de la fase de testeo que vamos a utilizar para conseguir los resultados o
realizar el analisis de los mismos sera la de un MAPA DE OFERTAS. El cual nos permite

identificar las posibles mejoras para llegar a la solucién.

POSIBLES MEJORAS PARA LLEGAR A LA SOLUCION.

Brindar herramientas para el desarrollo de una estrategia de orientacion
a jovenes en prevencion del uso riesgoso de drogas y sus consecuencias

asociadas.

Abordaje de prevencion del consumo de drogas

Intervencion sobre la familia




DROGADICCION

Y

ALCOHOLISMO

Programa de informacion y orientacion para los adolescentes, los

jovenes y sus familias

- Talleres con jovenes y familia.

- Consejeria y asesoramiento

- Talleres de estilo de vida saludable

- Talleres de habilidades para la vida
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Fase 5. Estrategias de Mercadeo

Consolidacion de la descripcién de cada elemento de la gestion del Marketing

a. Describir detalladamente los atributos y beneficios del producto o Servicio a ofrecer al

mercado

Aporte Niry Constanza Rojas

Somos un grupo de estudiantes que busca las oportunidades sociales y econdémicas de los
jévenes de la comuna 9 de la ciudad de Ibagué, creando una carpinteria donde los jovenes
manifiesten sus intereses y capacidades y pueden realizar acciones especificas, respaldados por
sus familias y la comunidad en general, mediante capacitacion, asistencia de profesionales y
herramientas que motiven a estos jovenes a crear sus propias iniciativas empresariales. Con la
creacion de la carpinteria se busca ofrecer muebles con innovaciéon en disefio y practicidad de
acuerdo a las tendencias actuales y multifuncionalidad y optimizacion de espacios, sin dejar de
lado la agilidad en la entrega del producto. Se ofrecera servicio en el lugar y hora que el cliente
lo requiera de manera inmediata, sin necesidad de cita previa. Que los hogares de la comuna
nueve conozcan el proyecto de emprendimiento y apoyen a los jovenes para que no vuelvan
hacer victimas de las drogas y el alcoholismo, contribuyendo asi a la disminucién del consumo

de estas sustancias y beneficiando a la poblacion juvenil de esta comunidad.
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Aporte Liliana Arguello

Beneficios
v Mitigar los indices de alcoholismo y drogadiccion en adolescentes.
v Fomentar el ocio y actividades recreativas salidales en nuestros adolescentes.

v" Transmitir valores.

Aporte Carlos Eduardo Barragan

Se establece que nuestra carpinteria cuenta principalmente con el recurso mas importante que se
tiene en todo negocio, el recurso humano que estd comprometido a dar lo mejor de si para sacar
adelante las ideas anteriormente propuestas y de las cuales se obtendra productos Utiles, buenos
precios y con costos de fabricacion 6ptimos ya que se puede partir de la consecucion de
materiales biodegradables para conseguir materia prima, los cuales propenden buscar ser Utiles a
la comunidad y a la vez estar en equilibrio con el medio ambiente, asi también buscar madera en
reciclaje para darle reutilizacion y minimizar costos, todo lo anterior sera plasmado y divulgado

para que los clientes potenciales conozcan los origenes del negocio

Aporte Sandra Milena Arias

Los talleres de carpinteria son un negocio rentable, ya que los clientes requieren estos servicios

de forma reiterada. La importancia del estudio radica en la creacion de una propuesta para la

mejora del disefio del area del local y de esta manera optimizar el proceso productivo y los
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métodos de la empresa. En este negocio de carpinteria de madera, podemos encontrar peticiones
de todo tipo por parte de los clientes asi logramos tener la mayor parte del tiempo ocupados a los

jovenes en este taller.

Aporte Gladys Romero

Se pretende crear una carpinteria para promover el ocio saludable en los jovenes, ensefidndoles a
través de talleres de capacitacion a emplear su tiempo libre de forma constructiva y reafirmando
en ellos habitos de convivencia, respeto, solidaridad y sensibilidad que tanto se han perdido en
las familias y que se han convertido en causas para el consumo de drogas y alcohol.

En esta carpinteria se fabricaran muebles de madera de buena calidad, con las especificaciones
disefiadas por el cliente, lo cual permitira no contar con mucho inventario; asi mismo se

realizaran reparaciones y restauracién de muebles que tienen un valor especial para las familias.

b. Grupo objetivo del proyecto (identificar y caracterizar el grupo de consumidores que

aceptarian y tienen la capacidad de compra)

Aporte Niry Constanza Rojas

Los productos de carpinteria que se van a ofrecer, estan dirigidos a los siguientes segmentos de

mercado:
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Por la parte geografica esté dirigido a los habitantes de la ciudad de Ibagué, especialmente a los

habitantes de la comuna 9. Demograficamente dirigido a personas de 15 a 70 afios.

Aporte Liliana Arguello

El grupo objeto al que se pretende llegar y sensibilizar con el servicio son los jovenes entre 10 y
29 afos, porque se considera que en esta edad es donde inicia el consumo y en esta etapa es

donde estan mas propensos o vulnerables al consumo de drogas y alcoholismo.

Aporte Carlos Eduardo Barragan

El proyecto esta dirigido a toda la comunidad en general y estratos sociales, inicialmente a la
comunidad de la comuna 9 de Ibagué, sin embargo se debe tener claro que la expansion del
negocio es un objetivo a corto y mediano plazo llegando a clientes como parroquias donde por
intermedio de los curas en misas, charlas y misiones nos ayuden a replicar el negocio dando al
detalle del origen, por qué y para qué y que nuestros productos sean de utilidad y aceptacion en

las comunidades a las que llegan los mensajes de la iglesia.

Aporte Sandra Milena Arias

Los amigos, familiares y conocidos seran los primeros aliados a la hora de conseguir clientes;

podemos realizar trabajos para ellos en primer lugar, asi encontraremos nuestros primeros

clientes.
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Aporte Gladys Romero

Hombres y mujeres que viven en la comuna 9 de la ciudad de Ibagué.

c. Segmentacién (tener en cuenta los criterios de segmentacién), en este punto definir el
tipo de segmentacién que se podria aplicar al proyecto de acuerdo a la actividad

econémica.

Aporte Niry Constanza Rojas

Se establece que el 80% de la poblacién a tener en cuenta serian las mujeres y los hombres de

estratos 1 y 2 y un 20% mujeres y hombres de estrato 3, de la comuna 9 de la ciudad de Ibagué.

Aporte Liliana Arguello

Teniendo en cuenta nuestro mercado, grupo objeto o clientes potenciales al cual queremos llegar
y prestarles nuestro servicio, se pueden clasificar de la siguiente manera:

Juventud: 10 a 29 afios (datos segun la Organizacion Mundial de la Salud)

10 a 19 afios - Adolescencia

10 a 12 afios - Pre-Adolescencia

13 a 14 afos - Adolescencia temprana

15 a 17 afos - Adolescencia media
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18 a 19 afios - Adolescencia tardia

20 a 29 afos - Adultos Jovenes

Aporte Carlos Eduardo Barragén

Dentro de los parametros de la poblacién podemos acudir a crear una division y andlisis de los
diferentes perfiles de estrato, teniendo como referencia las necesidades béasicas, gustos,
oportunidades de cambio, remodelacion u otra sea la causa que nuestros productos puedan llegar
a ser objetivo de compra por parte de los potenciales clientes. Incluso podemos incursionar en la
gran orbita empresarial y ofertar productos que estemos en capacidad de hacer, entregar a

solicitud de clientes estratégicos.

Aporte Sandra Milena Arias

Lo primero es conocer el perfil de tu cliente, y luego establecer estrategias de marketing que

apunten a dicho perfil.

Aporte Gladys Romero

Padres y madres de familia entre 20 y 80 afios, que trabajen o reciban ingresos, que utilicen y

gusten de los muebles de madera
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d. Identificar la competencia (analizar los posibles competidores que existan en la region
donde pretendemos desarrollar el proyecto, entendiendo competidores como

organizaciones que satisfacen la misma necesidad que nosotros pretendemos satisfacer)

Aporte Niry Constanza Rojas

De acuerdo con el estudio de levantamiento de mercado, identificamos carpinterias o
ebanisterias ubicadas en la comuna 9, de las cuales la mayoria hacen restauracion de muebles, lo

que nos hace mas competitivos, ya que vamos fabricar el producto e instalarlo a bajo costo.

Aporte Liliana Arguello

Colombia cuenta con 429 IPS con servicios habilitados de atencion al consumidor de sustancias
psicoactivas, de los cuales 20 son publicos (4,66%) y 407 (94,81%) son privadas y tan solo 2
(0,46%) son mixtas. En Bogota, Quindio, Santander y Antioquia se encuentra el mayor nimero
de estos centros, territorios en donde el uso de alguna sustancia es significativamente superior al
resto del pais, exceptuando a Santander.

Tomado de https://www.vice.com/es co/article/bmkwa8/a-dnde-ir-si-necesitas-ayuda-8-centros-

de-rehabilitacin-en-colombia

Los principales competidores u organizaciones que satisfacen la misma necesidad que nosotros
pretendemos satisfacer en la zona de Ibagué son los siguientes:

v" Fundacioén la luz


https://www.vice.com/es_co/article/bmkwa8/a-dnde-ir-si-necesitas-ayuda-8-centros-de-rehabilitacin-en-colombia
https://www.vice.com/es_co/article/bmkwa8/a-dnde-ir-si-necesitas-ayuda-8-centros-de-rehabilitacin-en-colombia
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v" Fundacién Casa De Amor Y Paz Emmanuel
v Funcape
v Club Kiwanis
v" A.A. Alcohdlicos Anénimos Grupo Tolima
Centros de rehabilitacion para adictos a las drogas gratis en Ibagué:
v" Formaciéon IRATA y GWO

v" Rehabilitacion De Adicciones

Aporte Carlos Eduardo Barragan

La competencia en cualquier negocio siempre va a existir y es de gran ayuda que exista para
generar oportunidades de mejora, cambio y optimizacion de los productos y servicios que
ofrecemos ya que surgen ideas que se pueden desarrollar como valor agregado o plus para la
contratacion de nuestros servicios y productos. Lo ideal es siempre competir lealmente a

sabiendas que nuestro ambiente esta rodeado por competidores iguales 0 mejores que nosotros.

Aporte Sandra Milena Arias

Franquicias de carpinteria de madera. Pueden ser un duro competidor porque tienen una

estructura logistica detras y cuentan con bastante presupuesto de marketing para captar clientes

de su localidad.
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Aporte Gladys Romero

Las carpinterias existentes en la comuna 9 de la ciudad de Ibagué son pocas, por lo que se

considera viable establecer este proyecto.

e. ldentificar los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento

social y proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.

Aporte Niry Constanza Rojas

Para ser incluyentes, convocaremos a las carpinterias o ebanisterias de la comuna 9 de la ciudad
de Ibagué, para organizarnos como asociacion y dar mayor oportunidad a los jovenes de emplear

su tiempo libre de forma constructiva, en este escenario preventivo de droga y alcohol.

Aporte Liliana Arguello

Como aliados estratégicos o principales tendremos los siguientes:
v Apoyo de la alcaldia principal de Ibagué.
v Comunidad de la zona
v" Entidades como servicio nacional se aprendizaje SENA

v" Buscar aliados con las universidades y estudiantes pasantes de psicologia.
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Aporte Carlos Eduardo Barragén

Al llegar a esta fase, es donde el poder del emprendedor nos invita a salir en busca de las

mejores y concretas propuestas de aliados que pueden hacer que nuestro negocio brinde 6ptimos
rendimientos econémicos y ahorro en costos y gastos como son: vendedores de la materia prima,
recicladores, comunidad, parroquias, vendedores de insumos, convenios con empresas, alcaldias

y entes gubernamentales.

Aporte Sandra Milena Arias

Para un negocio de este tipo, una de las acciones fundamentales de promocion sera crear la
imagen corporativa poniendo el nombre y el logotipo en el rétulo de entrada asi como en los

vehiculos, las tarjetas, los sobres, las facturas, etc.

Aporte Gladys Romero

Para llevar a cabo este proyecto, se proponen las siguientes acciones de cooperacion:
e Con empresas productoras de madera para la consecucion de precios econdmicos y de
esta manera se pueda comercializar muebles de madera con precios competitivos.
e Con almacenes de muebles para que nos permitan hacer exhibiciones y darnos a conocer

al publico.
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Estrategia ¢ Qué? ¢, Como? ¢Con qué? ¢Cuando? ¢Quién?

Comunicacion | Distribucién | Puerta a puerta | El valor 30 dias antes de | Los jovenes
de volantes | en las de los la apertura de la | emprendedores
en las viviendas de la | volantes carpinteria. del proyecto
viviendas de | comuna9dela | se son los
lacomuna9 | ciudad de cancelara encargados de
de la ciudad | Ibague. con la distribucion
de Ibagué, recursos de volantes.
donde se entregados
suministre por la
informacion JAC.
de la
carpinteria
que va a
prestar sus
Servicios,
direccion,
teléfono,
relacion de
productos y
servicios que
se van a
ofrecer.

Comunicacion | Vozavozy | Puertaapuerta | No se 15 dias antes de | Los jovenes
perifoneo y los incurrird la apertura de la | emprendedores
para difundir | habitantes de la | en gastos | carpinteria para | del proyecto
informacion | comunidad causar
y publicidad | facilitaran recordacion en
comercial algunos el cliente
acercade la | vehiculos para
carpinteria el servicio de
en los barrios | perifoneo
de la comuna
9

Comunicacion | Publicidad e | Publicidad por | No se Durante 30 dias | Los jovenes
informacién | medio de las incurrird | antes de la emprendedores
comercial en | redes sociales | en gastos | apertura de la del proyecto,
redes mas utilizadas carpinteria para | sus familias y
sociales Facebook, causar la comunidad
acercade la | Youtube, recordacion en | en general.
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Estrategia ¢ Qué? ¢, Como? ¢Con qué? ¢Cuando? ¢Quién?
carpinteria Whatsap y el cliente
en los barrios | Messenger.
de la comuna
9.
Posicionamiento | Penetrar en Moto car- Crédito en | A partir de la Los jovenes
el mercado. | gueros con el Actuar inauguracion de | emprendedores
producto para la carpinteria de la comuna 9
comercializarlo de la ciudad de
directamente a Ibagué
los habitantes
de los barrios
de la comuna
9.
Posicionamiento | Ofrecer Cumplimiento | Medicion | En el momento | Los jovenes
muebles con | de indicadores | del nivel | de la fabricacion | emprendedores
innovacion de calidad y de de los muebles | de lacomuna 9
endisefioy | tiempos, ejecucion que fabrican
practicidad, | generando y calidad los muebles de
de acuerdo confianza en de los madera
con las los clientes. muebles
tendencias
actuales.
Diferenciacion | Restauracion | La restauracion | Con el Desde el Los jovenes
de muebles | se hara con dinero momento que el | emprendedores
de madera base en las anticipado | cliente ingrese a | de la comuna 9
que estén diferentes que la carpinteriaa | capacitados en
desgastados | capacitaciones | entreguen | solicitar el restauracion de
por suuso o | recibidasenel | los servicio de muebles.
muebles que | Sena clientes restauracion
sean antiguos
y se
pretendan
conservar,
con precios
competitivos.
Diferenciacion | Se trabajara | Ofreciendo un | Con el Desde el Los jovenes
con madera | precio mucho | anticipo momento que el | emprendedores
de pino que | mas que den cliente ingrese a | de la comuna 9
es la més competitivo, los la carpinteria. que fabrican
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Estrategia ¢ Qué? ¢, Como? ¢Con qué? ¢Cuando? ¢Quién?
econdmica. teniendo en clientes a los muebles de
cuenta el la hora de madera
estrato y el mandar
poder hacer el
adquisitivo de | producto

esta comuna.




Fase 6. Programa Marketing Digital

Imagen de la marca y slogan seleccionado por el grupo

CamM

/Vuevo Mcmdo

Ensambland‘o vidas ...

Presentacion del enlace del Wix con los elementos solicitados

https://niryconstanza.wixsite.com/marketingdigital
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https://niryconstanza.wixsite.com/marketingdigital

Fase 7. Consolidacion proyecto de emprendimiento social

Enlace video consolidado: https://youtu.be/Zwz6tpbfLUM
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FZwz6tpbfLUM&data=02%7C01%7Cnrojas%40agrosavia.co%7C4c6d96d50e1e43ba8f1108d77f8a6400%7C7aa540850f23494aae0a8d363a77c11b%7C0%7C0%7C637118104860496527&sdata=PrmGtIN3tcbqIkaNfnXU00UZ5dYWPi5au04ZtXtW7Cw%3D&reserved=0
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Conclusiones

Los mdaltiples problemas que se presentan en las diferentes comunidades, estan
relacionados con factores personales, sociales y ambientales, donde las principales causas son la
pobreza, los problemas familiares, la falta de trabajo y de educacion; estos factores preocupan y
afectan las diferentes comunidades, los cuales en su gran mayoria son los mismos que se puede

decir, afectan el pais.

El tema de la drogadiccion y el alcoholismo es uno de los principales temas dentro de
nuestra sociedad porque se ha convertido en un problema de salud publica, ya que los
adolescentes tienden a probar cosas nuevas, algunos tienen baja autoestima, lo que los convierte
en un blanco facil de este flagelo. Por esta razon debemos concientizar a los nifios y adolescentes
a través de campafas de prevencion del dafio que ocasiona el consumo de alcohol y drogas y de
la mala influencia que puede causar el entorno, por eso los padres deben estar atentos a los
comportamientos de sus hijos debido a la facilidad para adquirir estas sustancias, y no evitar este
tema en los hogares, ya que es muy importante que tengan un conocimiento real de lo que son
las drogas y el alcohol y cudles son sus consecuencias. “Recordemos que debemos prevenir el

problema no tratarlo”.

En el desarrollo de proyectos de emprendimiento social, es importante identificar
aspectos de innovacion, impacto que genere en la comunidad y el mercado potencial, ya que sin
estos factores no se cumple el objetivo que es el de contribuir a la solucion de problemas

especificos de la comunidad.
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