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Introduccion

En el siguiente trabajo colaborativo de la evaluacion final fase 7 (consolidacion proyecto
de emprendimiento social), los estudiantes mostraran un proyecto de emprendimiento social
que facilité una problemaética y que contenga soluciones innovadoras al problema. Esta
propuesta contara con herramientas para asi poder identificar alternativas de solucion viables
y factibles a la problematica planteada anteriormente que es la de la movilidad y transporte en

la ciudad Santiago de Cali.

El emprendimiento social pretende dar una trasformacion gradual he impactar socialmente,
para mejorar las condiciones de vida de todos los ciudadanos con la creacién del valor social
y estrategias innovadoras. Por eso el grupo colaborativo de la UNAD interpuso la
consolidacion del proyecto de un viaducto para mitigar la problematica de la movilidad de

Cali, y asi poder facilitar la movilidad de los ciudadanos de un lugar a otro.



Objetivos

Objetivo general

Proponer un modelo de negocios CANVAS que permita detectar sistematicamente elementos
que generan valor en un proyectd de emprendimiento Social, teniendo en cuenta los temas
desarrollados en el diplomado, Innovacion y Valor social, Modelo de Negocios Design Thinking,

Gestion del Marketing para emprendedores y Marketing Digital.

Objetivos especificos

> Fomentar la innovacién y la creatividad a los procesos con el fin de identificar,
analizar y disefiar diferentes soluciones en beneficio de la organizacion detectando
nuevas oportunidades de negocio.

» Dar soluciones a la problematica social que vive la ciudad en cuestién de
movilidad y transporte.

» Desarrollar un proyecto social innovador a una problematica que esté afectando a
la comunidad mediante la aplicacion de metodologias para contribuir al cambio del
servicio social.

» Generar ideas innovadoras y soluciones aplicando las diferentes Etapas y técnicas,
con el fin de obtener soluciones viables a la problematica social que actualmente afecta a
la comunidad de la Ciudad de Cali la cual es “La Movilidad”.

» Crear estrategias digitales con el fin de dar a conocer y promocionar nuestro

proyecto.



Definicion de la problematica social

Problemética Social: La Movilidad y el Transporte

Lo anterior teniendo en cuenta las problematicas tratada desde la fase anterior. Y por eso es
por lo que consideramos pertinente dar una justificacion a los problemas mas relevantes
establecidos en la ciudad de Santiago de Cali. El crecimiento urbano acelerado y la inclusion
de nuevos vehiculos a diario, carros y sobre todo motos, inclusive, vehiculos de otras ciudades
hacen uso masivo y constante de las vias de la ciudad mencionada anteriormente. Esto

también ha generado gran impacto en la movilidad y desplazamiento dentro de ella.

La problematica de la cual hablaremos sera la movilizacion y transporte en ciudad de
Santiago de Cali, ya que se debe trabajar de la mano con Planeacion Municipal, La Secretaria
de Infraestructura y Metro Cali, conformen la estructura decisoria y ejecutora que la ciudad
requiere en la modernidad trabajarse con vision de largo, Mediano y corto plazo, se debe
comenzar por crear una verdadera entidad de altisimo nivel para que se encargue de la
MOVILIDAD Y TRANSITO en Cali, dotada puede tener una mejor capacidad de
planificadora, operacional y una para que la ciudad avance debe encontrar solucién a estas
problematicas sociales que nos afecta a todos los ciudadanos de esta ciudad. Ya que la ciudad
presenta muchas ineficiencias en el trasporte y el transporte pablico no cumple a cabalidad

con el servicio prestado.



Metodologia: descripcion de la metodologia empleada en el desarrollo del proyecto

Fase 1: diagnostico de la situacion actual social

Regidn Necesidades de la | Grupos mas Nivel de impacto Posibles alternativas
poblacién afectados de solucion

Pais: La seguridad en la | Los habitantes de | Segun investigaciones: | Identificar las areas

Colombia ciudad de Cali. Cali. (Muijeres, donde hay una mayor

Departamento: hombres, nifios, | “En Cali, el déficit hoy | inseguridad. Se deben

valle del jévenes) pero sobre | alcanza los  1.500 | de desarrollar

cauca. todo los nifios y | uniformados para las | intervenciones para:

Ciudad: Cali adolescentes que en | 21 comunas Yy 15 | incentivar a vecinos de
su etapa de | corregimientos; en | realizar algo en
aprendizaje toman | gran medida  por | respuesta a estos
caminos de la | personal policial | problemas comunitarios

violencia buscando
salida a
problematicas

sociales como la

pobreza.

retirado o jubilado.”

Siendo esto un gran
problema para la
comunidad de Cali,
para el resto del pais
es algo mas

impactante puesto

y aumentar la
responsabilidad y
sentido pertenencia a la
comunidad.

Control interno y
externo del Desempefio
de los policias.

Capacitacion




que, en el resto del
pais también se vera

afectado, debido a que

Seleccion adecuada del
personal que va a

formar parte del grupo

de los 172 mil policias | policial.

que hay en Colombia,

39 mil estan en

proceso de retiro o

jubilacion y saldran

del servicio en los

préximos anos.
La movilidad y el | Usuarios del Segun establece la Disponibilidad
transporte pablico | servicio alcaldia de Cali, el Puntualidad
de pasajeros. Proveedor del transporte particular Comodidad

Servicio mas usado en el sur es | Costos

(propietario)
Depende de la zona
o0 del barrio en la
ciudad, y las horas
pico también
influyen demasiado
en cuanto a la

movilidad.

el carro particular, con
participacién superior
al 50 % en las vias.
Las motos tienen una
participacion cercana
al 30 %

Segun las cifras Cali
tiene 723.484

automotores de los

Calidad en el servicio
Para mitigar el
problema de movilidad
de la ciudad es
necesario realizar
ciertos cambios, entre
ellos estaria la
reestructuracion de los

tramos viales de la




cuales 222.360 son
motocicletas, 490.860
vehiculos y 10.264 de
maquinaria agricola -
entre otros- y cada afio
entran a engrosar las
vias de capital del
Valle, en promedio,
entre 40.000 y 60.000
nuevos vehiculos.
Esto sin tener en
cuenta los vehiculos
externos a la ciudad

que circulan por ella.

El nivel de impacto no
solo es en el sur de
Cali, sino que se ha
vuelto un tema comin
en barrios reconocidos
de esta ciudad. Las
horas pico no solo son

las horas en las que

ciudad, incentivar la
cultura con respecto al
debido uso del espacio
vial y por altimo dar
mejoras al sistema de
transporte publico y
privado de la

ciudad.




mas carro hay, ya se
ha vuelto costumbre
salir con mucho
tiempo de anticipacion
por los trancones

formados en la ciudad.

Crisis en

sostenibilidad

ambiental.

la

Se ven afectados
varios grupos, entre
ellos estarian:

El ser Humano

La naturaleza

Segun una encuesta
del Departamento
Nacional de
Planeacion, DNP, el
49 % de los habitantes
de la capital del Valle
consideran que el
deterioro de la
atmosfera es el
problema
medioambiental que
mAas requiere atencion.
La CVC dio a conocer
que, “en el
departamento del
Valle del Cauca hay

146.000 hectareas de

Como medidas de
solucion en primera
instancia es la
concientizacion con
respecto al problema
vivido, por otro lado, se
pueden establecer
campafas donde se
establezcan limpiezas
regulares a las cuencas
de los rios y aledafios,
zonas comunes y
parques, siembre de
arboles, la reutilizacion
de materiales, esto
reduciendo residuos, el

ahorro energético y




bosques en
recuperacion y
anualmente se
establecen en
promedio 1500 de
hectareas con
proyectos de
restauracion,
ejecutados por la CVC
en coordinacion con
otras instituciones”,

dice el informe.

detener el desperdicio

de agua.

Por eso con el anterior trabajo se logr6 identificar que problemas y necesidades son las mas

importantes para la sociedad en general de la ciudad de Cali. Ya que se logra identificar y

unificar cuales son las principales necesidades de la comunidad, sus afectaciones, y cuales son

los grupos mas afectados. Y como resultado se dieron posibles soluciones a los problemas, cosa

que es lo méas importante porque como estudiantes debemos aportar asi sea intelectualmente o

arrojar ideas para las problematicas de nuestra ciudad que tanto lo necesita.

Por otra parte, con la revision de los trabajos presentados en cada fase, se realiza las

correcciones y ajustes respectivos con el fin de obtener un proyecto mas viable para su ejecucion

por ello implementamos la investigacion y definicion de las fases y etapas para realizar el
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proyecto de innovacion, asi la idea y presentacion sera clara 'y concluir una posible solucién a

la problematica de la ciudad.

Fase 2: Definicion problematica social

La problematica de la cual hablaremos sera la movilizacion y transporte en ciudad de
Santiago de Cali, ya que se debe trabajar de la mano con Planeacion Municipal, La Secretaria de
Infraestructura y Metro Cali, conformen la estructura decisoria y ejecutora que la ciudad requiere
en la modernidad trabajarse con visién de largo, Mediano y corto plazo, se debe comenzar por
crear una verdadera entidad de altisimo nivel para que se encargue de la MOVILIDAD Y
TRANSITO en Cali, dotada puede tener una mejor capacidad de planificadora, operacional y
una para que la ciudad avance debe encontrar solucidn a estas probleméticas sociales que nos
afecta a todos los ciudadanos de esta ciudad. Ya que la ciudad presenta muchas ineficiencias en

el trasporte y el transporte publico no cumple a cabalidad con el servicio prestado.

Fase 3: acciones de innovacion social

Proyecto Pertinencia Factor Factor Mercado Potencial
productivo innovador
Construccion | Reducciénde | Mejora la Sensores de | El proyecto de
de Puente tiempo de competitividad | velocidad. construccion de puentes
elevado o desplazamient | economica. Carril genera nuevas
anillo central, | o . . oportunidades de negocio.
Oportunidad de | exclusivo P g

reprogramaci : . -

prog Circulacion de | crecimiento para la

diferentes tipos circulacion
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on de ciclo

via

de vehiculos
(autos, motos,

carga pesada)

Descongestion
de las vias
permitiendo
adecuar las
vias actuales
para la
circulacién de
bicicletas y

peatones.

Mejora la
calidad de vida
de la

comunidad

Aumento del
turismo y

comercio

Generacioén de

trabajo

de

motocicletas.

Utilizar
material
antideslizant
e en las vias
del puente
que evite el
deslizamient
0 de los
vehiculos en
tiempos de

Huvia.

Utilizar
pintura que
se active al
mojarse para
la
sefializacion
en tiempos
de lluvia

evitando

El problema de trafico
puede ocasionar nuevos

modelos de negocio.

Apertura de nuevos
mercados y extender el

comercio

12




accidentes

por poca

visibilidad.
Incentivar el Mejora la el uso de buses | El hacer uso | Gobernacion del Valle y
uso alternativo | movilidad de del sistema de de vehiculos | alcaldia de Cali

de transporte.

toda la ciudad y

transporte mitiga

no Mercado potencial:
menos el trafico . .
y contaminante | Personas de la ciudad de
contaminacién. | ayuda .
s como la Cali.
considerablemen
bicicleta u
te al medio
) otros como el
ambiente
compartir
vehiculo para
dirigirse al
trabajo
Construcciones | Considero que | Utilizando las Viaductos La secretaria de
modernas, las | al menos 2 vias de la ciudad | gpras infraestructura vial

cuales son vias

efectivas

dentro de la

ciudad

viaductos

puentes de este
tipo mejoraran
significativamen
te la
problematica de
la movilidad en

la ciudad de Cali

no habra que
quitar, mover,
reconstruir
lugares de la

ciudad

ingeniera que
traza una via
de
comunicacio
n es decir

puentes

El departamento

Alcaldia de Cali
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horizontales
que llevan a
una

intercesion

Sensibilizar a
los ciudadanos
el uso de la
bicicleta si su
trabajo es cerca

de su hogar

mejorar la
movilidad de la
ciudad
recuperacion del

medio ambiente

Capacitar a los
ciudadanos de
compartir el
carro con
vecinos o
comparieros de
trabajo para que
estos no utilicen
sus carros para
que no afecte la

movilidad

la
construccién
de un metro
en la ciudad
que sea

subterraneo

la
construccion
de un
aerobus, esta
propuesta no
es muy
dificil de
realizar ya
que afectaria
mucho la
movilidad de

la ciudad por

los ciudadanos porque
ahorrarian y no malgastarian
los recursos y tiempo por
movilizacion sin trancones.
el proyecto seria por los
senderos que separan las

vias del MIO
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Sus

construccion

es de bases,
puentes e
infraestructur
a aérea
Bicicleta de la idea es Mayor Son En Cali se implemento las
asistencia adquirir movilidad, bicicletas patinetas eléctricas las
inteligente y a | bicicletas desplazamiento | yisefadas cuales las han usado algunos
pedal eléctricas, urbano o estudiantes de universidades
para afadir
optando por y unos de otros colegios para
Montarte en el tecnologia

brindarle a las
personas que les
gusta este medio
de transporte
gue no puede
adquirir una
bicicleta, por no
tener donde
dejarla,
guardarla,
cuidarla,
implementar

estaciones en

momento y lugar

que lo necesites

Mayor tiempo
de

desplazamiento

Hacer deportes

Menos

contaminacién

Aprovechar el

ciclo rutas sus

eléctrica que
proporciona
al usuario
asistencia en
el pedaleo, se
encuentran
en estaciones
0 base, su
principal
objetivo es
reducir los

problemas de

desplazamiento cortos, pero
no como medida de
transporte habitual para
algunas mujeres, hombres y
personas adultas las
patinetas no son tan seguras,
si adoptamos la medida de
las bicicletas electicas en var
ios lugares de Cali en
estaciones tendria mayor
aceptacion ya que

las bicicletas se usan como

15




todo Cali, donde | carriles

se retira, reservados
devolvery
reservar este

transporte

movilidad en

Cali.

medio de transporte y de

deporte.

El incremento del trafico de vehiculos en la ciudad se hace necesario crear un proyecto de la

construccién de uno o dos viaductos que, de acuerdo con los puntos criticos mas relevantes,

como son al norte en la interseccion de Yumbo— Cali (Sameco calle 70 con Avenida 3 Norte),

Calle 5 con 80, Carrera 125 Ciudad Jardin, Autopista Sur Oriental, Simén Bolivar entre carrera

28 D y 29, Juanchito, Via Candelaria hasta el sur Cali en donde queda Jamundi. Por lo tanto, se

considera necesario que este proyecto atraviese la ciudad de Norte a Sur, iniciando en la

interseccion de Yumbo — Cali hasta Jamundi, con desviaciones u orejas, a las diferentes salidas

como Palmira, candelaria, la portada hacia el mar, donde a diario la comunidad se desplaza a

estos sitios y sobre todo que tenga una oreja en la zona cerca de las universidades.

Beneficios:

o Generacion de empleo

o Descongestionamiento de las vias
e Incremento del turismo y comercio
e Mejorara la Calidad de vida

e Desarrollo y crecimiento de la ciudad

16




La propuesta escogida anteriormente se tendra en cuenta la construccion de la oreja cerca
de la portada al mar, el oeste de Ciudad, saliendo de Normandia hasta terminar en Jamundi,
pero teniendo una oreja de salida cerca de las universidades. Para no armar mas congestion en
la avenida 4ta oeste solo se hara la ojera de entrada al viaducto, méas no de salida. Esto
permitira que quienes salgan del oeste no ocupen mas las vias principales de la ciudad para su

desplazamiento.

Como fue mencionado anteriormente en la fase 1 por la estudiante Ana Maria Uribe en su
documento presentado, el Oeste de Cali por toda la avenida 4ta hasta la salida hacia el sur se
congestiona mucho en la mayoria de tiempo, como son carriles angostos cualquier

eventualidad en cualquiera de los barrios genera una congestion masiva en este sector.

A través de los afios, el oeste se ha expandido exponencialmente, haciendo de este sector
un sector poco agradable para la vivienda y para el desplazamiento de quienes viven ahi.
Desde centenario hasta cristales no se cuenta con un ciclo ruta, por ejemplo, inclusive, no se
cuenta con semaforos pertinentes entonces desde hace varios meses han puesto solo en horas

pico agentes de transito, pero estos no son suficiente.

17



Fase 4: modelo de negocio desing thinking

Empatiza

Técnica: Mapa De Autores

el gobierno junto a la alcaldia y
la gobernacion del valle del
cauca

la prensa y las redes sociales
vinvulan a cali como la ciudad
innovadora en la movilizacion y
transporte

mejorar la calidad de vida de
sus habitantes y mejorando el
tiempo de desplazamiento para
gue puedan estar con sus
familias personal de empresa
gue constituye las mejoras de
movilizacion de la ciudad desde
el obrero hasta el ingeniero

. del presupuesto de los

ciudadanos y el estado

empresas de
materiales para construccion de
viaductos

: los ciudadanos de la ciudad

: la mejor
ciudad en movilizacion del pais

del
proyecto serian
todos

gue se
tienen que desplazar
de un lugar a otro.
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Etapa: Define

Técnica: Diagrama causa y efecto

Sistema de
transporte masivo

colapsado

Pocos vehiculos
Pico y placa insuficiente Falta de cultura

-—

Mucha demanda de usuarios

No llega a todos los sectores de la ciudad Movilidad y

Transporte en la
Ciudad de Cali

Mucha accidentalidad Recursos insuficientes

Bajos costos de venta Mala planeacion

Mucha demanda Vias en mal estado

Falta de
cultura
ciudadana

Falta de vias
adecuadas

19



Etapa: Idea

Técnica: Guion de la entrevista cualitativa

ENTREVISTA

1. ¢En qué barrio de la ciudad de Cali

reside?

2. ¢Cual es tu edad?

Entre 18 a 25 afios

Entre 26 a 32 afios

Entre 33 a 40 afios

Entre 41 a 48 afios

Mas de 49 afios

3. ¢Cudl estu género? Femenino
Masculino Otro

4. ¢Cudl es tu ocupacién actual?

Empleado ____ Estudiante Hogar

____Independiente

5. ¢Cudl es tu nivel escolar? Secundaria

Técnico / Tecndlogo

20

Universitario Posgrado
Ninguno
¢Cual es su Estrato social?

2 3 4 5 6___ otro

Cual?

¢Cudl es su medio de transporte? MIO
___Urbano __ Intermunicipal __
Particular _ Moto _ Taxi __ Escolar

Bicicleta __ Informal __Otro __ ¢Cudl?

éCon que frecuencia utiliza el medio de

transporte? Diario Entre2a3
veces a la semana Fin de semana
Ocasional .

¢Cuantos vehiculos tiene tu grupo
familiar? Uno____De2a3___ 4a5

___Ninguno



10. ¢Usted cree que la principal
problematica de la ciudad es la
movilidad?

SI____NO___ ¢Porqué?

11. ¢Usted considera que el Pico y Placa es
la solucidn a la congestién vehicular? Sl

___NO __ explique

12. ¢En promedio cual es tiempo que gasta
en desplazarse de sur a norte o
viceversa? Entre 10-15 minutos ____
Entre 20-45 minutos _ mas de 46

minutos .

13. éSegun su concepto que se debe hacer

para mejorar la movilidad de la ciudad?

14. ¢ Cree usted que implementar el
viaducto en la ciudad solucionaria el
tema de movilidad? SI _ NO __ ¢Por

qué?

15. ¢Si su respuesta a la anterior pregunta

fue NO cual solucién propone usted?

21



17. éEn qué sitios de la ciudad cree usted

gue se presenta mas congestion en la

movilidad?

16. ¢Cree que ampliando el horario del pico

y placa a todo el dia mejoraria la

movilidad de la ciudad? Sl __ NO____

¢Por qué?

22



Etapa: Prototipo

Técnica: Dibujo en grupo

Puente De La Cerveceria -j\H PuenteOrtiz
(Puente Santiago) 2 0 s Puente Alfonso Lope Puente Carlos
. Holguin Lioreda...
JUANCHITO

('a//{.s

TEQUENDEMA “"ajy *
LA INDEPENDENCIA
Puente 50 Sobr|
Autopista Sur
CUARTO Gl N
DE LEGUA
CIUDAD VIADUCTO DISENA PARA
CORDOBA CIUDAD

Puente Autopista §
Oriental y Carrera i

VIADUCTO CONSERVAN '
LA NATURALEZA Puente Vehi

INICIO DE VIADUCTO
PRINCIPAL EN LA CRA
{00 coNCcALLE2S

=8 PISTAS DE EMPALME

° VIADUCTO PRINCIPAL

Viaducto principal en el anillo vial de la carrera 100 con calle 25, con pista de empalme en
la oreja cerca a la portada del mar, el oeste de Ciudad, saliendo de Normandia hasta terminar
en Jamundi, una oreja conectada al viaducto principal cerca de las universidadess; otros

empalmes en los puentes de la autopista sur, puente Santiago, hundimiento de la avenida

Colombia, Puente Alfonso Lopez.
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Etapa: Testea

Técnica: Stroytelling

Storytelling es el arte de contar una historia. La creacion y aprovechamiento de una atmosfera
magica a través del relato. En marketing es una técnica que consiste en conectar con tus
usuarios con el mensaje que estas transmitiendo, va sea a viva voz, por escrito, o a través de

una historia con su personaje y su trama.

Esta capacidad de contar historias, asi como el arte que va asociado a ésta, es de las mas antiguas que
existen: conectar emocionalmente a través de una historia, dejar que te lleguen v toquen el corazon y

la cabeza, el cuerpo v el espiritu: lo racional v lo instintivo.

Diana era una mujer que vivia en Cali, que trabajaba en el dia y que estudiaba en las noches.

Diana salia de su casa muy temprano justamente para que no le cogiera el trancon. Su trabajo
quedaba un poco lejos de casa, a 5 Km aproximadamente entonces si 0 si tenia que irse en bus o

en su carro.

24



El estrés causado a Diana era que si salia 10 minutos después de lo presupuestado le

tocaria un gran trancon y llegaria tarde a su trabajo en donde eran muy rigurosos con este tipo

de asuntos. La puntualidad hacia parte del maual de convivencia de los trabajadores.

e/

[N

En las tardes, Diana sabia que tenia que terminar los deberes de la oficina ya que tenia que

salir muy puntual para clase de 6pm en la Universidad. La asistencia era fundamental en esta

25



clase ya que a las 3 faltas recibia una amonestacién o simplemente podia perder la materia de

pregrado por inasistencia.

En la ciudad de Cali la secretaria de transito al ver tanta congestién vehicular dentro de la
ciudad propuso una solucion que descongestionaria las vias principales en horas pico. Viaductos.
Como los que hay en tras ciudades del mundo, y que son reconocidos a nivel nacional e

internacional.
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A Diana le mejoro el estado de animo, esta mas relajada, ya no tiene por qué correr o
acelerarse casa vez que salga de su casa. Siempre llega puntual a sus clases. Y siempre se va

por el puente nuevo que construyeron en Cali a una buena velocidad.

Fase 5: definicion de estrategias de mercado

El viaducto es la opcion mas viable para implementar caminos
alternativos para descongestionar las vias, este nos protege de la destruccién de la naturaleza
tratando de conservar la flora y fauna que todavia nos rodea en la ciudad atravesando el valle

por medio de obras, permitiendo el paso peatonal y vehicular a zonas de mayor congestion.
Atributos de hacer el viaducto

Los atributos para hacer los viaductos en la ciudad de Cali y que este atraviese por toda la ciudad son

los siguientes:
e Necesita atravesar toda la ciudad.
e Lo ideal es que sean 6 carriles en total, 3 de bajada y 3 de subida.

e Que tenga intersecciones para que desde diferentes barrios de la ciudad se pueda subir

al puente.

e Que tengo oreja cerca de la zona de universidades al sur de Cali.
Tangible

e Altura aproximada de 300 metros aproximadamente
e Tablero de acero de 35 metros de ancho, 4.2 metros de espesor con un peso
aproximado de 38 toneladas resistente a condiciones climaticas, terremotos, vientos

e Vigasy estribos en acero.
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e 10 pilas rectangulares huecas de 0.50 metros de espesor, con una altura entre 50 a 70
metros con buena en cimentacion para soporte del tablero, pila més alta de 2.45 metros.

e Pilotes de aproximadamente 1,90 metros de didmetro con profundidad variable de
acuerdo con las formaciones geoldgicas.

e 160 cables obenques o cables que aseguran el tablero

Piedra, gravilla

e Madera

e Acero

e Hormigon Armado y Prensado con un volumen de 210.000 toneladas

e Costo de la construccion $1.600.000.000 Mil seiscientos millones de pesos colombianos.
e Disefio: Estructural con cimientos profundos para soportar cargas pesadas

e Tiempo estimado de construccion: 3 afios

e Garantia de la obra: 150 afios

Intangibles

e El derecho de usar el viaducto en 6ptimas condiciones
e Seguridad

e Comodidad

Beneficios del viaducto:

e Disminuira el tiempo de recorrido entre el norte de la ciudad y el sur

Serén vias tipo freeways para mayor poder manejar a mayor velocidad dentro de la
ciudad y que no se haga congestion vehicular

e Las motos tendran su carril especifico para evitar el zigzagueo.
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e No se tendré que quitar mucha zona verde.

e Mejora la movilidad en la ciudad de Cali

e Cubre las necesidades urbanas e industriales

e Desarrollo de la ciudad

e Visualizar la ciudad desde otro punto de vista

e Proyecto con atractivo turistico

e Conservacion del medio ambiente

e Los mayores beneficiarios son los calefios, estudiantes de colegios y

universidades, trabajadores que se desplazan de extremo a extremo en la ciudad ya sea

por sus trabajos, diligencias entre otro.

e El gobierno se beneficiaria porque habra reduccién en probleméticas de

accidentalidad, trafico y orden publico, aumento de transporte publico

e Las universidades ya que incrementara los alumnos con esas personas

que desistian matricularse por dificil acceso o transporte.

CUADRO ESTRATEGIAS DE MERCADEO

COMUNICACION

POSICIONAMIENTO DIFERENCIACION

Redes Sociales

Ofrecer beneficios de | « Disefio moderno de viaducto, garantizando su
comodidad, seguridad, calidad y confiabilidad para el uso seguro por
minimizaciébn  de  tiempo parte de la comunidad.

cuando se desplaza de un lugar

a otro.
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e pagina web.

e Destacar la calidad del servicio

Prestar un buen Servicio ofreciendo vias
amplias para la circulacion eficiente de los

vehiculos.

Redes Sociales,
Noticieros
Periddico virtual y

fisico

Estrategia de comunicacion se
debe dejar bien establecido lo que
se busca con este puente sus
beneficios. Es importante que
mencionen que el principal mein
point es ayudar a que la movilidad

de Cali.

este viaducto sera el primero en nuestra ciudad,

considerando un viaducto tipo freeway. También

sera el primero en no quitar zonas verdes, ni talar

arboles.

Fase 6: programa de marketing digital

Objetivos

e Desarrollar estrategias de marketing para dar a conocer nuestro proyecto y

posicionamiento en el mercado.

Presentacion De Enlace:

https://blankucho.wixsite.com/valleducto
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VALLEDUCTO

LLEVAMOS VIAS POR UN BUEN CAMINO

x

LLEVAMOS LAS VIAS

PORWN BUEN CAMINO
N ,
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Acciones de marketing digitales propuestas

e Twitter

Para esta red se necesitara alguien que maneje las redes sociales, 0 sea una community
manager. Este sujeto tendra que hacer el copy de la imagen como tal, o escribir el mensaje que se
pondra en Twitter diariamente para que la gente sepa, de los avances del proyecto, noticias,

iméagenes de la construccidn, como va la construccion entre otros.

e Facebook

Podemos llegar a nuestro publico podemos agregar valor a nuestra propuesta
proporcionandoles un mapa de ubicacion fisica. Nos permite monitorear a nuestra competencia
gracias que podemos pagar por la publicidad del proyecto en redes sociales. Gracias a esta
pagina, o red social podemos también pautar de la manera que queramos. Conectando a las

personas y dando a conocer nuestro Proyecto.

e YouTube

Compartir los videos del proyecto, avances, perspectiva asi las personas se afianzan a la
idea de como quedara y van los procesos para culminar con éxito el proyecto. Generar estrategias
como vincular con otras plataformas como Facebook, Instagram para incrementar interés, visitas

y conocimiento.

e Instagram

Esta red social, ayuda a compartir de manera inmediata fotografias y videos los cuales

permiten la interaccion de las personas. Las nuevas modalidades, también hacen de Instagram
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una aplicacion interesante y totalmente activa ya que se pueden hacer encuestas, preguntas a los

usuarios, entre otras.

Se considera una buena red social para presentar el proyecto ya que mostrara de manera
consecutiva y de manera eficiente lo que esta pasando con la obra, sus avances, informacion
importante de la constructora a cargo, se pueden mostrar videos explicativos del proyecto, entre

otros.
Acciones contundentes:

e Mostrar video de expectativa de 15 segundos
e Mostrar video de mapa virtual de como quedaria el viaducto en la ciudad

e Dar aconocer el proyecto a la comunidad calefia a través de imagenes
Sustentacién final del proyecto

https://youtu.be/7X80migCvbl
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Conclusion

En el anterior trabajo colaborativo el lector comprendera lo interpuesto por los estudiantes de
la UNAD, donde consolidaron un proyecto para mejorar la movilidad y transporte de la ciudad
Santiago de Cali, donde se observa una gestién de marketing para un emprendimiento social, lo
cual busca mejorar dicha problematica. Aplicando las alternativas tecnolégicas e innovadoras

para solucionar algo que aqueja a toda la ciudad en el dia a dia.

También se puede concluir que los estudiantes aplicaron lo aprendido en el trascurso del
diplomado (el emprendimiento Social, Innovacion social y Valor social, Modelo de Negocios
Design Thinking, Gestién del Marketing para emprendedores y Marketing Digital). Para poder
sacar las propuestas del proyecto y consolidar la mejor alternativa que fue la construccién de
viaductos en la ciudad para mayor circulacion de carros en las vias de la ciudad. Es importante
tener en cuenta que el emprendimiento social aporta muchisimo a la comunidad calefia, y que va
conjunto a grandes lideres que no solo piensan en hacer capital, sino que lo que buscan es poder
ayudar a los realmente necesitan y brindan sin &nimo de lucro proyectos que ayudar a mitigar o

disminuir una problematica.
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