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ESTUDIO DE CASO: LAVADERO DE AUTOS
"SUPER LAVADO SPORT WASH"

A nivel mundial, el cambio ambiental es cada vez méas preocupante,
(ONU, 2016) haciendo imperativo que los gobiernos establezcan
medidas para la conservacion, proteccion, mejoramiento y
restauracion del medio ambiente y los recursos naturales que lo
integran, asegurando su uso racional y sostenible; para subsanar el
dafio se han venido realizando una serie programas, leyes, normas
y decretos relacionados con el tema ambiental.

De esta forma se presentan en este documento, datos de la
empresa "Stper Lavado Sport Wash', 1a cual presta servicios de
lavado de vehiculos, escogida como caso estudio, a través de la
aplicacion e implementacion de la Norma ISO 14001:2015,
identificando actividades, procesos y evaluando los impactos y
aspectos ambientales generados durante el desarrollo del lavado
de autos. El tema ha interesado debido al alto consumo del recurso
hidrico, emisiones atmosféricas, vertimientos, residuos, entre
otros impactos que se evidencian en esta actividad econémica.

El objetivo del estudio se basé en la identificaciéon de aquellos
impactos ambientales que son negativos, con el fin de buscar
posibles soluciones y contribuir con el desarrollo sostenible a nivel
ambiental.

En este documento estan descritas todas aquellas actividades y/o
procesos con sus respectivos aspectos e impactos ambientales, la
normativa que debe cumplir el lavadero y un plan de mejora
continua bajo la metodologia del ciclo PHVA, con el fin de
identificar soluciones y asi reducir el dafio que causa el lavadero
"Stper Lavado Sport Wash", y fortalecer el compromiso con la
sostenibilidad ambiental.

Palabras Claves: Sostenibilidad ambiental, residuo, impactos y
aspectos ambientales, ciclo PHVA, ISO 14001.

Contexto general del sector
productivo

INGRIDACEVEDO21 2 DE DICIEMBRE DE 2019 07:28
Descripcion general de la actividad:

Lavadero “Super Lavado Sport Wash”, ubicado en Bogota en la Ak
50 No 19-24 sur. Localidad Puente Aranda, Barrio El Jazmin, tiene
como actividad principal el lavado de autos atendiendo mercado
local; ha sido creada con la idea del lavado en alta presion.

Hlustracién 1. Lavadero “Super Lavado Sport Wash”

Hinstracion 2: Ubicacion Geogrdfica Lavadero Siper Lavado Sport Wash

Fuente: (Google Maps, s.f.)

Fuente: (GoogleMaps, 2016)
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ORGANIGRAMA

“Super Lavado Sport
Wash”

Organigramal. “Super Lavads Sport [Wash
Elaborada por: {Autores 2019)
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Descripcion general de la actividad:

[Fabla 1. Procesos Lavadere “Super Lavado Sport Wash™

Item Actividad /Proceso
Actividades
Administrativas

Descripcién

Procesos de facturacion. némina, etc.. mediante el uso de
computadores, fotocopiadoras

Incluve limpieza de tapetes, aspirado de sillas v
alfombra:
* Aplicar abundante agua a alta presion mediante la
hidro lavadora.
+ Enjabonar con Champu liquido a presion usando
Lavado exterior o maquina.
general * Enjuague: Se utiliza agua a alta presion.
+ Secado del vehiculo: Se utilizan trapos. toallas, agua
a alta presidn para enjuagar toallas.
* Se realiza el proceso de limpieza de tapetes y
alfornbra con aspiradora.

¢ Aplicacidn de silicona a las llantas y ambientador.

Se utilizan elevadores hidraulicos o carcamos moviles
(Parte Inferior). en los cuales se ubica el auto para
3 Lavado de chasis elevarlo y permitir el lavado con manguera, este enjuague
se realiza con desengrasantes y champus, con ayuda de

cepillos.

Se lleva a cabo en la parte interna del compartimiento del
4 Lavado de motor motor ¥ se utiliza un desengrasante liquido, jabon v

champus.

Se realiza manualmente v con toallas donde un operario
procede a retirar la humedad de la superficie del auto.

th

Secado } .
realiza este paso tantas veces sean necesario retiar

completamente la humedad del vehiculo.

Aseo mtenior del vehiculo, se procede micialmente a
retirar manuvalmente la basura que se encuentra en el
3 interior, posteriormente con aspiradora se recogen las
6 Aspirado . . e,
particulas de polvo adherido a los tapetes o a la cojineria
del vehiculo. Como paso final se aplica silicona a los

tableros v al tapizado segin el caso.

Aplicacién de grafito | Con el fin de recubrir v proteger de la corrosidn, asi como

al chasis o motor o de particulas que se puedan adherir a las partes metalicas
ambos internas del vehiculo, se aplica una capa de grasa en la

parte inferior del vehiculo.

Consiste en remover particulas de polvo adheridas v las
capas de oxidacion de la pintura creando una capa
8 Dolichado protectora, la cera utilizada en esta actividad se aplica

manualmente con toalla o bayetilla, se deja secar v luego

S€ remueve con un paﬁo SECOo.
aborado por: (Autores 201%)

)

Descripcion de la problematica
ambiental
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
AMBIENTAL DEL LAVADERO “SUPER
LAVADO SPORT WASH"

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que la
cantidad adecuada de agua para consumo humano (beber, cocinar,
higiene personal, limpieza del hogar) es de 50 1/hab-dia. A estas
cantidades debe sumarse el aporte necesario para la agricultura, la
industria y por supuesto, la conservacion de los ecosistemas;
acuaticos, fluviales y en general dependientes del agua dulce.
Teniendo en cuenta estos parametros, se considera una cantidad
minima de 100 1/hab-dia. (Ambientum.com)

Uno de los factores principales de esta probleméatica ambiental, es
el elevado consumo de agua en el lavado de auto el cual es un
aspecto relevante por tratarse de un recurso escaso; segin la

republica.com, se calcula que alrededor de 70 litros a 90 litros del
liquido se gastan cuando se lava un solo carro de manera
tradicional, y entre 200 a 300 litros de agua por cada automévil en
los ttneles de lavado. (larepublica.co, 2018); ademaés en este
proceso esta vinculado indirectamente como impacto ambiental el
consumo de energia, contaminacion del agua, generacion de ruido
y formacion de lodos con aparicion de aceites, grasas y
tensoactivos, entre otros, que en épocas de lluvia o cuando los
desarenadores se llenan son desviados a la red de alcantarillado
por tuberias externas, afectando el sistema de alcantarillado.
Segin el periddico El Tiempo, para el caso de la ciudad de Bogota
son muchos los lavaderos de carros que no presentan el permiso
de la Secretaria de Ambiente, para poder ejecutar dicha labor, es
de mencionar que este requisito es importante para que el agua
con jabon y otros residuos que salen del lavado de los vehiculos no
vayan a los desagiies de la ciudad y contaminen o afecten la red de
alcantarillado. (Eltiempo.com, 2019).

la organizacién “Super Lavado Sport Wash”, a pesar que cuenta con
planta de tratamiento de agua residual PTAR no realiza
periddicamente el analisis de calidad de agua para llevar un
control del buen funcionamiento si no solamente los controles
anuales que realiza la Secretaria de Ambiente y en cuanto a los
lodos recurre a un ente externo para tratarlos, no se evidencian
planillas o registros escritos que soporten la labor por la empresa
encargada (AquaBogota) del proceso de deshidratacion de lodos; lo
que evidencia la falta de un adecuado sistema de gestion ambiental
que conlleve a buenas practicas de trabajo, donde el costo
beneficio de este seria bastante notorio para el establecimiento,
adicionalmente cumpliendo con los requisitos establecidos por la
ley en materia ambiental.

Segun la visita realizada y la informacién recogida por medio de la
lista de chequeo para verificar el grado de cumplimiento ambiental
se han identificado y observado como aspecto negativo
Agotamiento de los recursos naturales: debido al consumo de agua
y energia

Agotamiento de los recursos naturales: debido al consumo
de agua y energia

o Contaminacion del recurso hidrico por aportes de
sedimentos a los sistemas hidricos

o Generacion de ruido en los procesos de secado y aspirado
de los muebles

o Cambios en la calidad del agua superficial.

o Afectacion del proceso Hidrologico

o Alteraciones del paisaje y contaminacion del suelo

Se resalta que debido a la contaminacién ambiental (aguas
residuales, emisiones a la atmosfera, residuos sélidos, MP etc.),
una fraccién importante del agua dulce disponible sufre algin tipo
de contaminacién. Las fuentes naturales de agua cuentan con
procesos de autodepuracion, pero cuando se emplea en exceso o
es escasa empeora su calidad. (Ambientum.com).
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Adicional a lo anterior, se resalta que son muchas las empresas y/o
organizaciones que desconocen los beneficios de aplicar la norma
ISO 14001:2015, y que la misma puede ser implementada en
cualquier organizacion independiente de su tamario, sector y
ubicacién geografica. Uno de los principales beneficios es el
cumplimiento con los requisitos legales y reduccion de los
impactos negativos que se causan al medio ambiente. Icontec
(ICONTEC, 2015)

Para el caso de Bogota, son muchos los lavaderos de carros que no
cuentan con los respectivos permisos y autorizaciones del
Ministerio de Ambiente, condiciéon que hace que los impactos
ambientales negativos se potencialicen.

Es por esto, que la empresa VICMEX CIA S.A.S., Lavadero de carros
“Super Lavado Sport Wash”, se ha concientizado de los dafios que
trae al medio ambiente su actividad econémica, por ende, tienen
un compromiso con el medio ambiente donde deben aplicar
medidas que le permitan optimizar los recursos y mejorar los
procesos para prevenir los impactos negativos anteriormente
mencionados. Surge la necesidad para la compariia implementar el
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015,
en pro del mejoramiento de sus procesos 'y conservacion de los
recursos naturales, todo esto con el fin de generar seguridad al
cliente y ser un ejemplo por seguir para otras companias con
actividad econémica similar.

Diagrama de Flujo
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Fuente: autoria propia, realizada en la
herramienta Lucidchart

Ilustracion 3:Diagrama de flujo del proceso productivo
Elaborado por: (Autores 2019)
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Aspectos e Impactos Ambientales
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MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

Aspectos Ambientales

Emizitn de gases y/o material

particulado

Actividad Proceso 5 Impactos Ambientales Identificados
Identificados
c e - Emizion de Gase: de Efecto Invemadero
Trabajos onsume de energla (Vasco, 2019)
Administrativos, uso Alteraciones del paisaje, Contaminacién del Suslo
de computadores v - . ¥ de las agnas subterrineas, detrimento de la
fotocopiadora Generacién de residuos biodiversidad, Agotamiente de almacenamiento
del rellsno sanitario.

(Generacion de nudo Contaminacion Actstica; afectacion a la salud.
Ingreso del Vehiculo Destruccidn de la capa de ozono, Gases de

Efecto Invemadero, lluvia Acida, Smog,
riesgos para la salud humana

Consumo de agua y ensrgla

Emizion de Gase: de Efecto Invemadero
(Vasco, 2018)

Afectacidn del cuerpo de aguz v zuelos.

Lavade m_ﬂf o Generacion de verhmientos Eutrofizacicn, disminucion de la
general, chasis y biodiversidad, muerte de especies acudticas
moter Alteraciones del paizaje, Contamumacicn del Suelo
.- - o1 v de las aguas subterrineas, detrimento de la
Generacion de residucs Solidos biodiversidad, Agotamiento de almacenamiento
del rellano sanitario
Alteraciones del paizaje, Contammacion del Sualo
Aplicacidn de grafito | Generacidn de residuos 28lidos | v de las azuas subterrineas, detrimento de la
al chasis o motor o peligrosos y/o matenal bicdiversidad, Agzotamiente de almacenamiento
ambos particulado del relleno samitario. Afsctaciones a la salud
huomana
. .. - Contaminacidn Actistica y afectacién a la
Polichade Generacidn de mide salud }
P"“’EMC‘E‘ ¥ Generacion de residuos s8lidos C‘{m?amma.mm del aire suelo y fuentes
descontaminacion de clicrosos “lodos™ hidricas
pintura peig Agotamiento de recursos naturales.

Lavado de muebles y

Generacidn de mide

Contaminacion Acustica y afectacidn a la
salud Humana

tapiceria

Consumeo de Energia

Emision de Gases de Efecto Invemadere
(Vasco, 2019).

Tabla 1. Matriz ambiental de aspectos e impactes ambientales
Elahorado por: (Amtores 20187

Alcance
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El Sistema de Gestion Ambiental del lavadero Stiper Lavado Sport
Wash es conforme a los requisitos de la norma UNE-EN ISO
14001:2015 para el lavado de autos desarrolladas en las
instalaciones ubicado en la Ak 50 No 19-24 sur. Bogota. D.C.
atendiendo mercado local; ha sido creada con la idea del lavado en
alta presion con el fin de poder brindar un servicio mas efectivo el
cual contribuya al mejoramiento de sus procesos con cuidados al
medio ambiente, mediante el uso racional de los recursos,
disminucion de vertimientos y mejoras de tecnologia
medioambiental.

La Gestion Ambiental del lavadero Sport Wash esta asociada al
buen uso y manejo adecuado de los recursos naturales
promoviendo el cuidado del medio ambiente por medio de la
inclusion de nuevas tecnologias ambientales basados en el proceso
de (PML) produccién mas limpia disminuyendo el uso de los
recursos hidricos y eléctricos.

Asi como a su zona de influencia. Tiene como finalidad describir
con claridad la gestion ambiental de la compania definiendo, entre
otros:

El contexto, las partes interesadas y sus necesidades y
expectativas. Los riesgos y oportunidades relacionados con sus
aspectos ambientales y requisitos legales y otros requisitos.

Las acciones planificadas para prevenir y reducir los efectos
no deseados de esos riesgos.

Los procesos necesarios para prepararse y responder a
situaciones potenciales de emergencia.

Todo ello encaminado a asegurar que el Sistema de Gestion
Ambiental pueda alcanzar los resultados previstos y a lograr una
mejora continda

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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Actividad'etapa

Normatividad v articalos

Aspecios fecaioos ¥
sdministrativos que debe reslizar
la empresa para complir la
BOIMA

Lavado

f general
Humidificacion

Femlucioe Fo. 0631 4l 17 de marze
del 2015, Por la cual ze establacen los
paimemes ¥ lo: valore: limites
magimps — penmizibles e Loz
vertmienios pumnzles 3 cuerpoz de
zguas superficiales ¥ a los sistemas de
alcamtarillade pablice ¥ 52 dicten otras
dispozicions:. (Ministerio de Ambisntz
v Desarollo Sostenible, 2015)

Afp 1: Objeto ¥ 2mbito de aplicacion
Art 2: Definiciones

Art 0 Pardmetro: ﬁsl.cn-ql.l.nmms 2
monitorsar ¥ osn: valorss  mapmmos
permizible: en oz wemimismbas
pumhiales de aguas residuals: mo
domesticas 2 cosrpo: de  asuas
superficizle: de acthvidades productnas

de  agoindustia ¥ pamedera
{hmisterio de Ambiente v Desarollo
Soztenible, 2015

Aspectos Técnicos: Madiante el nzo
de mma planta de oaEmisnte de
Apnaz residuales “FTAR”, aliminan
los contaminembes presemtes en el
2z

Aspectos Admimiztrativos:
Implementar un  proprama de
calidad  del aEma,  domds se
identifiguen  los  parametros
fizicoguemicos del amm que se
vierte al alcantarillado

Equipos eléctricos | consumo
de Energia

Thecreto 2331 del J007, Por l cual &=
establece e medida tendisnte al wo
racionzl v eficiente de energia elécmica

Que 2l aroculo 66 de L2 Ley 143 de
1694, estzblece que el ahomo de L2
energia, 23l COmO 51 Conservacinn Vs
cficiemte, &5 o de los objetivas
pricritarics en @ de:arollo de laz
actividades  del  sector  elecmico;
(h[misterio de Binaz v Energia, 2007

QuelaLey 627 de 2001, daclarg =] Uso
Faciopal ¥ Eficiente de la Enargia
(URE) como mn asmnto de iberés social,
pulilico y de comrendencia nacional v en
ese sentido su articulo 2o dispuse que el
Estado debe crear la estrochara legal,

tecnica, economica ¥ Smamciera

macesana paa logrer el desamollo de
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Actividad etapa

Normatividad v articulos

Aspecte  Témico: La  empresa
dispone en I mayona de las azeas
heminarizs con lampera LED, las
coales copmibuyen a m mendr
Consumo de ensrgia

Se podria estudiar 12 posibilidad ds
insmlar sepsores de movieiemto
para gue las huminarias emém ex
fmciopamisnte  coamds  heva
perzonal en 2l areay de imual manera
e gpaguen cumdo mo heEva
perzonal

Aspectos Admimistratives:
Semsfbilizar al todo &l personal sohre
2l weo eficieste de low recumses

naturales, aplicando Iz medida del

Aspectos fBCHICDS ¥
adminiztrativos que debe reslizar
la emipresa para cumplir ks
DOTIHA

este ipo de proyecios 2 Como, mediane
v largo  plazo, ecomomica ¥
ambisntalmente viables, aszgurando el
dezarrolle sostentble, 2] Hempo que
zeneren la conciencia URE; (Ainisterio
de MMina: v Energia, 1007

CONSUMO  ENErESlico  unicaments
oammdo se3 necesaTio.

Manejo de
espediales ' RESPEL

residuos

Thecretn & 3741 de Z00F Por el cual 52
reglamenta parcialmente la prevencion
v enanejo da los residus: o

desechos pe'llgmwa peneradns en el
mano l2  gestion  imtegral®
@II'.\'IE-TE.RJD DE AMBIENTE.
VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITCRIAL, 2003)

Articalo lo. Objeto. En el marco da Lz
gemion imegral, e pressme demreto
tienz por objeto prevenir I3 generaciin
de residuc: o desschos peligrosos, 2s1
como regular el mansjo de los reziduos
o desechos gererados, con el fn de
proteeer [a salnd menara v el ambisne.
(MIMIETERIQ DE AMBIENTE,
VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITCRIAL, 2005)

Articalo 2o Alcance. Las dizpoziciones
del presemte decrsto se aplican en el
termitorio naciomal 2 l2s persomaz que
Zeneren, gestionsn o mamsjen Tesiduos
o desechos peligrozos. (MINISTERID
DE AMBIEWTIE, VIVIENDA Y
DESARRCLLO TERRITORIAL,
2003)

Arficulo 20" Definiciones: Parn los
efectos del oumplmuiento dzl presente

decreto 32 adoptam ;a5 simiemtes
definiciones:
Almacenamientn. Ez &l depozite

temporal de re:dwmos o desechos
peligrozos en un espacio fsico defmide
¥ por un tiempo determinada con
caracter previe a su aprovechamiento
vio valorizacion, trtamiente o
di_spo-mm final (MMISTERIO DE

Aspectog Admimistratives:
implamentar los plames de gestion
intepral pera residun:  :olides
(PGIRS), con el fin de poder
idemtificar v clazificar los mizmos v
posteriomments  darde el memejo
adecuado :m que este ocasioms
afectaciones al medio ambiente o &l
26T mmane.
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Azpectos fecmicos v

Actividad/etapa Normatividad ¥ articolos administrativos que debe reslizar
la empresa para cumplir ks
OIma
AMETENTE, VIVIERDA ¥
DESAFRROLLO TEERITORIAL,

2005)

Disposicion Final Es el proceso de
adzlar v confiner los residuos o desechas
pelirozos, en  especial o oo
aprovachablas, &n lnzares
especiabments selacdonados, disenados
v dehidaments autorizados, par evitar
Ia contaminacion y los dano: o mesgosa
la sabyd mara ¥ al ambismte
(MINISTERIO DE AMBIENTE,
VIVIENDA Y DEBARROLLO
TERRITORIAL, 2003)

Tabla 5: Legislacidn dmbisnral Aplicable
Elabarsds por: | At 20005

Ciclo PHVA °
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Ilustracion 4:ciclo PHVA para el lavadero Super Lavado Sport
Wash

Elaborado por: (Autores 2019)

ASPECTO DE MEJORA CONTINUA PARA LA EMPRESA LAVADO DE
AUTOS CICLO DEMING (PHVA).

PLANIFICAR

Conservacién de los recursos, agua,
aire y suelo.

Evaluar periodicamente el
cumplimiento de la normatividad y la
regulacion ambiental pertinente.
Revisar y evaluar el sistema de gestion
ambiental.

Realizar el plan de saneamiento y
manejo de vertimientos.

Crear el plan de emergencias frente a
riesgos de origen natural o antropico.
Aprovechamiento de aguas lluvias

VERIFICAR

Revisar los resultados anualmente

respecto al consumo de los recursos
naturales.

Encuestas de satisfaccion para ajustar
las falencias encontradas.

Evaluar si se pueden agregar servicios
adicionales como montallantas, cambio

Crear un plan de gestion itegral de
residuos solidos aprovechables.

Diseiiar planillas de control.

Se debe mejorar el nivel de capacitacion
de los empleados para que el servicio sea
de calidad.

Realizar auditorias en HSEQ.

Ejecucion, seguimiento y control de los
programas.

Instalacion de canaletas y tanque para
recoleccion de agua lluvias, ya que las
condiciones climaticas lo permiten.

ACTUAR

Implementacion de nuevas tecnologias y
mejorar los procesos y actividades
mediante practicas amigables con el
medio ambiente.

Corregir oportunamente las deficiencias
encontradas.

problemas ambientales generados por la actividad
econt6mica de la empresa.

Con esta actividad se confirma la importancia que tiene un
Sistema de Gestién Ambiental (SGA), ya que de ello
depende un mejor compromiso de la alta direccion hacia el
tema de la sostenibilidad ambiental, ya que segin estudios
los lavaderos de autos dentro de su actividad econémica
presentan un alto consumo y contaminacion del de agua;
Cabe anotar, que la empresa visitada (Stper Lavado Sport
Wash), presenta una PTAR, la cual contribuye a disminuir
algunos contaminantes del agua, sin embargo, no se
observo documentacion relacionada con caracteristicas
fisico quimicas del agua tratada.

Es importante que las empresas en primera medida deben
formar al personal para que ellos aprendan e
identifiquenaspectos e impactos ambientales que se
generan dentro de sus procesos productivos, esto con el fin
de generar autoconciencia en ellos, como reciclar, por qué
es importante el ahorro energético y otros temas que
llevaran a que se ejecuten en el dia a dia las buenas
practicas de trabajo.

Recomendaciones

o Desarrollar mejoras en el disefio de

de aceite etc. > q
recoleccion de aguas lluvias.

o Indagar precios de la competencia para
estar en igualdad de condiciones

e Cumplimiento de la normatividad
vigente en SG-SST, ambiente y calidad

Conclusiones
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o Por medio del estudio de caso se identifican en cada
proceso los aspectos e impactos ambientales que tiene el
lavadero de Autos “Stper Lavado Sport Wash” la mayoria de
los procesos que se llevan a cabo generan altos indices de
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o Dado que no se aprovecha el agua lluvia se recomienda

implementar un tanque de almacenamiento para evitar que
se inunden los carcamos situaciéon que conlleva a que las
aguas residuales se direccionen al alcantarillado generando
contaminacion en el suelo y en el agua.

Implementar un plan de gestién ambiental, donde se
contemplen todas las actividades realizadas en la empresa,
esto con el fin de responder a los impactos ambientales
generados por la organizacion, en donde se vean reflejado
los programas de gestion de residuos sélidos, gestion de
recurso hidrico y similares, con el fin de establecer
objetivos y compromisos por parte de la alta direccion.

Continuar con el mantenimiento de la planta de
tratamiento de agua residual con el fin de dar un adecuado
manejo a los vertimientos de agua y asi cumplir con
requisitos y normatividad ambiental.
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IMAGEN

DESCRIPCION

* Proceso productive del lavadero

+ Bresentacin de operarios

® Area desustancias quizicas en buenas
condiciones.
* Insumos sm rétulo

+ Abastecimiento de azua potsble per
Acusducto para uso doméstico ¥ carro
tanque para la planta de tratamianto

Forugrafa 7, 539

* Planta de tratamiento de zguas
residuales.

® Cireamo

« firea de migquinas

= Certificacién dz la entreza de lodos y

del proceso de deshidratacién de lodes.

* Ficha técnica del desengrasante

Tabla 3 Anener
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