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INTRODUCCIÓN 

 

     Las redes de datos han sido la forma o manera más eficiente de compartir  

información, hasta tal punto de utilizar redes grandes muy grandes como la Internet,  

denominada red de redes, para unir redes de menor dimensión o capacidad para  

de esta manera poder asegurar una conexión global en todo el mundo.  Las  

segmentaciones de redes se han discriminado con distintos nombres que las  

identifican según su tamaño, la tarea de diseñar una red puede ser una tarea  

fascinante e implica mucho más que simplemente conectar dos computadoras entre  

sí.  

     Para diseñar redes confiables, fáciles de administrar, y escalables, los  

diseñadores de red deben darse cuenta de que cada uno de los componentes  

principales de una red tiene requisitos de diseño específicos. El diseño de red se ha  

vuelto cada vez más difícil a pesar de los avances que se han logrado a nivel del  

rendimiento de los equipos y las capacidades de los medios. El uso de distintos  

tipos de medios y de las LAN que se interconectan con otras redes agrega  

complejidad al entorno de red. Los buenos diseños de red permiten mejorar el  

rendimiento y reducir las dificultades asociadas con el crecimiento y la evolución de  

la red. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 

Se deberá conocer y entender las nuevas tecnologías en redes de nueva generación e 

implementar soluciones para distintos campos de trabajo para el desarrollo de las redes más 

importantes, Comprender los diferentes protocolos desarrollados y como utilizarlos para 

implementar diferentes medios de transporte de datos 

 

 

Objetivo Específicos  

 

-Identificar el propósito de una red IP dentro de una arquitectura NGN para el soporte de 

servicios convergentes. 

 

-Comprender las funciones, entidades y requisitos a nivel funcional de una arquitectura 

NGN utilizada en la interconexión de redes, respondiendo a los estándares definidos 

 

-Implementar servicios multimedia para un escenario a nivel de simulación, aplicando 

conceptos de arquitectura funcional y garantizando la Qo
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1. DESARROLLO 

Individual 

1.1 Explique mediante un diagrama de bloques el funcionamiento de un 

servidor de VoIP. 
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1.2 Que elementos y consideraciones se requieren para la implementación 

del servicio IPTV. 

La TVIP está basada en una tecnología de distribución de señal de televisión o vídeo que 

utiliza conexiones de banda ancha sobre protocolo IP. La señal de televisión es enviada en 

forma de video streaming a través de Internet con unas calidades similares a las que ofrece 

el DVD. Gracias al protocolo IP, esta nueva forma de televisión permite orientar la 

transmisión de información a cada usuario, ofreciendo, al mismo tiempo, programación 

general para todos los públicos y contenidos. 

específicos seleccionados por los propios usuarios. (tomado de: 

http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_0220_EO.pdf  ). 

 

De manera general podemos mencionar que los componentes esenciales en la 

arquitectura IPTV son:  

 La cabecera: Contiene los encoders (por ejemplo: MPEG-2), el Middleware,  

servidores  de  video  en demanda VoD, etc.  

 La red de transporte (CORE/CARRIER).  

 Codificación/Compresión (por ejemplo: MPEG-4).  

 La red de acceso (ADSL2+).  

 Los terminales de usuario (CPE, Set top Box).  

 Requisitos técnicos que se deben de considerar en una red IPTV: Accesos de banda 

ancha (SDTV 1.5 Mbps o HDTV 8Mbps).  

 El encapsulado de los contenidos RTP (aplicación) y UDP (Transporte).  

http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_0220_EO.pdf
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 Tecnologías multicast (envío de un mismo paquete a un grupo de receptores) para 

su distribución.  

Para la implementación multicast en emulador GNS3: 

 Direccionamiento multicast 

 Habilitar  protocolo IGMP (Internet Group Management Protocol) 

 Habilitar RPF (Reverse Path Forwarding): garantiza reenvío de paquetes de 

multidifusión. 

 PIM: protocolos para enrutamiento multicast 
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TRABAJO COLABORATIVO 

2. Sobre la conexión MPLS implementada en la Fase 4, configurar los siguientes 

servicios basados en el servidor de VoIP Asterisk o Elastix: 

 

3. Un Call Center para comunicar las ciudades de la red, con  

             Los siguientes requerimientos: 

2. Soporte para 80 llamadas simultaneas entre las sedes de la entidad. 

3. El transporte de datos entre las sedes de la empresa tiene un ancho de banda de 

100 Mbps. 

Lo primero que se debe hacer es calcular el ancho de banda que consume a realizar una 

llamada entonces: 

La carga útil de voz (20 bits) 

Cabecera MP (6 bits) 

Cabecera de IP/UDP/RTP comprimido (32 Bytes) 

Lo cual realiza un total de 60 Bytes por paquete utilizado 

Se realiza conversión de bytes a bits y se multiplica por los paquetes por segundo, se tendrá 

el ancho de banda que se utiliza: 
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60 bites x 8 bits x 50 paqu/seg = 24.000 bits/s lo cual equivale a 24 Kb/s 

Se puede decir que cada llamada necesita 24 Kbps de ancho de banda de subida y 24 Kbps 

de bajada. 

Para el servicio de internet que se quiere implementar se triene 100 Mbps de subida y 

bajada, la cual se dedica para Voz. 

Ancho de banda de 100 Mb/s= 

100 Mb/s = 104857600 bits/s 

Entonces: 

(104.857.600bits/s)/ (24.000 bit) = 4.369 llamadas simultaneas , y la solicitud es de 800 

llamadas simultaneas entre las tres sucursales. 

 

Implementación en Elastix Callcenter 

Debido a que la descarga de callcenter por la plataforma ya no tiene soporte en internet se 

procede a realizar un callcenter Manual configurando la opción de PBX como se muestra 

en las siguientes imágenes: 

 

Instalación del servidor Elastix en máquina virtual: 
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Página de acceso con las credenciales configuradas en el servidor: 

 

 

 

 

Configuración para dar inicio al callcenter en Elastix 2.4 de 32 bits: 
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Email 

 

Webmail: 

 

Configuración de PBX extensiones y Callcenter: 

Creación de Extensión 101-108-110 

 

 

 

 

Configuración de privilegios de cada extensión: 
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 Configuración de archivo de voz para remiter a unja extensión después de un       cierta 

cantidad de timbres: 

 

 

Configuración IVR: 

 

Prueba con dos aplicaciones distintas: 
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2.1 Servicio IPTV entre las sedes, el cual permitirá transferir contenidos 

multimedia. 

R//:  

Topología con los nodos conectados, las máquinas virtuales conectadas funcionales, éstas 

últimas se abren desde el mismo GNS3 para evitar errores. 
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Ya abiertas las máquinas virtuales desde el GNS3, probamos su correcto funcionamiento 
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Para la implementación de transferencia multimedia se usará Multicast, se aprovecha la 

topología de red implementada con el protocolo OSPF. El método usado es 1-M, es decir 

un emisor para varios receptores. Se utilizará R1 como Router emisor hacia la sede de 

Bogotá. Se utiliza un protocolo independiente Multicast (pim), específicamente el modo 

disperso el cual proporciona un enrutamiento eficiente construyendo un esquema tipo árbol 

de cada emisor a receptor en el grupo Multicast.  

• Habilitar multicast-routing en cada Router de la topología.  

• Habilitar en cada una de las interfaces incluido el loopback el modo disperso 

R1 
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R2 

 

 

R3 
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R4 

 

 

R5 
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Después de realizar las respectivas configuraciones en los Router verificamos la ruta 

Multicast en el R5 (sede Bogotá) donde se recibirá el Streaming de video enviado desde R4 

(sede Cali). 

 

Para el tráfico Multicast se crea una dirección reservada clase D (224.0.1.40) global 

propagada por el Router R1, que a su vez utiliza la dirección IP del loopback 1.1.1.1  

Configuración VLC  

A modo de práctica se utiliza el programa VLC para hacer una difusión Streaming de R4 

hacia R5, a través del Core MPLS diseñado en la fase anterior. Se utilizan dos máquinas 

virtuales comunicadas entre sí por la topología antes definida.  

Configuramos VLC en la máquina virtual correspondiente a la sede de Cali, desde donde se 

hará la difusión 
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Se configura VLC en la máquina virtual correspondiente a la sede de Bogotá, donde se 

recibirá la difusión. Se ingresa la IP multicast y el puerto.   
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Captura de la trasmisión Streaming entre la sede de Cali (R4) y la sede de Bogotá (R5) 

 

verificamos en R5 podemos comprobar el grupo Multicast para Stream protocol 

(224.0.1.40) y el grupo Multicast creado para la difusión (236.1.1.1) 
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3 Un plan de calidad de servicios QoS que defina los siguientes porcentajes sobre el 

ancho de banda total (separar tráficos mediante definición de clases): 

Definición de listas   

Lista 100 puertos de HTTP 

 Lista 101 puertos de servicio RTP  

Lista 102 puertos VIDEOIN  

Lista 103 Puertos VIDEOUT  
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Configuración Routers R4 y R5 

 

 

Verificamos las listas de acceso 
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Configuramos las clases 

 

 

Se verifican las clases 
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Configuración política QoS 

 

 

Se verifican las políticas implementadas 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD) 

 Escuela: Ciencias Básicas, tecnología e ingeniería 

Diplomado de Profundización en Redes de Nueva Generación 

 

CONCLUSIONES 

 

-Se Identifica el propósito de una red IP dentro de una arquitectura NGN para el 

soporte de servicios convergentes. 

 

-Se Comprenderlas funciones, entidades y requisitos a nivel funcional de una 

arquitectura NGN utilizada en la interconexión de redes, respondiendo a los estándares 

definidos 

 

-Se logra Implementar servicios multimedia para un escenario a nivel de 

simulación, aplicando conceptos de arquitectura funcional y garantizando la QoS 
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