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INTRODUCCION

Las redes de datos han sido la forma o manera mas eficiente de compartir

informacidn, hasta tal punto de utilizar redes grandes muy grandes como la Internet,

denominada red de redes, para unir redes de menor dimensién o capacidad para

de esta manera poder asegurar una conexion global en todo el mundo. Las

segmentaciones de redes se han discriminado con distintos nombres que las

identifican segun su tamano, la tarea de disefiar una red puede ser una tarea

fascinante e implica mucho mas que simplemente conectar dos computadoras entre

SI.

Para disefiar redes confiables, faciles de administrar, y escalables, los

disefiadores de red deben darse cuenta de que cada uno de los componentes

principales de una red tiene requisitos de disefio especificos. El disefio de red se ha

vuelto cada vez més dificil a pesar de los avances que se han logrado a nivel del

rendimiento de los equipos y las capacidades de los medios. El uso de distintos

tipos de medios y de las LAN que se interconectan con otras redes agrega

complejidad al entorno de red. Los buenos disefios de red permiten mejorar el

rendimiento y reducir las dificultades asociadas con el crecimiento y la evolucion de

la red.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Se debera conocer y entender las nuevas tecnologias en redes de nueva generacion e
implementar soluciones para distintos campos de trabajo para el desarrollo de las redes mas
importantes, Comprender los diferentes protocolos desarrollados y como utilizarlos para

implementar diferentes medios de transporte de datos

Objetivo Especificos

-ldentificar el proposito de una red IP dentro de una arquitectura NGN para el soporte de

servicios convergentes.

-Comprender las funciones, entidades y requisitos a nivel funcional de una arquitectura

NGN utilizada en la interconexion de redes, respondiendo a los estandares definidos

-Implementar servicios multimedia para un escenario a nivel de simulacion, aplicando

conceptos de arquitectura funcional y garantizando la Qo
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1. DESARROLLO

Individual

1.1 Explique mediante un diagrama de bloques el funcionamiento de un

servidor de VolP.

Protocolos de
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1.2 Que elementos y consideraciones se requieren para la implementacion

del servicio IPTV.

La TVIP esta basada en una tecnologia de distribucion de sefial de television o video que

utiliza conexiones de banda ancha sobre protocolo IP. La sefial de televisidn es enviada en

forma de video streaming a través de Internet con unas calidades similares a las que ofrece

el DVD. Gracias al protocolo IP, esta nueva forma de television permite orientar la

transmision de informacién a cada usuario, ofreciendo, al mismo tiempo, programacién

general para todos los publicos y contenidos.

especificos seleccionados por los propios usuarios. (tomado de:

http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_0220_ EO.pdf ).

De manera general podemos mencionar que los componentes esenciales en la

arquitectura IPTV son:

La cabecera: Contiene los encoders (por ejemplo: MPEG-2), el Middleware,

servidores de video en demanda VoD, etc.

La red de transporte (CORE/CARRIER).
Codificacién/Compresion (por ejemplo: MPEG-4).
La red de acceso (ADSL2+).

Los terminales de usuario (CPE, Set top Box).

Requisitos técnicos que se deben de considerar en una red IPTV: Accesos de banda

ancha (SDTV 1.5 Mbps 0 HDTV 8Mbps).

El encapsulado de los contenidos RTP (aplicacién) y UDP (Transporte).


http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_0220_EO.pdf
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Tecnologias multicast (envio de un mismo paquete a un grupo de receptores) para

su distribucion.

Para la implementacion multicast en emulador GNS3:

Direccionamiento multicast
Habilitar protocolo IGMP (Internet Group Management Protocol)

Habilitar RPF (Reverse Path Forwarding): garantiza reenvio de paquetes de

multidifusion.

PIM: protocolos para enrutamiento multicast

Mulbcasl Router

L2 Switch with
IGMP Snooping
I
|
I i
| | | I
| | UDP / RTP | I

Multicast Traffic

X
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TRABAJO COLABORATIVO

2. Sobre la conexion MPLS implementada en la Fase 4, configurar los siguientes

servicios basados en el servidor de VVolP Asterisk o Elastix:

3. Un Call Center para comunicar las ciudades de la red, con
Los siguientes requerimientos:

2. Soporte para 80 llamadas simultaneas entre las sedes de la entidad.

3. El transporte de datos entre las sedes de la empresa tiene un ancho de banda de

100 Mbps.

Lo primero que se debe hacer es calcular el ancho de banda que consume a realizar una

Ilamada entonces:

La carga til de voz (20 bits)

Cabecera MP (6 bits)

Cabecera de IP/UDP/RTP comprimido (32 Bytes)

Lo cual realiza un total de 60 Bytes por paquete utilizado

Se realiza conversion de bytes a bits y se multiplica por los paquetes por segundo, se tendra

el ancho de banda que se utiliza:
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60 bites x 8 bits x 50 paqu/seg = 24.000 bits/s lo cual equivale a 24 Kb/s

Se puede decir que cada llamada necesita 24 Kbps de ancho de banda de subida y 24 Kbps

de bajada.

Para el servicio de internet que se quiere implementar se triene 100 Mbps de subida y

bajada, la cual se dedica para Voz.
Ancho de banda de 100 Mb/s=
100 Mb/s = 104857600 bits/s
Entonces:

(104.857.600bits/s)/ (24.000 bit) = 4.369 llamadas simultaneas , y la solicitud es de 800

llamadas simultaneas entre las tres sucursales.

Implementacion en Elastix Callcenter

Debido a que la descarga de callcenter por la plataforma ya no tiene soporte en internet se
procede a realizar un callcenter Manual configurando la opcion de PBX como se muestra

en las siguientes imagenes:

Instalacion del servidor Elastix en maquina virtual:
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Pagina de acceso con las credenciales configuradas en el servidor:

& C A Noseguro | 192.168.0.9/ind

Sistema Agenda

Dashboard Network Usuarios

Dashboard & Dashboard

Shutdown

Emai

| Hardware Detector | Updates

| Backup/Restore |

™M Reports v

Preferencias

Z 4 x ?

Dashboard Applet Admin
Recursos del Sistema L Estado de Procesos Lef
— m— — 4 | servidor Telefénico ACTIVO -
Historia
Dashboard @ [servidor de Mensajerfa Instantanea INACTIVO -
PBX Configuration / / / L1 | servidor de Fax ACTIVO v
Virtual Fax List CPU RAM Swap &% | servidor de Correo ACTIVO -
Domalns § | servidor de Base de Datos AcTIVO -
cpPu: Pentium(R) Dual-Core CPU ES200 @ 2.501
Operator Panel X ) -
Uptime: 57 min & | servidor web ACTIVO -
Velocidad CPU: 2,520.66 MHz
(] |Servidor CallCenter Elastix NO INSTALADO
Memoria Utilizada: RAM: 1,010.41 Mb SWAP: 2,047.99 Mb Sd
Discos Duros. L Performance Graphic Lef

.

@ 11% Used @ 89% Available

Hard Disk Capacity: 17.32GB
Mount Point: /
Manufacturer: VBOX HARDDISK

Simultaneous calls. memory and CPU
1.0 100
0.5 50

300

200

100

Configuracién para dar inicio al callcenter en Elastix 2.4 de 32 bits:
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Domains Accounts | Webmail Antispam Remote SMTP Email list Email stats Vacations

;J ‘ Lista de cuentas de Email m

-- Seleccione un dominio -- ¥ | Crear una nueva cuenta | Pdgina |1 del b k|

Nombre de la cuenta Espacio Usado Reconstruct MailBox

0 KB/ 122 KB (0.00%) Reconstruct

diente@unadjb.com

Webmail:

Webmail @k x ?

B correo g Contactos  [§ | Configuracién e Cerrar sesién

roundcube
Froe webmail for the masses )
& Z ‘&’. @‘ Filtrar: | Todos NCY
Bandejas Asunto Remitente [Eecha ...x Tamaio X 4

{) Borradores
& Eenviados
& Basura

& Papelera

Configuracién de PBX extensiones y Callcenter:

Creacion de Extensién 101-108-110

Apply Configuration Changes Here |
Basico
Extensiones Add an Extension Add Extension
Codigos de Cliente <101
funcionalidades Please select your Device below then click Submit Angela call <108>
Configuracién General Device Jhon call 109>
Rutas Salientes
Juan Pablo Call <110>
Troncales
Control de Liamadas entrantes Device Generic SIP Device v
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs Submit

Configuracion de privilegios de cada extension:
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cédigos de
funcionalidades

Configuracion General
Rutas Salientes
Troncales

Rutas Entrantes

Zap Channel DIDs
Anuncios

Blacklist

CalleriD Lookup Sources
Day/Night Control
Sigueme

v

Queue Priorities
Colas

conferencias
Languages

otras Aplicaciones
otros Destinas

Configuracion de archivo de voz para remiter a unja extension después de un

cantidad de timbres:

Basico
Extensiones

Cadigos de
funcicnalidades

Configuracién General
Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs

( JJ PBX Configuration 7

& Delete Extension 101
Add Gabcast Settings
& Add Follow Me Settings

Display Name Cliente
CID Num Alias
SIP Alias 101

Extonsion Options

Outbound CID

Grupos de Timbrado Ring Time 10 -
Condiciones de Tiempo call waiting =

_Time Groups Call Screening Disable
cion Pinless Dialing Disable v

Emergency CID

Assigned DIDICID

Angela c
Jhon call <109>
Juan Pabla Call <110

<108>

cierta

Apply Configuration Changes Here

Grabaciones del sistema
Anadir grabacion

Paso 1: Grabar o enviar

Si desea realizar y comprobar grabaciones desde su teléfono, por favor, escriba aqui su extension:

Afadir grabacion
Grabacicnes del sistema

callcenter

O también puede enviar un archivo grabado en cualquier formato soportado por Asterisk. Tenga en cuenta de que si esta usando archivos WAV (por ejemplo,

grabados con la grabadora de sonidos de Windows) el archivo debe estar codificado en PCM, 16 bits y a 8000Hz

Seleccionar archivo | No se eligio archivo Enviar

Anuncios

Blacklist Paso 2: Nombre

CallerID Lookup Sources

L Asigne un nombre a esta grabacion:

Configuracion IVR:

PBX Configuration W
Apply Configuration Changes Here
ExXtensiones Recepcionista digital Afiadir IVR
Codigos de IVR

funcionalidades
Configuracién General
Rutas Sallentes

Troncales

IO} 36 LIRS Cambiar nombre Jvr |
Rutas Entrantes

zap Channel DIDs Anuncio callcenter ¥

Anuncios Tiempo de espera 10

Blacklist VM Return to IVR

CallerID Lookup Sources
Day/Night Control

Editar menud IVR

Guardar | Eliminar Recepcionista digital IVR
used as Destination by 1 Object:

Habilitar marcacién directa L
Loop Before t-dest

Sigueme Timeout Message callcenter *

IVR Loop Before i-dest

guleue L E Mensaje de "Opcién no vilida' callcenter *
olas

Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo
Time Groups

Conferencias

Repeat Loops: 2w

Incrementar opciones Guardar Disminuir opcicnes

1 Extensions v | <108> Angela call

Prueba con dos aplicaciones distintas:

* |Return to IVR
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4 ZOIPER

Contacts Help

2.1 Servicio IPTV entre las sedes, el cual permitira transferir contenidos

multimedia.

RI/I-

Topologia con los nodos conectados, las maquinas virtuales conectadas funcionales, éstas

Gltimas se abren desde el mismo GNS3 para evitar errores.

€ fasefinalt - GNS3
File Edit View Control Annctate Tools Help
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=

Cloud

B stz

’ E ) WAN 10.10.0.1
elastin2 4.0
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s | B ypes

192.168.1.2

WAN 10.10.1.1

10.10.0.2 10.10.1.2 BOGOTA.

- 192.168.2.2

= z
:. 192.168.1.1
2" ] 192.168.2.1
192.168.3.1 192.168.4.1
PC
2-1
=
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Ya abiertas las maquinas virtuales desde el GNS3, probamos su correcto funcionamiento

ent0S release 5.9 (Final)
ernel 2.6.18-348.1.1.el15 on an i686

anuelS5S login: root
assword:
ast login: Wed Dec 11 16:88:36 on ttyl

elcome to Elastix

lastix is a product meant to be configured through a web browser.
ny changes made from within the command line may corrupt the system
sonf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

0o access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:
1ttp:/r192.168.8.9

[root@manuel5 ~1#
[rootBmanuelS ~1# _

ent0S release 5.9 (Final)
ernel 2.6.18-348.1.1.el15 on an i686

anuelS5S login: root
assword:
ast login: Wed Dec 11 16:88:36 on ttyl

elcome to Elastix

lastix is a product meant to be configured through a web browser.
ny changes made from within the command line may corrupt the system
~onf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

0o access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:
1ttp:/r192.168.68.18

[root@manuelsS ~
[root@manuelS ~

10
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Para la implementacion de transferencia multimedia se usara Multicast, se aprovecha la
topologia de red implementada con el protocolo OSPF. El método usado es 1-M, es decir
un emisor para varios receptores. Se utilizar4 R1 como Router emisor hacia la sede de
Bogota. Se utiliza un protocolo independiente Multicast (pim), especificamente el modo
disperso el cual proporciona un enrutamiento eficiente construyendo un esquema tipo arbol

de cada emisor a receptor en el grupo Multicast.

. Habilitar multicast-routing en cada Router de la topologia.
. Habilitar en cada una de las interfaces incluido el loopback el modo disperso
R1

- | = 2
solarwinds * Solar-PuTTY 7

11
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Después de realizar las respectivas configuraciones en los Router verificamos la ruta
Multicast en el R5 (sede Bogota) donde se recibira el Streaming de video enviado desde R4

(sede Cali).

- " i
solarwinds * Solar-PuTTY ¢/

Para el trafico Multicast se crea una direccion reservada clase D (224.0.1.40) global

propagada por el Router R1, que a su vez utiliza la direccion IP del loopback 1.1.1.1

Configuracion VLC

A modo de practica se utiliza el programa VLC para hacer una difusién Streaming de R4
hacia R5, a través del Core MPLS disefiado en la fase anterior. Se utilizan dos maquinas

virtuales comunicadas entre si por la topologia antes definida.

Configuramos VLC en la maquina virtual correspondiente a la sede de Cali, desde donde se

hara la difusion

14
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& Salida de emisién ? X

Configuracién de destino
Seleccone destinos a los que transmitir

+

Aflada destinos siguiendo los métodos de emisidn que necesite. Asegirese de comprobar con transcodificacién que o formato es
compatible con el método usado.

Nuevo destino RTP / MPEG Transport Stream >, Afadr

[ Mostrar en local

& Salida de emisién ? X

Configuracién de destino
Seleccone destinos a los que transmiti

+ rRe/Ts B3

Este médulo envia la emisién transcodificada a una red a través de RTP.

Direccidén [;;d 111
Puerto base \ 5004 S|

Nombre de emisién ‘Drueba

Se configura VLC en la maquina virtual correspondiente a la sede de Bogota, donde se

recibird la difusion. Se ingresa la IP multicast y el puerto.
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) Archivo ' Disco = Red =¥ Dispositivo de captura

Protocolo de red
Introducr una URL:

[rtp:sf236.1. 1. 1:5004]

[[] Mostrar méas opcones

Reproducr ~ Cancelar

Captura de la trasmision Streaming entre la sede de Cali (R4) y la sede de Bogota (R5)

verificamos en R5 podemos comprobar el grupo Multicast para Stream protocol

(224.0.1.40) y el grupo Multicast creado para la difusion (236.1.1.1)

16



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD)

Escuela: Ciencias Basicas, tecnologia e ingenieria
Diplomado de Profundizacion en Redes de Nueva Generacion

UN Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

L ] L ]

0y

3 Un plan de calidad de servicios QoS que defina los siguientes porcentajes sobre el
ancho de banda total (separar traficos mediante definicion de clases):

Definicion de listas

Lista 100 puertos de HTTP

Lista 101 puertos de servicio RTP
Lista 102 puertos VIDEOIN

Lista 103 Puertos VIDEOUT

17
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Se verifican las clases
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Configuracion politica QoS

Se verifican las politicas implementadas

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD)

Escuela: Ciencias Basicas, tecnologia e ingenieria
Diplomado de Profundizacion en Redes de Nueva Generacion

- -
solarwinds 7 Solar-PuTTY f

20



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD)

Escuela: Ciencias Bésicas, tecnologia e ingenieria
Diplomado de Profundizacion en Redes de Nueva Generacion

l l P | Universidad Nacional
Abie y a Distancia

L L

LY

CONCLUSIONES

-Se ldentifica el propdsito de una red IP dentro de una arquitectura NGN para el

soporte de servicios convergentes.

-Se Comprenderlas funciones, entidades y requisitos a nivel funcional de una
arquitectura NGN utilizada en la interconexién de redes, respondiendo a los estandares

definidos

-Se logra Implementar servicios multimedia para un escenario a nivel de

simulacidn, aplicando conceptos de arquitectura funcional y garantizando la QoS
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Video para ver como se realiza el subneteo de una red clase C, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=CaAudROfjsQ

Verificar la conectividad de la red utilizando los comandos ping y tracert, Se puede
acceder al siguiente video para ver como se utilizan estos comandos, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=vmpXTWFbZe4&t=9s

Instalar Elastix en una maquina virtual, Se puede acceder al siguiente video para ver
como se realiza la instalacion de Elastix, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=AMJIw4xkWsGQ

Configurar servicios basicos en Asterisk, Se puede acceder al siguiente video para ver

como se realiza la configuracion basica de Asterisk, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=V2-09T XI-

iU&index=5&Iist=PLObkKrGaLCQWSsY6H4lrgEcc7agVXbnLQz&t=6s
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Analizar el protocolo de sefializacion SIP, Se puede acceder al siguiente video para ver
cémo se realiza el analisis del protocolo de sefializacién SIP, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=prvaYd2MUmO0&t=2s&index=4&list=PLObkKrGaLC

QVvyOptv HHRGKzOQIlgypV59

Implementar calidad de servicio, Se puede acceder al siguiente video para ver los
conceptos basicos de la calidad de servicio (QoS), Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=mqgT7MB29BJM &t=48s

Configurar calidad de servicio (QoS) en un router Cisco, a partir del minuto 18:03 se
visualiza esta parte, Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=prvaY d2MUmO0&t=6s&list=PLObkKrGaLCQVvwvyQ

ptv._ HHRGKzQIlqypV59&index=4
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