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Introduccion

La contaminacion ambiental, una problemaética social que afecta a muchas
comunidades, ya sea por la presencia o sustancias de elementos dafiinos para los seres
humanos o para los ecosistemas. Por lo tanto, en la actualidad es una problematica social

que genera gran preocupacion en las sociedades.

Por este motivo, se realiza una investigacion exhaustiva a la poblacion de Mosquera
Cundinamarca descubriendo sus actividades industriales, econémicas, su flora y fauna
identificando en donde debemos concentrarnos para empezar a trabajar por la mejoria de la

calidad del ambiente

Por lo tanto, creemos que para combatir esta probleméatica de manera innovadora y
brinde un interés lucrativo debemos realizar proyectos sociales Ilamativos que atraigan a la

comunidad y generen un efecto positivo en la sociedad.

Por este motivo se decide implementar una nueva tecnologia llamada Desing
Thinking implementando nuevas herramientas en donde ejecutamos, analizamos y
evaluamos el proyecto, mediante etapas que ayuda a contribuir con la organizacion del

proyecto.

Para que este proyecto se organice de forma adecuada se disefia estrategias de
marketing las cuales se creen apropiadas para empezar a ejecutar nuestro proyecto
identificandolos beneficios del producto, el objetivo a quienes quereos segmentar nuestro
producto, la identificacion de la competencia y de los aliados logrando identificar apropiada
mente una estrategia de comunicacion posicionamiento y diferenciacion para la cautivacion

de un mercado especifico.



Desarrollaremos objetivos y cuerpo de una estrategia de marketing digital donde
ampliaremos informacion sobre las redes sociales que utilizaremos teniendo en cuenta el
tipo de cliente que queremos tener y el mensaje que se quiere trasmitir. Crearemos marca y
slogan de nuestro proyecto con el fin de encaminar la idea a algo mas real y medible. En
base a lo anterior crearemos ideas de acciones aplicables de marketing digital, teniendo en

cuenta los objetivos medibles que se crearon para el proyecto.



Objetivos

Objetivo General:

Ayudar al medio ambiente, dandole solucion a la problematica social de la
contaminacion dada por los desechos generados por los vehiculos de trasporte que usan
Ilantas o neumaticos de caucho, brindando alternativas emprendedoras, convirtiendo una

problematica en una idea innovadora.

Objetivos Especificos:

1. Ofrecer un producto de calidad e innovador, que genere gran impacto al ser
lanzado al mercado, no solo por ser pioneros en nuestro ambito sino también por ser

reconocidos como excelencia y calidad.

2. Crecer como pequefios empresarios a un nivel donde no solamente haya un
progreso de la organizacion sino de todo lo que nos compone, cOMO SON nNuestros

colaboradores, los proveedores, nuestros clientes tercerizados y demas.

3. Generar ingresos para avanzar como organizacion, crear para cada vez ser mas

extensivos y ser unos grandes empresarios.



Metodologia

Creamos un producto direccionado en minimizar la contaminacion convirtiéndola en
una necesidad, al fijarnos y aplicar esfuerzos en la solucion de esta problemaética social,

creamos en el consumidor una necesidad de ayuda al medio ambiente.

Nuestro producto es viable al mercado, tenemos una ventaja y es que es un producto
reciclado. EI mercado en general al que nos enfrentamos es muy agresivo, donde la
competencia es alta, sin embargo estudiamos el mercado que realmente nos compete, la
industria de los muebles y las innovaciones con neumaticos encontramos que Somaos pioneros
en nuestro arte, ya que existen mas personas que tienen la idea y trabajan con llantas y su
transformacion pero no hay una empresa legalmente constituida, detectamos competencias

de régimen comun vendiendo un producto emprendedor sin una vision de avance.

Ahora analizamos si nuestro producto es viable y sera facil de adquirir, jClaro que lo
es!, nuestro producto tendré un valor menor a un mueble comin como lo es uno de madera,

metalico, madera rustica, guadua etc.

¢Por qué? Tenemos esta ventaja ya que la materia prima es un articulo que obtenemos
de manera gratuita, esto nos permite ponerle un valor menor pero justo a nuestro producto, y
nos facilita que sea mas fécil de adquirir por su precio econémico, sin contar las promociones

y la facilidad de pago que le daremos a nuestros clientes.

Finalmente tendremos un producto el cual fabricaremos creando una necesidad y una
curiosidad en nuestros posibles clientes, dandole una continuidad a la idea de que seamos un
producto no solamente viable para nosotros sino también para nuestros clientes, tomando el

mercado de la manera mas agresiva, buscando siempre posicionarnos como una gran empresa



y quedando con el buen nombre gracias a la buena experiencia de nuestros clientes internos

y externos.
Diagnostico de la situacion actual social

La contaminacién es la introduccion en la atmosfera, por el hombre, directa o
indirectamente, de sustancias o0 energia que tengan una accion nociva de tal naturaleza que
ponga en peligro la salud del hombre, que cause dafos a los recursos bioldgicos y a los
ecosistemas, que deteriore los bienes materiales y que dafie o perjudique las actividades

recreativas y otras utilizaciones legitimas del medio ambiente.

La contaminacion industrial se presenta debido a que toda industria para su
funcionamiento requiere de grandes cantidades de agua, la cual luego de pasar por los
procesos industriales, se contamina y contamina el medio en que es vertida. Uno de los
tipos de contaminacidn que genera mayor impacto es el industrial; debido a la gran
variedad de materiales y fuentes de energia que puede aportar. La contaminacion industrial
se refiere a la emision de sustancias nocivas, tdxicas o peligrosas, directa o indirectamente

de las instalaciones o procesos industriales al medio natural. Estas emisiones pueden ser:

e Emisiones a la atmosfera
e Vertimientos a las redes publicas de saneamiento
e Vertimientos directos al suelo 0 a cauces de aguas superficiales
e Almacenamientos o disposicion de residuos industriales
e Ruidos en el entorno
El municipio de Mosquera presenta un potencial ambiental grande debido a que es

considerado como un municipio industrial, trayendo con esto diferentes problematicas



ambientales ligadas a la contaminacion de aire, suelo, recurso hidrico, generacién de
residuos industriales, residuos peligrosos, emisiones atmosféricas, vertimientos, pérdida de
capacidad fotosintética, degradacion del paisaje y por tanto de la calidad de vida, entre

otros.

Evidenciando en nuestra salida de campo y ademéas tomando como base
fundamental los planteamientos de la alcaldia de Mosquera se tendrén en cuenta las
siguientes problematicas:

1. Impacto ambiental propiciado por algunas Empresas existentes, causa del

crecimiento industrial y residencial del Municipio.

2. Deterioro en cuencas Yy recursos hidricos principalmente en la laguna La
Herrera ocasionado por las empresas, urbanizaciones y la comunidad.
3. Extraccién del material dolomita, utilizado para recubrir los cables de la luz

considerado este como alto grado de conduccion energético.

Poblacion afectada Mosquera Cundinamarca

(2
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Mosquera Cundinamarca fundada el 27 de septiembre de 1861, se encuentra
ubicada en la Provincia de Sabana Occidente.

Tiene una taza de poblacion de: 86.954 de habitantes.

Hombres: 43.186

Mujeres: 43.768

Desplazados: 1.403

Colinda con los municipios de Funza, Madrid, Funza, Soacha

Piramide poblacional del municipio por edad
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Aguas:

Tiene una gran variedad de humedales que estan contaminados, al ser sabana se
generan vientos fuertes que levantan olores y espumas de estos.

También se encuentra la laguna La Herrera que tiene una extension de 4.5
kilometros, en este momento su profundidad es de 2 metros ya que la explotacion de esta ha

generado un perdido considerable del agua y de las especies que habitan en ella.



Fauna:

Este municipio cuenta con una gran variedad de aves como son:

Abuelitas, canarios parula, tingua, garza, patos, gavilan, copetones etc.

También Anfibios como:

Lagarto, serpiente de tierra, ranas, truchas entre otros.

Y es un municipio donde se ve la cria de vacas, cabafias y cabras, concejos etc.
Actividades:

El municipio por ser sabana es reconocido por su actividad agricola, sus alrededores
estan llenos de terrenos donde se cultivan verduras como son la espinaca, lechuga,
zanahoria, ajo, apio, cilantro, sukinis, pimentones, cebolla y muchas mas, también se da la
cria de vacas, cerdos y pollos, también se ha visto que la poblacion de este municipio le
apuesta a la generacién de leche.

Economia:
Agricultura: Cultivos (espinacas, coliflor, lechuga, zanahoria, apio, ajos, papa 'y

arveja entre otras). Se ha tecnificado la siembra y recoleccion.

Ganaderia: se explota la raza Holstein y Normanda, para lecheria y carnes, y en

menor escala la cria y ceba de especies menores como cerdos y pollos.

Industria:

Dada su localizacion estratégica, su cercania a Bogota, su relieve, su clima; ha
contribuido a que se hayan instalado en el Municipio varias industrias del orden nacional a
lo largo, principalmente de la troncal de occidente, que le ha permitido ser financieramente

uno de los municipios con recursos econémicos suficientes para su propia dinamica
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econdmica, y su principal vocacién, y el sector que més contribuya con el empleo de

Mosquera.
Comercio y Servicios:

(almacenes, salones de belleza, confecciones, depdsitos, droguerias, centros de

computo, centros de telefonia, ferreterias, papelerias, supermercados, restaurantes, servicios

mecanicos y automotriz etc.), servicios publicos, bancos y corporaciones, y un reducido

numero de profesionales que ofrecen sus servicios al municipio.

Educacion:

El sector educativo es fuente generadora de empleo, actualmente cuenta con 42
establecimientos de educacion (oficial y privados), con ocupacién de 530 educadores en

educacién preescolar, primaria, basica secundaria y media.
Salud:

El sector de la salud, a través de la E.S.E y de la ARS, igual contribuye con la

generacion de empleo.

El desempleo representa un 13.5%, el cual se cubre principalmente con el trabajo
por dias, especialmente en el sector rural, en labores agricolas las cuales se vuelven en
empleos temporales como el caso de la época de cultivo o recoleccion de flores, en los

Municipios vecinos.
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Justificacion del proyecto seleccionado

Viendo la problematica que a nivel mundial afecta la contaminacion a cada uno de
nosotros y al escoger el municipio de Mosquera como el centro de nuestras ideas para
desarrollo de la idea de proyecto, realizamos un analisis de qué tipo de “contaminacion”
refiriéndonos a qué tipo de elemento sobre sale en el &rea que abarca el municipio y sus
alrededores, nos encontramos que unos de los elementos méas sobresalientes son los
desechos de llantas de todo tipo de automovil, por lo tanto se toma la decision de trabajar
un proyecto con este elemento como materia prima, con el fin de poner un granito de arena
a la problematica social que abarca el desecho de estas llantas por el tipo de material que
estan hechas y que gracias a eso no son degradables a corto plazo. También aportaremos al
desempleo ya que tendremos como politica contratar madres cabeza de hogar y asi mitigar
esta poblacién tan vulnerable, de esta manera ayudaremos de una manera doble a estas

problematicas sociales.

Se organiza una meta a corto plazo donde se proyecta organizar una empresa con
mano de obra de mujeres cabeza de hogar y manejando contratos de prestacion de
servicios, se edifican ideas de los elementos que se comercializaran y para empezar

trabajaremos muebles hechos con material de Ilantas recicladas.

Nuestra vision a mediano plazo es haber conseguido un porcentaje de clientes
potenciales que nos ayuden a mantener nuestra posicion y a obtener las ganancias
programadas, esto con ayuda de la calidad de la mano de obra de nuestras madres cabezas

de hogar y la calidad completa de nuestros productos.
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Nuestra vision a largo plazo se proyecta bajo ideas posibles de ejecutar y con metas
que podamos ir construyendo a medida del crecimiento del proyecto, para el afio 2021
estaremos posicionados como una empresa legalmente constituida, ofreciendo contratos
directamente con la empresa para garantizar la estabilidad de nuestros colaboradores,
nuestro catalogo de productos debe tener una gama de articulos innovadores y que sean
multiples para uso de todo tipo de cliente y que de esta manera seamos mas reconocidos y

estemos abarcando un mercado ain méas grande.

Propuesta de innovacidn social que se aplicarian al proyecto seleccionado

La industria de los muebles esta generalmente constituida, pero esté visto que los
muebles son de madera, plastico o en aluminio, este es el mercado en general, innovaremos
creando muebles de un material poco usual, Ilamativos por su material y nos enfocaremos
en crearlos de una forma novedosa para que no sea solo llamativo su material si no también
su presentacion, venderemos la idea de una forma no solo innovadora si no contandole a
nuestros clientes que estamos ayudando al planeta ya que nuestros elementos son reciclados
y son hechos a mano por madres cabeza de hogar, aclaramos que no solo fabricaremos
muebles si no también otro tipo de elementos como columpios, camas para perros, canasta
de ropa, juegos de mesa, materas, decoracion de parques entre otros pero nuestro producto

principal seran los muebles, esto con el fin de abarcar un mercado mas grande.
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Impacto en la problemética social

Se impactara la problematica de la contaminacion y del desempleo.

De manera conjunta realizaremos recoleccion de las llantas de la zona de Mosquera
para iniciar y asi ayudaremos a la contaminacion de esta zona, teniendo una visualizacién
de hacer a futuro la recoleccion de llantas en toda la zona de Cundinamarca y asi
sucesivamente con el fin de no solo trabajar con estas areas si no también crecer y ayudar a
todo el pais.

De la misma manera impactaremos al desempleo, nos enfocaremos en dar empleo a
madres cabeza de hogar principalmente con el fin de ayudar esta poblacion vulnerable y
teniendo en cuenta que una gran poblacién de las mujeres son madres cabezas de hogar.
Acceso a financiamiento

La ventaja de realizar un proyecto como estos es que la materia prima no tiene ningdn
costo porque es de material reciclaje, lo Unico a lo que se le deberia invertir es al trasporte
de las llantas al sitio donde realizaremos la modificacion y fabricacion de los articulos en

mencidén. Solo necesitaremos recursos para:

1. Accesorios como: puntillas, alambres, tachuelas, tornillos entre otros.
2. Pintura

3. Mano de obra

4. Local

5. Servicios publicos

Para iniciar manejaremos contratos de prestacion de servicios mientras nuestro

proyecto puede ser completamente constituido.
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Y el presupuesto para el inicio del proyecto se tendrd de un ahorro programado de 3

personas que serédn la cabeza del proyecto, iniciaremos con un recurso de 20 millones de pesos.

e Mercado potencial

El mercado que abarcaremos sera un mercado amplio, podriamos decir que un mercado
en general ya que fabricaremos muebles que son elementos utilizados por los hogares, las
empresas, los negocios en general, esto en cuanto a los muebles y si contamos con los
columpios, materas y el resto del catdlogo podriamos tener la certeza de abarcar el mercado en

general.

Design Thinking

El Desing thinking es un método innovador que permite identificar, entender y
solucionar las necesidades de las personas. Aborda el desarrollo de productos y servicios con
un conjunto de herramientas que ayudan a visionar los implementos necesarios que debemos
ejecutar en nuestro proyecto evaluando las necesidades de los clientes, la relacion que se debe
tener con el cliente mejorando las expectativas y entregando mas valor a nuestro negocio.

Esta compuesto por 5 etapas que ademas de ser independientes logran compactarse la
una de la otra.

1. Empatiza

Esta fase trata de identificar nuestro entorno, descubriendo alguna atencién o necesidad

para aplicarla a una estrategia de ventas.

Deseamos descubrir el comportamiento y el sentimiento de los clientes, por lo que
analizamos profundamente como nuestro proyecto podria beneficiar o encajar en la zona en

donde deseamos ejecutar la venta de nuestro producto.
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Por lo tanto decidimos realizar una entrevista a nuestros vecinos de la zona, sobre qué
opinan sobre realizar un pequefio local comercial en donde se vendan muebles ecoldgicos,
elaborados con llantas usadas para la reutilizacion y contribucion con el medio ambiente y como

ellos califican la idea de negocio que se desea implementar en la zona.

2. Define

En esta etapa recopilamos la informacion obtenida en la fase de Empatiza, por lo que
escogemos la informacién que nos brinda mejores ideas y nos ayuda a crear mejores

perspectivas para solucionar las necesidades identificadas y obtener un resultado innovador.

17



3. ldea

En esta etapa luego de identificar la informacion y las necesidades, al igual que definir

la problemética social, organizamos en equipo una gran lluvia de ideas que seran utilizadas para

el disefio de nuestros productos.

Problematica social identificada: La contaminacion en el municipio de Mosquera —

Cundinamarca.

Proyecto de emprendimiento social: Reutilizar las llantas desechadas y crear muebles

decorativos para vende

Maya receptora de Ideas

Cosas Interesantes

1. Muebles decorativos para
jardines

2. Sillas o bancos

3. Decoraciones para el hogar

Criticas constructivas

Un nuevo producto fresco e innovador,
el cual muchas personas no aprecian ya que
ven este producto como desecho y no alcanzan

a observar mas alla de su creatividad.

Preguntas y dudas

1. ¢Como realizar las llantas
de manera apropiada?

2. ¢ Qué podemos disefar?

3. ¢Qué productos llamaran
mas la atencion?

4. Como podemos construir
artesanias

18




4. Prototipa
En esta etapa las ideas se hacen realidad, una idea probable que ayuda a visualizar y
a identificar el producto, por lo que se realizan versiones reducidas y poco costosas en donde
podamos demostrar lo que deseamos realizar ya sea en maquetas, o disefilos impresos en
papel.

5. Testea

Durante esta etapa, evolucionaremos nuestra idea hasta convertirla en la solucion que
estdbamos buscando. Por lo que probaremos los disefios realizados, mostrandolos a los
usuarios y pedirles su opinién acerca del prototipo. Para esto realizamos una matriz DOFA
en donde evaluamos constante mente lo que pensamos como equipo Yy lo que piensan las
personas de nuestro producto.

Estrategias de mercado

Atributos y beneficios del producto: El producto a ofrecer al mercado cuenta con
una materia prima que es de facil consecucion y obtencion, ya que es un desecho de los
vehiculos a los cuales se les desgasta el caucho de las Ilantas, generando como principal
atributo el beneficio de disminuir la contaminacion, adicional a esto los productos generados
de la reutilizacion de las llantas pueden ser Gtiles para diferentes muebles o elementos de

decoracion muy agradables a la vista y a generar las plantas en los hogares.

La innovacion del producto y la generacion de empleos directos e indirectos es otro
de los beneficios para una poblacion poco tenida en cuenta como son los recicladores, que

son muy importantes pero poco reconocidos.
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e Es un producto innovador y llamativo por lo que muchas amas de casa quedaran
admiradas al ver las obras de arte disefiadas

e Diversidad de disefios para que los compradores tengan el gusto de observar diversos
disefios agregando variedad de compra

e Precios justos y economicos segun el tamafio y objeto deseado

e Demostracion de creatividad, entrega y pasion por los diversos productos disefiados
para la decoracion y ambientacion del hogar.

e Hecho a mano

e No destruye el medio ambiente

e Los productos son duraderos

e Esun producto de vida atil muy larga.

e Correccion de una problematica social

e Mano de obra de personas necesitadas

e Ganancias significativas por ser un producto hecho con materia prima reciclada

Objetivo del proyecto

Reutilizar y contribuir con el medio ambiente, mediante la recoleccion y reutilizacion
de llantas usadas modificadas en productos para el hogar, logrando atraer a mujeres madres
de familia y observadores amantes a las obras de arte. Nuestros productos seran d facil
acceso, comercializados a personas de todos los estratos, asi como podemos vender un
producto de alto costo también podremos fabricar productos de bajo costo segin las

necesidades de los clientes.

o Empresarios tercerizados (compra y venta)

20



o Comerciantes (Adecuacion de sus negocios)

o Hogares (familias en general)
o Alcaldias (adecuacion de parques y zonas infantiles)
o Conjuntos cerrados (adecuacion de zonas de recreacion)

De acuerdo con el proyecto somos faciles comercializadores ya que el producto
abarca una gran parte de necesidades secundarias, hacemos parte de la adecuacion de
varios ambientes abarcando una gran poblacion, ya que estos muebles no solo seran

usados por adultos sino también para gran parte de la poblacion infantil.

Segmentacion

Para este proyecto es importante trabajar con la segmentacion de marketing
personalizado o mayor mente conocido como marketing de uno a uno, ya que este se enfoca
en tratar a los clientes de forma individual y ademas gracias a la tecnologia, esta herramienta
se puede ofrecer de forma individual y con la posibilidad de participar en el disefio del

producto, obteniendo una gran alta participacion y el producto total mente personalizado.

Creo que la segmentacion de mercad es muy importante en el siglo XXI ya que es un
gran aspecto estratégico que define las empresas brindando mejores estrategias comerciales,

por lo que, debemos considerar los beneficios que esta abarcaria para nuestro proyecto:

e Permite la identificacidn de las necesidades mas especificas que presentan
los clientes

e Permite focalizar mejor las estrategias de marketing

e Permite la optimizacidn de recursos empresariales, como la produccion, la

logistica, competencia directa etc.

21



e Brinda la oportunidad de crecer mayor mente en el mercado diferenciando

y reflejando los productos ofrecidos.

Podemos concluir, que nuestra segmentacion debe estar enfocada en el municipio de
Mosquera principal mente y mediante herramientas electronicas como redes sociales o
paginas web lograr llegar a toda Colombia. Logrando aumentar nuestro portafolio de

productos y la posibilidad de atraer mayor publicidad y diversidad de clientes potenciales.

Identificacién de la competencia

En el municipio de Mosquera son pocas entidades que trabajan con la reutilizacion
de llantas usadas, por lo tanto, tendriamos que evaluar las posibilidades de que en Bogota se
encuentren mercados posicionados que trabajan con materiales convencionales o

tradicionales.

La idea no es competir directa mente con el mercado existencial, ya que son pocos
los que ofrecen estos productos realizados con llantas usadas, la idea es incrementar méas un
portafolio de ideas para llamar mas la atencion y asi obtener mayor variedad logrando innovar

disefios en el mercado descubriendo las necesidades de los consumidores.

La competencia directa se ubica con las empresas que distribuyen mobiliarios y
demas a base de productos reciclados y que ya cuentan con una experiencia en el mercado,

donde la diferenciacion esencial radica en el precio del producto.

> Rueda verde

Esta es la Unica empresa que se conoce en la region, al buscar los sitios en internet
nos encontramos que casi todas las personas que trabajan con estos productos lo hacen por

medio de paginas como mercado libre.
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Esto representa algo positivo porque quiere decir que seremos unos de los pioneros

en realizar instalacion para ventas de los muebles Mosquera Cundinamarca.

Identificacion de aliados

En una investigacion realizada por medio de internet encontré que en la ciudad de
Bogota existen 105 centros de recoleccion de llantas dispuestos por la secretaria distrital del
medio ambiente, ademas también existen lugares como servitas y monta llantas que estarian
dispuestos a donar el material con tal de contribuir con el medio ambiente y de realizar su

trabajo sucio que es mantener su lugar de trabajo despejado.

Por lo tanto, si se realiza una negociacién estratégica con cada uno de los lugares
comerciales existentes en Mosquera o en Bogota como ciudad vecina, logramos obtener

suficiente material para empezar con la elaboracién de los productos.

e Los aliados claves siempre seran nuestros clientes internos, quienes son los
encargados de fabricar un producto de excelente calidad. Las acciones de cooperacion
para este grupo de aliados es el garantizar labores en tiempos estipulados, brindarles
atencion, respetar sus derechos como trabajadores, brindar un acompafiamiento en
situaciones personales.

e Otros de nuestros aliados son nuestros proveedores, las acciones de
cooperacion para estos clientes serd el de proponer pagos inmediatos de acuerdo a
promociones o calidad de los productos adquiridos.

e No podrian faltar nuestros aliados mas importantes que son nuestros clientes,
a los cuales les podemos proponer muchas acciones de cooperacion, como promociones

por cierto monto de compra de nuestros articulos, 0 promociones especiales por cada
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referido que traigan a nuestra empresa, también podemos dar un porcentaje de acuerdo a

la compra de
Estrategia de | Las redes Crear un Disefo Enuna | Disefio de paginas web para la
comunicacion | sociales sitio web adaptado y semana | comercializacién. La web
pensado para propuesta es basica pero
dispositivos completa, pero no se trata tan
moviles. solo de una herramienta para la
comercializacion. Se trata de un
punto de partida para la
realizacion de webs. Aparte de
permitir una adaptacion a nivel
gréafico para una empresa de
ventas de llantas reutilizadas
como decoracion estandar, y a
medida para todo tipo de
empresas.
Estrategiade  Capacitacid6 = Capacitar  Implementaci Entres Con apoyo del Fondo
posicionamient n alas periédicam  On de un dias. Emprender del SENA. Motivar
0 comunidade  ente. programa y Estimulando a los
S claro colaboradores para que se
de preparen a enfrentar los nuevos
capacitacion cambios que trae el entorno.
de
comunidades
Estrategiade  Habitosde  Campafias Catalogo Undia “pase la voz’ contacto directo
diferenciacion = compra. con inspirado por con el publico objetivo en un
volantes los momento y lugar determinado,

e su referido.

productos.
Promoviendo
el incremento
en la compra
de elementos
decorativos,
en todas las
poblaciones.

por un miembro de la
comunidad capacitada.
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Programa de marketing digital

El programa de Marketing Digital es un documento donde se fijan los objetivos
que queremos conseguir en nuestra empresa ECO-LLANTAS MARALENKA a corto, medio
y largo plazo, pero es también donde se eligen, disefian y organizan las estrategias méas
apropiadas para lograr dichos objetivos.

Objetivo General: Llegar a los hogares colombianos, demostrando que podemos
contribuir con el medio ambiente y ambientar espacios de manera creativa y agradable.

Objetivos Especificos:

e Incentivar a las personas a participar con la limpieza del medio ambiente

e Incrementar el nimero de seguidores lo mas pronto posible, para asi obtener
mayor publicidad y venta

e Incrementar constante mente las paginas web con la actualizacion e
innovacion de productos

e Investigar e observar detallada mente nuestros productos para mejorarla
imagen de los productos y servicio

Marca: Llantas Eco-Maralenka

Slogan: No mas caucho desechado y mas confort en tu hogar

ECO-LLANTAS

O
L
e

-—

MARAILENKA
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Acciones de marketing

1. Que se quiere trasmitir: El mensaje debe ser uno que abarque la
atencion mostrando que es un producto reciclado, que ayuda a la naturaleza.

2. Definir completamente qué tipo de cliente queremos atraer y aplicar
las acciones que se investiguen sobre qué tipo de marketing podrian querer nuestros
clientes.

3. Qué tipo de productos ofreceremos para iniciar:

Escogeremos 2 productos claves

. Articulos para adecuacion de parque infantiles.

. Muebles para el hogar, adecuaciones de interiores y
exteriores.
4. Crearemos una pagina web donde nuestros clientes puedan ver y

navegar acerca de nuestros productos y también donde puedan hacer compras
online, punto positivo ya que seremos pioneros en este tipo de marketing.
5. Realizaremos promociones que solo apliquen para las compras on
line, de esta manera conectaremos e invitaremos al cliente que visite nuestra pagina.
6. Aplicaremos el plan referidos on line, donde generaremos puntos por

cada cliente que haga visitar a otra persona nuestra pagina.
Propdsito de las redes sociales

Estos son una herramienta que bien administrada podria ser una estrategia de

marketing econdmica por no decir que gratis.
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Facebook: Esta red es muy importante podriamos compartir fotos, videos.
Historias, memes, usando la imaginacion de crear un marketing muy cotidiano, el
Facebook es una red social diaria la cual podriamos utilizar iniciando con los
conocidos, haciendo que todos nuestros contenidos sean compartidos y logren llegar
a muchas personas.

Twitter: podriamos trinar nuestras promociones.

Instagram: esta red social es muy importante ya que puede llegar no solo a
los conocidos si ho que puede llegar a diferentes personas que utilizan este medio
para ver fotos y publicaciones relacionadas, por lo que es importante mantener la
pagina lo més actualizada posible y asi llegar a mas personas. En esta red podran ver

nuestros productos disefiados en forma de catalogo

LinkedIn: La méas grande red social del mundo en temas empresariales y
laborales, ha tenido un crecimiento vertiginoso y sus posibilidades a nivel corporativo
son gigantes. Como esta re3d es exclusiva a nivel empresarial 0 muchas se agregan
para buscar empleo, podemos publicar nuestros productos y compartirlas con otros
grupos existentes en esta red social para asi poder lograr llegar a algin empresario
que le interese y esté interesado en adquirir una sociedad o invertir en nuestros

productos

Como ejecutar

Este proyecto deberia tener un marketing digital luego de haber avanzado en algunos
pasos, como el de ser una empresa legalmente constituida, donde tengamos recursos para

poder invertir en acciones como la pagina web entre otros.
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Costos: Pagina web inicial: $680.000

El resto de las redes se haran hasta lo posible de manera gratuita, hasta que la empresa

tenga presupuesto para hacer marketing més fuerte y de alto costo.
Links de las paginas web disefiadas

Disefiamos una pagina web en wix.com que nos permite demostrar nuestra
empresa, describiéndonos a la perfeccién, planteando porque queremos llegar a ser parte
del mercado los articulos que deseamos vender en el mercado e incluso recalcar con que

material trabajamos especifica mente.

Agregamos vinculos con redes sociales directas que permiten a las personas
observar detallada mente méas de cerca nuestro trabajo y por ultimo adicionamos un espacio

en donde pueden enviarnos sus sugerencias, inquietudes o su informacion de contacto.

Al finalizar la informacion de contacto, se encontrara con una entrada directa de
nuestro blog en el que podran observar las acciones de marketing digital planeadas para

realizar este proyecto.
Link de la pagina web de wix.com

https://mdpalacios5.wixsite.com/llantasecomaralenka

Link del blogger.com

https://accionesdigitales.blogspot.com/

Links de las redes sociales utilizadas
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Facebook: https://www.facebook.com/Eco-Llantas-Maralenka-

113132446820972/?modal=admin todo tour

Instagram: https://www.instagram.com/ecollantasmaralenka/

Twitter: https://twitter.com/maralenka

LinkedIn: https://www.linkedin.com/qroups/8861987/

Gracias a las herramientas utilizadas logramos darnos cuenta que podemos alcanzar
a muchas personas que les guste nuestro trabajo y que podemos lograr promocionar nuestro
lugar de trabajo comercial constante mente. Podemos llegar a muchas personas ya sea con
la ayuda de amigos o compafieros que divulgan o comparten nuestras paginas o las mismas

herramientas sociales brindan la opcién de promocionar los articulos por muy bajo costo.

Link del Vinculo del video de sustentacion final del proyecto de emprendimiento

social previamente publicado en YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=7n8iBlIJyYWZA
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Conclusion

Se concluye entonces que la contaminacién es un problema latente el cual ha
presentado registros altos en los Gltimos tiempos y vemos que es un tema el cual a la
comunidad y al gobierno no les genera el interés y atencién que debieran es por ello que
debemos prestar atencidn y tratar de concientizar a la gente ya que es evidente que las
industrias no contribuyen a reducir la contaminacion, las actividades econémicas
desarrolladas por el hombre en cierta parte generan bienestar social pero a su vez se
requiere del uso de elementos avanzados para que se puedan mantener en su correcta
productividad siendo estas fuentes de contaminacion, adicional de la polucion que genera el
transporte de carga pesada lo cual nos mantiene en alerta amarilla. La conciencia y la

intervencion del gobierno es lo Gnico que nos puede ayudar a mejorar.

Con esta idea de negocio concluimos que podremos afectar de manera doble y
conjunta algunas de las problematicas sociales que hay en el pais, somos en la magnitud de
las problematicas un granito de arena, pero sean grande o sea pequefia la ayuda que
aportaremos a la comunidad es una parte importante, al trabajar con manos de obra de
madres cabeza de hogar daremos una oportunidad no solo a estas mujeres sino a todos los

que componen sus hogares.

Por otro lado, al trabajar con llantas recicladas obtendremos doble ganancia ya que
nuestra materia prima no tendra ningun costo, y ayudariamos de una manera positiva a la
contaminacion que causan este tipo de elementos que por su material su descomposicion es

muy tardia.

Con esta idea de negocios aportaremos de manera positiva a dos de las

problematicas sociales mas importantes de nuestro municipio y de nuestro pais.
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En definitiva, encontramos que en Design Thinking es importante en primer lugar
empatizar, entender y ponerse en los zapatos del usuario para poder crear soluciones
eficaces. Por otro lado, las iteraciones para poder rever y trabajar las soluciones nos
permiten mejorarlas y pulir cosas que en principio pudimos haber pasado por alto. En
ualtimo lugar es fundamental mantener la mente abierta. Las herramientas utilizadas durante
el proceso de Design Thinking nos ayudan a considerar enfoques fuera de lo comun, que
enriquecen el resultado final. El Design Thinking sirve para la generacion de ideas y
productos en base a las necesidades y distintas situaciones problematicas de los propios
usuarios. Por esta razon, no sélo se emplea en ambitos relacionados al disefio sino también

en cualquier empresa en la que se deseen ofrecer soluciones especificas e innovadoras.

La gestion del marketing para emprendedores nos ayuda no solo a identificar
nuestro producto o sus beneficios, también nos demuestra como podemos posicionar
estratégica mente en el mercado ofreciéndonos estrategias significativas para identificar y
reconocer el tipo de clientes a los cuales se les quiere ofrecer el producto, la competencia
existente y la forma correcta de cautivar en el mercado descubriendo si nuestro producto
es viable ante el publico y si nuestro producto cubre alguna necesidad basica en los

clientes.

El marketing digital brinda herramientas que permite mejorar la competitividad y la
productividad de nuestro proyecto dejando una marca y un slogan creativo que permita el
reconocimiento de la empresa atrayendo digital mente a los clientes mediante redes sociales

que nos permitan exhibir nuestros productos de manera dindmica y llamativa.
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