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1. Introduccion

El presente trabajo se desarrolla a partir la problemadtica que actualmente se presenta en el
Municipio de Barbosa - Santander en donde debido a la carencia de infraestructura hospitalaria
en el hospital integrado San Bernardo se vienen generando grandes inconvenientes en la
atencion hospitalaria de la poblacion tanto rural como urbana, siendo mayormente afectada la
poblaciones tales como adultos mayores, infancia y personas diagnosticadas con enfermedades
que requieran atencién médica permanente.

Crear un modelo de negocio que permita mitigar la ausencia de un servicio de salud en esta
poblacion es de gran importancia ya que no solo brindaria un beneficio econémico para el
emprendedor, sino que aportaria al bienestar a la comunidad comprometiéndola con una mejora
en su estado de salud y atencion oportuna.

El proyecto presenta una serie de estrategias de mercadeo que incluyen un plan de gestion de
marketing y marketing digital con el fin de garantizar una demanda que posicione el negocio y
brinde el funcionamiento y resultados positivos a la comunidad en general y como tal a SALUD

EN CASA.
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Objetivo general

Desarrollar una idea de emprendimiento social, econdémicamente estable que supla la
necesidad de los Barboseios de tener asistencia médica oportuna, mediante la creacion de una

empresa de asistencia médica domiciliaria.

Objetivos especificos

- Proponer ideas que den solucion a la problematica seleccionada, cumpliendo con los criterios
definidos de: Factor innovador, Impacto en la problematica social, Acceso a financiamiento y

Mercado potencial.

- Comprender y aplicar la Metodologia del Modelo de Negocio Design Thinking, generando

1deas innovadoras dando solucién a las necesidades de los habitantes de Barbosa — Santander.

- Plantear y definir estrategias de mercadeo tomando como base la idea de emprendimiento

social “servicios de atencion medico domiciliaria en el Municipio de Barbosa — Santander.

- Consolidar el programa de marketing digital para el proyecto de emprendimiento social.
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3. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se tomaron los conceptos de emprendimiento social,
Innovacion y valor social; Con estos se busca La construccion de una idea de negocio a
partir de experiencias reales generando asi un proyecto de emprendimiento economica-
mente productivo y que genere valor a la poblacion de Barbosa- Santander en el &rea de
la salud, por consiguiente, SALUD EN CASA se construyo a partir de las siguientes eta-
pas:

Etapa de Identificacion de la problematica social: En grupo se identificaron necesida-
des o problemas sociales relevantes en las distintas comunidades donde habitan, a partir de
estas propuestas se procede a la eleccion de una problematica donde se perciba la posibilidad
de una idea de negocio y se puedan aplicar los conceptos de innovacion y emprendimiento so-
cial, luego de esto se profundizo en la problematica caracterizando la region y la poblacion
afectada, basados en estadisticas reales del municipio.

Etapa de Identificacion de acciones de innovacion social: cada estudiante propone un
proyecto productivo a partir de la problematica definida, luego en concesion grupal se eligid
tenia més probabilidad de brindar solucién a la comunidad y generar impacto en esta.

Etapa de Modelo de negocio Design Thinking: Basados en cada una de las etapas Empa-
tiza, Define, Idea, Prototipa y Testea; Y aplicando en cada una de estas una técnica se logra la
consolidacion de la idea de negocio.

Etapa de Definicion de estrategias de mercado: a partir de las estrategias de
comunicacion, de posicionamiento, de diferenciacion y del Marketing Mix (producto, precio,
promocion y plaza) se termina de dar forma a un proyecto de emprendimiento social que se
perciba competitivo y productivo a la vez.

Etapa de Marketing Digital: Finalmente en esta etapa se materializa la propuesta a
partir del marketing Digital aplicando las diferentes estrategias de marketing online, Con-

solidando asi en una pagina Web el proyecto y simulando la oferta al cliente final.
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4. Diagnostico de la situacion social actual

4.1 Identificacién de la Problematica Social:

El andlisis de situaciones que generan insatisfaccion en la comunidad forma parte del diagnostico de
posibilidades para brindarle mejoras en su calidad de vida, inicialmente se identificaron 4 problematicas
en diferentes regiones con el fin de evaluar cual permite el desarrollo de un proyecto de emprendimiento

social, a continuacion, se detallan las propuestas:

Grupos
Necesidades de| Nivel de Posibles alternativas de
Region afectados
la poblacion impacto solucion
Alto, Las
Hospital de ‘ ‘
Mujeres mujeres

primer nivel
. Embarazadas |embarazadas
Optimo para . .
en su ultima en su ultimas

recibir partos Realizar un estudio con la
Barbosa etapa de semana debe ir
de todos tipo y comunidad que permita
Santander gestion. a otro
atencion o brindar una idea que supla
. municipio, con . .
optima a la como minimo una atencion
Nifios y adulto |riesgo que se
comunidad en basica de salud.
mayor. pueda perder él
general.

bebe
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Habitantes que

viven a mas de

Que programen

Transporte 400mt, de la .
] alimentadores para
legal y seguro, |estacion mas
_ Alto ingresar al barrio tierra
. que ingrese al |cercanas de
Bogota-Barrio buena, sobre todo en horas
barrio tierra | Transmilenio.
Tierra Buena- 100.000 pico.
buena, ya que |Especificament
Localidad de ] ) habitantes, con
la estacion mas |e, localidad
Kennedy ‘ dificultades de |Que legalicen el transporte
cerca de Tierra buena. o . . .
movilizacion. |pirata que si entra al barrio
Transmilenio |Estudiantes.
a transportar a los
es el Tintal. Trabajadores.
habitantes del mismo
Amas de casas
Discapacitados
Taxistas, Exigir al transporte ilegal
duefios de un permiso especial donde
Transporte ) .
Bucaramanga ool buses y metro |Econdémicoy |se tenga en cuanta ciertas
ilega .
linea. social reglas y parametros para
desempeniar este servicio.
Mujeres Segtin el
jovenes de 18 a DANE, las
28 anos mujeres ‘ ‘
' Crear una idea de negocio
jovenes son las
Empleo digno en la que se busque
mas afectadas
Bogota para todos los emplear a mujeres jovenes

bogotanos

con
exactamente un
21.7%enla
tasa de

desempleo.

de 18 a 28 aifios sin

experiencia.
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Siendo conscientes que el emprendimiento social y los derechos humanos deben ir de la
mano, evaluadas las opciones planteadas en consenso grupal se selecciona la problematica
identificada en el Municipio de Barbosa- Santander para el desarrollo de un plan de gestion de
marketing social, considerando que la salud es un derecho fundamental para la vida y que es
necesario para que esta comunidad perciba una mejora en la atencion a sus necesidades de salud

inmediatas.
4.2 Descripcion de la problematica social

El Municipio de Barbosa Santander, que forma parte de la Provincia de Vélez, llamado "La
Puerta de Oro de Santander", esta en un lugar privilegiado al cruzar cuatro importantes vias
troncales nacionales y estd bafiado por el Rio Suarez.

Barbosa se destaca como un magnifico puerto terrestre lo que lo hace muy comercial en la
zona territorial, siendo un punto principal en los municipios de la region.

El municipio tiene alrededor de 28.700 habitantes, y un alto indice de poblacion flotante, en
el municipio existen bastantes falencias, pues a pesar de ser un pueblo pujante han existido
malas administraciones y corrupcion que han llevado a que se presenten diversas situaciones que
afectan la comunidad en general, dentro de las situaciones mas preocupantes para el municipio,

Se encuentran:

- Deficiencias en la prestacion del servicio de acueducto
- Deficiencias en la prestacion del servicio de alcantarillado
- Vias en mal estado

- Precariedad en el servicio de salud

La problematica de la salud en el municipio de Barbosa, radica en que no hay infraestructura

hospitalaria que permita la atencioén digna y oportuna a un gran porcentaje de la comunidad,
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situacion que se presentd debido a los malos manejos desde la formulacion y ejecucion del
proyecto de reposicion de la infraestructura hospitalaria del Hospital Integrado San Bernardo, lo
cual conllevo a que en la actualidad y desde hace aproximadamente 9 afios no se tenga
instalaciones adecuadas para brindar atencion a la comunidad.

Una de las problematicas mas preocupantes es que la ausencia de las 0ptimas condiciones de

infraestructura del hospital afecta q toda la poblacion puesto que:

e No hay atencion para medicina general

e No hay atencion para medicina especializada

e No hay laboratorio para examenes médicos

e [a atencidn de urgencias es precaria

e No hay nacimientos en el municipio

e Obligacion de desplazarse a otros municipios para recibir cualquier clase de atencion

médica

En la actualidad nadie esta exento de tener problemas en su salud, pero con preocupacion se

evidencia que existen poblaciones que se ven mas altamente afectadas tales como:

e Mujeres embarazadas, requieren atencion médica constante.

e Habitantes de escasos recursos, los desplazamientos a municipios cercanos para
recibir atencion médica les genera gastos adicionales en trasporte y alimentacion.

e Nifos y nifias, siendo estos mas propensos a las enfermedades y accidentes (caidas),
ademas de requerir controles a lo largo de su crecimiento.

e Adultos mayores, se consideran vulnerables ya que son mas propensos a las

enfermedades y emergencias médicas.

Estadisticas Generales

10
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Con el fin de obtener informacion y datos para la formulacion del proyecto se toma

informacion del plan decenal del Ministerio de Salud para el departamento de Santander.
Barbosa se ubica dentro de La provincia de Vélez la cual esta conformada también por

los municipios de Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar, Chipata, El Peiidn, Florian, Guavata,

Guepsa, Jesus Maria, La Belleza, La Paz, Puente Nacional, San Benito, Sucre y Vélez, con

nucleo provincial sede Vélez. Cuenta con una poblacion proyectada para 2012 de 134.026

habitantes y un area de 4.026 km?2.
Poblacion

Segun los datos reportados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Santander registro una poblacion proyectada con base en el censo de 2005 para
Santander en el afio 2012 de 2°030.857 personas, cifra que representa el 4% del total de los
colombianos. La distribucion por sexo sigue la tendencia nacional, asi el 49,4% son hombres y
el 50,6% mujeres. Estructura de la poblacién La mayor proporcion de la poblacion
santandereana, equivalente al 46,8%, se encuentra entre los 15 y 44 afios de edad, es decir
poblacion econdmicamente activa. Las mujeres entre los 0-4 afnos y los hombres mayores de 65
afios representan las menores fracciones en cada género. En la poblacion menor de 45 afios
predominan los hombres con una razéon hombre/mujer de 1,03 (103 hombres por cada 100
mujeres), comportamiento que cambia sustancialmente en las edades maduras donde las
mujeres pasan a ser mayoria con una razoéon de 115 mujeres por cada 100 hombres (ver figura 2).

El indice global de dependencia en Santander para el afio 2012 es de 50,2% lo que indica
que aproximadamente por cada 2 personas en edad de trabajar existe una dependiente
econdmicamente.

La piramide poblacional registra en el afio 2012 un estrechamiento marcado de la base,
comparado con la pirdmide de hace 20 afos, esta situacion estd dada por una disminucién en el
numero de personas menores de 15 afos debido al descenso marcado de la tasa global de

fecundidad, que en Santander en el periodo 2000-2012 pasé de 2,7 a 2,1 hijos por mujer.
11
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De igual forma éste hecho se refleja en la tasa departamental general de fecundidad la
cual en el periodo 2000-2012 pasé de 77 a 56,2 nacidos vivos por 1000 mujeres entre 15-49

afos. En este punto, sin embargo, es importante anotar el crecimiento progresivo de la tasa

general de fecundidad en mujeres entre 15 y 19 afios, que pasé de 57 por mil en el departamento

para el afio 2005 a 66,8 por mil para el afio 2012, teniendo la poblacion de adolescentes tasas

superiores a la de la poblacion considerada en edad fértil (15-49 afios) (ver tabla 2).
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Figura 2 Plan Decenal Barbosa- Santander afio 2012
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Registros de Prestacion de Servicios en Santander

En total se analizaron 3°166.937 registros de prestacion de servicios, distribuidos en
2°563.710 de consulta externa, 400.142 de consulta de urgencias, 117.782 de urgencias con
observacion y 85.303 de hospitalizacion, lo que significa una disminucion del 5% en el numero
de registros con respecto al afio 2008 y del 27% con respecto al afio 2007; esta reduccion se debe
principalmente a expensas de los registros del régimen contributivo y de la poblacién sin
aseguramiento, mientras que se observa un incremento en los registros del régimen
subsidiado?2,3,4,5,6 (ver figura 4). Es importante recordar que las variaciones observadas en los
diferentes afios, no representan necesariamente cambios en la frecuencia de los eventos, sino que

pueden reflejar diferencias en los registros reportados.
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Figurs 36, Reghtros s=aluados por tipo de aseguramieno, Santander, 20052009

Figura 4 Fuenta plan decenal de Santander

Tabla 12. Distribucion de registros segln servicio y tipo de aseguramiento. Santander, 2009

Tipo servicio Régimen Contributivo RéEimen Subsidiado Poblacién sin aseguramiento
No. % Razon No. % Razdn No. % Razén
CES* CE-S * CES*

Consulta Externa 1.527.374 36,9 861.354 33,6 174.982 23,6

Consulta de 359.848 8,7 4,2 118.871 4,6 7,2 39.205 53 4,5

Urgenciast

Hospitalizacion 50.564 1,2 30,2 17.729 0,7 48,6 17.010 2,3 10,3

Procedimientos 2.198.244 53,1 1.566.821 61,1 509.514 68,8

Total 4.136.030 100,0 2.564.775 100,0 740.711 100,0

* Razdn consulta externa/otro servicio.
1 Incluye consulta de urgendas y urgencdias con observacion.

Observacion: se excluyen registros sin dato de diagnostico (consulta externa: contributivo 2022, subsidiado 650, sin aseguramiento 31; consulta urgencias: contributivo
40, subsidiado 32; urgencias con observacion: contributivo 113, subsidiado 4; hospitalizacion: contributivo 50; hospitalizacion: subsidiado 39. Se excluyen registros de
procedimientos sin dato de ambito: contributivo 47, subsidiado 37.
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Figura 5 Fuente plan decenal de Santander

5. Identificacion acciones de innovacion social

En todo proyecto de emprendimiento social es importante el factor innovacion luego de

evaluada la problematica y conociendo datos estadisticos mas relevantes se proponen las

siguientes estrategias en busqueda del desarrollo de un producto y o servicio que genere un

impacto positivo en la poblacién de Barbosa- Santander.

FACTOR .
PROYECTO | PERTINENCIA INNOVACION | MERCADO
PRODUCTIVO
El proyecto No cuenta con un
‘ El proyecto cuenta
permite generar factor de
o . ‘ con un gran mercado
una actividad innovacion pero
El proyecto busca ' ' la pregunta es
‘ econdmica si busca brindar _
generar trabajo en ] ] jeuantos pacientes
TRIAGE EN ) productiva ya que | atencion
los jovenes con ) ) o pueden visitar un
CASA. brindara trabajo a | prioritaria a
carreras enfocadas | hospital en un dia?, el
. jovenes y todos los
a la salud quienes ' proyecto busca
pequefias empresas | pacientes y .
prestaran apoyo a . canalizar por lo
de transporte solucionar en
la comunidad ) ) ) ) menos el 30% de este
médico asistencial. | cortos tiempos '
mercado con atencion
sus problemas de . o
basica primaria
salud
ALIANZAS En un corto plazo | Con esta alianza se | Ofertar trabajo a | El mercado objetivo
CON se conseguir busca que el los jovenes en es poder generar un
UNIVERSIDA | alianzas con una Hospital de rural y proximos | buen servicio a los
DES PARA universidad la cual | Barbosa tenga una | a graduarse. habitantes de Barbosa
PRESTAR preste el servicio | excelente servicio para que asi no
ATENCION de profesionales en | médico y en la tengan que dirigirse a

14
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EN SALUD la salud, distribucion otros municipios
correcta de los
recursos que se
asignan por medio
de las entidades
gubernamentales
A corto plazo Mediante Realmente no El mercado objetivo
brindar la atencion | convenios se hay un punto del proyecto es toda
de medicina consigue los innovador en la | la comunidad del
eneral basica a la | médicos que ropuesta, sin municipio, pues todos
A CORTO g . | q prop p10, p
comunidad y de requieran hacer su | embargo, se podrén ser
PLAZO o
manera paralela afo rural para que | destaca el beneficiarios del
BRINDAR . . . . . .
, crear una comision | estos brinden el trabajar la servicio de salud.
ATENCION Y o
o veeduria que servicio de salud, | propuesta en un
PARALELAM . ‘
tome acciones para | en centros médicos | corto plazo para
ENTE ‘ . ‘
la recuperacion de | adecuados del brindar atencion
TOMAR . . . . .
la infraestructura | municipio, y dar solucion
ACCIONES ' . -
fisica del Hospital | paralelamente se | definitiva
PARA
de Barbosa de creara la veeduria | mediante las
RECUPERAC ) .
, manera que se dé | o comité que esté | acciones para
ION DE
solucion definitiva | dedicado a tomar | recuperar la
INFRAESTR . . _
a la problematica. | acciones legalesy | infraestructura
UCTURA ‘ _
vincular entes de | fisica del
control para llegar | hospital.

a la solucion
definitiva de
contar con

infraestructura

15
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Optima para la
prestacion del

servicio de salud.

El proyecto busca | El factor El factor El proyecto esta
dar a conocer la productivo innovador es el | enfocando como
VIDEO QUE ‘ ) o ‘
problematica consiste en recibir | beneficio que se | mercado a los
MUESTRE
LA social de la ayuda a nivel puede obtener a | habitantes de Barbosa
, | infraestructura nacional e través del Santander y al
PROBLEMAT
hospitalaria del internacional, desarrollo personal profesional
ICA DEL o . .
municipio comoquiera que a | tecnoldgico, ya | en la ramas de la
HOSPITAL,
Santander, para este video tendran | que la salud ya si tienen los
CON UN
recibir donaciones | acceso todas las problematica se | equipos idoneos,
PORTAL DE ) ded q
, o0 aportes ersonas que uede dar a odran ejercer a
DONACION. yioap P 1 P P !

econdmicos no
s6lo a nivel
Colombia sino a

nivel mundial

cuenten con
internet sin
importar en el
lugar del mundo

que se encuentren

conocer no solo a
nivel Colombia
si no a nivel

mundial

satisfaccion su

profesion brindando

un atencion de
calidad a los

pacientes

Evaluada la problematica, las acciones propuestas y en bisqueda de una propuesta que

cubra la demanda de atencion médica sin necesitar de una planta fisica se unifica en el siguiente

cuadro la propuesta final considerando que brindar atencion domiciliaria aporta un factor

diferencial en la region llegando a los hogares y a donde se requiera dentro de la zona urbana y

rural del municipio de Barbosa y brindar servicios médicos generales y especializados.
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FACTOR .
PROYECTO | PERTINENCIA INNOVACION | MERCADO
PRODUCTIVO
El proyecto busca
solucionar la
) Para que el
problematica de la
proyecto sea
falta de atencion . El mercado
‘ sostenible se .
médica a toda la ‘ potencial de este
requiere plantear
poblacion, sin proyecto se centra:
) una tabla de
necesidad de tener
costos para los La innovacién de
una infraestructura ) -Poblacion Urbana
. . usuarios, la cual | este proyecto se
hospitalaria, es o
debe incluir: basa en llegar a
decir que se -Poblaciéon Rural
Atencion -Costos de domicilio con la
llegara a domicilio
Meédica ‘ afiliacion. atencion médica .
para brindar la -Convenios EPS
Domiciliaria ] ) -Tarifas general y
atencion médica o
mensuales. especializada a '
general y -Convenios con
o -Procedimientos | toda la comunidad
especialista prestadoras
especializados de Barbosa. .
contando con un privadas de salud.
_ -Tarifas
personal y equipo .
empresariales

médico que brinde
las garantias para
brindar el servicio
en condiciones

optimas.

-Convenios con

EPS

-Empresas.

6. Modelo de Negocio Design Thinking:

Conociendo la problematica actual del hospital de San Bernardo en donde se genera una
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sobredemanda en su red de Urgencias y hospitalizacion y deja a la luz publica una
limitacidn en atencion a los pacientes, a través del modelo Design thinking se busca establecer
los procesos que le inyectan a la idea el factor innovacion para lograr la satisfaccion del cliente,

a continuacion se descompone la problematica y se desarrolla en cada una de sus acciones.

6.1 Empatizar

LMPATIA

MAPA DE ACTORES

MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER

HOSPITAL INTEGRADO SAN BERNARDO

Atenclén Médica:
Especidistan
Médicos
Enfermeras
Usuarios:

£ - Nifios
Adukos
Mujeres
Embarazadas

AduRos m ayores Administracion:

- Secretaria Saud Departam enta
Secretaria Saud Municipa

- Gerencia Hospita
Persona Administrativa

J)

Grafico 6 Mapa de actores

Relacion de los actores

ADMINISTRACION :> USUARIOS

De la administracion del hospital (gerencia hospital) depende que se brinde un buen servicio a

los usuarios, pues su buen desempefio garantiza la 6ptima prestacion del servicio a los usua-
rios.
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De la administracion municipal (secretaria de salud municipal), depende la gestion y correcto

manejo de los recursos, lo cual se traduce en calidad del servicio a los usuarios, brindando

constante y permanente servicio, atencion de especialistas y medicinas.

De la secretaria de salud departamental, depende que se ejerza un control que garantice la co-

rrecta ejecucion de los recursos, lo que responde a un buen servicio a los usuarios.

El personal administrativo, es el encargado de canalizar la buena gestion de la secretaria de-

partamental de salud, secretaria municipal y gerencia del hospital, siendo los responsables de

brindar el buen servicio a los usuarios.

ADMINISTRACION ATENCION MEDICA

--De la gerencia del hospital, depende la seleccion del personal médico idéneo para brindar

atencion médica de calidad.

-De la secretaria de salud municipal, depende la asignacién de recursos para que la gerencia

del hospital pueda garantizar la contratacion idonea de personal médico y administrativo.

-El personal administrativo, es quien tiene relacion directa con el personal médico, pues debe

organizar y direccionar la atencién médica.

ATENCION MEDICA USUARIOS

-La atencion médica (médicos, especialistas, enfermeras) son la relacién directa con los usua-

rios, siendo los encargados de prestar el servicio a los usuarios.

19
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HOSPITAL INTEGRADO SAN BERNARDO MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER |
MAPA DEL PRESENTE — MAPA DEL FUTURO

4

Prestacion del Servicio
Intermitente

Instalaciones Fisicas
No Aptas

Dificultad para obtener citas
medicina general

Carencia de Equipo Carencia de Personal
Médico

medico y especialista

Grafico 7 Mapa evaluacion presente atencion medica para habitantes de Barbosa- Santander

Equipo Médico Especializado I >

Atencion medica: Oportuna, Especializada
y Continda

Mapa Futuro

Grafico 8 Mapa de evaluacion a Futuro con el proyecto Salud domiciliaria

6.2 Definir

Basados en la etapa Empatiza, se pueden evidenciar las necesidades en las que se ven
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inmersos los usuarios del Hospital Integrado San Bernardo de Barbosa E.S.E y son las
siguientes:

e Hospital muy pequefio para la cantidad de pacientes que concurren a él.

e Deficiencia en la cantidad de profesionales en la salud disponibles en el centro médico.

e Falta de atencion digna para los usuarios.

e Toma de examenes para identificar la enfermedad por la cual se ven en la necesidad de

consultar al médico.
e Deficiencia en la asignacion de citas médicas.

e Deficiencia en la entrega de los medicamentos formulados a cada uno de los pacientes.

Erika Paola Redriguez Fino

Tiene oche meses de gestacién esta esperande a su tercer hijo,
piensa que no va a lograr tener éxito en su parto, por las
midltiples dificultades que se presentan al momento de necesitar
ar0cesa a la asistencia medica.

i Qué PIENSA? * Mo disponibilidad de citas médicas,
con los exzpecialistas requeridos.
* Mo dizponibilidad de medicamentos,

= Que el centro medico de
Barbosa, no dispone de
FECUrs0s economicos para
A

. - " por el régimen subsidiado ni
brindar la atencion medica

contributivo.

alos Eﬁ&ﬁ"ﬁ?& . . * Dificultad que 52 presenta porgue se

= Que ella dE_bB major irse LQUE"? encuentra en tramite de separacién.

En COII‘IDElnIa'de sus dos OYE? * No camillas ni una sala de cirugia
hijos a Bogota, paraque al

optima para atender los partos.
* Como se tiene que desplazar a otros
municipios para el parto ze ve en la

bebe gue viene en caming
le brinden una atencion
medica idenoea,

obligacion de dejar sus hijos a cuidar
‘,;QEEHAC ? cen otras personas cawsando
preocupacidn por dejz a los hijos en
* Trabaja en casas de familia, para poder otra casa

recibir un ingreso y poderles brindar a

sus dos hijos, alimentacion y estudio.
L eE € 00 e AR

hijo Nazca sin complicaciones de salud.

PERDIDAS GANANCIAS
Le preocupa la salud de ag__bebe que esta Desea que sus dos hiios esten baio la \
por nacery de sus dos hijos gue son custodia del alguien confiable mientras ella
menores de edad el wﬂﬂmm i e b i
SR T et da 2 luz al bebe gue esta en camino.

Se preocu orgue ne tiene con guien dejar b AL e g L el
preacupd porgue no hiene quien dejar e,

a sus dos hijos cuando el bebe vaya a nacer:

Desea tener un parto seguro v feliz.

Grafico 9 Técnica mapa de empatia
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6.3 Idear

Idea de trabajo: Medicina prepagada con atencion domiciliaria.

Se establece el cobro de una cuota mensual de valor unico por persona para de esta
manera brindar atenciéon médica domiciliaria.

Se Considera la opcion de realizar convenios con universidades para que los médicos
realicen sus rurales de la mano del proyecto permitiendo asi generar empleo y disminuir costos
de personal.

Se considera una alianza con una entidad que comercialice medicamentos para venderlos
a precio de mercado y asi obtener ganancias y brindar la oportunidad a los bumangueses de
adquirir sus medicinas a domicilio también.

Es importante que en las alianzas ambas partes puedan beneficiarse, por lo que es
indispensable encontrar alianzas para que los pacientes puedan hacerse los examenes que
necesiten cobrando un valor justo y las mujeres que estan embarazadas pueden ir para que se les
atienda en su parto de manera profesional y digna.

Incluir en el plan una linea telefonica con asistencia las 24 horas para que los usuarios, al
pagar el plan mensual, puedan tener atencion.

Disefiar una pagina web con asistencia las 24 horas permitira que los usuarios puedan
resolver las dudas de prioridad menor y que al pagar su plan mensual puedan tener atencion
répida a sus inquietudes de salud, teniendo en cuenta la gravedad de estas.

Tanto la asistencia domiciliaria, como la pagina web y la linea telefonica permitira que

los bumangueses reciban atencion médica agilmente y para todos sin que colapse.
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Utiizamas un hospital aliado para que nuestras pacientes pusdan

NACRTER 105 @XAMENES GUE NECESITRN CODIANGO UM Yalor justo y ks

Muperes que #3tan embarazadas pueden ir para que se les atlenda
&1 Su parto de manera profesional y digna,

Grafico 10 Grafico de ideas prestacion de servicios.

6.4 Prototipar

Idea a trabajar: Medicina prepagada con atencion domiciliaria.

Propuesta: Creacion de una aplicacion movil medicina prepagada para municipio de
Barbosa, que facilite la interaccion entre los médicos especialistas y los pacientes, especialmente
aquellos de las areas rurales. En esta seccion se presenta el proceso y la experiencia de

validacién de esta solucion.

1, CREACION APLICACION 3. COMPRA DE AMBULACIA, CON

LOS RECURSOS QUE DA EL
MOVIL Y PAGINA WEB Sl
5. AFILIACIONES SEGUN EL
PLAN QUE EL USUARIO T
SELECCIONO 6. PRESTACION SERVICIOS
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Diseiio de aplicacion movil: La idea principal que se obtiene en esta iteracion es la de
facilitar a las personas en principio a encontrar a qué especialidad acudir por medio de unas
palabras claves o sintomas. También pensando en las personas se agrega la funcionalidad de
busqueda automatica de forma que permita orientar al paciente para que no sea éste quien
busque el especialista uno por uno, sino que sea la aplicacion que envie una notificacion de

forma automatica a los especialistas disponibles.

Muestra el User Story Map que se construyo a para esta iteracion

Admeisiar wsuscios | [ Buacer gonoony | [ administrar comutes |
algenas
infomacion

WICIAr G690 B Gueds BronHIce Blsueds malu Reaponiy 4 Reduicoona al

peciems s=pandits

Esta iteracion facilita a los usuarios la posibilidad de encontrar a qué especialidad acudir
por medio de unas palabras claves o sintomas. Para lograr este propdsito fue necesario acudir a
dos posibilidades de busqueda: una manual y una automatica. En principio se entiende que la
opcidén manual serd util para los casos en que las personas quieran ser atendidas por un
especialista de su preferencia y tendran que hacer busquedas manuales. La opcidon automatica
cobra importancia para los casos en que las personas requieren que la misma aplicacion les

facilite la bisqueda y envie la notificacion a los especialistas disponibles.

24
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Tipo de busqueda (Automatica 0 manual)

I Automatica
La aplicacion cuenta con dos tipos de bus- ) ]
queda, una manual y otra automatica | iiaal |
Lista de médicos Pr—
Al seleccionar la busqueda del especialista de RN
forma manual se despliega una lista de posi- . o
bles médicos donde se puede buscar por el e
nombre y seleccionarlo de la lista

Palabras claves ingresadas por el paciente

Si selecciona el tipo de bdsqueda automatica
se abre una pantalla en donde se debe ingresar
las palabras claves por lo que se desea consul-

tar

& Falabras Claves

Notificacion al médico con las palabras cla-

ves

Al enviar las palabras claves le llega una noti-
ficacion al médico con una nueva consulta y

las palabras claves

25
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Respuesta del médico y redireccion al espe-

cialista

El médico le envia la respuesta al paciente y
si ve que la consulta requiere de un especia-
lista notifica al paciente y sugiere un especia-

lista inscrito a la aplicacion para que lo valore

7. Respuests del madico

Inicio de sesion

En esta iteracion se opta por crear una version
funcional de la aplicacién para permitir la in-
teraccion con los usuarios y de esta manera
facilitar el entendimiento del uso de la aplica-
cion y tener retroalimentaciones mas cercanas

a la realidad.

Lista de consultas

Por primera vez el usuario con rol de paciente
ingresa a la aplicacion y agrega una nueva

consulta desde el boton de “agregar consulta”

26
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Agregar consulta

Para agregar una consulta se escribe el motivo
de consulta de forma breve y se escriben 3
sintomas de la enfermedad

Tablero de consultas de los médicos

Al enviar los sintomas se envia notificacion a
los médicos generales y especialistas quienes

pueden ver un tablero de consultas

Muro de consulta, staff de

médicos

El personal médico al seleccionar la consulta
entra a lo que se denomina el muro de la con-

sulta que se observa en la Figura, un staff de

médicos que comparten su conocimiento para

1)

darle la mejor respuesta al paciente.
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Resumen de consultas del pa- _
ciente
&

El paciente desde la aplicacion

podra ver el resumen de consultas

Pensando en cémo el médico o el paciente va a visualizar las consulta es necesario introducir
a la consulta un estado, de esta forma el médico no va a ingresar consulta por consulta para
identificar si la consulta no ha sido atendida o si la consulta ya ha sido cerrada. Conociendo
visualmente el estado de la consulta por medio de un elemento de visualizacion permitira al
médico ser mas eficiente al momento de gestionar las consultas y al paciente saber su consulta en
qué estado se encuentra de forma mas rapida. Por esta razon en el tablero de consultas se muestra
un semaforo para que tanto el paciente como el médico identifiquen el estado de la consulta, si el
semaforo esta en verde es una consulta que ya ha sido cerrada, si el semaforo estd en amarillo, es
una consulta que tiene una respuesta, pero no se ha cerrado y si el semaforo estd en rojo la
consulta no ha sido respondida. La analogia del semaforo se usa porque es una convencion

internacional perfectamente comprendida por toda clase de usuarios.

6.5 Evaluar

En esta fase se utiliza la Técnica evaluacion del valor; Para la evaluacion de los prototipos se
utilizé como herramienta de estudio la escala de Likert buscando reconocer las distintas
soluciones que se quieren brindar a la comunidad de Barbosa, y establecer que ideas atraen a

los usuarios con el fin de identificar las diferentes areas de oportunidad, para esto se
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seleccionaron 18 usuarios de edades entre 20 y 55 afios, el 50% de la muestra corresponde a
mujeres en estado de gestacion, estas personas respondieron una encuesta basada en las
ideas prototipo del proyecto en el siguiente link

https://www.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=yjhpmRzs900%3D, , obteniendo asi los

siguientes resultados

Q1. ;le gustaria que una empresa de atencion domiciliaria realizara controles prenatales a

domicilio?

totalmente de acuerdo 9 -
de acuerdo 3 -
ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,56%
en desacuerdo 4  2222%
totalmente en desacuerdo 1 5,56%

Total 18

Q2. ;Le gustaria contar con un servicio de atencion medica

prehospitalaria?
totalmente de acuerdo 5 -
de acuerdo 7 -
ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
en desacuerdo 4 2222%
totalmente en desacuerdo 2 11,11%

Total 18

Q3. le gustaria recibir Orientacion medica virtual y telefonica?
totalmente de acuerdo 11 -
de acuerdo 3 -
ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11,11%
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en desacuerdo 1 5,56%
totalmente en desacuerdo 1 5,56%
Total 18

Q4. ;Le parece importante que una mujer en estado de gestacion

pueda contar con Traslado asistido en el momento de parto?

totalmente de acuerdo 6 -

de acuerdo 4 -

ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11,11%

en desacuerdo 4  2222%

totalmente en desacuerdo 2 11,11%
Total 18

Q5. ¢;estaria dispuesto a invertir en su salud un Aporte minimo mensual entre

$30.000 a $50.000?

totalmente de acuerdo 5 -

de acuerdo 6 -

ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11,11%

en desacuerdo 2 11,11%

totalmente en desacuerdo 3 16,67%
Total 18

Q6. estaria dispuesto a adquirir suplementos vitaminicos a precios comodos si su
médico lo formula?

16,67%
11,11%

totalmente de acuerdo
de acuerdo
ni de acuerdo ni en desacuerdo

en desacuerdo

N N N W

totalmente en desacuerdo
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Total 18

Q7. le gustaria contar con un servicio de salud que Toma de muestras para

examenes a Domicilio?

totalmente de acuerdo 10 -
de acuerdo 2 -
ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11,11%
en desacuerdo 3 16,67%
totalmente en desacuerdo 1 5,56%
Total 18
Q8. ;Estaria dispuesto a afiliarse a un servicio que le brinda servicios
de salud a Domicilio?
totalmente de acuerdo 8 -
de acuerdo 5
ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,56%
en desacuerdo 2 11,11%
totalmente en desacuerdo 2 11,11%
Total 18

6.6 Analisis resultados

Para este analisis se toman como resultados positivos la respuesta totalmente de acuerdo y de
acuerdo, las demds opciones se toman con analisis negativo, de acuerdo a los resultados se
evidencia que una de las fuentes de financiacion propuesta es la alianza con laboratorios de
medicamentos y la compra de estas no se hace tan atractiva a la atencion del usuario por lo que
seria indispensable el buscar otras fuentes adicionales al copago, este, aunque no tiene una total
aceptacion por el resultado se evidencia que el usuario esta dispuesto a asumir.

Las demads propuestas de valor son atractivas en gran porcentaje a los ojos de los usuarios se

toman como viables para continuar con el proyecto.
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7. Definicion de Estrategias de Mercado

Es importante definir las estrategias de mercado que acompafiaran el proyecto por esto es
indispensable realizar la investigacion de mercados, definir el cliente objetivo, conocer la

competencia y cuales pueden ser los aliados claves para que el proyecto sea un éxito.

Atributos y beneficios del producto o Servicio a ofrecer al mercado.

NECESIDAD A RESOL-
VER

lucionar es la falta de aten-
cién médica a todos los habi-

tantes del municipio de Bar-

bosa- Santander

IMPACTO DE LA IDEA

SOCIAL

_Ambiental Modernizar a los habitantes
Reducir el riesgo utilizando los nuevos servicios de
de atencion domiciliaria, el cual va de

La necesidad que vamos a so-

contaminacion y
otras amenazas

arnhicntalac

la mano con la nueva tecnologia

ECONOMICA

Reducir gastos de traslados y atencion médica, a los
habitantes del municipio de Barbosa, integrando personal
especializado en la salud, mejorando el empleo en la region.
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Teniendo en cuenta que la labor de la empresa se desempenia en el area de salud y el
interés de esta se proyecta en el bienestar del paciente y su familia, se ofrecera un portafolio de
servicios de atencion en salud domiciliaria que pretende mejorar la calidad de vida de los
usuarios durante el proceso de su enfermedad, mediante una atencion profesional en la calidez
de su hogar y con el beneficio de la reduccion de costos por concepto de hospitalizacion
mediante los servicios de:

e Hospitalizacion en el domicilio; auxiliar de enfermeria, medicina, Terapias,

especialistas, nutricion y curaciones.

e Servicio domiciliario asistencial; Medicina, terapias, especialistas, nutricion y

curaciones.

e Aplicacion de medicamentos; auxiliar de aplicacion de medicamentos y asistencia

médica.

Estos seran los servicios ofrecidos inicialmente, no se prestaran los demads asociados a
hospitalizacion ya que no se contard con los recursos necesarios pues la inversion inicial se
limitaré a los servicios antes mencionados los cuales son escogidos a partir de un analisis
competitivo con las demas empresas que prestan el servicio, la mayoria de ellas prestan consulta
de medicina general y especialistas y no le ponen importancia a la parte de educacion en salud y

terapia. Esto hace parte de la estrategia de mercado.

7.2 Beneficios del servicio:

Tener atencién medico domiciliaria en la propia casa. Se crea para ayudar a resolver
problemas como;

Acortar, o en su caso evitar, la estancia de un paciente a otros municipios,
proporciondndole una asistencia de rango hospitalario en su propio domicilio por un equipo
cualificado o Servicio de Hospitalizacion Domiciliaria.

La atencion de pacientes con problemas de salud y o controles a domicilio pueden
ofrecer a este las condiciones asistenciales, sanitarias y de atencion prioritaria a sus necesidades

de manera casi que inmediata.
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7.3 Grupo objetivo del proyecto

El municipio de Barbosa tiene 29.551 personas afiliadas al régimen de seguridad social
en salud, de los cuales 13.755 corresponden al régimen contributivo, 15.186 al régimen
subsidiado y 610 personas al régimen de excepcion, teniendo una cobertura del 100% de la

poblacion en el régimen de seguridad social en salud.

Distribucion afiliados en salud segtin régimen
Fuente: Min Salud

Distribucion de prestadores de serviclos de salud
fuente: Min Selud

H Poblacion afiliada régimen subsidiado 2015- Noviembre
IE Pobiacion afiliada régimen contributivo 2015- Noviembre Fuente: Ministerio de Salud, 2016

= Poblacion afiliada régimen excepcion 2015- Noviembre

Fuente: Ministerio de Salud, Informacion FOSYGA BDUA

Graficos 9 y 10 correspondientes a poblacion afiliada a régimen de salud, tomado de la

Fuente:https://barbosasantander.micolombiadigital. gov.co/sites/barbosasantander/content/files/000044/2154 _acuerd

0-009-de-2016-plan-desarrollo-aprobado-

Se define que el grupo objetivo a que vamos a vincular al proyecto van a ser todos los habitantes

del Municipio de Barbosa que estan actualmente en el régimen contributivo quienes pueden ser:

Los trabajadores del servicio doméstico (jardineros, conductores, empleadas del servicio

doméstico, entre otros).
e Los empleados dependientes de un patrono.
e Los empleadores o patronos.

e Los trabajadores independientes.
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e Los servidores publicos.

7.4 Segmentacion
De acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los habitantes del municipio de

Barbosa, el mercado se segmenta asi:

Geografica:

Para la prestacion del servicio de salud a domicilio se cuenta con la poblacion urbana y
rural del Municipio de Barbosa, Se toma en cuenta también la poblacion rural contando que el
municipio no tiene extensas zonas rurales de dificil acceso, de manera que es posible acceder a

toda la poblacion.

POBLACION BARBOSA
SANTANDER

Rural

22% I

Poblacion Barbosa Santander
Urbana 23070
Rural 6511

Urbana
78%

~

Grafico 11 correspondiente a la zona urbana y rural del municipio de Barbosa- Santander

Demografica:
Teniendo en cuenta que se ha demarcado la prestacion de servicio de salud para la

comunidad residente urbana y rural, para priorizar se hace necesario segmentar la poblacion asi:

e Poblacion entre 0 y 60 afios
e Mujeres Embarazadas

e Usuarios de medicina prepagada
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eTodos los hombre y mujeres del
municipio de barbosa -santander,

que tengan la capacidad

economica para recibir el servicio
de atencién medica domiciliaria,

/

eToda la poblcaion qt
quieren asegurar su
salud, para el momer
que se les presente
alguno prolema medicd
entre esos puenen
estar afiliados; Nifios,
jovenes, hombre y
mujeres mayores de
edad, mujeres
embarazadas.

.

Variables de
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comunitarias,
trabajadores
independientes,
jubilados,
pensionados

( eEmpleados , madres

Variables
Psicograficas

Variables

conducta geograficas

.odos las habitandes
que se encuentren en
municipio de barbosa -
santander

7.5 Identificacion de la competencia

EMPRESAS/ VA- | COMPETIDOR 1 IDEA DE EMPRENDI-
RIABLES B CLINIMED 2722 | MIENTO

PRECIO

PRODUCTQOS Urgencias 24 horas Generacion de empleo en

Consulta de medicina especializada la region se consolida en

Radiologia una empresa privada Pres-

tadora de Servicios de Sa-
lud IPS

Terapia fisica y respiratoria

Laboratorio Clinico
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Cirugia de Programada
Toma de electrocardiogramas
Hospitalizacion ler nivel
Consulta Médica General
ACCESIBILIDAD | ENTIDAD PRIVADA

Identificacion los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendi-

miento social y acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.

o Alcaldia de Barbosa: Asumiria los costos y la responsabilidad en los siguientes
aspectos, 3 Ambulancias, el mantenimiento, la operacion y el combustible que requiera para
prestar su servicio.

. Los Donantes: En este grupo estaria el Gobierno Nacional, las Fundaciones sin
animo de lucro y demas empresas que le quieran apostar a este proyecto, y con los fondos aqui
captados se costearian los gastos de administracion y puesta en marcha del proyecto. También
encontramos dentro de este grupo a los profesionales idoneos en la materia que deseen aportar

sus conocimientos de manera voluntaria para la prestacion de este servicio.

* Las Entidades de Salud y Universidades: Aquellas que se vinculen a esta propuesta
serian las encargadas de aportar los medicamentos, asi como los materiales, el personal médico y
de especialistas requeridos para la puesta en marcha del servicio de asistencia sanitaria. Las

posibles alianzas se pueden realizar con

Se puede crear una alianza con la caja de compen-

é sacion para que los afiliados obtengan descuentos
Comfenalco : - ; -

SNTIROCR especiales en medicina, examenes especiales y los

SOt W&
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servicios adicionales que presta esta entidad en

cuanto a salud

Creas alianza con los estudiantes de medicina y es-

pecialistas

Entidades prestadoras de servicios médicos en el municipio y posibles aliados:
Fundacion Avanzar Fos Sede Barbosa PrivadaCarrera 10 #5-

Radiografias Panoramicas De Barbosa PrivadaCra. 9 No. 10-08 Piso 2
Monsalud Limitada PrivadaCalle 8 N° 8-53

Optica Vision Santander S.A.S PrivadaCarrera 9 N° 14-71

Franconeira Ips S.A.S PrivadaCra 9 No. 9-44 Int 103

Clinimed Barbosa Ltda. PrivadaCarrera 9 No. 10-97

Salud Con Calidad Ltda PrivadaCarrera 9 N° 15-02

Cardiosalud Barbosa Ips E.U PrivadaCarrera 9 N° 17 -04

Franconeira Ips S.A.S.. PrivadaCarrera 9 # 10-97 Local 3 Piso 2

Fundacion Social Biossanar Barbosa PrivadaCarrera 9 No 14-09 Interior 109 Bar
Sol Y Vida PrivadaKr 9 # 16 - 16

Optica Futura Sm Sas PrivadaCalle 7 No 8-71

Rx Digital Ips PrivadaCra. 9 No. 10-08 Piso 2 Interior 103
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https://clinicasyhospitales.com.co/ips/franconeira-ips-s-a-s
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7.6 Propuesta de Estrategias de Mercadeo
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ESTRATE-

GIAS

COMUNICA-
CION

Programas | Acciones Inme- Recursos | Tiempo Responsable
diatas Necesarios

Camparias Establecer con- Econdmi- | Lacomunica- | Publicista ex-

Publicitarias | tacto con medios COs. cion debe ser | terno

en diferentes
medios de
comunica-
cion con ma-
yor circula-
cionenel

Municipio

publicitarios en
Barbosa, acceder
a las mejores op-
ciones en cuanto a
eficiencia y eco-

nomia

una estrategia
permanente,
inicialmente
mientras la
idea es aco-
gida debe
usarse una co-
municacion
agresiva con
una duracion
de 6 meses,
posteriormente
debe ser me-
dida de
acuerdo a las
necesidades
que se vayan
presentando
(campanias,

promociones)
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POSICIONA-
MIENTO

Inauguracién
de la organi-

zacion.

Marcar la di-
ferenciaen la
prestacion
del servicio,
garantizando
siempre aten-
cion de cali-
dad.

Ser laem-
presa numero
1, que preste
el servicio
hospitalario
en el Munici-
pio y sus al-

rededores.

Elaboracién de un
plan de promocio-
nesalas IPSy

usuarios.

Elaboracion de un
plan de seleccion
e induccion, que
incluya entrena-
miento del perso-
nal que desarro-
Ilara las activida-
des.

Elaboracién de
plan de capacita-
cion y actualiza-
cion de conoci-
mientos que in-

cluya cronograma

Elaboracion, es-
tandarizacion, im-
plementacion,

control y segui-

Economi-

COosS

Humanos

seis (6) meses
de manera que
en este tiempo
ya tenga el re-
conocimiento
suficiente para
funcionar y ser
auto sosteni-
ble.

Comité me-
dico y admi-

nistrativo.
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miento en proto-
colos y guias de

atencioén.

Elaboracién de un
programa de se-
guimiento al desa-
rrollo y comporta-
miento del mer-

cado.

Creacion y eva-
luacion de indica-
dores de eficien-
cia, eficacia, opor-
tunidad, accesibi-
lidad y rentabili-
dad

Elaboracién de un
proceso de auto-
evaluacion cons-
tante de la calidad

del servicio

Elaboracion de un
andlisis financiero

mensual
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Gestion de alian-
zas — estratégicas
con instituciones
que presten otro

servicio de salud,
en el caso de que

sea necesario.

DIFEREN-
CIACION

Llegar a do-
micilio con
la prestacion
de servicios
basicos y
complemen-
tarios con ca-
lidad y profe-

sionalismo.

garantizando
inmediatez
en la res-
puesta a si-
tuaciones de

urgencia.

Esta estrategia se
radica en la alta
capacitacion del
personal, el
equipo de trabajo
se debe integrar
con laimagen y
los valores que ri-

gen el proyecto

Economi-

Cos.

Humanos

Se busca un
posiciona-
miento de
marca en 6

meses.

Personal Ad-

ministrativo

Personal Mé-

dico

Personal

Operativo
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Basados en las 4 “P” se establecieron las siguientes estrategias para ofrecer a los habitantes
del Municipio de Barbosa Santander el proyecto de atencion medica Domiciliaria.

Estrategia de Producto: es importante dejar en claro al consumidor el valor del producto
ofrecido para que el entienda la importancia de su aceptacion, partiendo de la Propuesta de Valor
se define que:

A través de la innovacion en servicios de salud se busca brindar a los habitantes del municipio
de Barbosa-Santander y municipios aledafios la oportunidad de tener acceso a la salud prioritaria
en su domicilio con mas equidad y calidad a través de procesos eficientes, promoviendo el
compromiso del talento humano y garantizando la satisfaccion del usuario y su nucleo familiar.

Estrategia de Precio: Para introduccion al mercado la estrategia es llegar a 1a mayor cantidad
de habitantes con un precio bajo por tanto durante el primer trimestre el precio de afiliacion por
personas sera del 50% de la tarifa establecida para el proyecto en su etapa de madurez.

En la etapa de madurez el proyecto cuenta con dos (2) formas de atencion, la primera a partir
del ofrecimiento de planes que se adquieren mediante el sistema de prepago el costo de afiliacion
por persona es de $30.000 si desea afiliar a mas personas de su grupo familiar obtendra un
descuento de $5000 en tarifa por persona adicional.

La segunda mediante la prestacion de servicios esporadicos o especificos, principalmente de
urgencias, y que se prestan de forma individual y no como parte de un plan, los cuales podran ser
cancelados a crédito con un pagare firmado previamente y con consentimiento del paciente.
Estrategia de distribucion: Para el proyecto se busca una distribucion intensiva, la idea es

obtener el mayor numero de usuarios en el menor tiempo posible a través de
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e Las droguerias del municipio
que realicen alianzas con el proyecto para la distribucion de sus medicamentos.

e (arpas de campaias de salud, mes a mes se realizaran campaias de atencioén en salud
con la primera consulta gratis para asi realizar captacion de clientes.

e Cajas de compensacion.

e Social Media Marketing. (SMM)

o Estrategia de promocion: para esta se establecieron los siguientes canales como
medio de informacion, persuasion y captacion de clientes:

e Venta directa. (volantes, cupones, carteles, brochures)

e Sitios digitales:

e Publicidad

e Relaciones online (ventas pagina Web)

e Patrocinios

e Email marketing Boletines informativos y promocionales.

e Blog para campafias de salud, redes sociales

8. Programa de Marketing Digital
Las estrategias de Marketing digital buscan generar un impacto con gran alcance en los
medios digitales por esto para el proyecto es importante alcanzar un reconocimiento y
posicionamiento digital a través de las redes sociales y la pagina Web, dentro de este contexto se
hace necesario un nombre para posicionar y una imagen digital a continuacion se expone la

estrategia generada.
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8.1 Marca y Eslogan:

Para publicitar el proyecto y generar recordacion en el cliente es necesario una marca que identifique
claramente el servicio por esto “SALUD EN CASA” se considero como la mejor opcion ya que el cliente

identificara a través de este el servicio que se quiere prestar, adicional es de fécil recordacion.

GALUD
» EN
CASA

Grafico 11: Imagen de la marca.

Eslogan: “Cuidamos vidas”, es facil de recordar y encierra el objetivo principal del proyecto,

en si se puede decir esta pequefia frase cumple con las expectativas del servicio.

8.2 Sitio Web

La pagina Web del proyecto busca mediante su imagen generar un vinculo emocional con el cliente,

que se sienta en el lugar adecuado y esta le transita la seguridad de adquirir no solo el producto si no de

que toma la mejor decision por su salud y la de los seres que ama.

“ Ben

L =
SALUD EN CASA,

PROFESIONALES DE
CONFIANZA
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Link de ingreso a la pagina:

https://erikayag09.wixsite.com/saludencasa

Grafico 12 imagen inicial pagina Web

En la pagina web se da a conocer al cliente potencial informacion basica del proyecto,
por lo que se detalla la propuesta de valor acompanada de los siguientes link;
Servicios: Relacion de cada una de las especialidades y servicios médicos hospitalarios.

Atencion al ciudadano: Solicitar servicio, Tramites, consultar resultados de exdmenes.

Link de contenido: Publicacion de contenido de interés, enlace a videos educativos, tips de salud

y belleza.

Contactanos: Informacion de contacto via teléfono, WhatsApp, e-mail

8.3 Redes Sociales

La pagina web brinda acceso a redes concurridas y que de acuerdo a estadisticas son las mas
usadas a nivel mundial, FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER, en la estrategia de publicidad
se cuenta con la generacion de un plan diario de actualizacidon de redes, asi como también
responder oportunamente comentarios € inquietudes.

El objetivo de la presencia e redes sociales es lograr en el primer trimestre de 2020, 1000

seguidores, los cuales corresponden al 5% de la poblacion elegida para el proyecto.
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En la imagen 12 (ver figura) se dejan ver los buscadores o accesos a los cuales puede ingresar
el navegante para comunicarse de manera inmediata, el objetivo de este es brindar la confianza al

consumidor de que cuenta con un apoyo a su servicio las 24 horas.

Figura 12: contacto directo a través de la pagina web

8.4 E-Mail Marketing

Con el fin de que la propuesta digital sea un éxito Periddicamente se realizara una medicion

que permita saber:

¢ Cudntos suscriptores tenemos?

¢ Porcentaje medio de clicks?
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8.5 Publicidad Digital

Se pagard publicidad sectorizada en redes sociales con el fin que se visibilice la imagen

publicitaria en Barbosa Santander y sus alrededores siendo este nuestro mercado potencial.

SALUD
l"EN
CASA

S bieneSton, opted iade

8.6 Analitica Web
Se realizara medicion para identificar:
¢ Cuanto es el trafico de visitas?

;Tiempo de permanencia en la pagina?

JTiempo de permanencia en redes?
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9. Conclusiones

En la actualidad una alternativa de emprendimiento es el desarrollo de proyectos
productivos de tipo social, se concluye que el marketing aplicado a las necesidades de una
comunidad y acompanado del compromiso de crecimiento no solo del emprendedor sino
también la comunidad ayuda a mitigar las carencias en la salud, educacion, transporte,
desempleo, educacion entre otras que son necesidades primarias para aportar valor a una

sociedad.

Todo proyecto de emprendimiento requiere de la planeacion de unas etapas que conlleven a
su desarrollo con éxito, como profesionales es importante que nos concienticemos que somos
responsables de aportar a la sociedad y crecer de la mano de esta con respeto, solidaridad y

compromiso.

Como futuros profesionales somos conscientes de la necesidad de contribuir a una
sociedad que dia a dia se siente mas vulnerada en sus derechos y el diplomado de
profundizacion en marketing para el emprendimiento social no solo nos brind¢ la formacion
académica, sino que también nos concientizo de los diferentes desafios que podemos enfrentar

aplicando las diferentes metodologias de marketing con objeto social.

49



% "y Universidad Nacional
PRl Abierta y a Distancia
® L] )

gt

10. Enlace del video

https://youtu.be/b-TaOmPuP68

5
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