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2. Descripcion del problema

El problema surge por la dificil situacion que atraviesa actualmente laindustria
manufacturera en nuestro pais, en especia e sector de transformacion de alimentos como
frutas y vegetales en conserva a cua pertenece laempresa. Parael afio 2015 y 2016 se
presentd una desacel eracion de la demanda por la disminucion del consumo en las familias,
situacion entendible dada |a tendencia de aumento en lainflacion, desempleo y reformas
economicas que afectan €l bolsillo de los consumidores de todos | os estratos
socioecondmicos; pero se ha venido presentando una mayor proyeccion en lademanda a
nivel internacional. Con el desarrollo del presente proyecto se busca solucionar este
problema, abriendo con un Plan de Marketing nuevas posibilidades en |os mercados a nivel
internaciona paralacomercializacion de sus productos.
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4. Objetivos

Objetivo General
Formular un Plan Estratégico de Marketing parala penetracion de los productos de la
empresa SAVORI LTDA en & mercado de los Estados Unidos de América.
Objetivos Especificos
e Fundar unaestrategia corporativa para alcanzar el mercado internacional.
»  Determinar cudes de los productos que fabrica la empresa se pueden exportar a
mercado de |os Estados Unidos.
» Establecer € plan de marketing parala penetracién de los productos de la empresa
SAVORI LTDA en & mercado de los Estados Unidos.

5. Resumen del texto

El presente trabajo desarrolla el plan de marketing internaciona de laempresa SAVORI
LTDA, que pretende exportar a mercado delos ESTADOS UNIDOS sus productos, para
lo cual serealizaraun andlisis de las variables controlables de la empresa como son,
producto, plaza o distribucion y precio parafacilitar la penetracion del producto en este
mercado extranjero.

Setuvieron en cuenta las influencias sociales que intervienen entre ellas, el gusto de los
consumidores y las nuevas tendencias de alimentacion que apuntan hacia el consumo de
productos naturales. Las influencias econdmicas como los precios de ventay precios de los
competidores que exportan productos similares. Influencias politicas como lo son la
vigenciadel Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos de Norteamérica.

Las influencias fisicas como € tipo de trasporte que se utilizara para el traslado de los
productosy los canales de distribucion; en este caso la venta se realizara através de
intermediarios o distribuidores y las formas de adaptacién que se implementaran en €l
producto para que se facilite la aceptacion de los mismos en un mercado tan competido
como €l de los Estados Unidos de Norteamérica. Se escogieron productos que exigian un
bajo grado de adaptacion local y que facilitaran la exportacion.

El objetivo general de este proyecto es el de formular un Plan Estratégico de Marketing
parala penetracion de los productos de laempresa SAVORI LTDA en € mercado de los
Estados Unidos de América. Por lo cua se trazaron unas estrategias corporativas para
aplicar por parte de laempresay que determinaralos pasos a seguir con e fin de alcanzar €
mercado internacional. La estrategia corporativa formulada fue enfocar € proyecto hacia el
mercado global de los alimentos procesados, através de un plan de crecimiento y
penetracion hacia compradores internacionales y determinar en qué pais debeiniciar la




empresa con su proyecto de exportacion en este tipo de productos.

Dentro de |a estrategia corporativa se decidio enfocar e rumbo hacia el mercado de los
Estados Unidos de Norteamérica, en razén a que presenta un crecimiento en la demanda de
alimentos procesados; de igual forma se aprovechan las buenas relaciones y |os acuerdos
comerciales como e Tratado de Libre Comercio vigente entre los dos paises, € cual no
contempla aranceles paralas frutas y vegetales en conserva; también apuntando ala
diversificacion en sus lineas con la proyeccion de incluir otros productos como salsasy
aderezos en este mercado.

Serealiz6 un andlisis alos productos comercializados por SAVORI LTDA, los cuales
pertenecen aladivision de laagroindustria en el sector de las conservas y esta dentro de
agquellas cuya actividad es transformar materia prima de origen vegetal como hortalizas,
legumbres y frutas a un producto alimenticio que es envasado herméticamente y sometido a
un tratamiento térmico. Luego de este andlisis, se concluyo6 que los productos més
adecuados para su comercializacion en el exterior son: cebollitas blancas, cebollitas rojas,
coctel de frutas, jalapefios, alcaparras y duraznos.

El siguiente paso fue definir |as estrategias de mercadeo, en el que se realizd una
segmentacion del mercado objetivo en los Estados Unidos, dividiéndolos en supermercados
y distribuidores y de esta forma establecer |as estrategias que se deben aplicar para cada
segmento. En cuanto al publico objetivo, se proyectaredlizar las ventas adoptando un
modelo Business to Business (B2B) y venderle a otras empresas.

En lo referente alaidentificacion de |os objetivos de mercadeo que laempresa SAVORI
LTDA pretende alcanzar através del desarrollo de este proyecto, inicialmente se realiz6 un
analisis del publico objetivo, asi como € disefio de laMatriz DOFA vy la caracterizacion del
perfil competitivo de la empresa, para de esta forma compararlo con sus competidores
directos y analizar las oportunidades reales que se tienen parala gjecucion este plan de
marketing.

Teniendo ya definidos |os pardmetros anteriormente citados, los cuales contemplan el “que”
y el “porqué” del presente proyecto, se pasa a analizar el “como” se va a llevar a cabo. Para
esto se elabord un esguema de logistica de exportacion de la empresa donde se contemplan
todos |os aspectos atener en cuenta para ubicar e producto desde su sitio de origen hasta el
destino final, definiendo entre otros los medios de transporte, operador logistico y la
modalidad de empaque. Todo o anterior soportado por un andlisis de precios, donde se
compara €l valor de los productos de | os competidores directos en |os productos que
comercializan en e exterior y que sean de la misma naturaleza de |os que se pretenden
exportar, para de esta forma determinar €l precio de venta.

Ademas del andlisis de precios de los competidores directos, se llevd a cabo un estudio de
los estados financieros y presupuesto de la empresa enfocados en los costos fijos y
variables, identificando el punto de equilibrio de cada uno de los productos a exportar, para
poder establecer de una manera mas controlada |os precios de venta y también hacer una
proyeccion de incremento en las ventas para un periodo de 5 afios.

Como ultimo paso dentro de este proyecto se definieron |os aspectos a tener en cuenta para
adelantar la publicidad y promocién de |os productos destacando sus caracteristicas y
propiedades, utilizando una estrategia de adaptaci dn ya que se realizaran modificaciones a
envase y etiquetas donde se puede ver la composicion del producto su origen natural y su
materia prima, buscando acercarse alos compradores americanos y teniendo en cuentalas
necesidades y gustos de estos clientes y la nuevas tendencias hacialo natural; en la
elaboracion de la etiqueta del envase se utilizara el color verde claro la cual representala




tendencia natural y saludable de los productos para que los consumidores |os ubiquen con
facilidad y captar su atencion paraincursionar més rpidamente en el mercado de los
Estados Unidos de Norteamérica.

6. METODOLOGIA

La autora desarrollo una metodol ogia de recoleccion y andlisis de lainformacién cualitativa
y cuantitativa disponible de la empresa SAVORI LTDA, argumentada en bibliografia
referente al tematratado.

7. CONCLUSIONES

Con laformulacion de un plan de marketing internacional paralaempresa SAVORI LTDA
sefacilitalograr la penetracion de sus productos en €l mercado americano.

Con laimplementacion y aplicacion de politicas organizacionales como la creacion de un
esguema logistico, perfil del consumidor, |as estrategias B2B para ventas a otras empresas,
se pretende facilitar lallegada a este mercado a través de firmas ya conocidas en ese pais,
las cuales se encargaran de la comercializacion del producto, aplicando a estos descuentos
especiales por sus compras.

Por medio de una estrategia de adaptaci on, se proyecta realizar modificaciones alos
empaques para hacerlos mas |lamativos visual mente logrando con esto [lamar la atencion
en los consumidores de este pais y dandoles valor agregado que incentive su compra,
mostrando el contenido de lainformacion nutricional, con el color verde claro en las
etiquetas, la cual representalatendencia natural y buscando que los consumidores los
ubiquen con facilidad, para captar la atencion en este publico.

En lamedida que se cumpla con las ventas proyectadas dentro del lapso de 5 afios, habra
posibilidad de encontrar un punto de equilibrio adecuado que permitamejorar los precios y
volverlos cada vez més competitivos.
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