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Resumen del texto: 

 
Toda organización se compone de procesos entrelazados, por ello, la correcta ejecución 

de uno depende del buen funcionamiento del anterior. El objetivo de este trabajo es 

identificar y rediseñar el flujo y la sinergia de los diferentes procesos de la empresa 

Paladio S.A, para establecer su modelo por procesos. Para ello, se hará uso de la 

herramienta metodología IDEF0, “esta técnica describe el proceso como una serie de 

actividades (cajas) definidas en términos de sus entradas, salidas, controles y 

mecanismos (indicadas a través de flechas)” (Flores Ríos, 2001).  

Para recopilar los datos que permitirán trazar los modelos, se realizaran entrevistas a todo 

el personal de la organización, haciendo especial énfasis en las funciones de cada rol y 

sus variables. Partiendo de lo anterior se graficará un modelo del flujo actual de las 

operaciones, posteriormente se presentará un rediseño, que permitirá establecer los 

procesos estratégicos, misionales y de apoyo, para finalmente establecer sus indicadores 

Se pretende trazar un modelo de procesos acorde a las operaciones de la organización y a 

partir de él, establecer sus procesos estratégicos 



Se espera generar un modelo por procesos para la compañía que le genere un aumento en 

la eficiencia de sus procesos. 

Palabras Claves   Modelo de gestión por procesos, IDEF0, 

mapa de proceso, caracterización de 

proceso, metodologías de modelación de 

procesos, indicadores de gestión. 

Problema que aborda el texto: 
 

             ¿Cómo el diseño de un modelo de operaciones por procesos mediante el uso de 

metodología IDEF0 en la compañía Paladio, Permitirá garantizar el flujo correcto de 

información y materiales para cumplir con los requisitos de calidad solicitados por sus 

clientes? 

Objetivos del texto: 
 

Generales  

 Diseñar un modelo de operaciones por procesos aplicando la metodología IDEF0 

para la empresa Paladio SA. 

Específicos 

 Mapear los procesos de la organización Paladio SA, identificando las entradas, 

salidas, controles y mecanismos de los procesos que la componen 

 Proponer un mapa de procesos para la compañía Paladio SA bajo un enfoque por 

procesos. 

           Definir mediante una ficha de caracterización, el responsable de cada proceso, así 

como sus actividades, proveedores y clientes  

 Definir los indicadores de gestión para los procesos de la compañía Paladio SA. 



 

Hipótesis planteada por el autor:    
 

La implementación de un modelo de gestión por procesos en la organización 

Paladio S.A permitirá obtener administración más eficiente y eficaz de sus procesos. 

Tesis principal del autor:    
 

Implementar un modelo de gestión por procesos para la compañía Paladio S.A le 

permitirá controlar mejor sus procesos y evitar reprocesos en el área de producción, asi 

como incidir positivamente en la reducción de residuos peligrosos derivados 

Argumentos expuestos por el autor:    
 

Caracterizar los procesos organizacionales mediante la metodología IDEF0 le 

permitió a la organización conocer mejor la sinergia existe entre sus procesos. 

La ficha de caracterización implementada, permitió determinar para cada proceso   

objetivo, responsable, alcance, límites (procesos proveedores, procesos cliente, procesos 

interrelacionados, actividades, entradas, salidas, etc.). El organizar los procesos mediante 

una ficha de caracterización facilita la comprensión del mismo, ayudando a garantizar su 

trazabilidad, gestión y control. 

Los indicadores de gestión por procesos permiten a la organización vigilar y 

actuar sobre el desempeño de sus procesos y así garantizar que el desarrollo de estos, se 

encuentre alienado hacia los objetivos organizacionales. 

Conclusiones del texto:   
 

El uso de la metodología IDEF0 permitió el diseño de un modelo de operaciones 

por procesos para la organización Paladio SA, el uso de esta herramienta, le otorga a la 

organización una visión completa del flujo de sus procesos, ya que presenta, un orden 



cronológico del desarrollo de cada actividad representada como una entrada y salida, 

permitiendo a la organización predecir los efectos de un mal desempeño dentro de las 

interrelaciones de cada proceso. El modelo de procesos generado mediante la 

metodología IDEF0, para la organización, le permitirá una operación eficiente y eficaz, 

esto a través de los procesos definidos para ella (Ventas, compras, producción, calidad y 

logística). 

El mapa de procesos diseñado para la compañía, se compone de 2 procesos 

estratégicos, 3 misionales y 4 de apoyo, reconocer la estructura organizacional de la 

compañía les permitirá a los colaboradores de Paladio SA, visualizar su lugar dentro de 

la organización y en esta medida comprender la importancia de sus funciones para con la 

misión organizacional.  

El proceso de entrevistas permitió identificar una falta de unanimidad de los 

colaboradores al momento de ejecutar determinadas actividades, la caracterización de los 

procesos realizada, detalla para cada uno,  sus actividades, enlazándolas a un 

responsable, proveedor y cliente. La divulgación de estas fichas, permitirá al responsable 

de cada labor conocer que se espera de su desempeño y como este, contribuye a 

determinado objetivo, también suministra las bases para ejecutar un trabajo consistente y 

eficiente en términos de las necesidades del cliente. 

Se establecieron 7 indicadores para 5 de los procesos de la organización, los 

cuales permiten controlar el nivel de cumplimiento de cada proceso dentro de sus 

objetivos organizacionales, implementar los indicadores, le garantiza a la organización, 

realizar un trabajo conforme, mientras su análisis y documentación le permite, tomar 



acciones y modificar conductas que la acerquen a cumplir plenamente los requisitos de 

satisfacción de sus clientes. 
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Imagen (mapa conceptual) que resume e interconecta los principales 
conceptos encontrados en el texto: 

 
Comentarios finales:  
 

El adoptar un modelo de gestión por procesos es el inicio del camino hacia la 

obtención de un proceso controlado, la organización requiere establecer un SGC basado 

https://es.scribd.com/document/195405001/Guia-Idef0


en la normatividad ISO que mejor se aplique a su razón social y objetivos, se recomienda 

establecer un SGA ISO 14001, esto, considerando los factores ambientales asociados a la 

industria metalmecánica, la adopción de un sistema de gestión, le permitirá a la 

organización, mantener sus procesos dentro de la primicia de la mejora continua, 

asegurando su estandarización, la identificación de una misión y visión, además de 

establecer un compromiso para procurar siempre mantener la satisfacción del cliente. 

El exitoso desarrollo de los procesos dentro de una organización se debe en gran 

medida al grado de conocimiento que tengan los colaboradores de sus funciones y el 

objetivo de las mismas, se recomienda divulgar en todos los niveles de la organización, el 

modelo obtenido mediante la técnica IDEF0, así como del mapa de procesos, las 

caracterizaciones e indicadores, asegurando su adecuada adopción, dentro de las 

actividades diarias. 

 


