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Abstract

Expresion sin limite es una empresa dedicada a la manufactura de empaques y tarjetas
principalmente, dentro de sus productos en presentacion de regalo empaca articulos como
chocolates, vinos y cervezas. El gerente de esta empresa teniendo en cuenta la legislacion vigente
en riesgos laborales y que las locaciones de la empresa han tenido que ser adaptadas de un ambiente
domestico a un ambiente de produccién, ha propuesto evaluar los riesgos laborales del personal
que desarrolla los procesos operativos en el &rea administrativa, de empaque, bodega y transporte.

Identificar los riesgos laborales permitira evaluar los aspectos que afectan la salud de los
trabajadores, los cuales podran ser intervenidos, con un plan de trabajo acorde a las necesidades
de la empresa y a los requisitos de la legislacion vigente en Colombia como parte del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se evidenciaran los objetivos cumplidos como resultado final de este trabajo. El objetivo
principal es evaluar los riesgos laborales y asi formular un plan para mitigar los riesgos en la
empresa Expresion sin limites, esto conllevara al mejoramiento de la salud, mitigacion de la
probabilidad de aparicion de enfermedades laborales y la ocurrencia de accidentes de trabajo, que
puedan ocurrirles a los trabajadores como consecuencia de la actividad que desempefian. Otro
objetivo en cumplimiento es el desarrollo académico y profesional al realizar la evaluacion y
propuesta de mejoramiento, de acuerdo a las competencias desarrolladas en la tecnologia de
logistica industrial.
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Capitulo 1

Introduccion e informacion general

Planteamiento del problema

Expresion sin limite es una empresa dedicada a la manufactura de empaques y tarjetas
principalmente, dentro de sus productos en presentacion de regalo se empaca articulos como
chocolates, vinos y cervezas. El proceso de manufactura y almacenamiento se desarrolla en una
casa de dos plantas adecuada para esta actividad economica. El gerente al tener en cuenta los
factores legislativos que actualmente rigen en Colombia, la responsabilidad de la empresas en la
implementacion de actividades que mantengan la salud y seguridad de los empleados, como
también teniendo en cuenta la infraestructura fisica de la empresa, ha propuesto evaluar los riesgos
laborales a los que se exponen el personal; esto con el fin de disminuir los riesgos derivados del
medio ambiente laboral y de prevenir todo dafio que se pueda ocasionar en la integridad fisica y

emocional de los colaboradores.

A partir del problema planeado en el parrafo anterior se férmula la siguiente pregunta:
¢Cuales son los factores de riesgos laborales a los que estan expuestos los colaboradores de la

empresa Expresion sin Limite?



Justificacion del problema

La empresa en estudio se dedica a la manufactura de productos hechos a mano en su mayor
porcentaje, por tanto el esfuerzo fisico se puede ver aumentado por las cargas y las condiciones
del ambiente laboral, estas deben ser evaluadas para determinar los riesgos que ocasion en la salud

fisica y emocional de los trabajadores.

Identificar los riesgos laborales en los cargos de armado y empaque permitira evaluar los aspectos
que afectan la salud de los trabajadores, los cuales podran ser intervenidos con un plan de trabajo
acorde a las necesidades de la empresa y a los requisitos de la legislacion vigente en Colombia

como parte del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluar el riesgo laboral impulsara una propuesta de mejoramiento de las condiciones ambientales
del sitio de trabajo, con lo cual el empleado tendrd mejores elementos de proteccion y prevencién
de enfermedades profesionales o accidentes laborales. De la misma manera se mitigaran las
ausencias por incapacidades de origen laboral. Adicionalmente satisfacer las necesidades del

trabajador en el ambiente laboral lo har& una persona més productiva.

Este trabajo le permitird a la empresa, cumplir con uno de los requisitos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, este sistema esta destinado a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles como

consecuencia del trabajo que desarrollan.
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En cuanto al area académica como estudiantes se espera aplicar el conocimiento adquirido en este

area y avanzar en temas de seguridad y salud en el trabajo, como también poner a prueba las
competencias adquiridas en los distintos curso del programa de Tecnologia de Logistica Industrial,
y asi ampliar la experiencia para desempefar futuros proyectos aplicados en cualquier &mbito de
la Tecnologia Logistica Industrial. También es una oportunidad en la que se puede ofrecer nuestros
conocimientos para realizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, que

puede ser aplicable a otras empresas de cualquier actividad productiva.

Objetivo general

Realizar la identificacion de peligros, valoracion y evaluacién de los riesgos de la empresa

Expresion sin limite.

Objetivos especificos

. Identificar los peligros presentes por puestos de trabajo.

. Evaluar los riesgos e identificar medidas que se deben adoptar.

. Documentar los hallazgos, detallando las medidas que se deben adoptar

. Elaborar un plan de accion para mitigar el riesgo laboral de los colaboradores de la empresa

Expresion sin limite.



Capitulo 2

MARCO TEORICO

Desde el principio de los tiempos se ha sabido que el hombre ha trabajado para poder existir
y que de la misma manera trataba en lo posible de no sucumbir en el intento de lograr sus objetivos,
asi que establecia métodos a través de la experiencia adquirida en cada situacion, ya sea para
protegerse asi mismo o a los seres que eran de su afecto, y solo lograba hacerlo de esta manera ya

que vivian en asentamientos muy pequefios o simplemente eran némadas.

Los primeros datos que se tienen sobre salud ocupacional datan de la edad antigua y
empiezan con una de las mas grandes civilizaciones de esta época que es Egipto 4000 afios A.C.
donde el faradn establece unas leyes para los guerreros, fabricantes de armas y embalsamadores
para evitar accidentes propios del trabajo. En Mesopotamia 2000 afios A.C. se implementa el
cddigo de Hammurabi donde se castigaban a las personas que causaba dafios a la sociedad y que
se incluian también los dafios que se causaban a las personas dentro de un contexto laboral. Estas
dos civilizaciones también crearon normas para evitar la propagacion de enfermedades y que
mucho tiempo después 400 afios A.C. Hipacrates por primera vez declara la intoxicacion de plomo

como una enfermedad laboral.

1 Jiménez, J.M. (2016). Historia de la salud ocupacional en la dindmica del docente universitario. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria de Ciencias de la Educacion, Turismo, Ciencias Sociales y Econdmica, Ciencias del Agro y Mar y
Ciencias Exactas y aplicadas, volumen 2, (pp.52 - 54) Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/327756080_historia_de_la_salud_ocupacional_en_la_dinamica_del_docen
te_universitario



Durante muchas décadas el ser humano se ha visto en la necesidad de trabajar, sin embargo
se habia tenido poco en cuenta su salud o seguridad mientras ejercia su labor teniendo extensivas
horas de trabajo, sobre carga laboral, poca higiene, hacinamiento y trabajos desmedidos para
mujeres e inclusive nifios, utilizando personas que llevadas por la necesidad hacian lo que fuera
por una remuneracion economica. Es por eso que por medio del trabajo realizado por personas
como Karl Marx y Frederic Engels entre muchos otros se crea en 1919 la OIT Organizacion
Internacional del Trabajo después de una guerra destructiva, basada en una vision segun la cual la
paz duradera y universal solo puede ser alcanzada cuando esta fundamentada en el trato decente

de los trabajadores. La OIT se convirti6 en la primera agencia de las Naciones Unidas en 19462,

En Colombia a pesar de que se ha tenido la iniciativa de proteger al trabajador
legislativamente desde 1915 no ha evolucionado lo suficiente debido al desconocimiento mismo
de los trabajadores sobre las leyes, la poca participacion de los lideres sociales y también en la baja
mecanizacion de los procesos, sin embargo se destaca la primera iniciativa dada por el lider politico
y socialista Rafael Uribe Uribe en donde en un discurso en el teatro municipal de Bogota decia:
“Creemos en la obligacion de dar asistencia a los ancianos, caidos en miseria y que ya no tienen
fuerzas para trabajar; veremos que es necesario dictar leyes sobre accidentes de trabajo y de
proteccién del nifio, de la joven y de la mujer en los talleres y en los trabajos de campo, creemos
que es necesario obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de la institucion

gratuita de los desamparado” posteriormente a su asesinato en 1914 en honor a su memoria se

2 Organizacion Internacional del Trabajo. (2019). Historia de la OIT. Recuperado de:
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--es/index.htm
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promovié la ley 57 de 1915 donde por primera vez se habla de los accidentes laborales y las

obligaciones correspondientes que tienen las personas, patronos 0 empresas sobres las

indemnizaciones e incapacidades causadas®.

Tres afios después de la primera ley se legisla la ley 46 de 1918 donde se dictamina las
medidas de higiene y sanidad para empleados y empleadores, la ley 10 de 1934 que dicta
reglamentos sobre la enfermedad profesional, el auxilio de cesantias, vacaciones y contratacion
laboral entre otros, la ley 96 de 1938 donde se crea el Ministerio de Proteccion Social, la ley 44 de
1939 que también es la creacién del seguro obligatorio e indemnizaciones para los accidentes de

trabajo.

Durante varios afios hubo otras leyes y decretos que se sumaban al cuidado del trabajador,
pero desde 1946 cuando se creo el instituto de seguros sociales 1SS manejado por el estado a
través de la ley 90, se encamino la seguridad industrial y la salud ocupacional en Colombia. EI ISS
empieza a prestar sus servicios desde 1949 y en 1950 se crea una tabla de enfermedades
profesionales y se categoriza las incapacidades.

Posterior a otras leyes y decretos se legisla la ley 100 de 1993 por el cual se crea el Sistema
de Seguridad Social Integral y donde por medio de normas y procedimientos ya sean realizados
por el estado, por el sector privado o por la sociedad logren el bienestar individual y la integracion
social mejorando la calidad de vida. Un afio después se decretd la ley 1295 donde se crea el Sistema

General de Riesgos profesionales, en el cual describe que las entidades publicas y privadas estan

3 Pallares, L. (2015). Seguridad y salud en el trabajo. Revista normas & calidad, volumen 105, (pp.52 — 54).
Recuperado de https://issuu.com/icontec_internacional/docs/revista_normas___calidad_105/34
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destinadas a prevenir, proteger y atender a los trabajadores, es en ese momento que se conocen las

entidades de ARP hoy conocidas como ARL Administradora de Riesgos Laborales. Si se interpreta
mejor esta ley 100 se puede dar por hecho que se separan los tres campos que son las pensiones,
salud y riesgos laborales lo cual permite que econdmicamente cada entidad responda de una
manera mas eficaz.

Las ARL son entidades de seguros, que se encargan de cubrir todos los gastos relacionados
con los accidentes de trabajos o de las enfermedades laborales, pero también dentro de sus
objetivos esta la promocion, prevencion y fortalecimiento tendientes a mejorar las condiciones de
trabajo y disminuir los riegos laborales.

Las empresas estan obligadas a que sus empleados estén afiliados a las entidades
aseguradoras, de otra manera se harian acreedoras de sanciones econémicas y legales, por tal
motivo las empresas deben evaluar muy bien los riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores.

Existen varias metodologias para la evaluacion de riesgos de los trabajadores y de las
cuales muchas se pueden complementar para obtener un resultado mas concreto. Algunos de estos
métodos se utilizan también en otros campos laborales pero que son muy utiles para la evaluacion
de riesgos como por ejemplo el método Delphi en donde un grupo de expertos de forma anénima
dan sus opiniones y al final llegan a un consenso lo bueno de este método es que no necesita que
todos los expertos estén siempre en el mismo lugar y tiempo, aunque si requiere de una gran
cantidad de tiempo para dar un resultado mas confiable.

Otra metodologia utilizada que es muy creativa es la metodologia What if...? que en
espanol significa “que pasaria si?”” Se puede realizar en cualquier momento o parte del proceso y

sus objetivos es identificar eventos que provoquen accidentes de gran importancia, identificar las
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condiciones y situaciones de trabajo que tengan mas probabilidad de producir un riesgo, y de

aportar sugerencias para disminuir los riesgos en la operacion.

La metodologia APR analisis preliminar de riesgos es una herramienta muy util en la
OHSAS1800, es de caracter cualitativo y selecciona los punto y productos de los cuales se puedan
generar peligros y riesgos. Existen otro métodos como las listas de chequeo, el método 5 porqués,

el FMEA

Guia Técnica Colombiana GTC 45

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 es una metodologia disefiada para identificar los
peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo. La primera version de este
documento aparecié en 1997 y era una herramienta destinada basicamente al panorama global de

los factores de riesgo®.

Con el tiempo y principalmente, con el avance de la legislacion, la GTC 45 se ha convertido
en un método minucioso y profundo para identificar los peligros y valorar los riesgos. Esto, gracias
a las sucesivas actualizaciones que ha tenido el documento.

La GTC 45 es una guia que proporciona directrices para identificar los peligros y valorar
los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta
su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos (ver definiciones en anexo

NP 1)

4 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion Icontec. (2016, 18 de octubre) Guia para la identificacién
de los peligros y la valoracidn de los riesgos. Recuperado de https://safetya.co/gtc-45-guia-identificacion-peligros/



Capitulo 3

MARCO NORMATIVO
Al realizar el trabajo de evaluacion del riesgo laboral en la empresa Expresion sin Limite
se retomd el marco normativo basado en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud de Trabajo,
documentado en la Ley 1562 de 2012 Decreto 1443 de 2014, Decreto 1477 de 2014, Decreto Unico

1072 De 2015 y Resolucién 1111 De 2017, de los cuales se hace una breve relacion.

Ley 1562 de 2012

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo que desarrollan®. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo.

La Ley 1562 emitida por el Congreso de la Republica, dio inicio a un nuevo sistema

enfocado en el riesgo laboral con el fin de brindar la mayor proteccion al trabajador y gestionar la

5 Congreso de Colombia (2012, 11 de Julio) Ley 1562 de 2012. Por lo cual se modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Diario oficial N° 48488.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI1J/Ley-1562-de-2012.pdf
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mitigacion de dichos riesgos, por lo cual en los afios posteriores se emiten decretos y resolucion

para favorecer la implementacion del Sistema General de Riesgos Laborales.

Decreto 1443 de 2014

En este decreto estan estipuladas las obligaciones legales de los empleadores, respecto a la
salud y seguridad en el trabajo de los empleados, y a su vez los compromisos de estos, y las de las
administradoras de riesgos laborales®. La Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) tiene como
objetivo optimizar las condiciones, el ambiente y la salud en el trabajo, identificar los peligros,
evaluar y valorar los riesgos y establecer los controles respectivos, proteger la seguridad y la salud,
para contribuir en el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus labores. El
SST debe ser implementado por las empresas, con la participacion de los empleados y actualizarlo
una vez al afo, debera suministrar a todos los nuevos empleados una induccion de las labores a
realizar, la identificacion y control de peligros y riesgos que puedan conllevar a un accidente
laboral, también la empresa debe suministrar los equipos y elementos de proteccion personal
respectivos a los trabajadores y notificar su entrega. Toda la documentacion referente al soporte
del cumplimiento de las normas descritas en este decreto, deberdn conservarse de manera
controlada, organizada y de forma legible para el facil acceso del personal que lo necesite, podra
ser conservada en forma electronica o fisica, pero cuidando que quede protegida contra dafio,

deterioro o pérdida total de esta.

® Ministerio del Trabajo. (2014, 31 de julio). Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Diario oficial N° 49229.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1443 sgsss.pdf/ac41ab70-e369-9990-c6f4-
1774e8d9abfa
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El trabajador debe también contribuir con el cumplimiento del presente decreto, procurar

tener un cuidado integral de su salud, asistir a toda actividad de capacitacion de la seguridad y
salud en el trabajo SST programada por la empresa, proporcionar informacion sobre su estado de
salud, comunicar al empleador de los peligros que rodean su lugar de trabajo, También debe
asegurarse que la empresa cuente con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Las administradoras de riesgos laborales (ARL), también tienen obligaciones con respecto a la
seguridad y salud en el trabajo SST, proporcionar asesoria y asistencia a las empresas y empleados

afiliados.

Decreto 1477 de 2014

En el Decreto 1477 de 2014 se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. El articulo 1,
tiene por objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendré doble entrada: i) agentes
de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y ii) grupos de
enfermedades, para determinar el diagndstico médico en los trabajadores afectados’.

El articulo 2 refiere la relacion de causalidad. En los casos en que una enfermedad no figure
en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores
de riesgo ocupacional, sera reconocida como enfermedad laboral. El articulo 3 determina la

causalidad en relacion causa-efecto, se deberd identificar:

” Ministerio del Trabajo. (2014, 5de agosto). Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la tabla de enfermedades
laborales. Diario oficial Ne° 49234,
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477 _del_5_de_agosto_de 2014.pdf/b526be63-
28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500
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1. La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo en el cual estuvo expuesto el

trabajador, de acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y lugar, teniendo en cuenta criterios
de medicion, concentracion o intensidad. En el caso de no existir dichas mediciones, el empleador
debera realizar la reconstruccién de la historia ocupacional y de la exposicién del trabajador; en
todo caso el trabajador podra aportar las pruebas que considere pertinentes.

2. La presencia de una enfermedad diagnosticada médicamente relacionada

causalmente con ese factor de riesgo.

El articulo 4 refiere las prestaciones econdmicas y asistenciales a los trabajadores que
presenten alguna de las enfermedades laborales directas, se les reconoceran las prestaciones
asistenciales como de origen laboral desde el momento de su diagndstico y hasta tanto no
establezca lo contrario la calificacion en firme en primera oportunidad o el dictamen de las juntas
de calificacion de invalidez. Para el reconocimiento de las prestaciones asistenciales por parte de
las Administradoras de Riesgos Laborales, se requiere la calificacion como de origen laboral en
primera oportunidad o el dictamen de las Juntas de Calificacion de Invalidez y de conformidad

con la normatividad vigente.

Decreto Unico 1072 De 2015

El Ministerio de Trabajo, publicé el Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, en el
que establece todas las disposiciones necesarias para implementar un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), derogando el Decreto 1443 de 2014. Se establece para
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que los empleadores desarrollen un proceso l6gico y por etapas, que se encuentre basado en la

mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y los riesgos que puedan afectar a la
seguridad y a la salud en el trabajo. Se debe tener en cuenta la importancia de la prevencion de las
lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo a los que se encuentran
expuestos los trabajadores. La implementacion brinda las herramientas para promover y proteger
la salud de los empleados. La implantacion del SG-SST debe ser liderada e implantada por el
empleador. La guia se basa en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de eta forma
se consigue la aplicacion de las medidas de prevencion y control eficaz de los peligros y los riesgos
en el lugar de trabajo, disminuyendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales
que se puedan presentar®,

En cuanto a los riesgos laborales se habla de la afiliacion de los sistemas de riesgos
laborales, cotizaciones, sistemas de compensacion, intermediarios de seguros, etc. Se establece un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que facilita las relaciones laborales entre

el trabajador y el empleador. Se recopilan normas sobre las juntas de calificacion de invalidez.

Resolucion 0312 de 2019

La Resolucion 0312 de 2019 deroga la Resolucion 1111 De 2017, determina los Estandares
Minimos del SG-SST, en esta resolucion, Min trabajo establece los criterios mediante los cuales

se determinara el cumplimiento con la implementacion del SG-SST.

8 Ministerio del Trabajo. (2015, 26 de mayo). Decreto Unico 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Diario oficial N° 49523.
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/decreto-unico-reglamentario
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A diferencia de la anterior Resolucion 1111 de 2017, no incluye un anexo técnico, todos
los detalles los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud para
empleadores y contratantes se encuentran en los articulos de la resolucion. La Resolucion 0312 de
2019 presenta la Tabla de Valores de los Estandares Minimos la cual se espera se convierta en la
lista de chequeo de todas las ARL. Se espera que en poco tiempo las ARL adopten los criterios
establecidos por el Ministerio y asi, el porcentaje de avance de cada empresa en la implementacion
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo sea el mismo sin importar a la ARL a

la que se encuentra afiliado®.

% Ministerio del Trabajo. (2019, 13 de febrero). Resolucién 0312 de 2019. Por cual se define los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Diario oficial N° 50872.
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219 Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
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Capitulo 4

MARCO DE REFERENCIA

Historia de la empresa Expresion sin limites

Expresion sin limites es una empresa creativa con sentido social, orientada a la produccion
de tarjetas, afiches, cajas y otros productos para regalo en ocasiones especiales. Esta empresa fue
creada hace 5 afios, abriendo sus puertas de venta al por ¢ayor en un modesto lugar de Bogoté en
donde funcionaba la produccion de sus articulos. Esta empresa nace por emprendimiento de dos
hermanos, el menor con capacidad creativa y dedicada al disefio gréfico, en cambio el hermano
mayor estd dedicado a la gerencia, con la capacidad comercial para expandir las ventas de la

empresa.

Durante estos afios Expresion sin imites ha tenido expansion de su producto en la venta a
mas lugares en Colombia, en el pacifico y sur del Pais, llevando sus productor a clientes que

quieren regalar sonrisas y frases amor o de apoyo.

En el ambito comercial ha tenido un importante cremento economico, asi como de fuerza

laboral brindado empleo indirecto a las familias bogotanas. Actualmente se proyectan cambios,
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como trasladarse a un lugar mas grande paran la produccion, con mas espacio para el armado de

los productos y almacenamiento, respondiendo asi a la demanda actual de sus productos.

Productos de Expresion Sin Limites

A continuacion una muestra de los productos que se elaboran en la empresa expresion sin limites
(tomada de la fanpage de la empresa en la red social de Facebook)

RER/ EUITE - 02

RER ELITE - 04

REF. ELITE -06

Figura 1. Tarjetas tipo |

Autoria; Expresion sin Limite
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RER: BARRIL CBC - 18
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RER: BARRIL CBC - 19

RER: BARRIL CBC - 20

Figura 2. Barriles

Autoria: Expresion sin Limite

America

Figura 3. Cajas tipo |

Autoria; Expresion sin Limite
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Figura 4. Cajas tipo Il

Autoria: Expresion sin Limite

Figura 5. Cajas tipo 111

Autoria; Expresion sin Limite
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DUPLEXEQUIP U5 OUPLEKEQUIP0G  OUPLEXEQUIPO7 DUPLEXEQUIPO) DUPLEX EQUIP 09 DUPLEX EQUIP 10 DUPLEX EOUIP 11

Figura 6. Cajas botella

Autoria: Expresion sin Limite

Figura 7. Cajas pocillo- cerveza

Autoria; Expresion sin Limite
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Figura 8. Cajas pocillo I
Autoria: Expresion sin Limite
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REF.: MINI BANDEJA - 05 REF.: MINI BANDEJA - 06

Figura 9. Cajas tipo IV

Autoria: Expresién sin Limite
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Figura 10. Cajas tipo V

Autoria: Expresion sin Limite

Figura 11. Cajas tipo VI

Autoria: Expresion sin Limite
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Generalidades del proceso de produccién

El proceso de produccién se lleva principalmente por el armado de cajas de cartén o madera
y el ensamble de bolsas de regalo, en la produccion se realizan dos modalidades una que es en la
misma empresa con contrato directo de los empleados, sin embargo en las temporadas se contrata

personal por “satélite”, modalidad que permite trabajar fuera de la empresa

Los materiales utilizados en el proceso de produccidn se establecen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Materiales de produccion

Tipo de material Materiales usados

Materia prima principal Carton, el cual tiene previamente una impresién

(con el modelo preestablecido) y con precorte.

Para pegado Utilizan colb6n de madera y silicona.

Para corte y sellado Usan tijeras, bisturi para cortes, tachuelas en

algunas cajas y grapas para pegar las etiquetas.

Otros materiales Cordones o cuerdas de fibras sintéticas, bolsas
transparente para empacar, las etiquetas o

solapas.

Fuente: Autoria propia

Los pasos en general que se llevan en los procesos de armados son:
1. recibido de materiales, pliegos o impresiones de los motivos y modelos que vayan a

trabajar, de acuerdo a eso el material es carton, carton cartulina, de diferente grosor



tarjeta

o el elemento seleccionado de acuerdo a los modelos

2. Cada molde viene precortado por lo cual se debe "descartonar o sacar del pliego™
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3. Cada impresion tiene marcado los pliegues por donde se debe doble las caja, afiche o

4. Se procede a pegar, los bordes, dobleces, pestafias etc.

5. Después de armar el modelo se pones los chocolates, vinos, botones, cervezas, pocillos,

6. Se embolsa

7. Se pega solapa

8. Se apila el producto por referencia

9. Se almacena en cajas

Tabla 2. Flujograma de procesos de expresion sin limites.

ACTIVIDADES

O

>

D

Recibir Materiales

Descartonar

Doblar los cartones

Pegar los bordes, dobleces, etc.

Empacar productos en las cajas

Embolsar las cajas

Pegar la solapa

@O IN@ O~ W

Seleccionar
terminados

productos

’-o-o-o-o-o-

©

Almacenar

[EN
©

Distribuir

.,__

Fuente: Autoria propia.
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Visita de evaluacion a la empresa

Con el fin de conocer la empresa y evaluacion de los riesgos laborales se realizé una visita
a las instalaciones de la empresa Expresion sin limites, se permitié hacer un recorrido por la
instalaciones, conocer el proceso de armado y almacenamiento, se evalu6 de la misma manera el
cargo de la secretaria y conductor, por solicitud de uno de los duefios no se permitio el registro
fotografia del proceso ni de los trabajadores. A continuacion como resultado de la visita se anexa

algunas fotos del lugar de produccién y almacenamiento.

Figura 12. Expresion sin limite. Puesto de trabajo 1. Fuente: registro fotografico de los autores.
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Figura 13. Expresion sin limite. Puesto de trabajo 2 y 3. Fuente: registro fotografico de los autores.

|

Figura 14. Expresion sin limite. Puesto de trabajo 3. Fuente: registro fotografico de los autores.



Figura 16. Expresion sin limite. Area de armado. Fuente: registro fotografico de los autores.
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Figura 17. Expresion sin limite. Puesto de trabajo de la secretaria. Fuente: registro fotogréafico de los autores.

Figura 18. Expresién sin limite. Empacado. Fuente: registro fotografico de los autores.



Figura 19. Expresion sin limite. Bodega 1. Fuente: registro fotografico de los autores.
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Figura 20. Expresion sin limite. Bodega 2. Fuente: registro fotografico de los autores
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Se realiz6 una lista de chequeo que permitio evaluar algunos aspectos relacionados con la

seguridad y salud laboral de los trabajos de la empresa Expresion Sin Limites a continuacion se

comparte la informacion registrada.

Tabla 3. Lista de chequeo

EXPRESION SIN LIMITe

LISTA DE CHEQUEO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: F-SST-XX

FECHA: Marzo 2 de 2019

. . DEPARTAMENTO .,
REALIZA: Erika Jurado - Felipe Jurado SECCION: Produccion
LUGAR: Empresa expresion sin limites
C | NC|NA p
ITEM ASPECTOS A INSPECCIONAR | © | AREA PRIORIDAD
OBSERVACIONES
1. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ALTA | MEDIA | BAJA
1 Se usan adecuadamente los EPP. 0 armado X
bodega
] Se debe
El pers.onal posee los EPP necesarios y armado implementar EPP
2 reque.rldos de fcuerdo al riesgo vy 0 bodega X para el personal
trabajo desempefiado. de armado y de
Los EPP se encuentran en buen estado y armado bodega, dando a
3 0 X conocer la
aseados. bodega e
mitigacion de
Los colaboradores tienen claro el armado riesgos al usarlos
4 porqué del uso, mantenimiento y ciclo 0 bodesa X
de vida de los EPP. &
2. SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Las conexiones, extensiones, tableros y
s armado
5 tomas eléctricas se encuentran 0 bodesa X
debidamente aisladas y sefializadas. &
6 El sistema de ventilaciéon es adecuado 1 armado «
(permite el paso de aire) bodega
Los equipos, tuberias, mdaquinas vy
7 elementos se encuentran debidamente 0 armado «
identificados mediante los colores de bodega
seguridad.
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El insumo es
basicamente

cartén impreso
que es altamente
inflamable, se
debe instalar los
extintores v
ensefiar el modo
de uso para cada
emergencia

Implementar
sefializacidn para
evitar caidas

3 El estado y funcionamiento de equipos y armado
magquinaria es adecuado. bodega

9 Se realiza programas de mantenimiento armado
a los equipos. bodega

10 No se evidencia fisuras en paredes, armado
techos o pisos. bodega

11 No se observa humedad presente en el armado
area. bodega

12 Las escaleras cuentan con barandas y armado
elementos antideslizantes. bodega
La iluminacion de tipo artificial se

13 encuentra distribuida uniforme y evita armado
sombras intensas, contrastes o bodega
deslumbramiento.

Los extintores se encuentran
. . . armado
14 | debidamente dispuestos, sefalizados y
bodega
recargados.

3. ORDEN, ASEO/SUPERFICIES DE TRABAJO
Los pasillos y escaleras se encuentran armado

15 . .
libres de obstaculos. bodega

16 Se realiza programa de orden, aseo y se armado
mantienen controles. bodega
El material se encuentra debidamente

. armado

17 | almacenado (No se encuentra disperso

. bodega
por el area).

18 Estantes y herramientas se encuentran armado
aseados y ordenados. bodega
Superficies y pisos se encuentran
L . armado

19 |limpios y libres de productos que

., bodega
puedan causar alguna lesién.

20 Se cuenta con canecas para la armado
recoleccién de residuos. bodega

4. |SENALIZACION Y DEMARCACION

91 Toda el drea se encuentra debidamente armado
demarcada y senalizada. bodega

29 La sefializacién que existe es clara, armado
visible y con colores de norma. bodega

Sefalizar las
areas comunes y
de trabajo con
implementos que
puede ser
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Las lineas demarcatorias se encuentran
en buen estado de pintura y limpieza.

armado
bodega

32

cortantes, para
disminuir el
riesgo de sufrir
heridas

RIESGO ELECTRICO

24

No se evidencia empalmes defectuosos.

armado
bodega

25

Se cuenta con conexion de polo a tierra.

armado
bodega

26

Los cables se encuentran en buen
estado.

armado
bodega

27

No existen cables por el piso ni
conexiones improvisadas.

armado
bodega

28

No hay sobre carga de toma eléctrica.

armado
bodega

29

Las tomas eléctricas se encuentran en
buen estado.

armado
bodega

30

Se cuenta con sefializacion de riesgo
eléctrico en ups, tableros y sistemas de
distribucion eléctrica.

armado
bodega

ERGONOMIA GENERAL

31

Al desarrollar la tarea, el colaborador
mantiene todas, o la mayoria de las
articulaciones en posicion neutral (90
grados).

armado
bodega

32

El levantamiento de carga manual se
realiza teniendo el objeto cerca al
cuerpo y sin sobrepasar el peso
permitido. (Hombres 25 kg, mujeres
12,5 kg).

armado
bodega

33

El colaborador realiza movimientos
repetitivos (ciclos de movimientos
articulares extremos realizados por mas
de 1 minuto de manera continua).

armado
bodega

34

En el desarrollo de sus actividades el
colaborador mantiene la espalda recta
(mas del 30% de la jornada laboral).

armado
bodega

35

Dentro de su actividad laboral el
colaborador puede alternar posturas de
sentado-de pie constantemente que le
permitan realizar descansos de la
postura.

armado
bodega

36

Los colaboradores evitan realizar
movimientos de sobreesfuerzo que
generen alcances peligrosos en las
cuatro extremidades.

armado
bodega
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37 En el drea se cuenta con mobiliario 0 armado Adecuacidn de
ergondmico de condiciones operativas. bodega sitio de trabajo
En el 4rea se cuenta con mobiliario mas amplio, con
- - armado sillas
38 |ergondmico de condiciones 0 bodega e
administrativas. & ergonomicasy
Condiciones y mobiliarios ergonémicos armado _ &spacio
39 |en buenas condiciones para su uso en 0 bodera suficiente para la
las diferentes actividades y tareas. & movilidad
Para las actividades de manipulacién de
0 carga, cuentan con las ayudas armado
mecanicas necesarias para realizar la bodega
tarea.
7. |ALMACENAMIENTO Y DESCARGUE DE MATERIALES
La estanteria cuenta con puntos de
L , . armado
41 |anclaje firmes, asi como pies de apoyo
. bodega
sin abolladuras.
42 Los estantes y entrepafios se armado
encuentran en buen estado. bodega
Se tienen asignados sitios para cada
43 material y se encuentra identificado y armado
ubicado de forma que se pueda localizar bodega
facilmente.
La ubicacidon de los materiales sobre
. armado
44 | estibas y estantes es correcto (no sobre
. . bodega
sale material hacia los costados).
Al ubicar los elementos y equipos se
. armado
45 tiene en cuenta peso, volumen vy
. bodega
cantidad.
Al momento de movilizar la carga, ésta armado
46 L L
no impide la visibilidad al operador. bodega
Las estibas se encuentran en buen
, armado
47 |estado y dentro de las lineas
- bodega
sefializadas.
48 Las cajas se encuentran debidamente armado
selladas y ordenadas. bodega
Los equi j
quos' para el manejo y transporte armado
49 |de material son acordes a las
. . bodega
necesidades de almacenamiento.
La velocidad del montacargas no excede armado
50 .
mas de los 5 k/pH. bodega
8. MANEJO DE PRODUCTOS QUIiMICOS




El material se encuentra debidamente
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Uso y manejo de

. o . . armado
51 |identificado mediante pictogramas y pegante en caso
. bodega > .
etiquetas. de incendio.
Los liguidos inflamables son
52 almacenados fuera de fuentes de armado
ignicidn (chispas, electricidad y objetos bodega
calientes).
53 Los productos quimicos poseen diques o armado
bandejas contenedoras. bodega
El personal que maneja los productos
54 estd capacitado en almacenaje, armado
manipulacién y procedimientos de bodega
sustancias quimicas riesgosas.
55 El drea se encuentra libre de derrames armado
de productos quimicos. bodega
Se cuenta con entrenamiento,
. . armado
56 procedimientos y seguridad en caso de
bodega
derrames.
57 El kit de manejo para derrames se armado
encuentra en dptimas condiciones. bodega
58 Los recipientes almacenados se armado
encuentran perfectamente sellados. bodega
59 Los productos quimicos usados se armado
disponen adecuadamente. bodega
9. PLAN DE EMERGENCIAS
Los sistemas de deteccion de
60 emergencias son adecuados y se armado
encuentran en funcionamiento bodega
(detectores de humo, alarma).
61 Se escucha la alarma cuando es armado
activada. bodega
Se cuenta con brigadistas vy
coordinadores de evacuacion
. . - armado
62 | debidamente identificados y
., bodega
entrenados en atencion de
emergencias.
Los mapas de evacuacién se encuentran armado
63 | debidamente ubicados y son faciles de bodega Implementar
interpretar. 8 plan de
. . emergencias,
Se tiene conocimiento de armado
64 - g rutas de
procedimientos en caso de evacuacion. bodega .,
evacuacion y
. - armado P
65 | Se cuenta con camillas y botiquines. botiquin

bodega
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66 Se cuenta con sefializacidn de rutas de 0 armado vy «
evacuacion. bodega

67 | Se cuenta con lamparas de emergencia. 0 armado y X

bodega
68 | Estd socializado el plan de emergencias. 0 armado y X
bodega

Los gabinetes se encuentran en buen
estado y cuentan con todos sus armado vy

69 . 0 X
elementos. (Boquilla, manguera, hacha, bodega
llave de ajuste y extintor).
La cantidad de extintores es acorde al armado vy

70 i 0 X
area. bodega

71 Se cuenta con duchas y lavaojos de 0 armado vy «
emergencia. bodega
CUMPLE 35 Observaciones:
NO CUMPLE 33

(%]

< [NOAPLICA 3

[

© | TOTALITEM VERIFICADOS 71
PORCENTAIJE CUMPLIMIENTO 54

((C+NA)*100)/Total item verificados) %

CLASIFICACION DE LA GESTION

PRIORIZACION DE LA INTERVENCION

Porcentaje Calificacién | Plazo de Intervencién POTENCIAL DE PERDIDAS PRIORIDAD PLAZO
0% - 33% de items obtenidos del total de |a . Podria ocasionar la muerte, una incapacidad
lista de chequeo. Baja Corto permanente o pérdida de alguna parte del ALTA CORTO
34% - 66% de items obtenidos del total de la Media Mediano CuerPOOda_ﬁos de COnSi(_jleratha'Or-
lista de chequeo. Podria ocasionar una lesion o enfermedad
67% - 100% de items obtenidos del total de la grave, con una incapacidad temporal o dafio MEDIA MEDIANO
lista de chequeo. Alta Largo menor al de la clase anterior.
Podria ocasionar lesiones menores
incapacitantes, enfermedades leves o dafios BAJA LARGO
menores.
C=CUMPLE NC=NO CUMPLE NA= NO APLICA

Fuente: Autoria Propia
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Capitulo 5

METODOLOGIA
Para desarrollar la evaluacion de los riesgos labores disponemos de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 la cual resulta ser concordante con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015, que consagra el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El

desarrollo de la metodologia se realizara de la siguiente manera2°:

a) Definir el instrumento para recolectar la informacién: una herramienta donde se registre

la informacion para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos.

b) Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos de
trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista deberia incluir

instalaciones, planta, personas y procedimientos.

¢) Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad laboral.

Considerar quién, cuando y como puede resultar afectado.

d) Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la organizacién ha

implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.

10 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion Icontec (2012). E-Book - GTC 45 - GUIA PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL. Ediciones INCONTEC



37

e) Valorar riesgo:

- Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles
existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia de dichos controles, asi como

la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.

- Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.
- Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y decidir si los
controles de S y SO existentes o planificados son suficientes para mantener los riesgos bajo control

y cumplir los requisitos legales.

f) Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los

controles existentes si es necesario, 0 atender cualquier otro asunto que lo requiera.

Definir el instrumento para recolectar informacion

Las organizaciones deberian contar con una herramienta para consignar de forma
sistematica la informacion proveniente del proceso de la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada periddicamente. Para efectos de esta guia
se propone como ejemplo la siguiente matriz

a) proceso;

b) zona / lugar;

¢) actividades;



d) tareas;

e) rutinaria (si 0 no);

f) peligro:

- descripcién,

- clasificacion,

g) efectos posibles;

h) controles existentes:

- fuente,

- medio,

- individuo,

i) evaluacion del riesgo:

- nivel de deficiencia,

- nivel de exposicion,

- nivel de probabilidad (NP= ND x NE),
- interpretacion del nivel de probabilidad,
- nivel de consecuencia,

- nivel de riesgo (NR) e intervencion e
- interpretacion del nivel de riesgo;

j) valoracion del riesgo:

- aceptabilidad del riesgo;

k) criterios para establecer controles:

- nimero de expuestos,

- peor consecuencia y

38
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- existencia de requisito legal especifico asociado (si 0 no);

I) medidas de intervencién:

- eliminacion,

- sustitucion,

- controles de ingenieria,

- controles administrativos, sefializacion, advertencia y

- equipos / elementos de proteccion personal.

Clasificar los procesos, actividades y las tareas

Un trabajo preliminar indispensable para la evaluacion de riesgos es preparar una lista de
actividades de trabajo, agruparlas de manera racional y manejable y reunir la informacion
necesaria sobre ellas. Es vital incluir tareas no rutinarias de mantenimiento, al igual que el trabajo
diario o tareas rutinarias de produccion.

Las organizaciones deberian establecer los criterios de clasificacion de los procesos,
actividades y tareas, de tal forma que se adapte a su operacidn y necesidades. Algunos ejemplos
pueden ser:

a) areas geograficas dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion;

b) etapas en el proceso de produccidn o en la prestacion de un servicio;

¢) trabajo planificado y reactivo;

d) tareas especificas, por ejemplo, conduccion;

e) fases en el ciclo de los equipos de trabajo: disefio, instalacion, mantenimiento, reparacion

y disposicion;
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f) diferentes estados de la operacién de la planta o equipo que permiten estados transitorios

como paradas y arranques donde las medidas de control pueden ser diferentes a las de la operacion
normal,

g) generacion de riesgos debido a una distribucion particular de equipos o instalaciones (o
cambios en la distribucion), por ejemplo, rutas de escape, equipos peligrosos tales como: hornos,
calderas, generadores entre otros, y

h) tareas propias o subcontratadas.

Al recopilar la informacion sobre los procesos, actividades y tareas se deberia tener en
cuenta lo siguiente:

- descripcion del proceso, actividad o tarea (duracion y frecuencia);

- interaccidn con otros procesos, actividades y tareas;

- nimero de trabajadores involucrados;

- partes interesadas (como visitantes, contratistas, el publico, vecinos, entre otros);

- procedimientos, instructivos de trabajo relacionados;

- maquinaria, equipos y herramientas;

- plan de mantenimiento;

- manipulacién de materiales;

- servicios utilizados (por ejemplo, aire comprimido);

- sustancias utilizadas o encontradas en el lugar de trabajo (humaos, gases, vapores, liquidos,
polvos, sélidos), su contenido y recomendaciones (hoja de seguridad);

- requisitos legales y normas relevantes aplicables a la actividad,

- medidas de control establecidas;
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- sistemas de emergencia (equipo de emergencia, rutas de evacuacion, facilidades para la

comunicacion y apoyo externo en caso de emergencia), y

- datos de monitoreo reactivo: histdrico de incidentes asociados con el trabajo que se esta
realizando, el equipo y sustancias empleadas.

Es importante que la clasificacion de las actividades de trabajo y el alcance de la valoracion

del riesgo individual, se comunique claramente a todo el equipo de valoracion.

Identificar los peligros

Descripcidn v clasificacion de los peligros

Para la descripcion y clasificacion de los peligros se podra tener en cuenta la tabla del
Anexo N°2.

Este cuadro no es un listado exhaustivo. Las organizaciones deberian desarrollar su propia
lista de peligros tomando en cuenta el caracter de sus actividades laborales y los sitios en que se

realiza el trabajo.

Efectos posibles

Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud
de los trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las siguientes:
- ¢Como pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

- ¢Cudl es el dafio que le(s) puede ocurrir?
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Se deberia tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las consecuencias

de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta consecuencias a corto plazo como
los de seguridad (accidente de trabajo), y las de largo plazo como las enfermedades (ejemplo:
pérdida de audicion).

Igualmente se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas.

A continuacion se proporciona un ejemplo de descripcion de niveles de dafio:

Tabla 4. Descripcion de niveles de dafio

Categoria del Daiio leve Dafio moderado Dafio extremo
dafo
Enfermedades que | Enfermedades que | Enfermedades agudas o
causan incapacidad | causan incapacidad | cronicas, que  generan
temporal. temporal. incapacidad permanente
Ejemplo: pérdida | Ejemplo:  pérdida | parcial, invalidez o muerte.
salud pargia}I, de la pargia}l, de la

audicion, audicion,
dermatitis, asma, | dermatitis, asma,
desordenes de las | desordenes de las
extremidades extremidades
superiores. superiores.
Lesiones Laceraciones, Lesiones que  generen
superficiales, heridas profundas, | amputaciones, fracturas de
heridas de poca | quemaduras de | huesos largos, trauma craneo
profundidad, primer grado; | encefélico, quemaduras de
contusiones, conmocién segundo y tercer grado,

Seguridad irritaciones del o_jo cerebral, esguinces | alteraciones severas de
por material | graves, fracturas de | mano, de columna vertebral
particulado. huesos cortos. con compromiso de la

médula espinal, oculares que
comprometan el campo
visual,  disminuyan la
capacidad auditiva.

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45
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Las organizaciones deberian adaptar este tipo de estructura, con el fin de reflejar sus

objetivos.

Por ejemplo, la estructura ilustrada en el cuadro anterior podria ampliarse a tres categorias,
incluyendo efectos que no se relacionan directamente con la salud y la seguridad de los
trabajadores, como por ejemplo dafios a la propiedad, fallas en los procesos y péerdidas econdmicas,

entre otros.

Identificar los controles existentes

Las organizaciones deberian identificar los controles existentes para cada uno de los
peligros identificados, y clasificarlos en:

- fuente.

- medio.

- individuo.

Se deberian considerar también los controles administrativos que las organizaciones han
implementado para disminuir el riesgo, por ejemplo: inspecciones, ajustes a procedimientos,

horarios de trabajo, entre otros.

Valorar el riesgo
La valoracion del riesgo incluye:
a) la evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes.

b) la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo.
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c) la decision de si son aceptables 0 no, con base en los criterios definidos.

3.2.5.1 Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacion deberia tener en
cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

- cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.

- su politicade S y SO.

- objetivos y metas de la organizacion.

- aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros.

- opiniones de las partes interesadas.

Evaluacion de los riesgos
La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la
informacién disponible.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:
NR = NP x NC
En donde
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP se requiere:
NP =ND x NE
En donde:

ND = Nivel de deficiencia



NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 5, a continuacion:

Tabla 5. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia

Valor de
ND

Significado

Muy Alto (MA)

10

Se ha (n) detectado peligro (s) que
determina(n) como posible la generacion
de incidentes o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A)

Se ha (n) detectada algun (os) peligro (s)
que pueden dar lugar a incidentes
significativa(s), o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es
moderada, 0 ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros que pueden dar
lugar a incidentes poco significativas o de
menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas  preventivas
existentes es moderada, 0 ambas.

Bajo (B)

No se
asigna
valor

No se ha detectado peligro o la eficacia del
conjunto de medidas  preventivas
existentes es alta, 0 ambas. El riesgo esta
controlado. Estos peligros se clasifican
directamente en el nivel de riesgo y de
intervencion cuatro (1V)

La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico, quimico,
bioldgico u otro) puede hacerse en forma cualitativa o en forma cuantitativa. El detalle de la
determinacion del nivel de deficiencia para estos peligros lo deberia determinar la organizacion en

el inicio del proceso, ya que realizar esto en detalle involucra un ajuste al presupuesto destinado a

esta labor.

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45
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Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la Tabla 6.

Tabla 6. Determinaciéon del nivel de exposicion

Nivel de exposicion

Valor de NE

Significado

Continua (EC)

4

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion
0 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces
durante la jornada laboral por tiempos cortos

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez
durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera

eventual

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 5y 6, en la Tabla 7.

Tabla 7. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad

Nivel de Exposiciéon (NE)

Nivel de deficiencia (ND)

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45
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El resultado de la Tabla 7, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la

Tabla 8.
Tabla 8. Significado de los diferentes niveles de probabilidad
proNk;\ellleil?gad Valor de NP Significado

Muy Alto | Entre 40 y 24 | Situacion deficiente con exposicion continua 0 muy

(MA) deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia
Alto (A) Entre 20 y 10 | Situacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral.

Medio (M) Entre 8y 6 | Situacién deficiente con exposicion esporadica o bien
situacion mejorada con exposicion continuada o
frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre 4y 2 | Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, 0 situacion sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45

A continuacion se determina el nivel de consecuencias segun los pardmetros de la

Tabla 9. Determinacién del nivel de consecuencia

Significado
Nivel de consecuencias Valor NC
Dafios personales
Mortal o catastréfico (M) 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones 0o  enfermedades  graves
irreparables  (incapacidad  permanente
parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad
laboral temporal (ILT)
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Leve (L)

10

Lesiones o enfermedades que no requieren
incapacidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45

Los resultados de las Tablas 8 y 9 se combinan en la Tabla 10 para obtener el nivel de

riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 11.

Tabla 10. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de riesgo
NR = NP X NC
40-24

100
60

Nivel de

consecuencias
(NC)
25
Il

10 1 400 - 240

20*10 8*6 4*2
I
400-200
I I
480-
360
Il I
500 - 250 200-
150

I 200

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45



Tabla 11. Significado del nivel de riesgo
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Nivel de riesgo Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que él
I 4000 - 600 : . -
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.
I 500 — 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
i 120 - 40 : - -
intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se
IV 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben

hacer comprobaciones periodicas para asegurar que
el riesgo aun es aceptable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45

Decidir si el riesgo es aceptable o0 no

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacién deberia decidir cuales riesgos son

aceptables y cudles no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el riesgo

antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con métodos

semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia establecer cuales

categorias son aceptables y cuéles no.

Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de aceptabilidad, con

el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos. Esto
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debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacién vigente. Un

ejemplo de cdmo clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo

Significado

Explicacion

No aceptable

Situacion Critica, correccion
urgente.

No aceptable o aceptable con control

Corregir o adoptar medidas de

especifico control
Il Mejorable Mejorar el Control Existente
No intervenir, salvo que un
v Aceptable analisis mas preciso o

justifique.

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos y las

exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una situacion

particular. La exposicion al riesgo individual de los miembros de los grupos especiales también se

deberia considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como nuevos o inexpertos.
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Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos

Los niveles de riesgo, como se muestra en la Tabla 8, forman la base para decidir si se
requiere mejorar los controles y el plazo para la accion. Igualmente muestra el tipo de control y la
urgencia que se deberia proporcionar al control del riesgo.

El resultado de una valoracién de los riesgos deberia incluir un inventario de acciones, en

orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los controles.

Criterios para establecer controles

Si existe una identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en forma detallada
es mucho mas facil para las organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar sus
controles; sin embargo, en la préactica de las empresas en este proceso deberian tener como minimo
los siguientes tres (3) criterios:

- Numero de trabajadores expuestos: importante tenerlo en cuenta para identificar el
alcance del control que se va a implementar.

- Peor consecuencia: aunque se han identificado los efectos posibles, se debe tener en
cuenta que el control que se va a implementar evite siempre la peor consecuencia al estar expuesto
al riesgo.

- Existencia requisito legal asociado: la organizacién podria establecer si existe 0 no un
requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener parametros de priorizacion en

la implementacion de las medidas de intervencion.

Sin embargo, las organizaciones podrian determinar nuevos criterios para establecer

controles que estén acordes con su naturaleza y extension de la misma.
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Medidas de intervencion

Una vez completada la valoracion de los riesgos la organizacion deberia estar en capacidad
de determinar si los controles existentes son suficientes o0 necesitan mejorarse, 0 si se requieren
nuevos controles.

Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable, se deberian priorizar
y determinar de acuerdo con el principio de eliminacion de peligros, seguidos por la reduccién de
riesgos (es decir, reduccion de la probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion
0 dafio), de acuerdo con la jerarquia de los controles contemplada en la norma NTC-OHSAS
18001:2007.

A continuacion se presentan ejemplos de implementacién de la jerarquia de controles:

- Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacion manual.

- Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema
(por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

- Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacidn, proteccion para las maquinas,
enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

- Controles administrativos, sefalizacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion del
personal.

- Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,

mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.
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Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los beneficios

de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles.

Una organizacién también deberia tener en cuenta:

- Adaptacion del trabajo al individuo (por ejemplo, tener en cuenta las capacidades fisicas
y mentales del individuo).

- La necesidad de una combinacidn de controles, combinacion de elementos de la jerarquia
anterior (por ejemplo, controles de ingenieria y administrativos).

- Buenas précticas establecidas en el control del peligro particular que se considera.

- Utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar los controles.

- Usar medidas que protejan a todos (por ejemplo, mediante la seleccion de controles de
ingenieria que protejan a todos en las cercanias del riesgo).

- EI comportamiento humano y si una medida de control particular seré aceptada y se puede
implementar efectivamente.

- Los tipos basicos habituales de falla humana (por ejemplo, falla simple de una accién
repetida con frecuencia, lapsos de memoria o atencién, falta de comprensién o error de juicio y
violacion de las reglas o procedimientos) y las formas de prevenirlos.

- La necesidad de introducir un mantenimiento planificado, por ejemplo, de las guardas de
la maquinaria.

- La posible necesidad de disposiciones en caso de emergencias/contingencias en donde
fallan los controles del riesgo.

- La falta potencial de familiaridad con el lugar de trabajo y los controles existentes de
quienes no tienen un empleo directo en la organizacion, por ejemplo, visitantes o personal

contratista.
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Una vez que la organizacién haya determinado los controles, ésta puede necesitar priorizar

sus acciones para implementarlos. Para priorizar las acciones, se deberia tener en cuenta el
potencial de reduccion de riesgo de los controles planificados.

Puede ser preferible que las acciones que abordan una actividad de alto riesgo u ofrecen
una reduccion considerable de éste, tengan prioridad sobre otras acciones que solamente ofrecen
un beneficio limitado de reduccidn del riesgo.

En algunos casos puede ser necesario modificar los procesos, actividades o tareas laborales
hasta que los controles del riesgo estén implementados, o aplicar controles de riesgo temporales
hasta que se lleven a cabo acciones mas eficaces. Por ejemplo, el uso de proteccion auditiva como
una medida temporal hasta que se pueda eliminar la fuente de ruido, o la separacion del lugar de
trabajo hasta que se reduzcan los niveles de ruido. Los controles temporales no se deberian

cconsiderar como un sustituto a largo plazo de medidas de control de riesgo mas eficaces.
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Capitulo 6

RESULTADOS Y DISCUSION

La metodologia desarrollada para la evaluacion de los riesgos labores en la empresa
Expresion sin Limites fue la Guia Técnica Colombiana GTC 45, la cual resulta ser concordante
con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, que consagra el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Se evaluaron los 6 procesos que se llevan a cabo en la empresa, a continuacion se realiza

la presentacion de los resultados obtenidos.

En el proceso administrativo labora la secretaria encargada principalmente de recibir y
archivar documentacion, atender llamadas telefonicas, atender clientes, recepcionar los pedidos de
insumos, agendar entrega de pedios y pagos Yy realizacién de informes. Los riesgos evaluados se

presentan en la tabla 13:

Tabla 13. Riesgos proceso administrativo

Clasificacion Descripcion Nivel de | Aceptabilidad del
Riesgo Riesgo

200 Aceptable con
control especifico

Movimiento repetitivo

Biomecanicas

Por  postura  permanente 200 Aceptable con

sentada. control especifico

Radiaciones no ionizantes 200 Aceptable con

(laser, ultravioleta, infrarroja, control especifico
Fisico radiofrecuencia, microondas)

[luminacién (luz visible por 60 Mejorable

exceso o deficiencia)

Bioldgico Bacterias 40 Mejorable




Psicosocial

Caracteristicas del grupo social 40 Mejorable
de trabajo (relaciones,
cohesion, calidad de
interacciones,  trabajo  en

equipo).

Fuente: Autoria propia
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De acuerdo a los resultados se evidencia que el mayor nivel de riesgo es el biomecanico

con un valor total de 400, presentado un riesgo aceptable con riesgos especificos, por lo que se

debe intervenir la postura permanente sentada como también los movimientos repetitivos en el

proceso administrativo. El riego intermedio en este proceso con ponderacion de 260 es el fisico,

relacionado directamente con la iluminacion, para lo cual se debera instaurar algunas medidas de

intervencion. Los riesgos con menores puntajes son el bioldgico y psicosocial que son mejorables.

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Procesos Administrativos

400
260
W Nivel de Riesgo
40 40
Biomecanicas Fisico Bioldgico Psicosocial

Figura 21. Riesgos del proceso administrativo. Fuente: Autoria propia
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En el proceso de almacenamiento laboran los asistentes logisticos, encargados de controlar

las entradas y salidas de materiales, productos, mercancias u otros articulos que se manejen en la
bodega o almacén del que es responsable y vigilan el orden de los productos terminados en las

estanterias. En la evaluacion de riesgos obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14. Riesgos proceso de almacenamiento

Clasificacion Descripcion Nivel de | Aceptabilidad del
Riesgo Riesgo
Biomecanicas Esfuerzo 450 Aceptable con
control especifico
Manipulacion de cargas 450 Aceptable con
control especifico
Condiciones de | Locativo (sistema y medios de
Seguridad almacenamiento), superficies
de trabajo (irregulares, Aceptable con
: . . 450 .
deslizantes, con diferencia del control especifico
nivel), condiciones de orden y
aseo, (caidas de objeto)
Psicosocial Condiciones de la tarea (carga
mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, 40 Mejorable
sistemas de control, definicion
de roles, monotonia, etc.)
Caracteristicas de la
organizacion  del  trabajo
(comu_mcggon, tecnolog_la, 40 Mejorable
organizacion  del  trabajo,
demandas  cualitativas y
cuantitativas de la labor).

Fuente: Autoria propia

De acuerdo a los niveles de riesgos reportados se evidencia que el proceso de
almacenamiento presenta los niveles més altos, en la grafica se evidencia una puntuacion de 900
por la frecuencia y continua es exposicion, corresponde a la descripcion del riesgo de esfuerzo y
manipulacion de cargas. Seguido se encuentra el riesgo de condiciones de seguridad, con una

puntuacion de 450 debido un riesgo locativo por las irregularidades de las superficies, los riesgos
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anteriormente mencionados son aceptables con controles especificos. .Por altimo con un nivel de

80 se evidencia el riesgo psicosocial teniendo en cuenta las condiciones de la tarea y organizacion

del trabajo, estos riesgos son mejorables con las medidas de intervencion.

Procesos de almacenamiento
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Seguridad

Figura 22. Riesgos proceso de almacenamiento. Fuente: Autoria propia

En el proceso de armado labora el operario (armador) encargado de desembalar la materia
prima, armar las cajas, tarjeta o articulo a producir. Empaca el producto terminado y lo almacena

en cajas. Presenta el segundo nivel de riesgo mas alto de la siguiente manera:
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Tabla 15. Riesgos proceso armado

Clasificacion Descripcion Nivel de | Aceptabilidad del
Riesgo Riesgo
Fisico [luminacién (luz visible por 100 Mejorable

exceso o deficiencia)

Quimicos Polvos organicos inorgénicos 400 Aceptable con
control especifico
Biomecénicas Postura (prolongadas,
mantenida, forzada y anti 200 Aceptable con

T control especifico
gravitacional)

Biomecanicas Aceptable con

Movimiento repetitivo 200 o
control especifico
Psicosocial Condiciones de la tarea (carga
mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, 40 Mejorable

sistemas de control, definicion
de roles, monotonia, etc.)
Condiciones de | Mecanico (elementos o partes

Seguridad de méaquinas, herramientas,
. . . Aceptable con
equipos, piezas a trabajar, 450 i
. 21 control especifico
materiales proyectados solidos
0 fluidos)

Fuente: Autoria propia

Se evidencia un alto riesgo en las condiciones de seguridad dado por el manejo de
herramientas cortantes con una puntuacién de 450, seguido esta el riesgo quimico con una nivel
de 400 por los polvos organicos presentes en la materia prima. El riesgo biomecanico tiene una
puntuacion de 400 relacionadas con las descripciones de movimiento repetitivo y postura. Los
riesgos mencionados tienen un nivel aceptable si se tratan con controles especificos. Finalmente
se evidencia el riesgo fisico con 100 puntos y psicosocial con 40, los cuales son susceptibles de

mejorar con las medidas de intervencion que se expondran mas adelante.
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Figura 23. Riesgos proceso armado. Fuente: Autoria propia
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En el proceso de transporte trabaja el domiciliario, que es un asistente encargado de recoger

la materia prima y llevarla a la empresa, recoge el pedido en la bodega y lo entrega a los clientes.

Los riesgos de este nive

| se evidencian en la tabla 16

Tabla 16. Riesgos proceso de transporte

Clasificacion Descripcion Nivel de | Aceptabilidad del
Riesgo Riesgo
Publicos (robos, atracos, Acentable con
Condiciones de asaltos, atentados, de orden 150 P .
. L control especifico
Seguridad publico, etc.)
Accidentes de transito 150 Aceptable con
control especifico
. - Postu_ra (prolongadas, . Aceptable con
Biomecanicas mantenida, forzada y anti 150 e
r control especifico
gravitacional)
Psicosocial Jornada de trabajo (pausas,
trabajo nocturno, rotacion, 60 Mejorable
horas extras, descansos)
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Condiciones de la tarea (carga
mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, 60 Mejorable
sistemas de control, definicion

de roles, monotonia, etc.)
Fuente: Autoria propia

En el proceso de transporte se evidencia el nivel de riesgo mas alto en condiciones de
seguridad con una puntuacion de 300 debido a riesgos como accidente de transito y riesgos
publicos. El segundo lugar se encuentra el riesgo biomecanico con puntaje de 150 descrito por una
postura prologada. Los anteriores riesgos tienen un nivel aceptable si se tratan con controles
especificos. En tercer lugar se evidencia el riesgo psicosocial con 120 puntos, los cuales son
susceptibles de mejorar con medidas de intervencion que mitigue el riesgo por condiciones de la

tarea y jornada laboral.

Proceso transporte
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Figura 24. Riesgos proceso de transporte. Fuente: Autoria propia

En el proceso de disefio creativo esta laborando un disefiador grafico, se encarga de crear

las imagenes y mensajes de los productos, acordes a las fechas de celebracidn o eventos especiales,
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esta en constante desarrollo de nuevos disefios. Este proceso presenta tres riesgos que se presentan

a continuacion:

Tabla 17. Riesgos proceso de disefio

Clasificacion Descripcion Nivel de | Aceptabilidad del
Riesgo Riesgo
Radiaciones no ionizantes
: . . Aceptable con
. (laser, ultravioleta, infrarroja, 200 .
Fisico . L control especifico
radiofrecuencia, microondas)
[luminacion (qu_ \_/lSlb_Ie por 40 Mejorable
exceso o deficiencia)
Condiciones de la tarea (carga
mental, contenido de la tarea,
Psicosocial demandas emocionales, 40 Mejorable
sistemas de control, definicion
de roles, monotonia, etc.)
Biomecanicas Por postura permanente 200 Aceptable con
sentada. control especifico

El riesgo con mayor nivel reportado es el fisico con un puntaje de 240, estimado por la
iluminacion y las radiaciones no ionizantes. EI segundo riesgo prevalente es el biomecanico con
200 puntos debido a la postura permanentemente sentado, este riesgo es aceptable si se controla

especificamente, el tltimo riesgo del proceso de disefio creativo es el psicosocial con 40 puntos el

Fuente: Autoria propia

cual es mejorable con medidas de intervencion.
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Figura 25. Riesgos proceso de disefio. Fuente: Autoria propia
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El ultimo proceso evaluado fue el gerencial el cual esta desempefiado por uno de los duefios

niveles de riesgo.

Tabla 18. Riesgos proceso de Gerente

Clasificacion Descripcion Nivel de | Aceptabilidad del
Riesgo Riesgo
Publicos (robos, atracos,
Condiciones de asaltos, atentados, de orden 150 Mejorable
Seguridad publico, etc.)
Accidentes de transito 150 Aceptable con
control especifico
Estilo de mando, pago,
contratacion, participacion,
induccion y capacitacion, 240 Aceptable con
Psicosocial bienestar soclal, evaluguon del control especifico
desempefio, manejo de
cambios
Jornada de trabajo (pausas,
trabajo nocturnoj, r(()Ft)aci(’)n, 200 Aceptable con

control especifico

horas extras, descansos)

de la empresa, encargado principalmente de organizar y planifica las funciones de la empresa y

sus empleados, algunas veces desempefia tareas del proceso de transporte. Presenta los siguientes
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De acuerdo a la evaluacion realiza se evidencia un alto riesgo psicosocial determinado
principalmente por el estilo de mando, pagos, contratacion, participacion, induccion y
capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios y la jornada laboral
gue maneja el gerente, este riesgo tiene un puntaje de 440. El segundo riesgo tiene un nivel de 300
en condiciones de seguridad dado por las actividades de transporte que desarrolla. Estos riesgos

son aceptables si se implementas controles especificos que seran descritos mas adelante

Proceso de gerente

>00 440
400
300 -
200 - B Nivel de Riesgo
100 -

0 -

Condiciones de Seguridad Psicosocial

Figura 26. Riesgos proceso de Gerente. Fuente: Autoria propia
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Plan para mitigar los riesgos
Para dar cumplimento a uno de los objetivos de este trabajo, se expone a continuacion el
plan para mitigar los riesgos en la salud y seguridad del trabajador, de acuerdo a la clasificacion
de peligros planteada en el punto anterior se expondra las medidas que deben tomarse para

disminuir cada uno.

1. Riesgo biomecéanico
Medidas de intervencion de sustitucion:
e Cambio de silla con disefio ergondémico.
e Uso de descansa pies de acuerdo a la antropometria del personal.

e Cambio de teclado ergondmico que disminuyan la tension muscular

Medidas de intervencion en controles de ingenieria:
e Disefio de la manipulacion de cargas de acuerdo al tipo de material que se empaca y

transporta.

Medidas de intervencion en controles administrativos:
e Capacitacion del personal en higiene postural y pausas activas.

e Inspecciones de disefio del puesto de trabajo.

Medidas de intervencion en equipos y elementos de proteccion:

e Realizacion de pausas activas.
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e Realizar ejercicios de fortalecimiento muscular enfocado en la espalda.

e Implementar un sistema de vigilancia epidemioldgica osteomuscular.

2. Riesgo bioldgico
Medidas de intervencion en controles de ingenieria:
e Ventilacion en la oficina, a través de la instalacion de ventiladores, o redisefiar el area para

instalar ventanales.

Medidas de intervencion en controles administrativos:
e Limpieza en el puesto de trabajo y procurar un sitio de almacenamiento libre de polvo.

e Desarrollar cronograma mensual para realizacion de aseo general.

Medidas de intervencion en equipos y elementos de proteccion:

e Uso de tapabocas y lavado de manos. Limpieza diaria del sitio de trabajo.

3. Riesgo fisico
Medidas de intervencion de sustitucion:
e Implementacion de pantallas con filtro UV.

e Reubicar las fuentes de iluminacion.

Medidas de intervencion en controles de ingenieria:
e Realizar un estudio de disefio de iluminacion de acuerdo a la necesidad de cada puesto de

trabajo.



Medidas de intervencion en controles administrativos:
e Utilizar las protecciones adecuadas en funcién del tipo de radiacion.

e Examenes de salud especificos en funcién de los riesgos (salud visual)

Medidas de intervencion en equipos y elementos de proteccion:
e Uso de gafas antirreflejo.

e Uso de bloqueador solar

4. Riesgo quimico

Medidas de intervencion en controles de ingenieria:
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e Disefar un sistema de circulacion de aire o ventilacion. Limpieza en el puesto de trabajo y

procurar un sitio de almacenamiento libre de polvo

Medidas de intervencion en equipos y elementos de proteccion:
e Uso de tapabocas durante la manipulacion de materia prima.

e Limpieza del puesto de trabajo

5. Riesgo condiciones de seguridad

Medidas de intervencion en controles de ingenieria:
e Sefializacion y demarcacion de las areas de bodega.

e Procurar que el piso de la bodega sea de superficie antideslizante.
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e Cumplir con revisiones tecnicomecanicas y mantenimientos respectivos (en los vehiculos

de transporte)

Medidas de intervencién en controles administrativos:

e Inspecciones y cambios de herramientas cuando estén deterioradas.

e Procurar que todas las superficies de la bodega y del area de armado tengan superficies
antideslizantes donde se requiera. Capacidad al personal en autocuidado.

e Capacitacion en trabajo seguro.

e Mantenimiento de puertas y ventanas del vehiculo.

e Documentacion del conductor actualizada.

Medidas de intervencion en equipos y elementos de proteccion:
e Capacitacion sobre manejo de elementos corto punzantes como herramienta de trabajo.
e Capacitar en caso de hurto y/o asalto.

e Capacitar en manejo de defensivo (reaccién y conduccién a ciertas condiciones de riesgo).

6. Riesgo psicosocial
Medidas de intervencion en controles de ingenieria:
e Disefio del puesto de trabajo.
e Correcta iluminacion y nivel de ruido adecuado.
e Condiciones adecuadas de temperatura y humedad.

e Espacio de trabajo confortable.
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Medidas de intervencion en controles administrativos:

e Capacitacion de manejo de estrés, y manejo de conflictos.

e Capacitacion del personal en higiene postural y pausas activas.

e Implementar el comité de convivencia.

e Mejorar y fortalecer los sistemas de liderazgo y direccion.

e Fortalecer las competencias para manejar conflictos de forma adecuada.
e Evitar conflictos y ambiguedad de rol.

e Fomentar la integracion y el apoyo del grupo.

e Promover un clima laboral adecuado.

e Mejorar los sistemas de comunicacion.

Medidas de intervencion en equipos y elementos de proteccion:
e Promover la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en el personal.
e Realizacién de pausas activas y ejercicio adicional para fortalecimiento del sistema

musculo esquelético.
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ANEXO N°1

Definiciones

Para los propositos de esta guia, se aplican los siguientes términos y definiciones:

- Accidente de trabajo. Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de ordenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar y horas de trabajo (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

- Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable.

- Actividad no rutinaria. Actividad gue no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion.

- Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del y para determinar el nivel
del riesgo

- Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

- Diagnostico de condiciones de trabajo. Resultado del procedimiento sistematico para

identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen influencia
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significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores. Quedan

especificamente incluidos en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
atiles existentes en el lugar de trabajo;

b) la naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

c) los procedimientos para la utilizacion de los peligros citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y

d) La organizacién y ordenamiento de las labores incluidos los factores ergonémicos y

psicosociales” (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

- Diagnostico de condiciones de salud. Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Decision
584 de la Comunidad Andina de Naciones).

- Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

- Enfermedad. Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (NTC-
OHSAS 18001).

- Enfermedad profesional. Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia

obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado
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a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos (Ministerio de la

Proteccion Social, Decreto 2566 de 2009).

- Equipo de proteccion personal. Dispositivo que sirve como medio de proteccion ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos. Ejemplo,
sistema de deteccion contra caidas.

- Evaluacion higiénica. Medicién de los peligros ambientales presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicidn ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los
valores fijados por la autoridad competente.

- Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el numeral 2.25)
asociado al nivel de probabilidad (véase el numeral 2.24) y el nivel de consecuencia.

- Exposicidn. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.

- Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

- Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal

- Lugar de trabajo. Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).

- Medida(s) de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia
de incidentes.

- Monitoreo bioldgico. Evaluaciéon periddica de muestras bioldgicas (ejemplo sangre,
orina, heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores, con el fin de hacer
seguimiento a la exposicién a sustancias quimicas, a sus metabolitos o a los efectos que éstas

producen en los trabajadores.
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- Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias

- Nivel de deficiencia (ND). Magnitud de la relacién esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2), con la eficacia de las
medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

- Nivel de exposicion (NE). Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante la jornada laboral.

- Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

- Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad
por el nivel de consecuencia.

- Interesadas. Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o afectado
por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una organizacion (NTC-OHSAS 18001).

- Peligro. Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesidn a las personas, 0 una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

- Personal expuesto. NUmero de personas que estan en contacto con peligros.

- Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir
consecuencias.

- Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (NTC-1SO 9000).

- Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el

(los) evento(s) o la(s) exposicion(es).
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- Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede

tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud ocupacional
(NTC-OHSAS 18001).

- Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)
riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

-“Valores limite permisible” VLP. Son valores definidos por la American Conference of
Governmental Industrial Hygienists (ACGIH). ElI VLP se define como la concentracion de un
contaminante quimico en el aire, por debajo del cual se espera que la mayoria de los trabajadores
puedan estar expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud. En
Colombia, los niveles maximos permisibles se fijan de acuerdo con la tabla de Threshold Limit
Values (TLV), establecida por la American Conference of Governmental Industrial Hygienists
(ACGIH), a menos que sean fijados por alguna autoridad nacional competente (Resolucion 2400

de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, art. 154).



ANEXO N°2

DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE PELIGROS

DESCRIPCION

CLASIFICACION

Psicosocial

Biomecanicas

Condiciones de

Fenémenos

Seguridad naturales
Mecanico
Gestion Organizacional (estilo (elementos o partes
. . . de .m_and(_)', pago, contr_e}tacmn, Postura  (prolongadas, de . Mmaguinas,
; Ruido (de impacto, | Polvos orgéanicos | participacion, induccién y 3 herramientas, .
Virus ) . - ) P ey . . mantenida, forzada vy - - Sismo
intermitente, continuo) | inorgéanicos capacitacion, bienestar social, anti gravitacional) equipos, piezas a
evaluacion del desempefio, 9 trabajar, materiales
manejo de cambios). proyectados sélidos
o fluidos)
Caracteristicas de la
. .- organizacion del trabajo
lluminacion (luz visible (comunicacién tecnologia Eléctrico (alta y baja
Bacterias por ~~ exceso o | Fibras organizacion del trabajo, Esfuerzo tension, estatica) Terremoto
deficiencia) o
demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor).
Locativo (sistema y
medios de
almacenamiento),
Caracteristicas del grupo social superficies de
Hondos Vibracién (cuerpo | Liquidos (nieblas | de trabajo (relaciones, cohesion, Movimiento repetitivo trabajo (irregulares, Vendaval
9 entero, segmentaria) y rocios) calidad de interacciones, trabajo P deslizantes, con
en equipo). diferencia del nivel),
condiciones de
orden y aseo,
(caidas de objeto)
Condiciones de la tarea (carga
Temperaturas mental, contenido de la tarea, Tecnolégico
Ricketsias P . Gases y vapores | demandas emocionales, | Manipulacion de cargas | (explosion, fuga, | Inundacion
extremas (calor y frio) ) L . .
sistemas de control, definicién derrame, incendio)
de roles, monotonia, etc.)
Interfface  persona - tarea L
- o Precipitaciones,
e - Humos (conocimientos, habilidades en . .
Parésitos Presmnl a tmosférica metélicos no | relacion con la demanda de la Agmd_entes de (Iluw_as,
(normaly ajustada) metalicos tarea, iniciativa, autonomia y transito g:tgézaasc;as,

reconocimiento, identificacién de
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la persona con la tarea y la
organizacion

o . . Publicos robos,
Radiaciones ionizantes . Jornada de trabajo (pausas, (
. Material ; i atracos, asaltos,
Picaduras (rayos x, gama, beta y - trabajo nocturno, rotacion, horas
Particulado atentados, de orden
alfa) extras, descansos) A
publico, etc.)
Radiaciones no
ionizantes (laser,
Mordeduras | ultravioleta, infrarroja, Trabajos en alturas
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos 0 ) )
Espacios confinados
excrementos

Tener en cuenta Unicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan

de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenémenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: Guia Técnica Colombiana 45

78



MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS

EXPRESION SIN LIMITE

Fecha de
elaboracion: Marzo de 2018 Cargo: Armador
Funciones: Operario encargado de desembalar la material prima, armar las cajas, tarjeta o articulo a producir. Empaca el producto terminado y lo almacena en cajas.
CLASIFICAC CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION [ gypyesToS CRITERIOS PARA ESTABLECER
-4 10N DEL RIESGO CONTROLES
ol 3 | o |8 5| @ 3 s| o |25 ] g £ g
it 3 ® | 2 3 k] 2| 2| % .- gl 82 |29 3 8|lal| 2 o< g 2.
o =l 4 > [i4 g 3 eS| oS |8 S8 (25| 8= [&¢ Bo s | 3 TS B 33
9 2 < = < s | £ ) - Ss|cs|2=22| 232 |23 £8 [z«x =2 gls|2| 2 95 3 o8
g 2 I3} 3} = £ 5 Fuente Medio Individuo 32 AR £3T8 |T3| S8 |S 2 =2 §|2|%8 i g § 2 25
Q < gl s 23(28|262| 528 (22| ¢ |5g B =z 5 g2 g 52
2 5 =3 S g o S| 2§ |s=2 g 2|18 g = 5 g
o 4 E SE |EZ < £ 8 «©
Realizar un estudio de disefio
X lluminacién (luz visible por exceso o deficiencia) Fisico Trastornos oculares, Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 25 | 100 | m | MEJORABLE [ 3|0 |o0]| 3 9 Fotofobia sl [NA Reubicar las fuentes de de iluminacién de acuerdo a | Uso de gafas antirreflejo
cefaleas y fatiga. iluminacién la necesidad de cada puesto
de trabajo
Rinitis alérgicas, Disefar un sistema de
asma inespecifica y circulacion de aire o Uso de tapabocas durante la
X Polvos organicos inorganicos Quimicos enfermedades de las Ninguno Ninguno Ninguno 16 25 400 oo 3 Asm?‘ Sl N.A N.A ventilacion. lepleza en el N.A mfinlpuli}clop de materia
vias aéreas Profesional puesto de trabajo y procurar prima. Limpieza del puesto
producidas por un sitio de almacenamiento de trabajo
polvos libre de polvo
Enfermedades Inspecciones de disefio del
Postura (prolongadas, mantenida, forzada y anti aborales como tiempo de descanso Cambio de silla con disefio ut:sto de trabajo
. X P 9 rav}!acional) ' y i ani dolores y Ninguno Ninguno 15 minutos en cada 8 25 200 oo 3 Lumbalgia Sl N.A ergonémico N.A P o deJI erona] en Realizar pausas activas
9o [+ g musculares en jornada 9 o P
n ) 8 espalda y cuello higiene postural
< K=l = o
T ® o 5 Armar cajas y
© ° B © | empacarlos Somatizacién
5 - £ > productos del estrés Capacitar al personal en
g © 2 ] solicitados Condiciones de la tarea (carga mental, contenido sindrome de (Patologias de Implementar el comité de comunicacion asertiva y
< 8 £ X de la tarea, demandas emocionales, sistemas de Psicosocial agotamiento Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 10 40 i MEJORABLE 3(/0]0 3 9 tipo digestivo - SI N.A N.A N.A cor'?vivencia relaciones interpersonales .
= f(' control, definicion de roles, monotonia, etc.) profesional nervioso- Capacitacion del personal en
sindrome del pausas activas
burn out)
Enfermedades
pecsre e 4500 88| coaain i
X Movimiento repetitivo Biomecanicas tanel de carpo, Ninguno Ninguno Ninguno 2 4 8 25 200 n of|o 3 9 - BurlesI - Sl N.A disminuyan la tension N.A capacitacion del personal en higiene postural . Rgallzaclon
Epicondilitis " de pausas activas
espasmo muscular pausas activas.
musculares.
Mecénico (elementos o partes de maquinas, Condiciones de Puoesgissea:(luei?g;?s Heridas Inspecciones y cambios de | Capacitacion sobre manejo
X herramientas, equipos, piezas a trabajar, . q N Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 25 450 1} o]0 3 9 Profundas en Sl N.A N.A N.A herramientas cuando estén |de elementos corto pt
. " ) Seguridad del sistema ) . y
materiales proyectados sélidos o fluidos) musculoesqueletico las manos deterioradas como herramienta de trabajo




MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS

EXCRESION SIN LIMITE

Fecha de
elaboracion: Marzo de 2018 Cargo: Disefiador
Funciones: Se encarga de crear las imagenes y mensajes de los productos, acordes a las fechas de 1 0 eventos estaen desarrollo de nuevos disefios
CLASIFICAC CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION [ gypyesToS CRITERIOS PARA ESTABLECER
o ION DEL RIESGO CONTROLES
o 3 |o|2 sl o g | 22|33 = g R
41 3 | 3|2 3 - | B 2|, 2|.8-| 2.8 |.2| 82|28 = glg| 2 | o5 g He
g 2 [ = = 5 ] = |8 25| 983 (85| 85 |98 Bo |28 8 © 9 3 83
e} 2 < = < 5l £ . L Sl2s|222| g2 |[23| 8 | g« h=-5-1 £ls|2 2 3 8 o8
E > O 3] = £ 5 Fuente Medio Individuo 2 qa, S |S8h| S22 8 T2 5 g3 3 vg &2 g i g § 2 25
R < g | s s|28|=82| 528 (22| 22 |5g = “13|5 °x 8 22
2 5 =3 g a S| 2§ |s=2 g 218 g = 5 g
o 4 E SE |EZ < £ 8 «©
Enfermedades
relacionadas con
agotamiento y Utilizar las protecciones
. - . disminucién de la adecuadas en funcion del tipo . .
X Ra_dlaclont_as no Ipnlzantes f'asef' ultravioleta, Fisico agudeza visual Ninguno Ninguno Uso dg Ieme_s con 2 4 8 25 200 n 1]1]0]0 1 10 Fotoqueratitis Sl N.A Pantallas con filtro UV N.A de radiacion. Examenes de Uso de gafas antirrefiejo. Uso
infrarroja, radiofrecuencia, microondas) o antirreflejos . ) de bloqueador solar
(Fotoqueratitis y salud especificos en funcion
fotoconjuntivitis), de los riesgos (salud visual)
manchas en la
piel.
g Realizar un estudio de disefio
= 5 = ) X lluminacién (luz visible por exceso o deficiencia) Fisico agotamiento visual Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 10 20 m | MEJORABLE | 1 [o]o| 1 1 Fotofobia sl [nA Reubicar las fuentes de de iluminacién de acuerdo a | Uso de gafas antirreflejo
©
ot g S @ Realizar el por exceso de luz iluminacién la necesidad de cada puesto
5 = ] i | disefio de las de trabajo
£ 15 3 imagenes
.% 6 Ra) a decorativas Capaci_!ar a_:jperso;_al en
Kz o Condiciones de la tarea (carga mental, contenido sindrome de Somatizacion Implementar el comité de f;:;g;ceasc:n?era s;slz;/:a)(es
a X de la tarea, demandas emocionales, sistemas de Psicosocial agotamiento Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 10 40 n MEJORABLE 1]1]0]0 1 9 de patologias Sl N.A N.A N.A cor?vivencia Capacitacion dgl ersonal én
control, definicion de roles, monotonia, etc.) profesional de tipo nervioso higfene postural yppausas
activas
Enfermedades
laborales como ) Lumbalgia - Cambio de sillas por unas Inspecciones de disefio del - .
. . dolores y " " T|empo de descanso Dafio en ergondmicos y descansa pies puesto de trabajo y »C}apacltacnan en habl_los e
X Por postura permanente sentada. Biomecanicas espasmos Ninguno Ninguno 15 minutos en cada 2 4 8 25 200 I 11010 1 9 extremidades SI N.A de acuerdo a la N.A capacitacion del personal en higiene postural . Realizacion
P jornada L N P " P de pausas activas
musculares en inferiores antropometria del personal. pausas activas.
espalda y cuello




EXPRESION SIN LIMITE MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS

Fecha de
elaboracion: Marzo de 2018 Cargo: Domiciliaro
Funci : i de recoger la materia prima y llevarla a la empresa. Recoge el pedido en la bodega y lo entrega a los clientes.
CLASIFICAC CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION [ gypyesToS CRITERIOS PARA ESTABLECER
9 10N DEL RIESGO CONTROLES
2| § 2 5| m B s [2a| 3 : T [,
& e S| a & o 2| 2 2 ® gl 82 [2¢% o 8ol 2 oc 5 &
o o = ] = e B Tl 608 |oc| 22 |62 B T |8 4 LR =l -}
Q B 4 > 4 g = 2= Wl S8z |85| 25 |82 =) g o 2 = )
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R 2| o Zg|2¢ €l 8209 [Z2£| T2 |83 s 3|s 23 <
2 5 2 g a S| 2§ |s=2 g 2|18 g 5 g
o 4 E SE |EZ < £ 8 «©
Lesiones leves,
- . lesiones graves, L y
X Publicos (robos, alrac([]s,‘asalms, atentados, de Condlclqnes de caidas, tropiezos, Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 25 450 I 1100 1 9 Muerte sl NA NA NA Mantenimiento de puertasy | Capacitar en caso de hurto
orden publico, etc.) Seguridad ) ventanas del vehiculo ylo asalto
herida de bala,
muerte
Lesiones leves,
lesiones graves, Se realiza revision
lesiones del técnico-mecanica Cumplir con revisiones Capacitar en manejo de
X Accidentes de transito Condlclt)_nes de | sistema muscular, Ninguno yse actuallzha el Ninguno 6 3 18 25 450 n 1]1]0]0 1 9 Muerte SI N.A N.A tecnicomecanicas y D del _l(reacclén Y
Seguridad fractura de huesos, SOAT cada afo, se . conduccion a ciertas
muerte cerebral, hace inspeccion al o v condiciones de riesgo)
o trauma craneo- vehiculo a diario
g encefalico, muerte
2| 3 |2+
5 5 T ] recoger los
= =] i
% < 5 3 insumos, Enfermedades
% % é S en::ﬁz;;os Postura (prolongadas, mantenida, forzada y anti Iabg:ﬁz:omo tiempo de descanso Ltgr;?‘aolgei: - Capacitacion del personal en |Capacitar para realizar
= o O X P 9 e ' y Biomecanicas Y Ninguno Ninguno 15 minutos en cada 2 3 6 25 150 1] 1]1]0]0 1 9 N Sl N.A N.A N.A higiene postural y pausas ejercicios de fortalecimiento
= 2] [a) gravitacional) espasmos . extremidades "
S jornada L activas de espalda
s musculares en inferiores
espalda y cuello
Agotamiento,
Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturmo, desgaste fisico y Somatizacion Capacitacion del personal en |Realizacién de pausas
X rotacion, h ojraspextras' des:;nsos) " Psicosocial mental, dolor de Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 10 60 n MEJORABLE 1/10]0 1 9 de patologias SI N.A N.A N.A higiene postural y pausas activas y ejercicio adicional
’ y cabeza, estrés, de tipo nervioso activas para fortalecimiento muscular
Capacitar al personal en
. . Agotamiento, i comunicacion asertiva
Condiciones de la tarea (carga mental, contenido des%aste fisicoy Somatizacién Implementar el comité de relaciones interpersonall/es
X le la tarea, demandas emocionales, sistemas de sicosocial inguno inguno inguno e patologias . . . o e
de | d d ional i d Psi ial Ni Ni Ni 2 3 6 10 60 n MEJORABLE 1/10]0 1 9 d logi: SI N.A N.A N.A |
I N menta, estrés, . . convivencia Capacitacion del personal en
control, definicion de roles, monotonia, etc.) ! de tipo nervioso L
ansiedad higiene postural y pausas
activas




EXCRESION SIN LiMITe

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS

Fecha de
elaboracion: Marzo de 2018 Cargo: Gerente
Funciones: Organiza y planifica las funciones de la empresa y sus empleados.
CLASIFICAC CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION [ gypyesTos CRITERIOS PARA ESTABLECER
ION DEL RIESGO CONTROLES
g o ® g
Q = —~ T T [3o T S =
) < o m < 8 B
I > 8 a 3 o 3 z| = -1 S| 82 (2@ = 8laol|l 2 o< g 2.
o = 4 S © = 8 2 |ss|esT| o838 [g5| &< |s2 Bo s| 5| ¢ © 9 3 38
o) 3 < | £ < 5 | £ ) - Sg|Sg |S535 3= 38 26 |oa i-B-3 g2ls|g| 2 32 8 o8
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3| @ £ °|sE 82| @ s £ 3 g
Lesiones leves,
Publicos (robos, atracos, asaltos, atentados, de Condiciones de lesiones graves, Mantenimiento de puertas Capacitar en caso de hurto
X ' o N " . caidas, tropiezos, Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 25 450 1} 1/10]0 1 13 Muerte Sl N.A N.A N.A D! y P!
orden publico, etc.) Seguridad herida de bala ventanas del vehiculo ylo asalto
B muerte
k=]
=] =
S o Recoger los .
P = insumos, Lesiones leves,
- 'g entregar los lesiones graves, Se realiza revision
] o i lesiones del técnico-mecanica " i Capacitar en manejo de
o O pedidos Condiciones de | sistema muscular, se actualiza el Cumplir con revisiones Documentacion del defensivo (reaccion
2] X Accidentes de transito . N Ninguno y ~ Ninguno 6 3 18 25 450 n 1]1]0]0 1 9 Muerte Sl N.A N.A tecnicomecanicas y " 3 y
(] Seguridad fractura de huesos SOAT cada afio, se L " conductor conduccion a ciertas
S muerte cerebral ' hace inspecciér; al mantenimientos respectivos condiciones de riesgo)
trauma craneo- vehiculo a diario
encefalico, muerte
Mejorar y fortalecer los
= © sistemas de liderazgo y
‘S = direccion, fortaleciendo las
c 5 ias para manejar
g o Somatizacion conflictos de forma
o o Agotamiento, del estrés :?/i‘;l:ii:ﬂi ctos
estilo de mando, pago, contratacion, participacion, desgaste fisico y (Patologias de ambigiedad de r){)l
x induccion y capacitacion, bienestar social, Psicosocial mental, dolor de Ninguno Ninguno Ninguno 6 4 24 10 240 " 11010 1 10 tipo digestivo - S| N.A N.A N.A Fomegmar lainte rz‘«:ién o N.A
evaluacién del desempefio, manejo de cambios cabeza, estrés, nervioso- apoyo del gru og Y
T ansiedad sindrome del POy grupo
[ = burn out) Promover un clima laboral
% 2 Dirigir la adecuado
= o empresa Mejorar los sistemas de
[¢] o comunicacién. Rotar el
o personal para evitar riesgo de
monotonia
Somatizacion
Agotamiento, del estrés
. N desgaste fisico y (Patologias de o . Realizacion de pausas
X Jornada de_ trabajo (pausas, trabajo nocturno, Psicosocial mental, dolor de Ninguno Ninguno Ninguno 2 4 8 25 200 1} 1/10]0 1 11 tipo digestivo - SI N.A N.A N.A Capacitacién d.e manejo Qe activas y ejercicio adicional
rotacion, horas extras, descansos) . . estrés, y manejo de conflictos S
cabeza, estrés, nervioso- para fortalecimiento muscular
ansiedad sindrome del
burn out)




EXPRESION SIN LIMITE MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS

Fecha de
elaboracion: Marzo de 2018 Cargo: Asistente Logistico
Funciones: Controla las entradas y salidas de materiales, productos, mercancias u otros articulos que se manejen en la bodega o almacén del que es responsable. Vigila el orden de los productos terminados en las estanterias.
CrEHES PELIGRO CONTROL EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION [ gypyesToS CRITERIOS PARA ESTABLECER
G2 ION (fuente, situacion o acto) DEL RIESGO CONTROLES
o < o = = o) OF |3 o T a 8 =
Q < =) w © Ed
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Enfermedades
laborales como ACEPTABLE Capacitacion del personal en Realizacion de pausas
X Esfuerzo Biomecanicas dolores y Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 25 450 I CONCONTROL| 2 [ O | O 2 9 Hernia Discal Sl N.A N.A N.A higiene postural y pausas activas y ejercicio adicional
espasmos ESPECIFICO activas para fortalecimiento muscular
lares en
Enfermedades
Iabz:ii:omo ACEPTABLE z‘:ﬁ?i\?crigﬁ zzrsar as de Capacitacion del personal en Realizacion de pausas
X Manipulacion de cargas Biomecanicas Y Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 25 450 I CONCONTROL| 2 [ O | O 2 9 Hernia Discal Sl N.A N.A P 9as ¢ higiene postural y pausas activas y ejercicio adicional
espasmos acuerdo al tipo de material " N
ESPECIFICO activas para fortalecimiento muscular
musculares en que se empaca y transporta
espalda y cuello
Procurar que todas las
Posibles Sefalizacion y demarcacion superficies de la bodega y del
Locativo (sistema y medios de almacenamiento), accidentes que ACEPTABLE de las areas ge bodega area de armado tengan
superficies de trabajo (irregulares, deslizantes, con | Condiciones de | causen lesiones " cintas antideslizantes " " | superficies antideslizantes
X . N . e . : Ni Ni 1 2! 450 n 2]10]0 2 Fractt | N.A N.A P | I . . N.A
diferencia del nivel), condiciones de orden y aseo, Seguridad del sistema inguno en algunos escalones inguno 6 3 8 5 5 ogg;ég:‘ggg" 9 racturas S| b;t;cew:rsg:ed: s‘:JSZr(fjiziea donde se requiera. Capacidad
(caidas de objeto) musculoesqueletic lega P al personal en autocuidado.
antideslizante. A .
° 39 o Capacitacion en trabajo
= = seguro.
(] ]
= © =) 3 Almacenar Estrés laboral por Somatizacion
] 5 o o producto relaciones del estrés Capacitar al personal en
S B ] = terminado y Condiciones de la tarea (carga mental, contenido interpersonales (Patologias de |mplementar el comité de comunicacién asertiva y
g o 5 o ent?egarlo a X de la tarea, demandas emocionales, sistemas de Psicosocial desiguales. Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 10 40 n MEJORABLE 2|10]0 2 9 tipo digestivo - Sl N.A N.A N.A coﬁvivencwa relaciones interpersonales .
£ 2 - clientes control, definicion de roles, monotonia, etc.) por carga laboral nervioso- Capacitacion del personal en
< ‘D en los cierres de sindrome del pausas activas
< mes burn out)
Mejorar y fortalecer los
sistemas de liderazgo y
direccion, fortaleciendo las
o tenci j
Buen disefio del puesto de igrn"fﬁ;::i;:sfoprér‘r: mansier
Estrés laboral por Somatizacion trabajo adecuada
Caracteristicas de la organizacion del trabajo . relaciones del estrés Correcta iluminacién y nivel Evitar conflictos y
icacion. - ion del interpersonales (Patologias de de ruido adecuado ambigiedad de rol
X " . e . . . . e e
X trabajo, o N dela P Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 10 40 n MEJORABLE 21010 2 9 tipo dlgveS!IVO Sl N.A N.A Condiciones adecuadas de Fomentar la integracién y el N.A
abor) por carga laboral nervioso- temperatura y humedad apoyo del grupo
) en los cierres de sindrome del Espacio de trabajo poy grupo
Promover un clima laboral
mes burn out) confortable
adecuado
Mejorar los sistemas de
comunicacién. Rotar el
personal para evitar riesgo de
monotonia




EXCRESION SIN LIMITE MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS

Fecha de
elaboracién: Marzo de 2018 Cargo: Secretaria
Funciones: ia administrativa o} inci ite de recibir y archivar documentacion, atender llamadas telefénicas, atender clientes, recepcionar los pedidos de insumos, agendar entrega de pedios y pagos, realizacion de informes.
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informes tanel de carpo, - Bursitis. disminuyan la tension capacitacion del personal en
ESPECIFICO . de pausas activas
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musculares.
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: ESPECIFICO salud especificos en funcién
agudeza visual de los riesgos (salud visual)
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Mejorar y fortalecer los
sistemas de liderazgo y
direccion, fortaleciendo las
competencias para manejar
conflictos de forma
estrés laboral por ad_ecuada. :
) R Evitar conflictos y
Atencion de relaciones Somatizacion ambigiiedad de rol
clientes Caracteristicas del grupo social de trabajo interpersonales del estrés Cal a?:itacwén de méne‘o de
Entrega d'e X (relaciones, cohesion, calidad de interacciones, Psicosocial desiguales. Estrés Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 10 40 m MEJORABLE 1{o0fo 1 9 (Patologias de Sl N.A N.A N.A eslfés maneio del tiemJ " N.A
g trabajo en equipo). por carga laboral tipo digestivo - g 10 C poy
pedidos . / manejo de conflictos. Comité
en los cierres de nervioso) A N
de convivencia
mes - .
Fomentar la integracion y el
apoyo del grupo
Promover un clima laboral
adecuado
Mejorar los sistemas de
comunicacién




