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Abstract

Good practices in terms of the maturation of projects today leads companies to have
ideal processes with the desired improvements and expected results. The OPM3 methodology
is the model used in this research that measures the maturation model of Project Management
capabilities for organizations. The purpose of the model is to help organizations understand
and appreciate the importance of the maturity of the project management organization and its

value in the execution of the organization's strategy.

The company in which the OPM3 model is going to be practiced is INGECONTROL
SA to its project maturation team to determine the knowledge regarding projects in each of its

phases and areas.
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Introduccion

Las empresas colombianas dedicadas a la gerencia de proyectos, servicios de
consultoria, ingenieria, interventoria y supervision de proyectos pequefios, medianos y de
gran escala ha estado en el mercado desde hace mas de 30 afios realizando el acompafiamiento
a entidades para el desarrollo de cada uno de sus proyectos, aportando recurso humano

calificado para sectores de gran escala como los hidrocarburos, infraestructura y la mineria.

Una de las empresas que tiene proyectos en la ciudad de Barrancabermeja
especificamente al servicio del sector de los hidrocarburos mediante el seguimiento continuo
de las tareas de cada uno de los roles que participan en un proyecto viene ejecutando
auditorias para el mejoramiento tanto del servicio directamente con el cliente como para
convertirse en lideres ejecutando y controlando proyectos, sin embargo las brechas de cada
uno de los proyectos que se manejan dentro de la organizacion ocasiona brechas posiblemente

colocando en juicio el recurso humano calificado.

Se aplicaré la Gestion Organizacional de Proyectos OPM (Organizational Project
Managament) que desarrollé un modelo de maduracion aplicable a todo tipo de
organizaciones y cuyo nombre es OPM3 (Organizational Project Management Maturity

Model), que garantiza la eficacia, incrementando la eficiencia y la calidad.
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Por lo anterior, se propone evaluar el nivel de conocimiento y madurez organizacional
en gerencia de proyectos en INGECONTROL S.A. con el fin de contribuir al fortalecimiento
y crecimiento de la empresa. Se iniciara determinando en términos especificos, explicitos y
concretos el problema, seguidamente del marco de referencia en el cual se explicara los
modelos de maduracion, la tercera parte es el disefio metodologico donde se seleccionaré la
muestra, la poblacion, la técnica de recoleccion y la interpretacion de los resultados y por
altimo aplicar el modelo en la organizacion, asi como las mejoras y recomendaciones del

mismo.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes del problema

La empresa Colombiana de Petroleos ECOPETROL S.A. en su programa de”
Relaciones de Confianza con nuestros grupos de interés” se enmarca la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) cuyo objetivo es asegurar la confianza y reputacion de la empresa y
la sostenibilidad del negocio a largo plazo. La empresa es lider en la identificacion e
implementacion de practicas RSE esto asegura el cumplimiento de todos los compromisos
establecidos, por esta razon la empresa monitorea mediante una evaluacién mensual al
contratista en este caso la empresa INGECONTROL S.A., el desempefio, asi como cada una
de las tareas por parte de cada uno de los miembros del equipo madurador de proyectos, sin

tener en cuenta la madurez en cuanto a la gestion de proyectos.

Otras empresas como la OXY, que se compromete con el crecimiento profesional de
sus empleados, ofrece gran cantidad de capacitaciones para el fortalecimiento del
conocimiento. Sin embargo, estas empresas de clase mundial buscan mejorar siempre su
recurso humano directo sin dar la oportunidad a las empresas contratistas de ser capacitadas y
asi establecer mecanismos de participacion transparente y coherente de acuerdo a los

objetivos empresariales.

El 26% de las empresas desarrolla méas de 100 proyectos anuales y 15% entre 50 y 100

proyectos es el resultado de una encuesta mundial sobre el grado de madurez de las
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organizaciones en gerencia de proyectos’. Todas las empresas del sector de gerencias de
proyectos, consultorias e interventorias son mas exigentes en cuanto a la calidad,
competitividad y madurez empresarial. Es claro que todos los proyectos por pequefios que
sean tienen algun grado de riesgo y es ahi donde las empresas gestoras de proyectos o de
apoyo buscan la mejor estrategia para planificar, seleccionar, disefiar, ejecutar y cerrar
proyectos. Ingecontrol S.A. que fue fundada en 1976 y lleva mas de 30 afios desarrollando
proyectos de consultoria, supervision, gerencia de proyectos e ingenieria en cuanto a la
implementacién de metodologias e innovaciones de sus procesos deben ser regidos siempre
por el cliente, es asi que se hace necesario aplicar el estandar OPM3 y asi determinar el nivel

de madurez.

1.2 Contexto donde se presenta el conflicto

El equipo madurador de proyectos pertenece a la empresa INGECONTROL S.A. que
es una empresa fundada en el afio 1976 y se dedica al desarrollo de proyectos de consultoria,
supervision, gerencia de proyectos y disefio en diferentes industrias y sectores de la

ingenieria.

Actualmente el equipo pertenece al contrato PR-28401 BARRANCABERMEJA,

municipio ubicado a orillas del Rio Magdalena, limita al norte con el municipio de Puerto

L REVISTA DINERO. Gerencia de Proyectos. 18 de agosto de 2006
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Wilches, al sur con los municipios de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al
oriente con el municipio de Girdn y al occidente con el Rio Magdalena. Es la capital de la
provincia de Yariguies. Es la ciudad més grande en la region del Magdalena Medio. En el
municipio esta localizada la refineria de petréleo mas grande de Colombia, perteneciente a la
empresa ECOPETROL S.A (Empresa Colombiana de Petréleo), parte de la economia de la
region gira en torno a industria petroquimica, se producen alrededor de 350.000 barriles de

combustible por dia.

Dentro del negocio el equipo de apoyo a maduracion de proyectos hace parte de la
Vicepresidencia de Ingenieria y Proyectos a través del HUB CENTRAL ubicado dentro de la
refineria de Barrancabermeja. Este equipo de profesionales en distintas areas tanto de
ingenierias como administrativas es el encargado de realizar la maduracion de proyectos
desde la fase 1 hasta la fase 5 guiado por el libro EDP (Ecopetrol Desarrollo de Proyectos)
cuyo objeto es buscar una planeacién, ejecucion y entrega de proyectos a nivel mundial
maximizando la promesa de valor de los proyectos. Este libro EDP fue desarrollado por un
equipo de profesionales Ilamado Grupo Empresarial de Ecopetrol en la ciudad de Bogota en el

afio 2016 y al dia de hoy cuenta con una version 2 del mismo.



16

e

Gréfico 1. Ubicacion geografica de Barrancabermeja

Ahora bien, el equipo de proyectos se encuentra dividido en las siguientes

dependencias:
Gerencia del Catatumbo
Gerencia de Mares
Gerencia de la Refineria de Barrancabermeja

Gerencia del Rio
1.3 Conflicto que da lugar al desarrollo del proyecto

La incertidumbre y el capital en riesgo definen la disciplina y las capacidades
organizacionales para la planeacion y ejecucion de un proyecto en el sector de los
hidrocarburos. Es asi que la compafiia (ECOPETROL S.A.) defini6 el proceso Ecopetrol

Desarrollo de Proyectos (EDP) en el afio 2016, que busca asegurar que todos los participantes
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de un proyecto tengan el claro entendimiento de como, qué, y cuando deben actuar y que

resultado deben esperar.

Por lo anterior el principal conflicto que se evidencia es el tiempo de desarrollo de
cada fase, teniendo en cuenta los cambios generados a Ultima hora en cuanto a costos, tiempos
y entregables para cada fase ocasionando demoras y el no cumplimiento del objetivo,
minimizando asi la promesa de valor al negocio e incumpliendo los cinco (5) principios

basicos institucionales para la ejecucion de un proyecto que son:

1. Foco en generacion de valor: Es priorizar y enfocar el trabajo en funcion de la creacion de
valor a través del cumplimiento en costos, tiempo y calidad del proyecto sin comprometer los

principios de la compafiia, estandares de ética, valores u objetivos de HSE.

2. Equipo: Busca utilizar equipos integrados, correctamente constituidos, multidisciplinarios y

que tengan una vision de negocios holistica.

3. Comunicacion efectiva y alineamiento: Es alcanzar efectividad en la comunicacion y

alineamiento entre los miembros de los proyectos, tomadores de decisién y stakeholders.

4. Disciplina en el uso de procesos y herramientas: Aplicando consistente y rigurosamente el
conocimiento, las mejores practicas, herramientas y técnicas a las actividades de los proyectos

segun las definiciones del proceso “Ecopetrol Desarrollo de Proyectos™.

5. Claridad en la Gobernabilidad: Asegurar lineas de reporte y toma de decisiones bien

definidas, separacion de roles, interdependencias claras, autoridad y responsabilidades.
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1.4 Defina el comitente, Sponsor del proyecto

Es el actual Coordinador de Proyectos de Barrancabermeja el Ing. Javier Ricardo

Cornejo Prieto.

1.5 Stakeholders

La gestion de los interesados requiere de mucha habilidad y dedicacion para el
proyecto, es por esta razon que el lider junto con el Gerente del HUB determina segin las

competencias, el compromiso y la dedicacién su participacion dentro del proyecto.

Para el cargo Apoyo a Maduracion de proyectos, su objetivo es brindar apoyo a jefes y
superiores, verificando las normas, métodos y técnicas del area que representa a fin de

garantizar la éptima ejecucion de los proyectos.
El equipo a intervenir es el siguiente:
Gerencia Ingecontrol: En cabeza de Catalina Camacho
Coordinador Ingecontrol: Javier Ricardo Cornejo Prieto

Equipo de Proyectos: con 23 profesionales en todo el HUB CENTRAL divididos en

las diferentes gerencias asi:
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Tabla 1. Distribucion Equipo de proyectos por Gerencia

Gerencia Cantidad de Profesionales
Catutumbo 5
De Mares 7
Refineria de Barrancabermeja 8
Del Rio 3

Cliente: Para el presente proyecto es ECOPETROL S.A.

1.6 Modalidades de Solucién al problema

Para determinar las posibles soluciones es necesario destacar lo siguiente:

Alcance del proyecto: Representa el plan de accion a tomar teniendo en cuenta los resultados

obtenidos a través del mecanismo a utilizar como es la encuesta.

Tiempo: Sera de aproximadamente un (1) mes para el desarrollo de las encuestas y poder

realizar un diagnostico de los resultados obtenidos.

Costo: Representa la cantidad de dinero requerida para la ejecucién del proyecto.

Es asi que el tiempo juega un papel fundamental para gestionar un plan de accién que
fortalezca el conocimiento organizacional en cuanto a la maduracion de proyectos,

demostrando de manera positiva los resultados para la correcta toma de decisiones.
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1.7 Constricciones y restricciones del proyecto

Todos los proyectos tienen desafios importantes que afectan el éxito del mismo, cada
vez existe mayor competencia a nivel tanto regional, departamental y nacional en cuanto a
contar con el mejor grupo para la maduracion de proyectos en el sector de los hidrocarburos a

través de las empresas contratistas dedicadas a la Consultoria de proyectos.

1.8 Preguntas sistematizadoras

El presente proyecto de grado busca dar respuesta al siguiente interrogante ¢Cual es el

nivel de madurez organizacional en la gestion de un proyecto en Ingecontrol S.A.)?

¢ Es necesario contar con profesionales especializados en gestion de proyectos para

cumplir con el objetivo organizacional de la empresa?

¢ Qué relevancia tiene el conocimiento frente a los resultados obtenidos al madurar un

proyecto?

¢ Es posible medir el nivel de conocimiento mediante encuesta realizada a los equipos

maduradores de un proyecto?

¢ Es importante tener en cuenta la programacion y realizacion de capacitaciones en

cuanto a la gestion de proyectos?

¢Es posible a través de los resultados determinar la calidad de profesionales con el que

cuenta INGECONTROL para el proyecto de Barrancabermeja?
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¢Se puede fortalecer el recurso humano calificado con el presente proyecto de grado?

1.9 Referencia de estudio de la empresa INGECONTROL

1.9.1 Acerca de la Empresa. Es una empresa colombiana especializada en la
ejecucion de proyectos de Ingenieria. Desde su fundacion en 1976 ha desarrollado obras en

la industria de los hidrocarburos, telecomunicaciones, redes eléctricas y trasporte.

Tabla 2. Informacion de la empresa

Nombre INGECONTROL

Direccion Carrera 14B No. 109-45 - Bogota, Colombia
Direccion Barrancabermeja Cra 20 N 72 -14 Barrio La Libertad
Representante Legal Catalina Camacho

PBX +(571) 6295564 — 6193670

EMAIL info@ingecontrol.com.co

Pagina Web http://ingecontrol.com.co/

1.9.2 Resefia Histdrica. Ingecontrol fue fundada en Colombia en el afio de 1976
prestando servicios de Ensayos no destructivos y destructivos. Hoy en dia se ha especializado
en el desarrollo de proyectos de consultoria, supervision, gerencia de proyectos y disefios en
diferentes industrias y sectores de la ingenieria. Con el interés de recuperar la naturaleza en

areas densamente pobladas y reducir el impacto generado por el cambio climatico, decidimos


mailto:info@ingecontrol.com.co
http://ingecontrol.com.co/
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unir nuestra experiencia de mas de 40 afios con la empresa colombiana Helecho® y la
brasilefia Ecotelhado®, las cuales son reconocidas por su aporte a la sostenibilidad y a la

infraestructura verde urbana en Latinoamérica.

1.9.3 Servicios. Entre los servicios que maneja Ingecontrol estan: Consultoria,
Gerencia de Proyectos, Interventoria de obras, Ingenieria Conceptual, Bésica y de Detalle,

Auditoria Laboral, Gestion HSE y Social.

1.9.4 Misién.. Desarrollar proyectos para la Ingenieria nacional e internacional,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y asociados, contribuyendo con el desarrollo

del pais.

1.9.5 Vision. Para el afio 2022 ser reconocidos como lideres en la ejecucion y control
de proyectos en los sectores de Hidrocarburos, Infraestructura y Energético, ser considerados

como un aliado estratégico de nuestros clientes para el desarrollo de sus proyectos.

1.9.6 Principales Clientes. Entre los principales clientes que maneja la empresa de

estudio estan las siguientes:

Tabla 3. Principales clientes de INGECONTROL

ECOPETROL S.A.
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3

OXY OXY
— |
ANH AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
COLOMBIA
-
CEPCOLSA 5 CEACOLSA
® ICENSA
Oleoduc!o Central $.A
]
OLEODUCTO DE LOS LLANOS \/
ORIENTALES N =

Oleoducto de los Llanos Orientales S A

Fuente: Realizacién del autor

1.9.7 Estructura Organizacional.

ingecont.rol
w7s




1.9.8 Logo de la empresa.

G

3
ingecontrol
1976

Fuente: Pagina Web de Ingecontrol

1.9.9 Objeto del contrato. Prestacion de servicios para el apoyo a la gestion de los

proyectos a cargo de Ecopetrol S.A. y su grupo empresarial.

24
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2. Justificacion

Hoy en dia las empresas consultoras, interventoras, dedicadas a la gerencia de
proyectos, disefio e ingenierias se retan a competir en el mercado por contar con el mejor
equipo calificado para cumplir con sus objetivos y brindar recurso humano a todos los
sectores econdémicos del pais, minimizando riesgos, cumpliendo con los cronogramas
establecidos, disminuyendo costos, cumpliendo con las normas HSE e imponiendo retos
medibles y alcanzables por ingresar hacer parte como empresa contratista al sector de los

hidrocarburos.

Las estrategias a utilizar como analizando y cumpliendo con las funciones establecidas
no solo por la empresa contratista, sino que esta ligada o relacionada con aquellas funciones
del cliente, mejorando la categoria del cargo e imponiendo el mejor equipo bajo las mejores
condiciones académicas son algunas de las estrategias usadas para ingresar el mundo
petrolero. Con lo anterior se puede afirmar que empresas como la OXY, ECOPETROL,
OCENSA y PACIF RUBIALES se destacan por contar entre su némina con equipos

altamente calificados para la gestion de proyectos.

Se ve la necesidad de evaluar el equipo de proyectos INGECONTROL para
determinar que las brechas expuestas dentro de los cronogramas de cada uno de los proyectos
del HUB CENTRAL sumado a las funciones que realiza cada uno de los apoyos de

maduracion preliminarmente se podria justificar que no tiene relacion toda vez que son los
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tiempos establecidos dentro de la organizacion, asi como los stakeholders lo que incurre en

las demoras para el desarrollo de los proyectos.

Con la evaluacion del conocimiento, habilidades y aptitudes y la metodologia
establecida por Ecopetrol S.A mediante el Libro EDP asi como la metodologia del Project

Managent Institute se concluira el valor del conocimiento en cuanto a la gestion de proyectos.

La presente investigacion mediante resultados tangibles servira para construir bases
fundamentadas en los conocimientos en cuanto a la maduracion de proyectos, demostrando
que el recurso humano satisface las necesidades del cliente, no solo contribuyendo al
desarrollo empresarial sino al del pais y fortaleciendo e impulsando las capacitaciones que

equipo no solo sea competitivo a nivel empresarial sino nacional e internacional.
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3. Objetivos

3.1 General

Evaluar la madurez organizacional en la gestion de proyectos en la empresa

Ingecontrol al servicio del HUB CENTRAL de ECOPETROL de Barrancabermeja, usando el

modelo estidndar OPM3.

3.2 Especificos

e Analizar el modelo actual de maduracion de proyectos propuesto por Ecopetrol S.A.

e ldentificar el nivel de conocimiento en gestion de proyectos del equipo madurador del

HUB CENTRAL de Ecopetrol.

e Construir un plan de accion de gestion en proyectos que fortalezca el proceso de madurez

dentro de la organizacion.
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco Teorico

En busca de elementos que permitan oriental el presente estudio, se realiza un
recorrido por los diferentes lineamientos tanto el PMBOK como del modelo de maduracién
del Libro EDP, asi como el grado de madurez de la organizacion tanto estatal como

empresarial.

Se analiza como punto de partida la gerencia de proyectos y en su defecto la busqueda
por la mejor practica garantizando su operatividad dentro de cada uno de los proyectos que

intervienen en el HUB Central al servicio de ECOPETROL S.A.

Segun el decreto 2089 del 17 de octubre de 2014 “Por el cual se adoptan medidas
especiales para garantizar la vinculacion de mano de obra local a proyectos de exploracion y
produccion de hidrocarburos™ en su articulo No. 3 “Priorizacion de recurso humano local”
paragrafo 1 dice “Entiéndase por mano de obra calificada la que corresponde a actividades
que deben ser desarrolladas por personas con formacion técnica, tecnologica o profesional”
esta normatividad como parte del compromiso que Ecopetrol S.A. mantiene con las
comunidades y el entorno donde desarrolla sus operaciones, a nivel contractual se establece
con las firmas contratistas una serie de deberes, entre los cuales se incluye la obligacion de
aplicar para la contratacion y subcontratacion de mano de obra calificada para la ejecucion de

sus proyectos.
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En este orden de ideas el compromiso no solo de la empresa estatal sino del contratista
es fortalecer la ejecucion de sus proyectos mediante la mano de obra calificada no solo en su
desarrollo sino en la maduracion de los proyectos, caracterizando asi equipos auto-

organizados.

Una de las principales causas por las que fracasa un proyecto segiin Humberto Ramos?
manifiesta “Cuando no se tiene una disciplina de ejecucion de proyectos basada en algun
estandar o conocimiento reconocido para gestionar proyectos, todo el conjunto de vicios se
repiten de manera continua, es decir, no se tiene un célculo de los costos ni de los beneficios
del proyecto, por lo que no se tiene estimada la inversion adicional requerida en recursos
para ejecutar el proyecto sin detener la operacién; tampoco se tiene un cuerpo de gobierno
que supervise de la manera debida el avance y desempefio del proyecto” esto quiere decir que
no solo es el lider del proyecto quien tenga los conocimientos y estandares para la ejecucion
de proyectos sino cada uno de los involucrados debe contar con los respectivos conocimientos

y estandares para cumplir sus respectivas funciones.

4.1.1 Origen de la Gestion de Proyectos. Si se habla que la gestion de proyectos es
el acto de reunir las personas adecuadas para que planificaran una meta se puede decir que
esta gestion viene desde la antigliedad. Durante la revolucién industrial (1780 — 1840) los

capitalistas presionaban para la generacion de los proyectos. La gestion de proyectos moderna

2 Humberto Ramos. Consultor PM. Certificado SCRUM Master
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a finales del siglo XIX comenzo las obras de ingenierias complejas lo que genero crear
herramientas mas exigentes para cumplir con los proyectos a realizar. El éxito del diagrama
de Gantt3 usado durante la primera guerra mundial ya que sefiala diferentes tareas sobre una
linea horizontal de tiempo. En los afios 50 se desarrollaron dos modelos matematicos para
proyectar tiempos que fueron el método de la ruta critica (CPM) y la Técnica de revision y

evaluacion de programas (PERT).

En 1969 en los Estados Unidos se formo el Project Managament Institute (PMI, es una
de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio
millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. ES una
organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccidn de proyectos a través
de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo

profesional.

Entre las principales actividades que desarrolla se citan los siguientes:

v Desarrollo de estandares de la profesion. Su mas conocido es el PMBOK, Guide to the
Project Management Body of Knowledge.
v" Certificacion de individuos como Project Management Professional (PMP).

v" Publicaciones: Project Management Journal; PM Network, PM Today, etc.

3 Diagrama Gantt. Creado por el ingeniero mecanico Henry Gantt, trabajo con Frederick Taylor en la
doctrina para mejorar la productividad.
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v Educacion y capacitacion.

v Realizacion de Congresos y Simposios.

v Publicacion del PMQ Special Report on Ethics Standards and Accreditation.
v' Actividades de investigacién para el desarrollo de la profesion

v Publicaciones: Project Management Journal; PM Network, PM Today, etc.

v Realizacién de Congresos y Simposios.

4.1.2 Modelos de Maduracion de Proyectos

Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos (OPM3). Desarrollado por
PMI a partir de tres componentes que son: Mejores préacticas, capacidades y resultados, este

modelo permite medir la madurez de un proyecto. Su primera publicacién fue en el afio 2003.

Mejores practicas a nivel de organizacion, y .. X
capacidades que las componen Conoclmlenh

—

Secuencia para desarrollar
las capacidades que

conforman las mejores

_ practicas \, ‘ Evaluacion
Guia para planificar y
rionzar

-

Meétodos para evaluar las
mejores practicas y sus

' capacidades

Compararse con el
estandar. FODA

Gréfico 2. Elementos del OPM3
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Los pasos para implementar el ciclo de vida del OPM3 son los siguientes:

Preparar una evaluacion

Realizar la evaluacion

Hacer un plan de mejora

Implementar las mejoras

Repetir el proceso

Este es un modelo flexible y permite conocer la situacion actual del nivel de madurez
de las organizaciones, donde se identifican las capacidades que tiene, las que falta por

adquirir, fortaleciendo el vinculo entre la planificacion estratégica y la ejecucion.

Se clasifican dos categorias:

Mejores practicas: cuenta con las siguientes categorias:

El control y la mejora continuamente procesos

El desarrollo de la comision a la gestion del proyecto

Dar prioridad a proyectos y los alinea con el de organizacion de la estrategia

Utilizar criterios del éxito para continuar o para terminar proyectos

El desarrollo de las estructuras apropiadas del gobierno
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La estandarizacion e integracién de procesos

Utilizacion métrica del funcionamiento

El desarrollo las capacidades de la gestion del proyecto de personales

La asignacion de recursos a los proyectos

Mejorar de trabajo en equipo.

Habilitadores Organizacionales: Son las mejores précticas que generan un medio
ambiente propicio para que los procesos de la direccion organizacional de proyectos sean
desarrollados y sostenibles en el interior de una organizacién. A continuacion se relacionan

los siguientes grupos habilitadores organizacionales:

Politica y vision relacionada con direccion de proyectos

Alineacion estratégica

Asignacion de recursos

Sistemas de gestion

Patrocinio a iniciativas

Estructura organizacional

Gestion de competencias

Evaluacioén del rendimiento individual

Entrenamiento individual en direccion de proyectos
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Comunidades para el desarrollo en direccién de proyectos
Practicas organizacionales relacionadas con direccion de proyectos
Uso de metodologias de direccion de proyectos
Uso de técnicas de direccion de proyectos
Meétricas de direccion de proyectos
Criterios de éxito de los proyectos
Gestion del conocimiento y uso de tecnologias de informacion especializadas

Las siguientes son las etapas del OPM3:

ESTANDARIZACION: Consiste en establecer y monitorear el cumplimiento de

pautas 0 normas comunes para los procesos.

MEDICION: Es mediante los indicadores determinar el desempefio en el

cumplimiento de los estandares.
CONTROL: Con las auditorias se mantiene controlado el nivel de los procesos.

MEJORA CONTINUA: Son aquellas practicas para superar los problemas detectados

en cada uno de los procesos.
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Estructura del modelo. Esta compuesto por el modelo OPM3 Construct y el modelo

OPMS3 Framework asi:

OPM3 Construct: Incluye componentes de dominio, (portafolio, programa o

proyecto), mejoramiento de procesos, buenas préacticas, capacidades y salidas.

OPM3 Framework: Se relaciona con el modelo, areas de experticia, procesos propios

como entradas, herramientas y salidas

Tiene dos métodos de evaluacion asi:

e Evaluacion binaria: Se asigna el nimero 1 para los resultados que cumplen

completamente todos los requerimientos y el nimero 0 a los que no lo hacen.

e Medidas variables: Es un método mas complejo y se asigna una puntuacion de

acuerdo a los requerimientos.

Interpretacion de los resultados. Al implementar la evaluacion y realizar su analisis se
obtiene planes de mejora, capacidades individuales y grupales y el manual de gestion de

proyectos.
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Modelo de Harol Kernez. Este modelo consta de cinco (5) niveles asi:

1. Nivel Comun: En este nivel la organizacion detecta y reconoce la importancia de la
gestion de proyectos, asi como la necesidad de comprender y manejar los conceptos
basicos en gestion de proyectos y la terminologia asociada.

2. Procesos comunes: La organizacion busca procesos comunes gque puedan ser usados en
otros proyectos.

3. Metodologia singular: busca que la organizacion a través de las siguientes caracteristicas
forme el hexagono de la excelencia: Procesos integrados, Cultura, apoyo administrativo,
adiestramiento y educacion, administracion informal de proyectos, excelencia
conductual.

4. Evaluacion comparativa: es alli donde la organizacion define quien realiza la
comparacion y que se va a comparar.

5. Mejora continua: Con los resultados de la evaluacién comparativa para confirmar si es

necesario mejorar la metodologia singular.

Colombian Project Managament Maturity Model CP3M. Este modelo se caracteriza por
el reconocimiento de los estandares internacionales en cuanto a la gerencia de proyectos. Las

siguientes son las caracteristicas del modelo:



37

Nivel 5 —
Mejora
Nivel 4 — .
Continua
Nivel 3 — Procesos
Procesos

Nivel 2 —

Procesos

Nivel 1 —

Herramientas

Nivel 0 — Sin

procesos definidos

Grafico 3. Niveles de CP3M

Ecopetrol Desarrollo de Proyectos*: También llamado Ecopetrol Desarrollo de Proyectos con
una primera version en el afio 2016 y es el soporte fundamental para la toma de decisiones en la
compaiiia, es de obligatoria su utilizacion en todos los proyectos y fue aprobada por el
Vicepresidente de Ingenieria y Proyectos. Su objetivo es utilizar el EDP y dependiendo de su
categorizacion se ajustan los
requerimientos de manera que se asegure calidad sin comprometer la promesa de
valor.
El libro EDP no es un manual técnico sino una metodologia para asegurar una gestién
exitosa de proyectos en Ecopetrol. Igualmente incorpora guias para las fases del proceso y

detalla las interdependencias clave con los otros procesos asi:

4 Ecopetrol Desarrollo de Proyectos: De ahora en adelante EDP
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- Estructura del proceso: ¢Cual es la vision global del proceso?, ¢Cuéles son los
principales entregables?, ; COmo se asegura la entrega de valor en el proceso?.

- Mecanismos de gobernabilidad: « ;Qué es un proyecto?, ;Cémo se toman las
decisiones en el proceso? ;Quiénes son los principales actores del proceso?

- Guia detallada del proceso: ¢(Qué debemos hacer, con quién y en qué secuencia?
¢Cuales son los roles y responsabilidades?

- Interdependencias clave: ¢Cuales son las entradas y salidas con otros procesos? ¢Como

aseguramos que los procesos estén alineados en la planeacién y ejecucion?

Al igual que la metodologia usada en el PMBOK el libro EDP cuenta con cinco (5)

fases asi:

—

F—

Compuertas de decision
Inicio doli Compuerta de Compuerta de Compuerta de
Proyg@o Decision/DG1 decision/DG2 decision /DG3 Handover

h

Caracterizacion
del proyecto

h 4 W, h\ A
Seleccion de Definicion del Ejecucion del Cierre del
la alternativa proyecto proyecto proyecto

Aseguramiento Aseguramiento Aseguramiento

Entregables

Entregables Entregables

Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
Aprobar el inicio  Evaluar la viabilidad Seleccionar la mejor Desarrollar las Disefiar, comprar, Cerrar las
de un proyecto  técnicay econémica  alternativa (que actividades que contratar, construir y actividades del
y confirmar del proyecto y maximiza el valor) y permitan avanzar en entregar? un activo o proyecto (ej.
alineacion con formular alternativas realizar la la planeacion del producto en tiempo, contractuales,
la estrategia y conceptualizaciéondel  proyecto a un nivel costo y calidad documentacion,
alcance de alto proyecto en el que se pueda desmovilizacion)

nivel

tomar la decision de
inversion

Grafico 4. Estructura del proceso

Explicacion global del proceso. A continuacion, se explica el proceso a ejecutar con el

modelo del libro EDP.
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Las compuertas de decision ("DG") son un componente clave del proceso EDP. Se
utilizan al

cierre de cada una de las fases de planeacion.

En la compuerta de decision se aprueba o rechaza la continuacion del proyecto, las
compuertas proveen un nivel de control adecuado sobre el desarrollo de la planificacion de un
proyecto, aseguran una toma de decisiones siempre consistente, considerando proyectos de
forma integral y asegurando uniformidad y transparencia en los criterios de decision.

« Existen cuatro posibles decisiones:

— Seguir/Aprobar el proyecto

— Reevaluar para soportar mejor la fase

— Posponer el proyecto por el momento

— Rechazar el proyecto.

Para determinar el nivel de aplicabilidad del EDP a un proyecto en particular, es

necesario evaluarlo y categorizarlo en funcion de su presupuesto y complejidad:

Presupuesto (MUSD)2

=5 5as0 50 a 250 = 250
v N
= 50
- Media
— . o

Baja

< 25

v TR Foveios Vvores |

Grafico 5. Clasificacion de los proyectos
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4.2 Marco Conceptual

Ciclo de Proyecto: El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que

se organiza un proyecto desde su inicio hasta su cierre.

Costo-Beneficio: Es una herramienta financiera que compara el costo de un producto
versus el beneficio que esta entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decision a tomar

en términos de compra.

Costos-Control: Proceso que permite determinar si las previsiones presupuéstales se
estan cumpliendo, tomar a tiempo los correctivos necesarios, cuando sea posible, y modificar a

tiempo las expectativas de utilidad, cuando no lo sea.

Cronograma: Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas
condiciones que garanticen la optimizacién del tiempo. Los cronogramas son herramientas
bésicas de organizacién en un proyecto, en la realizacion de una serie pasos para la
culminacion de tarea, son ideales para eventos, son la base principal de ejecucion de una

produccion organizada.
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Ejecucion Presupuestal: Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de
acciones destinadas a la utilizacion dptima del talento humano, y los recursos materiales y
financieros asignados en el presupuesto con el propdésito de obtener los bienes, servicios y obras

en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.

Estandarizar: Es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio

0 procedimiento; con el objetivo de que estos se asemejen a un tipo modelo, norma o comdn.

Evaluacion Ex Ante: Se refiere al examen, o valoracién, de una propuesta de
intervencion (programa o proyecto) que busca solucionar o mitigar problemas o necesidades

gue aquejan a una comunidad de personas antes de que esta se realice.

Evaluacion Ex Post: Es un procedimiento metodoldgico ordenado y sistematico para
realizar analisis valorativos de los programas y proyectos de inversion que financia CAF. El

proposito es conocer si se logran los resultados esperados y cual es el impacto que se genera.

Gestion Organizacion de Proyectos: Es la disciplina que estudia el planeamiento,
la organizacion, la motivacion y el control de los recursos con el proposito de alcanzar uno o

varios objetivos.
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Productividad: Es una medida economica que calcula cuantos bienes y servicios se
han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc) durante un

periodo determinado.

Proyecto: Es un conjunto de actividades emprendidas por una persona o una entidad
para alcanzar un objetivo especifico. Dichas actividades fueron planificadas y se encuentran

relacionadas entre si y se desarrollan de manera conjunta.

Seguimiento: Es el proceso de supervision continua de una actividad, con el propdsito
de garantizar que las actividades se desarrollen con efectividad de acuerdo al plan trazado

inicialmente.

Sostenibilidad: Es aquella que crea valor econémico, medioambiental y social a corto
y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de

las generaciones presentes y futuras, en su entorno general.

Viabilidad: Es un concepto que toma relevancia especialmente cuando de llevar a
cabo un proyecto, un plan o misién se trata la cosa, porque justamente refiere a la

probabilidad que existe de llevar aquello que se pretende o planea a cabo, de concretarlo


https://concepto.de/que-es-un-conjunto/
https://www.definicionabc.com/general/proyecto.php
https://www.definicionabc.com/general/probabilidad.php
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efectivamente, es decir, cuando algo dispone de viabilidad es porque podréa ser llevado a buen

puerto casi seguro.
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5. Aspecto Metodoldgico

5.1 Descripcion actual

Como se pudo determinar en el primer capitulo del presente estudio la empresa
INGECONTROL aunque su objeto del contrato es la prestacion de apoyo a la gestion de
proyectos es necesario confirmar el conocimiento de todas las areas respecto a la coordinacion,

supervision y apoyo.

Es importante informar que INGECONTROL desarrolla actividades con eficiencia, ética,
contando con personal altamente calificado, procurando la prevencion de los impactos socio-
ambientales, incidentes de trabajo, enfermedades laborales y dafios a bienes tanto propios como

de nuestras partes interesadas.®

Asi mismo la empresa esta certificada con la norma ISO 9001 y el personal teniendo una
constante retroalimentacidn en gestion de recursos, producto o servicio, mejora y especialmente
en la direccion. El enfoque empresarial esta basado en procesos, toma de decisiones y sistema de
la gestion. Se busca igualmente que los resultados generados hacia el cliente en este caso

ECOPETROL S.A. sean los mejores no solo en la correcta maduracion de los proyectos sino en

> INGECONTROL. Pagina web ingecontrol.com.co
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poder culminar con éxito cada una de las tareas encomendadas como profesionales de apoyo a

maduracion de proyectos.

El tipo de investigacion a utilizar es el descriptiva ya que se usa para describir las
caracteristicas de la poblacion a estudiar, es también conocida como investigacion estadistica. El
método de recoleccion sera la encuesta que son instrumentos de la investigacion descriptiva
tienen una variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de

la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

5.2 Poblacién Objeto de Estudio

Para este proyecto aplicado la poblacién objeto es la empresa INGECONTROL en la

ciudad de Barrancabermeja. Ver cuadro

5.3 Tamano de la muestra

La encuesta sera realizada para el siguiente tamafio: un (1) coordinador para el proyecto y
los nueve (9) profesionales que son los puntos focales cuyo reconocimiento por su desempefio

tienen los conocimientos en diferentes areas asi:
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Tabla 4. Pablacion objeto de estudio

Nombre Cargo
Javier Ricardo Cornejo Coordinador Proyecto Barrancabermeja
Luis Eusebio Herrera Focal Apoyo a Maduracion de Proyectos
Edgard Pifia Focal Apoyo a Maduracion de Proyectos
Lina Morales Focal Apoyo a Maduracion de Proyectos
Mayerlys Oliveros Focal Apoyo a Maduracion de Proyectos
Beatriz Ascanio Focal Apoyo a Maduracion de Proyectos
Olga Lucia Moya Focal Control
Elber Zufiiga Focal Control
Luis Carlos Toro Focal Planeacion
Miguel Angel Gomez Focal Planeacion
Sergio Cornejo Focal Presupuestal

Fuente: Elaboracion del autor

5.4 Técnica de recoleccion de datos

Es un conjunto de reglas y procedimientos que permite al investigador establecer una
relacion con el objeto o sujeto de la investigacion y pueden ser las entrevistas, la encuesta, el

cuestionario, la observacion entre otros.

5.4.1 La entrevista. Es una forma especifica de interaccion social. Es un dialogo en
donde la persona (entrevistador) hace preguntas hacia otra persona (entrevistado) para
conocer cierto tema de interés o ideas. El propdésito de la entrevista a realizar Anexo 1 es

fomentar la cultura OPM vy seré adicional a la evaluacion SAM. Ver anexo A

5.4.2 La encuesta. Es un conjunto de preguntas normalizadas que se dirigen hacia una

muestra representativa de una poblacion con el fin de dar a conocer hechos especificos o un
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estado de opinion. Con la encuesta se obtiene informacion estadistica indefinida y donde es
necesario realizar un buen analisis. Existe la encuesta por muestreo que esa aquella en donde

se elige una parte de la poblacion que es representativa y cuyos datos son méas precisos.

5.4.3 El cuestionario. Es un método que utiliza un instrumento o un formato impreso
para obtener respuestas sobre un problema y que solo puede ser gestionado por el consultado.

Es el instrumento mas importante para el levantamiento de la informacion.

5.4.4 La observacion. Es otra técnica de recoleccion de datos y consiste en observar las
personas cuando realizan un trabajo. Se divide en Estructurada y no estructurada. Ver anexo

B

Tabla 5. Division de la observacion

Clase de observacion Instrumentos a utilizar Definicion

Lista de Cotejo Instrumento que permite
identificar comportamiento
en relacion a actitudes,
habilidades y destrezas. Es
un instrumento de
verificacion.

Escala de estimacion Conjunto de caracteristicas
0 comportamientos a juzgar
precisando un juicio
ponderado,

Registro Descriptivo Es un instrumento usado
para resaltar o describir
situaciones o
acontecimientos
significativos y que no
estaban previstos.

Diario de Campo Instrumento en donde se
registran hechos que son
susceptibles de ser
interpretados

Estructurada

No estructurada

Fuente: Elaboracion del autor
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Como se manifesto anteriormente la herramienta a utilizar sera la encuesta, toda vez

que los nueve (9) profesionales con los que cuenta el proyecto no se encuentran todos en un

solo sitio de trabajo.
55 Variables

Con base en lo anterior se formularan 188 preguntas con respuesta afirmativa o
negativa segin OPM3 Self-Assessment Questions y mediré el grado de aplicacion de las

mejores practicas propuestas y se dispondra de cuatro (4) categorias para la calificacion. Ver

tabla 4.

Tabla 6. Distribucion de buenas practicas segun proceso

Categorias de puntuacion medicion de las variables
3. Aplica en su totalidad
2. Aplica plenamente
1. Parcialmente implementado
0. No implementado
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6. Desarrollo del Modelo

La implementacion del modelo OPM3 se encuentra divida en tres fases: Conocimiento,
Evaluacién y la Mejora Continua. Para la primera etapa consiste en preparar la evaluacion, la
segunda etapa se refiere a la evaluacion, se centra en el grado de evaluar el grado de aplicacién
de las buenas practicas y la tercera fase identifica el &mbito de mejora, aplicacion de las mejores

identificadas y luego iniciar nuevamente el proceso.

6.1 Marco de ejecucion

6.1.1. Adquisicion del conocimiento. Es la primera fase de interaccion, es verificar

que la organizacion tenga el nivel del conocimiento aplicado a los procesos.

6.1.2 Realizacidn de la evaluacion. Una vez desarrollado la primera fase de la
adquisicion del conocimiento se procede a realizar la evaluacion SAM donde se evalud los

tres dominios OPM (proyectos, programas y portafolios).

6.1.3 Gestion de mejora. Desarrollada la evaluacion y analizado los resultados se
procede a gestionar la mejora de la empresa con cinco (5) de sus procesos, creacion de las
recomendaciones, Seleccion de Iniciativas, Implementacion de Iniciativas de Mejora, Medicion

de Resultados y Gestion del Cambio.



Tabla 7. Distribucion de buenas practias segin proceso
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Proceso OPM3 Numero de preguntas
Control 47
Estandarizar 47
Medir 47
Mejorar 47
TOTAL 188

Elaboracion propia

Tabla 8. Distribucion de buenas practicas segun area de conocimiento

Proceso OPM3

NUmero de preguntas

Comunicaciones
Riesgos

Adquisiciones
Interesados

Integracién del proyecto
Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Recursos humanos
TOTAL

16

20

16

16

24

24

28

16

12

16
188

Elaboracion propia
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7. Desarrollo del Proyecto Aplicado

7.1 Integracién

7.1.1 Project Charter.

Nombre del proyecto: EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN
GESTION DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE BARRANCABERMEJA BASADO
EN EL MODELO ESTANDAR OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT
MATURITY MODEL)

Director del proyecto: Alba Lucia Villegas Herrefio

Justificacidn: Debido a la cantidad de empresas dedicadas a la consultoria y/o gerencia de
proyectos es necesario evaluar el conocimiento del personal cuya funcién es Apoyo a
Maduracion de proyectos y verificar la relacion entre el conocimiento y el tiempo de maduracion

de los proyectos.

Objetivo: Evaluar la madurez organizacional en la gestion de proyectos en la empresa
Ingecontrol e Barrancabermeja, con la finalidad de proponer un plan de accion de buena practica
para la optimizacién de tiempo en el cronograma de los proyectos, la calidad y los beneficios de

un proyecto.

Concepto Objetivos Criterio de éxito

1. ALCANCE Realizar un plan de accion teniendo en Entrega y aceptacion del
cuenta la medicion de conocimiento de los plan de accion a la
profesionales de apoyo a maduracion de gerencia de
proyectos INGECONTROL S.A.

2. TIEMPO Concluir dentro del cronograma Realizar el proyecto en un
planificado y aprobado. tiempo de tres (3) meses

3. COSTOS Cumplir con el presupuesto aprobado de No exceder el presupuesto

$500.000 del proyecto.
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Productos o entregables: Con la realizacion y andlisis de un cuestionario para el

medir el conocimiento del equipo de proyectos estan los siguientes entregables

- Cuestionario realizado
- Andlisis realizado basado en los datos obtenidos
- Plan de accion a tomar.

Estimacion inicial de Riesgos: EI mayor riesgo es un retraso en el analisis de la informacion que
genere incertidumbre en la interpretacion de los datos. Tiempo para realizar el cuestionario.

Estimacion inicial de tiempo: El plan de accion a tomar se estima para el 7 de mayo de 2019
después de haber analizado la interpretacion.

Estimacion inicial de costos: El presupuesto inicial es de $500.000 destinados a papeleria.

Recursos preasignados:

Gerencia Ingecontrol: Catalina Camacho
Coordinador Ingecontrol: Javier Ricardo Cornejo Prieto
Lider de Proyectos: Alba Lucia Villegas Herrefio

Equipo de Proyectos: con 23 profesionales en todo el HUB CENTRAL

Nombre vy firma del Lider de Proyecto:

ALBA LUCIA VILLEGAS HERRENO
C.C. 37.548.019 de Bucaramanga

7.1.2. Plan de Gestion de Proyectos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Evaluar el conocimiento organizacional en ECOGP
gestion de proyectos en Ingecontrol de
Barrancabermeja basado en el modelo
Estandar OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model)
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CICLO DE VIDA'Y ENFOQUE

CICLO DE VIDA

ENFOQUE

Fase del Proyecto
(2 nivel del WBS)

Entregable

Consideracion para
iniciar la fase

Consideracion

para cierre de
fase

1. Gestion del
Proyecto

Project Charter
WBS

Diccionario WBS
Cronograma

Costos

Plan de Gestion de
calidad

Plan de recursos
humanos

Plan de las
comunicaciones
Plan de gestion de
riesgos

Plan de gestion de las
adquisiciones

Plan de stakeholders

2. Gestidn y entrega
de cuestionarios

Cuestionarios

El inicio para la
realizacion de los
cuestionarios dependera
del tiempo de cada uno
de los profesionales de
proyectos.

3. Informe o plan
de accion

Anélisis del
cuestionario para
verificar el estado
actual del conocimiento
de cada uno de los
profesionales

El plan de accion solo
podré iniciar después de
obtener los resultados
del cuestionario

Una vez concluido
el plan de accién
se da inicio al
cierre del
proyecto.

Proceso de Gestion de Proyectos

Proceso Nivel de Inputs Modo de Outputs Herramientas y
Implantacion Trabajo técnicas
Gestionar Al inicio del | Enunciado del | Mediante Project Charter | Metodologia
Project Charter | proyecto proyecto reunion con PMBOK
(3 dias) el Sponsor y
el lider del
proyecto
Gestionar el Al inicio del | Project Charter | Mediante Enunciado del | Metodologia
Plan de gestion | proyecto con | Enunciado del | reuniéncon | alcance PMBOK
de Proyectos (2 | actualizacion | proyecto el Sponsory | preliminar
dias) en su el lider del
desarrollo proyecto
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Planificacién Project Charter | Reunién con | Plan de gestion | Plantillas
del alcance (2 Enunciado del | el equipo de | de alcance del
dias) proyecto proyecto proyecto

Plan de gestién

de alcance
Crear Plan de gestion | Reunién con | Cronograma Project Planner
cronograma (1 de alcance del el equipo de
dia) proyecto proyecto
Gestionar Enunciado del | Reunién con | Linea base Anélisis de
costos y proyecto el equipo de | Plan de gestion | costos
presupuesto (8 Plan de gestion | proyecto de costos
dias) de alcance

Cronograma
Gestionar Plan Factores Reunion con Taller de
de Calidad (5 ambientales de | el equipode | Plan de Calidad | Calidad
dias) la consultoria proyecto

Enunciado del

proyecto

Plan de gestidn

del proyecto
Gestionar Plan Factores Reunioncon | Plan de Organigrama
de recursos ambientales de | el equipo de | recursos
humanos (3 la consultoria proyecto humanos
dias) Plan de gestidn

del proyecto
Gestionar plan Factores Reunién con | Plan de las Analisis de las
de las ambientales de | el equipo de | comunicaciones | comunicaciones
comunicaciones la consultoria proyecto
(2 dias) Enunciado del

proyecto

Plan de gestion

del proyecto
Gestionar plan Factores Reunién con | Plan de riesgos | Taller de riesgo
de riesgos (2 ambientales de | el equipo de
dias) la consultoria | Proyecto

Enunciado del

proyecto

Plan de

Reunion con el

equipo de

proyecto

gestion del

proyecto
Planificar Factores Reunién con | Plan de Anédlisis de
compras'y ambientales de | el equipo de | adquisiciones compras y
adquisiciones la consultoria proyecto adquisiciones
(2 dias) WBS
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Plan de gestion
del proyecto

Supervisar y Plan de gestion | Reunidn con | Acciones Metodologia

controlar el del proyecto el equipo de | recomendadas | PMBOK

trabajo (2 dias) proyecto

Entregar Informe del Reunion con | Acciones Reunidn con el

informe (12 analisis del el equipo de | recomendadas | equipo de

dias) cuestionario proyecto proyecto para
entrega de
informe

7.1.3 Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto. La direccion y ejecucion del proyecto

estara a cargo de la lider del proyecto Alba Lucia Villegas basado en el siguiente documento

ngeconkrol
-

MEMORANDO
FARA: ALEA LUCIA VILLEGAS HERRERD
DE: JAVIER RICARDO CORMEM
ASUNTO: DESIGHADGNM PROYECTO ~ Ewaluar el conocimiento organizacional en gestion de
proyectos en Ingecontrol de Banran csbermejs basado en el modelo Estandar
OFM3 [Organizational Project Management Maturity Model]
Cordial saludo

Me permito informar gue & partir de ks fecha tispe la sustorizacion de e izar b 5h-_.'t-éln = |
p"\:l:.e:tn"El-':llm:.'m'rnnnclrm'nc?n urg:c.::::.b.'lm'#n g&sr.:drl O groyactos an .'cgil':c.ﬂr.'\:ua#
EBarrancabarmalo Dososo @n @l modak Extandar OPM2 |':lr_|:|:|r..:_':|:1|:lnc.' Froject Monagamant
Ml..‘!".l.'."!‘:.' ] nﬂl-.'_i o

Agradezco = apoyo gue le brinden & la profesional con & fim de BSERLIFAM CON EAlto funaon

mIigrada.

Cordialmente,

i

- :"-i:_-"zi&z l":E:

=

JAVIER RECARDO CORMNEID
Coordinador Proyecto Barrancabermeja
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7.1.4 Monitorear y controlar el proyecto. Para monitorear y controlar el proyecto se

realizaran reuniones asi:

ASUNTO: Seguimiento proyecto “Evaluar el conocimiento organizacional en gestion de
proyectos en Ingecontrol de Barrancabermeja basado en el modelo Estandar OPM3

(Organizational Project Management Maturity Model)”
DIA: Lunes y Jueves
HORA: 10:00 a,m. a 11:30 a.m.

LUGAR: Oficina INGECONTROL

=] 5 Evaluar el conacimiento organizacional en gestion de proyectos en Ingecontrol de Barrancabermeja basado en el modelo Estandar OPM3 (Organizational Project Management Maturit...

Archivo JECTUIGHEN Insertar  Formatodetexto  Revisar  Ayuda Q {Qué desea hacer?

x [d Calendario D E;:j‘ Eﬂ [;< @ l\’?"@ (D Z Mostrar como: Ml Ocupado  ~ G "r}‘ n Privado

& (N
o G i $ : 4 i Lo I“_ ! Importancia alta
Eliminar © Reenviar ~ Cita Asistente para Tomar notas Cancelar Libretade Comprobar Opciones de Avico 15minutos - Periodicidad Zonas Buscador | Categorizar o
programacion de la reunion invitacion direcciones nombres  respuesta horarias de salas v ¥ Importancia baja
Acciones Mostrar Notas de la reunién Asistentes Opciones 1 Etiquetas A~

0Todavla no envid esta invitacién de reunion,

Para... Javier Ricardo Cornejo Prieto (Ingecontrol S.AJ):
:[j Asunto Evaluar el conocimiento organizacional en gestion de proyectos en Ingecontrol de Barrancabermeja basado en el modelo Estandar OPM3 (Qraanizational Project Management Maturity Model)
ENVAr | bicacion OFICINA INGECONTROL v| | salas.
Hora de inicio lunes 4/02/2019 [E [1000am. | [J Todoel dia
Hora de finalizacion | lunes 4/02/2019 H 11:30 a.m. ¥

7.1.5 Controles integrados de cambio. Para el proyecto aplicado no se evidencia
controles de cambio, sin embargo, se adjunta formato para su realizacion, debe ser realizado por
el Apoyo a maduracion del proyecto en caso de requerirse y aprobado por el Lider del proyecto,

Lider de Control, Lider de Planeacion y por el Gerente del HUB Central.
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7.1.6 Fase Cierre del proyecto. Para el cierre del proyecto es necesario seguir el

procedimiento gestionado por ECOPETEROL vy socializado a INGECONTROL con el fin de

cumplir con todos los requerimientos para el cierre segun la siguiente matriz:

CIERRE PROYECTOS
|

|

] ROLES ¥
RESPONSABILIDADES

= MATRIZ RASCI

DESCRIPCION DE
ROLES CRITICOS

RESFPONSABILIDADES /
ACTIVIDADES CRITICAS

7.2 Alcance

|

CONDICIONES
GENERALES DE CIERRE

|

CIERRE
TECHNICO

ENTREGA DEL PROYECTO
AL ACTIVO Y/O OPERACIONES

LECCIONES APRENDIDAS™

EVALUACION
— EXPOST O POST PROJECT
REVIEW

ENTREGA DE INFORMACION

A ARCHIVO

Grafico 6. Cierre de Proyectos

:

CIERRE
ADMINISTRATIVO

LIQUIDACION DE
- E
CONTRATOS
— CAPITALIZACION *
| | CIERRE DE HERRAMIENTAS
CORPORATIVAS™

L LIBERACION DEL EQUIFD

7.2.1 Plan de gestion de Alcance. Se realiza este entregable teniendo en cuenta los siguientes

items:

Proceso definicion de alcance, Proceso de elaboracion de la WBS, Proceso para la elaboracion

del diccionario de la WBS, Proceso de verificacion del alcance y Proceso para control de

alcance.



@ PLAN DE GESTION DE ALCANCE

ingecontrol
18976

UAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN GESTION
DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE
BARRANCABERMEJA BASADO EN EL MODELO ESTANDAR
OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT
MATURITY MODEL)

NOMBRE DEL
PROYECTO:

PROCESO DEFINICION DE ALCANCE

Se desarrollara de la siguiente manera:
En reunidn con el equipo del proyecto incluido el sponsor quien revisara el documento y daré su
aprobacion

PROCESO DE ELABORACION DE LA WBS

Es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto
para cumplir con los objetivos y crear los entregables requeridos.

Se tendra en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Se utilizara la herramienta WBS Chart Pro, software que se usa para la elaboracion laWBS

2. Se procede a descomponer teniendo en cuenta los principales hitos del proyecto

PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO DE LA WBS

Esta actividad subdivide el trabajo del proyecto en componentes y permite organizar y clarificar el
alcance del proyecto. Es necesaria para la produccién de un cronograma efectivo y permite gestionar
cada componente del WBS como un

bloque de trabajo.

Cada componente incluye: nombre del componente, descripcién del alcance de dicho paquete de
trabajo, limites y restricciones asociadas al elemento, tareas y/o actividades principales requeridas,
informacidn contractual del elemento, requerimientos de calidad, entregables asociados al elemento
0 paquete de trabajo, riesgos e interesados asociados a dicho paquete de trabajo, responsable por su
elaboracién y ejecucion y estimado de costos y tiempo asociados al paquete de trabajo.

PROCESO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

Se presentara al Sponsor del proyecto quien aprobara o indicara las observaciones de cada
entregable.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Es necesario contar con lo siguiente para el control del alcance:
1. Una vez revisado el entregable en Project Manager avalado por el profesional de Planeacion, se
realizara un taller de cronograma con todas las areas para dar cumplimiento al alcance del proyecto

Elaboracién del autor

59



60

7.2.2 Reunir los requisitos.

¢
|

ingecont.rol
18976

EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN GESTION
DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE BARRANCABERMEJA
BASADO EN EL MODELO ESTANDAR OPM3 (ORGANIZATIONAL

* Deteminar el grado de madurez en gestion de proyectos en Ingecontrol basado en el modelo estandar OPM3

Muy alto ING-023 Disefio de programa de capacitacién

Organizacién de la logistica de las

Alto ING-024
capacitaciones a cargo de Paola Moya

Realizar presentacion para capacitaciones
INGECONTROL Muy alto ING-025 que deberan ser coordinadas con
ECOPETROL en un maximo de una hora

Alto ING-026 Desarrollar la capacitacion

Presentar informes mensuales sobre las
capacitaciones

Alto ING-027

Durante la capacitacion se hard una
evaluacion donde el minimo de
INGECONTROL Muy alto ING-028 calificacién sera 4.0 sobre un total de 5.0

Se tendrd en cuenta el monitoreo a partir de las reuniones programadas para su verificacion y control
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7.2.3 Definir, validar y controlar el alcance. Una vez se defina el alcance del

proyecto que es:

Medir el grado de madurez de la empresa INGECONTROL de Barrancabermeja e
implementar mejoras que ubiquen a la empresa en con un alto nivel estandar en gestion de

proyectos.

Se formalizara el alcance a través de un check list y se controlara teniendo en cuenta

cada uno de los objetivos de cada area para el cumplimiento del mismo.

7.3 Tiempo

Para la definicion del plan de gestién de cronograma es importante recalcar que debera

ser realizado como uno de los entregables para las siguientes fases:

Fase 1. Caracterizacion: 30 dias segin cronograma

Fase 2. Seleccion de alternativas. 32 dias segun cronograma

Fase 3. Ejecucidn. 22 dias segun cronograma

Fase 4: Seguimiento y control: 22 dias segun cronograma

Fase 5: Cierre: 1 dia segin cronograma
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El control del cronograma estara a cargo del lider de planeacion e indicara los cambios

mediante un taller.

G
|

ingecont.rol
18976

EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN
GESTION DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE
BARRANCABERMEJA BASADO EN EL MODELO
ESTANDAR OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT

MANAGEMENT MATURITY MODEL)

* Determinar el grado de madurez en gestion de proyectos en Ingecontrol basado en el modelo estandar
OPM3

Coordinador - .
JAVIER RICARDO CORNEJO Barrancabermeja Oficina La Excelencia
CAMILO SIERRA Lider ECP Oficina La Excelencia
ALBA LUCIA VILLEGAS Lider Proyecto Oficina La Excelencia

Las siguientes son las razones para realizar cambios en el cronograma:

Cambio en el alcance solicitado por el cliente.

Cambio de contratista debidamente aprobado por el administrador del contrato.
Cancelacion de comités

Incumplimiento de proveedores o llegada tardia de materiales
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IMPACTO EN EL CAMBIO DEL CRONOGRAMA

Se debe informar a través de un control o manejo de cambio alguna modificacion en el cronograma, seré
gestionado por el Lider de planeacién y socializado en un taller.

Debe contener los entregables que son: Activity plany el EDT

Si se presentd cambio en cuanto a costos, esté debera ser sustentado por el presupuestal del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

Una vez aprobado el alcance del proyecto se solicita las siguientes actividades:
1. Programar un taller de cronograma.

2. Definir WBS

3. Definir el diccionario de la WBS

4. Revisar con el lider del proyecto cada una de las actividades segun el alcance del proyecto
5. Incluir todas las fases del proyecto asi:

Fase 1-Caracterizacion

Fase 2- Seleccion de alternativas

Fase 3- Definicion

Fase 4- Ejecucion

Fase 5- Cierre

SECUENCIAS DE ACTIVDADES

La secuencia de las actividades estara regida por el Modelo Ecopetrol Desarrollo de Proyectos con todas
sus fases.

ESTIMAR RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Para la estimacidn de los recursos de las actividades es necesario definir el tiempo y los recursos del
proyecto como el personal, maguinaria y/o los materiales que se requieran.
En cuanto al personal se definira las siguientes variables: nombre, trabajo, duracion, forma de célculo.

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

La estimacidn de los recursos se hace a solicitud del Lider del proyecto , se definira el tipo de recurso a
utilizar asi como la cantidad.

7.4 Costos

(3 PLAN DE GESTION DE COSTOS

ingecont.rol
ore

EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN
GESTION DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE
NOMBRE DEL PROYECTO: BARRANCABERMEJA BASADO EN EL MODELO
ESTANDAR OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT
MANAGEMENT MATURITY MODEL)

NECESISDAD DEL NEGOCIO
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* Deteminar el grado de madurez en gestién de proyectos en Ingecontrol basado en el modelo estandar
OPM3

Con detalle de cantidades y APU's CLASE 2 (+15% / -10%)
/Anivel de paquetes, actividades o CLASE 3 (+25% / -15%)
Items.

Parametricos de unidades CLASE 4 (+40% / - 20%)
funcionales o paquuetes

Paramétricos de proyectos o/ /.3Ko
(férmula capacidad) o factores CLASES (+75% / -35%)

Recurso de personal Costo / Hora
Recurso material Uniddad

En esta seccion el estimador identificara el tipo y el estado del proyecto y de los entregables del disefio
que le fueron suministrados para preparar el estimativo, incluyendo cualquier asuncién en las bases de
disefio.

En esta seccion se coloca como fue calculada la contingencia y la escalacion y se muestran los valores
considerados.

En esta seccion se deberan identificar aquellos elementos de costos que han sido identificados con
clasificacion alta o muy alta de valores de probabilidad de ocurrencia de riesgos o de oportunidades.

* TRM: 3,200
*IVA 19%
*A.LU: 30% - 25% Administracion, 2% Imprevistos, 3% Utilidad.
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El presupuesto se determinara segun el detalle de la facilidad o del proyecto, es decir se ajustara el
presupuesto teniendo en cuenta las especificaciones y/o necesidades

CT IV D COsSTO COSsSTO COSTO
i e EJECUTADO ESTIMADO TOTAL PESO (~o)

SUBTOTAL ESTIMADO BASE

ESTIMADO TOTAL

POR DESWV. DEL DESWV. DEL

EJECUTAR ESPERAD O TOTAL ESPERADO

PESISMIS T A

CLASE ESTIMADO [ 7

El control de los costos estara a cargo del profesional de Costos quien entregara informes sobre

los recursos en cada una de las sistematicas programadas.

7.5 Calidad

PLAN DE CALIDAD

ingecont.rol
1976

EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN
GESTION DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE
NOMBRE DEL PROYECTO: BARRANCABERMEJA BASADO EN EL MODELO
ESTANDAR OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT
MANAGEMENT MATURITY MODEL)

NECESISDAD DEL NEGOCIO

* Deteminar el grado de madurez en gestion de proyectos en Ingecontrol basado en el modelo estandar
OPM3

ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD
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El plan de calidad debe contemplar las siguientes entradas:
- Politica Integral del SGC de ECOPETROL S.A.

- Guia de Gestion de Calidad para Proyectos de la VIP

- Modelo de Gestion de Calidad de Materiales.

- Project Charter.

- High Level Plan.

- Cronograma de actividades y principales hitos.

OBJETIVO DE CALIDAD

Para dar cumplimiento a estos requerimientos el proyecto ha definido como minimo los siguientes
objetivos de calidad:

- Entregar los requerimientos fijados en el alcance del proyecto (Declaracion de requerimientos —
Statement of Requirements -SOR) vy las bases de disefio.

- Cumplir con las expectativas fijadas en el Proceso de Gestion de Proyectos EDP.

- Cumplir con las expectativas fijadas en el Sistema de Gestion de Calidad de Proyectos QMS.

- Cumplir con las expectativas fijadas en el Sistema de Gestion de Materiales.

- Cumplir con los estandares internacionales y las practicas de ingenieria de Ecopetrol S.A. enlos
proyectos.

- Asegurar el cumplimiento a los requerimientos y eliminacion de defectos del producto.

- Asegurar que los riesgos en cada una de las fases del proyecto han sido identificados y mitigados.
- Asegurar que los requerimientos en el disefio y las especificaciones se cumplan por los
CONTRATISTAS/PROVEEDORES.

- Asegurar que las practicas, procesos y procedimientos cumplan los requerimientos especificados.
- Garantizar el cumplimiento de la normatividad del sector.

CONTROL DE REGISTROS

Los documentos de gestion de calidad del proyecto tales como reportes de auditoria, reportes de
hallazgos y no conformidades, informes de inspeccién generados por los auditores o inspectores seran
almacenados en el repositorio de informacion PROYECTA definido por la Gerencia de Aseguramiento
de Calidad y Riesgos de la Vicepresidencia de Ingenieria y Proyectos.

RECURSOS

8.1 RECURSOS HUMANOS

El lider del proyecto asegurara los recursos necesarios en cantidad y oportunidad para el cumplimiento
de los requerimientos de calidad durante la ejecucion de cada una de las fases del proyecto hasta el
cierre del mismo.

8.2 EQUIPOS

El proyecto asegurara que los CONTRATISTAS que ejecuten actividades para el proyecto disponen de
todos los equipos necesarios para medir la conformidad del producto y para la ejecucion de las
actividades del contrato, orden de compra o servicio.

8.3 MATERIALES

Las empresas contratistas deben entregar la evidencia de la conformidad de los materiales y los
componentes con las caracteristicas requeridas segun las especificaciones técnicas y estandares
definidos para el proyecto. Estas evidencias deben estar continuamente actualizadas y disponibles para
la certificacion de la aceptacion total o parcial de los componentes del proyecto conforme a lo
establecido

Los materiales y consumibles suministrados por las empresas contratistas, deberan estar sujetos a sus
respectivos planes de inspeccion y pruebas, los cuales deben ser enviados para aprobacion.

REQUISITOS
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9.1 REQUISITOS GENERALES
Los requisitos generales para asegurar la calidad del proyecto son:
- EDP.
- Sistema de gestion segin NTC ISO 9001:2015.

SEGUIMIENTO Y MEDICION
El seguimiento y la medicion a la gestion de calidad del proyecto seran realizados mediante la
verificacion del cumplimiento a los objetivos y requerimientos de calidad establecidos para el proyecto
en el Plan de Calidad del proyecto, los planes de calidad especificos de los contratistas y proveedores, y
los planes de inspeccidn y pruebas (ITP — Inspection and Test Plan)
Los reportes de no conformidad, informes de auditorias y verificaciones de aseguramiento de calidad,
asi como los resultados de los indicadores de calidad establecidos para el proyecto, se emplearan como
insumo para la evaluacion del desempefio de calidad del proyecto.
Los indicadores de calidad para el proyecto estan definidos en el QMS, algunos de ellos son:
- Gestion de no conformidades.
- Cumplimiento del plan de auditorias de calidad programadas para el proyecto.
- Cumplimiento de los requerimientos del EDP y QMS - X # Requisitos de calidad requeridos por EDP -
QMS.
- Gestion de Materiales del proyecto; # de ITPs emitidos y aprobados / # de contratistas
- Gestion de solicitudes técnicas; # de TQs, DDRs y CRs respondidos y cerrados a tiempo / # de TQs,
DDRs y CRs emitidos.
- Cumplimiento de entregables para la etapa de construccion del proyecto.

AUDITORIA

Se realizara auditorias de calidad periddicas durante el desarrollo de las actividades del proyecto de
acuerdo con el con el Procedimiento de Auditoria Técnica de Aseguramiento de Calidad para Proyectos
EDP-P-004 con el propésito de:

- Dar seguimiento a la implementacion y eficacia del Plan de calidad del Proyecto y verificar la
conformidad con sus requisitos especificados.

- ldentificar oportunidades de mejora durante el desarrollo de cada una de las fases del proyecto.

Los resultados de las auditorias se deben registrar y se deben presentar al responsable del area auditada
y el lider del proyecto. El personal gerencial responsable del area debe emprender accion correctiva
oportuna sobre las deficiencias encontradas durante la auditoria.

7.6 Recursos Humanos

A continuacién se muestra el Plan de Recursos Humanos



68

ingecont.rol
1976

EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN GESTION DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE
BARRANCABERMEJA BASADO EN EL MODELO ESTANDAR OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT
MANAGEMENT MATURITY MODEL)

* Deteminar el grado de madurez en gestion de proyectos en Ingecontrol basado en el modelo estandar OPM3

Sponsor Ja\(ler Ricardo Cornejo Moderada|  Alto ReCUrsos Moderada Gestion de relaciones Mantener
Prieto personales informado
Planificacién, seguimiento,

Lider del proyecto Alba Lucia Villegas Alta Alto Apoyo Moderada f:ontrol, rews on, Gestion
interpretacion de datos y  |cercana
cierre

. Equipo Apoyo . Planificacién y seguimiento |Mantener

Equipo de Proyectos Maduracion Moderada| Alto Apoyo Baja de tareas informado

Elaborada por el autor
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PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Nombre del proyecto:
Fecha de Elaboracion:

Fecha de Actualizacion:

EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN GESTION DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE BARRANCABERMEJA BASADO EN EL MODELO ESTANDAR OPM3
(ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL)

1-feb-19

30-mar-19

; ) T PR L RESPONSABLE | \.vei pe ENTRE QUIENES A e CUANDO QUIEN ALMACENAMIENTO
FASE AREA DE GESTION ( ey SEGURIDAD
Que se necesita comunicar Cargo) Emisor Receptor (s)| Medio o Forma| Método Fecha Frecuencia | Elaboraciéon Lugar Responsable
Planeacion
Socializacién del alcance Lider de AoV a
Alcance definido parael proyecto- Lider de proyecto |Alto b Gerente Documento SOR|Reunion 1/04/2019 Unica M dp Y L, Proyecta Documental
Documento SOR. proyecto aduracion
Alcance Matriz de requisitos del Lider de proyecto |Alto Lider de Equipo del Magnético Correo ) 1/04/2019 Unica Apoyoﬂa Proyecta Documental
proyecto proyecto proyecto Corporativo Maduracién
Informar a Patrocinador, Lider de Control
Alcance Gerente del Activo y Gerente |Lider de proyecto |Alto rovecto Gerente Magnético Informe Mensual Mensual Provectos Proyecta Documental
del HUB avance del proyecto proy V!
Alcance WBS vy diccionario de la WBS Apoyo a Alto Apoyo a Equipo del Magnético Correo " 1/04/2019 Unica Apoyo.,a Proyecta Documental
Maduracion Maduracion proyecto Corporativo Maduracion
. . ) . Lider de Equipo del - Correo Iniciando cada . Apoyo a
Equipo Organigrama del proyecto Lider de proyecto |Medio proyecto proyecto Magnético Corporativo trimestre Trimestral Maduracién Proyecta Documental
Incorporacién de lecciones Apoyo a Apoyo a Equipo del Correo Finalizando Apoyo a
Lecciones Aprendidas |aprendidas al proyecto y plan poy . Medio poy -, quip Magnético . Por fase poy -, Proyecta Documental
de accion. Maduracién Maduracion proyecto Corporativo cada fase Maduracion
Lider de
Estimadode costos claseIVy |Estimador de Estimador de |Proyecto - - Correo . Estimador de
Costos bases del estimado Costos Alto Costos Equipo del Magnetico Corporativo 5/04/2019 Unica Costos Proyecta Documental
Proyecto
Lider de
Costos Estimadode c_ostos claselIlly [Estimador de Alto Estimador de Proyecto - Magnético Correo ) Final de fase 3 Unica Estimador de Proyecta Documental
bases del estimado Costos Costos Equipo del Corporativo Costos
Proyecto
Tiempos Cronograma Nivel IV y bases |Planeador de Alto Planeador de |[Equipo del Magnético Correo . 5/04/2019 Unica Planeador de Proyecta Documental
del cronograma cronograma cronograma |proyecto Corporativo cronograma
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Tiempos Cronograma Nivel III y bases |Planeador de Alto Planeador de |Equipo del Magnético Correo ) Final de fase 3 Unica Planeador de Proyecta Documental
del cronograma cronograma cronograma proyecto Corporativo cronograma
Lider de
Control Plan de control para ejecucién Control Proyectos |Alto Control Proyecto ¥ Magnético Correo . 5/04/2019 Unica Control Proyecta Documental
del proyecto Proyectos Equipo del Corporativo Proyectos
Proyecto
Lider de
Control Reportes de control del Control Proyectos |Alto Control Proyecto N Magnético Presentacion .Re“”',‘".‘ Semanal Control Proyecta Documental
proyecto Proyectos Equipo del Sistematica Proyectos
Proyecto
. ” Plan de Ejecucién del Proyecto -Apoyo a Apoyo a Equipo del - Correo . Apoyo a
Plan de Ejecucién PEP detallado y definitivo Maduracion Alto Maduracion proyecto Magnético Corporativo Fase 3 Unica Maduracion Proyecta Documental
Plan detallado de Planeador Planeador tlder dte - Correo Planeador
Abastecimiento abastecimiento para el Alto royecto Magnético . Fase 3 Unica Precontractu Proyecta Documental
Precontractual Precontractual |Equipo del Corporativo
proyecto Proyecto al
Caso de Negocio para fase de Lider de Subcomité de Apoyo a
Caso Negocio e Neg P Lider de proyecto |Alto Inversiones Magnético Presentacion 1/04/2019 Unica poyoa Proyecta Documental
Seleccién proyecto VRC Maduracién
! . Subcomité de S
Caso Negocio Casp .d.e, Negocio para fase de Lider de proyecto |Alto Lider de Inversiones  |Magnético Presentacion Comnte de Unica Apoyo a - Proyecta Documental
Definiciéon proyecto VRC Sancién fase 3 Maduracion
Reporte con Evaluacion Dpto Lider de Dpto
Evaluacién Financiera |Financiera sensibilizada Dpto Financiero Alto Fi?\anciero Provecto Magnético Presentacion No aplica Unica Fiﬂanciero Proyecta Documental
actualizada del proyecto Y
Reporte con Evaluacion
financiera probabilistica del :
A . " : Dpto Lider de "~ ” < : Dpto
Evaluacion Financiera |proyecto de acuerdo con Dpto Financiero Alto Financiero Provecto Magnético Presentacion Final de fase 3 Unica Financiero Proyecta Documental
lineamientos de disciplina de Y
capital (VEF)
Presupuesto Presupuestq QQFaIIado para la Control Proyectos |Alto Control Lider de Magnético Informe 5/04/2019 Unica Control Proyecta Documental
fase de Definicion Proyectos Proyecto Proyectos
Presupuesto a solicitar para la Control Lider de Control
Presupuesto fase de Ejecucion (P10 - Costo |Control Proyectos |Alto Magnético Informe Final de fase 3 Unica Proyecta Documental
Proyectos Proyecto Proyectos
base - P50 - P90)
. - : Envio de link de
Lo Dossier de Ingenieria L L Equipo del - . s
Ingenieria Conceptual Ingenieria Alto Ingenieria proyecto Magnético ;ancggr?%ra{ala 8/04/2019 Unica Ingenieria Documental
Equipo del Envio de link de
Ingenieria Dossier de Ingenieria Basica Ingenieria Alto Ingenieria pgochto Magnético acceso a la Fase 3 Unica Ingenieria Documental
ingenieria
Ingenieria Ifrllsctl?e(#])e?-ﬁopgicsca?grd(%lv ') Ingenieria Alto Ingenieria Iﬁ'l%?/;gfo Magnético Formato PVIs 5/04/2019 Unica Ingenieria Documental
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. ) D R oNIDE LS RESPONSABLE |\ vE DE ENTRE QUIENES L S R T CUANDO QUIEN ALMACENAMIENTO
FASE AREA DE GESTION ( bre y SEGURIDAD
Que se necesita comunicar Cargo) Emisor Receptor (s)| Medio o Forma| Método Fecha Frecuencia | Elaboracién Lugar Responsable
Planeacién
Ingenieria Iﬁ?&gmigfozrgﬁf;ﬂi ((jF?IV's) Ingenieria Alto Ingenieria IF',Irdoeyred;O Magnético Reporte Fase 3 Unica Ingenieria Documental
. - Juan Carlos
) Matriz de seleccion de . .
Evaluacm_n de alternativas e informe de Lider de proyecto |Alto Lider de Hurtado - Magnético Correo . 20/03/2019 Unica Lider de Documental
Alternativas ] ’ proyecto Gerente del Corporativo proyecto
altenativa seleccionada .
Activo
L. Plan de precomisionamientoy |, L. ider Equipo del . . ider
Construccion plan de construccion ider Construccién |Alto Construccion |proyecto Magnético Plan Fase 3 Unica Construccién Documental
, Lider ) Lider
. . .. . Lider L. . |Equipo del - . L. .
Comisionamiento |Plan de comisionamiento L . Alto Comisionamie Magnético Plan Fase 3 Unica Comisionami Documental
Comisionamiento nto proyecto ento
Asegu(l;gm;:gto de E!:—xarg g? Fg’il;lcéi(tjoprellmmar Profesional QA Alto Profesional QA Egg;zgtgel Magnético Plan 5/04/2019 Unica Profesional Documental
Plan de calidad actualizado de
acuerdo al progreso del
. proyecto. . .
Aseguramiento de |y Cigescion de Profesional QA |Alto Profesional QA|EAUIPO del o o gtico Plan Fase 3 Unica  |Frofesional Documental
Calidad L . proyecto QA
requerimientos de calidad a
solicitar a proveedores y
contratistas
. - . - . . Profesional
Gestion Social Dlagnos_tllco, estrategia y plgn Profeswnal' Medio Profesmnall Equipo del Magnético Documento Fase 2y 3 Unica Entorno Documental
de gestion de entorno social |Entorno Social Entorno Social |proyecto Social
L. . Diagndstico, estratégiay plan |Profesional . Profesional Equipo del - . Profesional
Gestién Ambiental de gestion de ambiental Ambiental Medio Ambiental proyecto Magnético Documento Fase 2y 3 Unica Ambiental Documental
. - . - Profesional . Profesional |Equipo del - . Profesional
Gestion Inmobiliaria |Concepto inmobiliario fase 2 Inmobiliario Medio Inmobiliario |proyecto Magnético Plan 2/04/2019 Unica Inmobiliario Documental
L, .._._ |Plan de gestion de entorno |Profesional . Profesional Equipo del - . Profesional
Gestion Inmobiliaria inmobiliario Inmobiliario Medio Inmobiliario |proyecto Magnético Plan Fase 3 Unica Inmobiliario Documental
Lider de
Gestién de Riesgos Plar_1 de gestl_on de riesgos y Profesuonal de Alto Profesuonal de Proyecto/ Magnético Correo ) 5/04/2019 Unica Profe_suonal Documental
registro de riesgos Riesgos Riesgos Equipo de Corporativo de Riesgos
Proyecto
Lider de
Gestion de Riesgos |Reporte de riesgos PTOfeS'OnaI de Alto P'.—OFGS'Onal de PrOYECtO/ Magnético Herramuepta Fase 2y 3 Ocasional Profgsuonal Documental
Riesgos Riesgos Equipo de Corporativa de Riesgos
Proyecto
Plan de HSE actualizado de Profesional Equipo del Profesional
HSE acuerdo a alternativa Profesional HSE  |Alto quip Magnético Plan 4/04/2019 Unica Documental
. HSE proyecto HSE
seleccionada
HSE Z}igu"l?é':SE actualizado para Profesional HSE  |Alto E‘rsoéesnonal Egﬁ;ggtgel Magnético Plan Fase 3 Unica Ersoéesuonal Documental
. Estrategia de materiales y Profesional Profesional Equipo del - Correo . Profesional
Materiales logistica definida Materiales Alto Materiales  |proyecto Magnético Corporativo Fase 3 unica  |mMateriales Documental
ngud Godoy David Godoy
Rincon - R
Coordinador Rincon -
. . Formato plan de movilizaciéon |Equipo de . Equipo de - Correo . . Equipo del Coordinador
Seguridad Fisica visitas a campo Proyecto Medio Proyecto ge Ian iad Magnetico Corporativo Ocasional Ocasional proyecto de laGerencia
erenciade de Seguiridad
Seguiridad s
Fisica VDS Fisica VDS
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7.8 Riesgos

@ PLAN DE GESTION DE RIESGOS
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EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN
GESTION DE PROYECTOS EN INGECONTROL DE
NOMBRE DEL PROYECTO: BARRANCABERMEJA BASADO EN EL MODELO
ESTANDAR OPM3 (ORGANIZATIONAL PROJECT
MANAGEMENT MATURITY MODEL)

OBJETIVO

Describir de manera detallada la implementacion de la RAM como herramienta a aplicar para el analisis de
riesgos de QUE PASA SI NO SE DESARROLLA LA INICIATIVA Y/O PROYECTO, es decir, el analisis
de riesgos debe dar respuesta a los impactos que permanecen si la situacion continua igual.

El alcance trasciende para todas las areas y filiales que participan en la estructuracion, evaluacion,
ejecucion, aprobacion y gestion de inversiones y negocios.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Las autoridades tecnicas n y mantenimiento son los que diligencian la herramienta de “Analisis del nivel de
riesgo de iniciativa y/o proyecto”, en conjunto con los operadores, mantenedores de las areas involucradas
para evaluar la iniciativa y/o proyecto definido. En el momento que se requiera incluir una nueva iniciativa
y/o proyecto de continuidad operativa en el portafolio de inversiones se debe analizar el riesgo de que pasa
si no se desarrolla la iniciativa y/o proyecto y el analisis debe quedar documentado en la hoja 2. Herram.
analisis. El responsable del analisis debera ser el lider que postula la inciativa y como co-responsable el
gerente del activo /unidad o sistema.

CONDICIONES GENERALES

La aplicacion de la RAM en inversiones de continuidad operativa catalogadas como de riesgo
operacional, permite determinar el nivel de riesgo por no ejecucion de la inversion (VH, H, M y
L), medido en diferentes dimensiones (personas, pérdida econémica, ambiental e imagen). Este se
constituye en criterio fundamental para la priorizacion de este tipo de inversiones.

HERRAMIENTAS DEL RIESGO

Esta es la hoja donde deberan analizar la inciativa, La metodologia de riesgos a aplicar para la
priorizacion de inversiones de continuidad operativa de Riesgo Operacional, es la matriz RAM que
se presenta a continuacion:
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Probabilidad
1 2 3 4

C de no la inversion

Sucede varias veces al

Pérdida
Econdmica Imagen de la Ha ocurrido Ha ocurrido Sucede varias veces L) Gl
Ambiental al afio la Unidad,

(art;tdl\:‘ziigl:) empresa en la Industria en la Empresa en la Empresa Superintendencia o
P Departamento

Una o mas Contaminacion

o o o o ' ---
I::?rf:,fﬁx $ 1M USD Contaminacion Nacional

(parcial o total) a$ 10M USD mayor

Personas

o

Incapacidad $ 100k USD a Contaminacion

temporal -
>1 dia) $1MUSD localizada

Regional 2

Lesién menor (sin
incapacidad / =% 100k USD
primeros auxilios)

Efecto menor /
leve

=)

Local

A continuacion se definen las descripciones que integran cada campo de la
"Herramienta valor riesgo", asi:

Nombre que inicialmente se le este dando a la

Iniciativa: necesidad operativa y/o del Campo.

Se describe cual es el resultado que se espera con el

Objetivo: desarrollo de la iniciativa propuesta.

Se refiere a los diferentes tipos de inversion en los que

Tipo de Inversién: e . . .
se clasifica el plan de inversiones, ver grafica 1.

De acuerdo al objetivo de la inversion de continuidad
operativa si es mantener la operacion actual, cumplir
Clasificacion: normass-operacionales-ambientales y mitigar riesgos
de los activos, la ICO se clasifica en normativa, riesgo
operacional 0 mantenimiento mayor.

Se enlista los nombres y cargos de las personas que
Funcionario(s) que realiza el andlisis y participaron en la definicion de los impactos que
cargo: pudieran generarse al responder a la pregunta ¢Qué
pasa si no se desarrolla esta iniciativa y/o proyecto?.

dia/mes/ afio. En el que se realiza y/o finaliza el

Fecha del analisis: andlisis.

Se refiere al valor que actualmente con el nivel de
conocimiento que se tiene de la iniciativa puede costar
y que esta alineado al valor que se solicitara o se ha
definido en el portafolio de inversiones

Capex total iniciativa:

Es la clasificacion que hoy se tiene a nivel de
Clase de estimado: Ecopetrol para las inversiones y que esta alineado
ACCE
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Pregunta.¢ Se han analizado y/o
implementado alternativas diferentes para
solucionar esta necesidad?

Aqui se debe dejar documentado todas las acciones
previas con su fecha, que se han realizado antes de
definir que la opcion a seguir es una inversion.

Nivel de riesgo:

Es el resultado de la valoracion de los riesgos
identificados. Siempre estara asociado al riesgo de
mayor valoracion. Es decir:

Si para esta iniciativa, tengo 2 riesgos uno asociado a
la categoria de personas Riesgo 1: "Generacion de
evento(s) de seguridad industrial (ejemplo: escapes,
emisiones no controladas de vapores y/o sustancias
quimicas, incidentes eléctricos)", cuya valoracion fue
M "Riesgo medio™” y Riesgo 2 "Perdida de
confiabilidad o disponibilidad de las plantas y/o
sistema (curva de integridad, factor de servicio)", cuya
valoracion fue H "riesgo alto". El nivel de riesgos de
esta iniciativa o proyecto sera H.

Dimensiones:

Esta columna enlista las consecuencias que se puedan
generar por el potencial riesgo, lo cual esta alineado a
la matriz de riesgos, es decir (Personas, Econémico
(Segin OPT e ICOs), Ambiental e Imagen)

Riesgo:

Es el evento o hecho que podria llegar a suceder por
NO REALIZAR esta iniciativa y/o proyecto. Por cada
dimension hay un listado de riesgos opcionales, sin
embargo si al leerlos no se evidencia que alguno de
estos riesgos puediera suceder, hay casillas libres
donde se puede documentar el riesgo.

Aplica SI o NO

Es un espacio para dar VoB de que ese riesgo es el que
aplica.

Supuestos del impacto

Aqui se describen los antecedentes que se han
generado en el Equipo, Planta, Area, Campo y que
soportado en diferentes fuentes de informacion, me
determinan las consecuencias que se podrian generar
por ese riesgo.

Ejemplo: Riesgo "Perdida de confiabilidad o
disponibilidad de las plantas y/o sistema (curva de
integridad, factor de servicio)", segun el analisis medio
entre fallas del compresor C-223 durante los 2 Gltimos
afios, demuestra que la disponibilidad del equipo es
muy baja y ha requerido mantenimientos $ COP y
adicionalmente menor produccion de vapor en la
caldera con un costo $COP.

Consecuencias

En esta columna estan los desplegables, que deben
estar alineados a los supuestos del impacto.
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Supuesto de la probabilidad

Aqui se describe la informacion (hechos, ojala con
fecha) que se conoce de ha sucedido en la Industria, ,
en otra Area, en otro Campo, en otro Proyecto,
generar por ese riesgo.

Probabilidad

En esta columna estan los desplegables, que deben
estar alineados a los supuestos de probabilidad.

Valoracion

Es el cruce entre impacto y probabilidad, es un valor
que Sse genera en automatico.




8. Aspectos Administrativos

8.1 Cronograma de actividades
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1d Mod | Nombre de tarea Duraddén | Comienzo Fin Prede Nombres  [Tipo
de delos a"19 lfeb '19 h’nir'ls abr'19 Imay'19 jun '19
Q |are recursos 6 (132027 [3 [10[17 (24 [ 3 [10[17 [24[31[ 7 [14121]28[ 5 [12[19[26 | 2 [ 9 [16
1 E =, GRADOMADURE? INGECONTROLEN 106dias  mié 9/01/19 jue 6/06/19 Unidades| #
GESTION DE PROYECTO BASADO EN EL fijas 1

2 & @, FASE1-CARACTERIZACION 30dias  mié 9/01/19 mié 20/02/1 Duradidn fija [ @ ]

3 v 3 Coformar equipo proyedo y organigrama 1 dia mié 9/01/19 mié 9/01/19 1 Liderdel| Trabajo fijo »# Lider del proyecto;Profesional apoyo Maduracion

4 ¢ =| Definir alcance y project charter 3dias jue 10/01/19 lun 14/01/19 3 Profesion Trabajo fijo| &= Profesional apoy Juracid

5w = Elaborar plan de Gestién de Riesgos 2 dias mar 15/01/1¢ mié 16/01/1< 4 Profesion Trabajo fijo #, Profesional Riesgos

6 | = Elaborar el plan de gestion de cronogram 1 dia jue 17/01/19 jue 17/01/19 5 Profesion Trabajo fija ¢, Profesional de planeaciin

7 |« B Elaborarel plan de gestion del proyedo 2 dias vie 18/01/19 lun 21/01/19 6 Liderdel| Trabajo fijo 9*'-““ del proyecto

2 |¢ " Elaborarla documentacion de requisitos 2 dias mar 22/01/1¢ mié 23/01/1< 7 Profesion Trabajo fijo &, Profesional apoy Juracid

9 W = Establecer presupuesto y recursos 2 dias jue 24/01/19 vie 25/01/19 8 Profesion Trabajo fijo e;mfeshnal Costos

10 | 8, Elaborarel plan de gestion de Costos 6dias lun 28/01/19 lun 4/02/19 9 Profesion Trabajo fija &= Profesional Costos

11 | %, Elaborar plan de gestién de los Recursos 3 dias mar5/02/19 jue 7/02/19 10 Liderdel Tmabajo fijo & Lider del proyecto;Profesional apoyo Maduracin

Humanos proyecto;|

12 ¢ 8, Eaborarplande Calidad Sdias vie 8/02/19 jue 14/02/19 11 liderdel| Trabajo fijo &= Lider del proyecto;Pofesional de apoyo & maduraciin

13 | B, Elaborarel plan de las comunicaciones 2 dias vie 15/02/19 lun 18/02/19 12  Profesion Trabajo fijo El"mﬁ“d apoyo Madur acién

14 | B Actualizar evaluacién finandera 1dia mar 19/02/1¢ mar 19/02f1€ 13  Directord Trabajo fijc tln"em' del proyecto;Lider del proyecho;Profesiona apoyo Maduricid
15 v B, EntregablesF1 finalizadas Ocdias  mié 20/02/1¢ mié 20/02/15 14 Liderdel| Trabajo fijo 20/02

16 | 5, FASE2-SELECCION ALTERNATIVA P odias  mié /0271 vie 5/04/19 Duradidn fija

17 | 8 Realizar cargue de recursos 3dias mié 20/02/1¢ vie 22/02/19 15 Directord Trabajo fijo Elniemf del proyecio; Lider del proyecto

12 & %, Planearejecucién del proyedo 9dias lun 25/02/19 jue 7/03/19 17 Directord Trabajo fijo == Director del proyecto;Lider del proyecto;Pofesional de apoyo
19 | & Adualizaralcance y project charter 3dias vie 8f03/19 mar 12/03/1X 18  Profesion  Trabajo fijc & Profesional apoyo Maduracion
20 | S Adualizar plan de Gestion de Riesgos 3dias mié 13/03/1¢ vie 15/03/19 19  Profesion Trmbajo fijo ?ll’l'ﬂfﬁiﬂllﬂ Riersggos:
21 & ®|  Adualizary sensibilizar conograma 2 dias lun 18/03/19 mar 19/03/1€ 20  Profesion Trabajo fijc elmfesinnal de planeacién
22 & 9, Revisar cuestionario OPM3 5dias mié 20/03/1¢ mar 26/03/1€ 21  Directord Trabajo fijc &= Director del proyecto;Lider del proyects;Pofesions
22 & = Escogerpersonal a realizar cuestionario 2 dias mié 27/03/1¢ jue 28/03/19 22 liderdel| Tmbajo fijo e;l.ider del preyecho
24 & S Subirinformacion a Google encuestas Sdias vie 29/(8/19 jue 4/04/19 23  Pofesiona Trabajo fijo =F fesional de apoyo a maduraciin;Profesi
25 & W EntregablesF2 finalizados Odias vie 5/04/19 vie5/04/19 24 Liderdel| Trabajo fijo 5/0a
26 o 8 FASE3-EJECUCION L dias  vie5/08/19 mar 7/05/19 Duradidn fija
27 & ®  Capadtadén personal Sdias vie 5f04/19  jue 11/04/19 25  liderdel| Tmbajo fijo &= Lider del proyecto;Pofesional de apoyo a
22 & %, Realizar cuestionario 2 dias vie 12/04/19 lun 15/04/19 27 Papelera; Trabajo fijo %Mhrﬁ;?ﬁhﬁmd de apoyo amadur
29 & | Gesti Anilisis grado Madurez 15 dias mar 16/04/1¢ lun 6/05/19 28 Liderdel| Trabajo fijc Lider del proyecto; Pofesi
30 o« B Entregaderesultados Odias mar 7/05/19 mar 7/05/19 29 Liderdel| Trabajo fijo
31 |« O, FASES SEGUIMIENTOY CONTROL 2dias mar 70519 jue 6/06/19 Duradidn fija
32 & S Aseguramiento de lainformacion 7 dias mar7/05/19 mié 15/05/1€ 29  Pofesiona Trabajo fijo E;mﬁﬂﬁﬂl de apoyo
1 ¢ =’ Realizar reporte de seguimiento 12 dias jue 16/05/19 vie 31/05/19 32 Liderdel| Trabajo fijo Lider del py
3 & 9, Socializacién de los resultados con el 3dias lun 3/06/19 mié 5/06/19 33 Director  Trabajo fije & Director

coordinador del

35 ' =, Entregadeinformadénmediante Ada Odizs  jue6/0B/19 jue6/06/19 33  Liderdel| Trabajo fijo 6/06
36 « B FASES-CIERRE 1dia jue 6/06/1% vie 7/06/19 Duradidn fija W
37 v =B Elaboracion acta de aceptacion y ciere  1dia jue 6f06/19 jue 6/06/19 35 Directord Trabajo fijo i Directo
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8.2 Estimacién de costos

ESTIMADO DE COSTOS

COSTO
ACTIVIDAD COSTO EJECUTADO (COP) ESTIMADO COSTO TOTAL PESO (%)
COP (copP)
. (coP) | I

Gerenciamiento del Proyecto $ 96.000.000 $ 96.000.000 98,0%
Compras $2.000.000 | $2.000.000 2,0%
SUBTOTAL ESTIMADO BASE $ 98.000.000 $ 98.000.000 | 100,0%
ESTIMADO TOTAL | $ 98.000.000 $ 98.000.000  0,0%
VALOR REAL EJECUTADO (COP): $ 0,00
VALOR TOTAL ESTIMADO POR EJECUTAR (COP): 98.0000.000

CAPEX TOTAL DEL PROYECTO (MUSD): $ 98.000.000

8.3 Hoja de recursos del proyecto

MEIACE Tipo Iniciales Ca,pa.udad Tasa estandar VEER) 1SIEs Costo/Uso  Acumular ElCICEI
recurso maxima extra base
Di |

irector de Trabajo D 100% S 12.250/hora $ 0/hora S 12.500Prorrateo Estandar
proyecto
Lider del . . ,

Trabajo L 100% $8.333/hora $0/hora S 8.333 Comienzo Estandar

proyecto
zroosi;(;s:onal Trabajo P 100% $8.333/hora $0/hora S 8.333 Prorrateo Estandar
Profesi |
Rirgszcs)lsona Trabajo P 100% $8.333/hora $0/hora S 8.333 Prorrateo Estandar
Profesional
apoyo Trabajo P 100% $8.333/hora $ 0/hora S 8.333/Prorrateo Estandar
Maduracion
Profesi |

ro e5|o.r?a CleTrabajo P 100% $8.333/hora $ 0/hora S 8.333 Prorrateo Estandar
planeacion
Profesional de
apoyo a Trabajo P 100% S 8.333/hora S 0/hora S 8.333/Prorrateo Estandar
maduracién
Papeleria Material P SO $ 500.000 Comienzo
Equipo de Material E S0 S 1.500.000 Prorrateo

computo



8.4 Estructura de Descomposicion del trabajo

GRADO MADUREZ
INGECONTROL EN
GESTION DE
PROYECTO BASADO
EN EL OPM3
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| | |
Pl i6 I Ej id I Seguimiento y
= monitoreo
| |

Cierre I

Acta de Acep
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Estudio ! Desarrollo T
Lider del Proyecto C io C io | Equipo de computo I | Papeleria I Asegl:ra:lns

Grupo proyectos
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| Apoyo Planeacion I | Apoyoe Riesgos I
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Apoyo Costos I

Gréfico 7. Estructura de trabajo
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9. Andlisis Y Procesos De Desarrollo

Para verificar el grado de madurez de la empresa INGECONTROL S.A. enel

municipio de Barrancabermeja se realizd un cuestionario de 188 preguntas formuladas tanto

al Coordinador del proyecto como a los puntos focales que participan activamente en la

maduracion de cada uno de los proyectos.

Se relaciona a continuacion la distribucion por mejores précticas

Tabla 9. Mejores practicas y cantidad de preguntas

Mejores Practicas

N° de preguntas

Controlar

Estandarizar

Medir

Mejorar

Total general

47

47

47

47

188

A continuacion, se evidencian las respuestas segun el area del proceso

Mejores Practicas + | Cuenta de PREGUNTAS Suma de RESPUESTA POSITIVAS Suma de RESPUESTA NEGATIVAS

INICIO
PLANIFICACION
EJECUCION

MONITOREO Y CONTROL
CIERRE

Total general

8
96
32
44

8

188

Fuente: la presente investigacion, 2019.

78
1027
324
463
88
1980

9
29
28
21

0
87
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Buenas préacticas segin conocimiento

Area de conocimiento *  No.PREGUNTAS
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 16
GESTION DE LOS RIESGOS 20
GESTION DE LAS ADQUISICIONES 16
GESTION DE LOS INTERESADOS 16
GESTION DE LA INTEGRACION 24
GESTION DEL ALCANCE 24
GESTION DELTIEMPO 28
GESTION DE LOS COSTES 16
GESTION DE LA CALIDAD 12
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS 16
Total general 188

9.1 Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se usara esta basada en la escala de Likert® que es una de las
herramientas mas usadas por los investigadores de mercados para evaluar las opiniones de una
persona. Esta escala psicométrica sirve para realizar mediciones y conocer el grado de

confiabilidad de un encuestado hacia una pregunta positiva o negativa

Tabla 10. Grado de madurez

Valor porcentual Grado de madurez
0-16% Muy baja

17-32% Baja

33-49% Intermedia baja
50-65% Intermedia alta
66-82% Alta

83-100% Muy Alta

Fuente: propia

6 Likert. Denominada asi por Rensis Likert quien pUblico la escala en 1932



Proceso de
Mejora

Controlar
Estandarizar
Medir
Mejorar

Total general

Suma de Suma de
RESPUESTA RESPUESTA

No.PREGUNTAS POSITIVAS NEGATIVAS TOTAL %POSITIVAS
47 482 35 517 93%
47 512 5 517 99%
47 493 24 517 95%
47 493 24 517 95%
188 1980 88

COMUNICACIONES
100%

95%

90%

GESTION DE LOS
INTERESADOS

GESTION DE LOS
RIESGOS

GESTION DE LAS

Grafico 8. Resultado segln grupo de proceso
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GRADO DE
MADUREZ

Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta

Se puede determinar que en cuanto a procesos los profesionales de maduracion de procesos

tienen alguna dificultad para el desarrollo de la gestion de las comunicaciones y la gestion de los

interesados, lo que significa que no muchas veces el equipo del proyecto tiene en cuenta a todos

los involucrados determinando asi ciertos cuellos de botella en cuanto al tiempo ya que al hacer

la maduracion de proyectos no se sabe realmente a quien recurrir para obtener toda la

informacidn de los procesos es decir no se tiene un control sobre la gestion de la informacion.



83

Suma de Suma de
RESPUESTA RESPUESTA GRADO DE
Grupo de proceso No.PREGUNTAS POSITIVAS NEGATIVAS TOTAL %POSITIVAS MADUREZ

INICIO 8 78 10 88 100% Muy Alta
PLANIFICACION 96 1027 29 1056 97% Muy Alta
EJECUCION 32 324 28 352 92% Muy Alta
MONITOREO Y

CONTROL 44 463 21 484 96% Muy Alta
CIERRE 8 88 0 88 100% Muy Alta
Total general 188 1980 88

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
100%

95%
90%

GESTION DE LA
INTEGRACION

GESTION DE LOS
RIESGOS

GESTION DE LOS GESTION DE LAS
INTERESADOS ADQUISICIONES

Grafico 9. Matriz practicas OPM3 segln area de conocimiento

Como se ve en la grafica la ejecucion, monitoreo y control se encuentra en baja proporcién
teniendo en cuenta que dentro del perfil del profesional del proyecto en INGECONTROL para la
fase de ejecucion su participacion es media ya que las obras en la fase de ejecucion son los

profesionales de construccion los que estan liderando esta fase, sin embargo el profesional de
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proyectos esta monitoreando a través de los profesionales de control campo quienes son los que
Ilevan el avance de las obras en cuanto a tiempo y costos. Nuevamente la gestion de
involucrados hace parte importante ya que interviene no solamente en la fase los profesionales de
proyectos y demas areas sino ya la empresa contratista quien es la que ejecuta las obras y su

comunicacion es media.

RESPUESTA RESPUESTA GRADO DE
Buenas Practicas Preguntas POSITIVAS NEGATIVAS TOTAL % POSITIVAS MADUREZ
GESTION DE LAS
COMUNICACIONES 16 157 19 176 89% Muy Alta
GESTION DE LOS RIESGOS 20 220 0 220 100% Muy Alta
GESTION DE LAS
ADQUISICIONES 16 175 1 176 99% Muy Alta
GESTION DE LOS INTERESADOS 16 151 25 176 86% Muy Alta
GESTION DE LA INTEGRACION 24 250 14 264 95% Muy Alta
GESTION DEL ALCANCE 24 258 6 264 98% Muy Alta
GESTION DEL TIEMPO 28 306 2 308 99% Muy Alta
GESTION DE LOS COSTES 16 176 0 176 100% Muy Alta
GESTION DE LA CALIDAD 12 129 3 132 98% Muy Alta
GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS 16 158 18 176 90% Muy Alta

Total general 188 1980 88



GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

5 100%
GE;TEISUNR?SSLOS GESTION DE LOS
HUMANOS 5% RIESGOS

GESTION DE LAS
ADQUISICIONES

GESTION DE LA
CALIDAD

GESTION DE LOS
INTERESADOS

GESTION DE LOS
COSTES

GESTION DE LA
INTEGRACION

GESTION DEL
TIEMPO

GESTION DEL
ALCANCE

Gréfico 10. Ejecucion, monitoreo y control

Como conclusién se puede determinar que los profesionales de maduracion de
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proyectos deberdn contar con mas participacion en cuanto a la gestion de involucrados para

no generar cuello de botellas dentro de la organizacion. No solo es gestionar el cuadro de la

gestion de involucrados sino divulgar a todas las areas quienes son los que participan no solo

en primera sino en segunda y hasta en tercera instancia.

9.2 Plan de accidn

Segun los resultados de la implementacion del modelo OPM3 se definid el siguiente plan de

accion para ser aplicado dentro de la empresa INGECONTROL S.A.
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PLAN DE ACCION

EVALUAR EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL EN GESTION DE PROYECTOS EN
INGECONTROL DE BARRANCABERMEJABASADO EN EL MODELO ESTANDAR OPM3
(ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT MATURITY MODEL)

ACCION ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE META
Gestionar con todo el
Realizar verificacion | equipo de proyectos la Apoyo a Completar el 100% de los entregables
cruzada de la verificacion de los 1 mes Maduracionde debidamente firmados y subidos al
informacion entregables de cada Proyectos sistema
fase de los proyectos
Fortalecer la .
S, Replicar a todo el
comunicacion . Apoyo a .
. equipo delproyuecto la g Conocer todo el equipo de proyectos
interna 'y externacon . 1 mes Maduracionde
. gestion de los en cada una de las fases
el equipode involucrados Proyectos
stakeholders '
Revisar todos los
Implementar la entregables del ADOvo a Presentar ante el equipo del proyecto y
calidad entodos los | proyecto siguiento el Durante el Ma dEra)cl:ién de los entes gubernamentales todos los
entregables del | modelo de maduracion proyecto Provectos enregables del proyecto con 100% de
proyecto deECOPETROL S.A. 4 calidad
Libro EDP 2.1
Hacer seguimiento a Apoyo a .
Cerrar las brechas . guimi Durante el P y_’ Cumplir con el cronograma del
del cronoarama los hitos del proyecto rovecto Maduracion de rovecto
9 en cuanto atiempo proy Proyectos proy

Gréfico 11. Plan de accién

A continuacion, se relaciona las personas encuestadas se hizo bajo el formato de

Google forms asi:



Untitled form - Google Forms

docs.google.com

RESPONSES

jhon.osorio@ecopetrol.com.co
alvh13@gmail.com
elberzuniga@ecopetrol.com.co
lina.morales@ecopetrol.com.co
sergio.cornejo@ecopetrol.com.co
luis toro@ecopetrol.com.co
miguel.gomezga@ecopetrol.com.co
olga.moya@ecopetrol.com.co

julian_contreras@ecopetrol.com.co

NOMBRE

MAYERLYS OLIVEROS @

Grafico 12. Evidencia personal de apoyo a Maduracion

Teniendo en cuenta que todo el personal no se encuentra ubicado en una sola area o

infraestructura se envio para desarrollar la encuesta via internet asi:

=] CUESTIONARIO OPM3 - Mensaje (HT!

Archivo Q  Qué desea hacer?

S — > ~ % v =) ‘3 Reglas ~ @ L
T lgnorr x Q E?— Q= GABRIELSIERRA (53 Aljefe ¥V ERegl £y . > s% A))
A o o T P = Correo electréni... V' Listo 7 B OneNote W e sl b S LA 5
. Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar [ - " over : arcar como Categorizar Seguimiento | Traducir eeren | Zoom
&g Correo no deseado pi B~ | | Responderyefi.. ‘¥ Crear nuevo N ' P Acciones~ Sl % 2 | el
Eliminar Responder Pasos rapidos 7] Mover Etiquetas I Edicion Voz Zoom ~

miércoles 5/06/2019 3:04 p.m
Alba Lucia Villegas Herrefio (Ingecontrol SA)
CUESTIONARIO OPM3

para Luis Eusebio Herrera Castilla (Ingecontrol S.A); Sergio Eduardo Cornejo Prieto (Ingecontrol. S.A); Olga Lucia Moya Garcia (Ingecontrol]; Jhon James Osorio Ramirez (ingecontrol; Luis Carlos Toro Caceres (Copca S.A) (Luis.Toro@ecopetrol.com.co);
21 Miguel Angel Gomez Garcia (Copco S.A.); Elber Dario Zufiiga Benitez (Ingecontrol S.AJ; Julian Andres Contreras Arias (Ingecontrol); Lina Marcela Morales Vargas (IngeControl); Susana Duarte Escalante (Ingecontrol)

CC  Javier Ricardo Comejo Prieto (Ingecontrol S.A) ~

Buenas tardes compafieros

solicito su colab 6n con la gestion del cuestionario enviado a su correo electrénico.
Quedo atenta a sus comentarios,

Cordialmente

@ ALBA LUCIA VILLEGAS HERRENO
Apoyo a la Maduracién de Proyectos - Proyectos GRI
Hub Central
Vicepresidencia de Ingenieria y Proyectos de Ecopetrol
Ingecontrol §.A. - Contrato No. 3009149
ingecontrol MOvil: 3167442784 Ext. 38648
e Mail to: alba.villegas@ecopetrol.com.co

Grafico 13. Correo enviado al personal de INGECONTROL
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Recomendaciones y Conclusiones

En el desarrollo del presente proyecto de grado se pudo evidenciar la importancia de la
gestion de la metodologia OPM3 para la gestion de proyectos en las organizaciones en este caso
en la empresa contratista INGECONTROL S.A en su area de maduracién de proyectos tiene
falencias en cuanto a la gestion de involucrados y en segundo puesto la gestion de las
comunicaciones lo que puede determinar que es el profesional de apoyo a maduracion de
proyectos quien divulgue a todo el equipo de trabajo desde el lider hasta el gestor documental
quienes hacen parte del proyecto esto permite controlar toda la informacién y asi llevar control

de cada etapa del proyecto.

Con la presente realizacion del trabajo es necesario divulgar no solo a la empresa
contratista INGECONTROL la falencia con la que se han generado ciertos cuellos de botellas en
cuanta a la maduracion de proyectos sino a los lideres del HUB CENTRAL de Barrancabermeja,
por tal razon los resultados de esta investigacion fueron compartidas directamente a los lideres de

la empresa para dar cierre a esta brecha.

Adicionalmente en las demas areas como gestion de alcance, tiempo, costo, riesgos,
adquisiciones entre otros, el equipo del proyecto se encuentra en un alto de nivel de

conocimiento lo que determina la calidad de profesionales con los que cuenta la empresa.
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N°

ID
OPM3

PREGUNTAS

RESPUES
TA
POSITIVA
S

RESPUEST
A
NEGATIVAS

ETAPA DEL
PROCESO
DE MEJORA

GRUPO DE
PROCESOS

AREA DE
CONOCIMIENTO

1005

&Su
organizacion
Estandariza el
proceso
"Desarrollar
Acta de
Constitucién
del Proyecto"?

10

Estandarizar

INICIO

4. GESTION DE
LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

1700

&Su
organizacion
Mide el proceso
"Desarrollar
Acta de
Constitucion
del Proyecto"?

10

Medir

INICIO

4. GESTION DE
LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

2240

&Su
organizacion
Controla el
proceso
"Desarrollar
Acta de
Constitucién
del Proyecto"?

Controlar

INICIO

4. GESTION DE
LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

2630

&Su
organizacion
Mejora el
proceso
"Desarrollar
Acta de
Constitucion
del Proyecto"?

10

Mejorar

INICIO

4. GESTION DE
LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

1020

&Su
organizacion
Estandariza el
proceso
"Desarrollar
Plan de
Direccién del
Proyecto"?

11

Estandarizar

PLANIFICACION

4. GESTION DE
LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

1710

&Su
organizacion
Mide el proceso
"Desarrollar
Plan de
Direccion del
Proyecto"?

11

Medir

PLANIFICACION

4. GESTION DE
LA INTEGRACION
DEL PROYECTO

2250

&Su
organizacion
Controla el
proceso
"Desarrollar
Plan de
Direccion del
Proyecto"?

11

Controlar

PLANIFICACION

4. GESTION DE
LA INTEGRACION
DEL PROYECTO
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&Su
organizacion
Mejora el 4. GESTION DE
8 | 2640 .,D"gg;ﬁzﬁar 10 Mejorar PLANIFICACION | LA INTEGRACION
DEL PROYECTO
Plan de
Direccion del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 4. GESTION DE
9 1230 | proceso "Dirigir 11 Estandarizar EJECUCION LA INTEGRACION
y gestionar el DEL PROYECTO
Trabajo del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mide el proceso 4. GESTION DE
10 1920 "Dirigir y 9 Medir EJECUCION LA INTEGRACION
gestionar el DEL PROYECTO
Trabajo del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el 4. GESTION DE
11 2460 | proceso "Dirigir 10 Controlar EJECUCION LA INTEGRACION
y gestionar el DEL PROYECTO
Trabajo del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 4. GESTION DE
12 2850 | proceso "Dirigir 11 Mejorar EJECUCION LA INTEGRACION
y gestionar el DEL PROYECTO
Trabajo del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 4. GESTION DE LA
proceso . MONITOREO Y -
13 1035 “Monitorear y 11 Estandarizar CONTROL INTEGRACION DEL
PROYECTO
Controlar el
Trabajo del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mide el proceso 4. GESTION DE
14 1045 "Monitorear y 11 Medir v CNCI)?\INrgngO LA INTEGRACION
Controlar el DEL PROYECTO
Trabajo del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el
4. GESTION DE
15 | 1055 | , Proceso 10 Controlar Y oo EC | LA INTEGRACION
Y DEL PROYECTO
Controlar el
Trabajo del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 4. GESTION DE
16 | 1085 | . POeeS0 9 Mejorar v C'\"o?\l'\T";gEEO LA INTEGRACION
Y DEL PROYECTO
Controlar el
Trabajo del

Proyecto"?




&Su
organizacion
Estandariza el

93

proceso 4. GESTION DE
17 | 1310 "Realizar 11 Estandarizar N OREC | LA INTEGRACION
Control DEL PROYECTO
Integrado de
Cambios del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mide el proceso
“Realizar . MONITOREO | 4 GESTION DE
18 2000 Control 11 Medir Y CONTROL LA INTEGRACION
DEL PROYECTO
Integrado de
Cambios del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el
proceso 4. GESTION DE
19 2540 "Realizar 9 Controlar v CN(IDO’\INI.ggEEO LA INTEGRACION
Control DEL PROYECTO
Integrado de
Cambios del
Proyecto"?
&Su
organizacién
Mejora el
proceso 4. GESTION DE
20 | 2930 "Realizar 11 Mejorar v C'V(')O,\l'\}';ngo LA INTEGRACION
Control DEL PROYECTO
Integrado de
Cambios del
Proyecto"?
&Su
rganiz
Estandariza o | 4 GESTION DE
21 1390 proceso "Cierre 11 Estandarizar CIERRE LA INTEGRACION
DEL PROYECTO
de Proyecto o
Fase"?
&Su
rganizacion
Mci)dgael p?gc%so ) 4. GESTION DE
22 2080 "Cierre de 11 Medir CIERRE LA INTEGRACION
DEL PROYECTO
Proyecto o
Fase"?
&Su
‘é?ﬁ‘trr‘glgcé‘l’” 4. GESTION DE
23 2620 proceso "Cierre 11 Controlar CIERRE LA INTEGRACION
d DEL PROYECTO
e Proyecto o
Fase"?
&Su
Or&aerj‘c')zrgcé?” _ 4. GESTION DE
24 3010 proceso "Cierre 11 Mejorar CIERRE LA INTEGRACION
DEL PROYECTO
de Proyecto o
Fase"?
&Su
organizacion
Estandariza el 5. GESTION DEL
25 | 7500 | ,Proceso 1 Estandarizar PLANIFICACH ALcANCE DEL
Planificar la ON PROYECTO
Gestion del
Alcance del

Proyecto"?
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&Su
organizacion
Mide el proceso

5. GESTION DEL

26 | 7550 | "Planificar la 11 Medir PLANFICACH ALCANCE DEL
Gestion del PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el P
5. GESTION DEL
27 | 7600 P‘l’gﬁl‘]ﬁa‘? a 11 Controlar P'g*,\'l“'F'CAC' ALCANCE DEL
- PROYECTO
Gestion del
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 5. GESTION DEL
28 | 7650 | . Proceso 10 Mejorar PLANIFICACH ALcANCE DEL
Planificar la ON PROYECTO
Gestion del
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion )
Estandariza el 5. GESTION DEL
29 1030 proceso 11 Estandarizar PIBAI\II\“FICACI ALCANCE DEL
"Recopilar PROYECTO
Requerimientos
del Proyecto"?
&Su
organizacion 5. GESTION DEL
30 | 1720 M",’,ggégg‘i’lgfso 11 Medir PLoAl\'I\“F'CAC' ALCANCE DEL
Requerimientos PROYECTO
del Proyecto"?
&Su
organizacion i
Controla el 5. GESTION DEL
31 | 2260 proceso 10 Controlar PLANIFICACH ALCANCE DEL
"Recopilar PROYECTO
Requerimientos
del Proyecto"?
&Su
organizacion i
Mejora el 5. GESTION DEL
32 | 2650 proceso 11 Mejorar P'g*,\'l\“F'CAC' ALCANCE DEL
"Recopilar PROYECTO
Requerimientos
del Proyecto"?
&Su
organizacion 5. GESTION DEL
33 | 1040 |Estandarzacl 11 Estandarizar PVIFIAC | ALCANCE DEL
P PROYECTO
el Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion 5. GESTION DEL
a4 | 1730 | Mdeelproceso 11 Medir PLANIFICACH ALcANCE DEL
efinir e ON PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion 5. GESTION DEL
35 | 2270 pgggtsrg'%ee'ﬁnir 11 Controlar PLANIFICACH ALCANCE DEL
PROYECTO
el Alcance del

Proyecto"?
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&Su
organizacion P
. 5. GESTION DEL
36 | 2660 | Melorael 11 Mejorar PLANFICACH ALCANCE DEL
P PROYECTO
el Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion p
- 5. GESTION DEL
37 | 1075 | Estandarizacel 1 Estandarizar PLANIFICACH ALcANCE DEL
proceso "Crear ON PROYECTO
la WBS del
Proyecto"?
&Su
organizacion 5. GESTION DEL
38 | 1085 |Mide el proceso 10 Medir PLANIFICACH ALCANCE DEL
"Crear la WBS PROYECTO
del Proyecto"?
&Su
organizacion P
5. GESTION DEL
39 | 1095 g&ggf,?c'rear 10 Controlar PLANFICACH] ALCANCE DEL
la WBS del PROYECTO
Proyecto"?
&Su
organizacion .
A 5. GESTION DEL
40 | 1105 Mejora el 10 Mejorar PLANIFICACH | aLcANCE DEL
proceso "Crear ON PROYECTO
la WBS del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 5. GESTION DEL
41 1320 proceso 11 Estandarizar v CN(IDO’\INI.ggEEO ALCANCE DEL
"Validar el PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacién P
. 5. GESTION DEL
42 | 2010 M",’,\e/;'i dp;f";‘fso 11 Medir v C'\’C')?\l'igngo ALCANCE DEL
PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el 5. GESTION DEL
43 | 2550 proceso 11 Controlar v CMOCI)\INI'ESEEO ALCANCE DEL
"Validar el PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 5. GESTION DEL
44 2940 proceso 11 Mejorar v CMOCI)\INFESE EO ALCANCE DEL
"Validar el PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 5. GESTION DEL
45 1330 proceso 11 Estandarizar v CMOCI)\II\}II;IE—E))E EO ALCANCE DEL
"Controlar el PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion P
. 5. GESTION DEL
46 | 2020 |Mide el proceso 10 Medir MONITOREO | A| cANCE DEL
Controlar el Y CONTROL
PROYECTO
Alcance del

Proyecto"?
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&Su
organizacion i
Controla el 5. GESTION DEL
47 | 2560 proceso 11 Controlar v CONTOREC | ALCANCE DEL
"Controlar el PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion 3
Mejora el 5. GESTION DEL
48 2950 proceso 11 Mejorar v CMO(ID\INI'I;(?II_Q EO ALCANCE DEL
"Controlar el PROYECTO
Alcance del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el
6. GESTION DEL
proceso . PLANIFICACI
49 7510 “planificar la 11 Estandarizar ON 'II;IIIQECI\)/IEEOCQEL
Gestion del
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Mide el proceso 6. GESTION DEL
50 | 7560 | "Planificar la 11 Medir PLANFICAC miEmPo DEL
Gestion del PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el
51 | 7610 proceso 11 Controlar PLANIFICAC | 202 e
"Planificar la ON PROYECTO
Gestion del
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el
52 | 7660 | ooesO 11 Mejorar P CAC CEMPO DEL
Gestion del PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion 6. GESTION DEL
53 | 1050 |EStandarizael 11 Estandarizar PLANIFICACH T1EMPO DEL
proceso "Definir ON PROYECTO
las Actividades
del Proyecto"?
&Su
organizacion
54 | 1740 |Mide el proceso 11 Medir PLANIFICACI 6+|%EASPT(;ODNEEEL
Definir las ON PROYECTO
Actividades del
Proyecto"?
&Su
organizacion 6. GESTION DEL
55 | 20280 | Controlael 11 Controlar PLANIFICACH 1iEMPO DEL
proceso "Definir ON PROYECTO
las Actividades
del Proyecto"?
&Su
organizacion 6. GESTION DEL
56 | 2670 pro(';’fsjgf%ee'ﬁnir 1 Mejorar P'bA,\'l\“F'CAC' TIEMPO DEL
PROYECTO

las Actividades
del Proyecto"?
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57

1060

&Su
organizacion
Estandariza el

proceso
"Secuenciar las
Actividades del
Proyecto"?

11

Estandarizar

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

58

1750

&Su
organizacion
Mide el proceso
"Secuenciar las
Actividades del
Proyecto"?

11

Medir

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

59

2290

&Su
organizacion
Controla el

proceso
"Secuenciar las
Actividades del
Proyecto"?

11

Controlar

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

60

2680

&Su
organizacion
Mejora el
proceso
"Secuenciar las
Actividades del
Proyecto"?

10

Mejorar

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

61

1115

&Su
organizacion
Estandariza el

proceso
"Estimar los
Recursos de
las Actividades
del Proyecto"?

11

Estandarizar

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

62

1125

&Su
organizacion
Mide el proceso
"Estimar los
Recursos de
las Actividades
del Proyecto"?

11

Medir

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

63

1135

&Su
organizacion
Controla el

proceso
"Estimar los
Recursos de
las Actividades
del Proyecto"?

11

Controlar

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

64

1145

&Su
organizacion
Mejora el
proceso
"Estimar los
Recursos de
las Actividades
del Proyecto"?

11

Mejorar

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

65

1070

&Su
organizacion
Estandariza el

proceso
"Estimar la
Duracién de las
Actividades del
Proyecto"?

11

Estandarizar

PLANIFICACI
ON

6. GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO
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&Su
organizacion
Mide el proceso

PLANIFICACI

6. GESTION DEL

66 1760 "Estimar la 11 Medir ON TIEMPO DEL
Duracion de las PROYECTO
Actividades del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el
6. GESTION DEL
67 | 2300 Iggri]easrola 10 Controlar P'g*,\'l“'F'CAC' TIEMPO DEL
o PROYECTO
Duracion de las
Actividades del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 6. GESTION DEL
68 | 2690 | Proceso 1 Mejorar PLANIFICACH 1iEMPO DEL
Estimar la ON PROYECTO
Duracioén de las
Actividades del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 6. GESTION DEL
69 1080 proceso 11 Estandarizar PIBAI\II\“FICACI TIEMPO DEL
"Desarrollar el PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion 6. GESTION DEL
70 | 1770 '\,’,'gfsg'rr%rl‘l’;e:f 11 Medir PLoAl\'I\“F'CAC' TIEMPO DEL
PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el 6. GESTION DEL
71 2310 proceso 11 Controlar PlaAl\TIFICACI TIEMPO DEL
"Desarrollar el PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 6. GESTION DEL
72 2700 proceso 11 Mejorar PIE')A"\"\“FICACI TIEMPO DEL
"Desarrollar el PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 6. GESTION DEL
73 1340 proceso 11 Estandarizar v CMOCI)\INFESE EO TIEMPO DEL
"Controlar el PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion 6. GESTION DEL
74 | 2030 |Mide el proceso 11 Medir MONITOREO | “1ievpo DEL
Controlar el Y CONTROL PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
éSu
organizacion 6. GESTION DEL
75 2570 Controla el 11 Controlar v CMOCI)\II\#;E))I’_QEO TIEMPO DEL
proceso PROYECTO

"Controlar el
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Cronograma
del Proyecto"?

&Su
organizacion
Mejora el 6. GESTION DEL
76 | 2960 proceso 11 Mejorar y C'\"o?\l'\}ggf'zo TIEMPO DEL
"Controlar el PROYECTO
Cronograma
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el .
7. GESTION DE
77 | 7520 | et 11 Estandarizar P'bAl\'l\”F'CAC' LOS COSTES DEL
- PROYECTO
Gestion de
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion )
Mide el proceso 7. GESTION DE
78 7570 "Planificar la 11 Medir PLOA'\II\IIFICACI LOS COSTES DEL
Gestion de PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el <
7. GESTION DE
79 | 7620 ,,P’l’gﬁi‘]ﬁi‘gﬁ a 11 Controlar P'é*,\'l“'F'CAC' LOS COSTES DEL
- PROYECTO
Gestién de
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 7. GESTION DE
go | 7670 | . Proceso 11 Mejorar PLANIFICACH | 0s cosTES DEL
Planificar la ON PROYECTO
Gestién de
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion )
Estandariza el 7. GESTION DE
81 1100 proceso 11 Estandarizar Plao‘,\’l\‘ IFICACI LOS COSTES DEL
"Estimar los PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion 7. GESTION DE
g2 | 1790 | Mide el proceso 11 Medir PLANIFICAC | | 55 cOSTES DEL
Estimar los ON PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Controla el 7. GESTION DE
83 | 2330 proceso 11 Controlar PLANIFICACT] | os cosTEs DEL
"Estimar los PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su ]
organizacion 7. GESTION DE
84 | 2720 Mejora el 11 Mejorar PLANFICACT] L os cosTEs DEL
proceso PROYECTO

"Estimar los
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Costos del
Proyecto"?

&Su
organizacion

Estandariza el 7. GESTION DE
85 | 1110 proceso 11 Estandarizar PLANIFICACT] L os cosTEs DEL
"Determinar el PROYECTO
Presupuesto
del Proyecto"?
&Su
organizacion 7. GESTION DE
g6 | 1800 | Mide el proceso 11 Medir PLANIFICACH] L os cosTEs DEL
PROYECTO
Presupuesto
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el 7. GESTION DE
87 2340 proceso 11 Controlar Plg"\'l\“FICACI LOS COSTES DEL
"Determinar el PROYECTO
Presupuesto
del Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Mejora el 7. GESTION DE
88 | 2730 proceso 11 Mejorar P'é*,\'l“'F'CAC' LOS COSTES DEL
"Determinar el PROYECTO
Presupuesto
del Proyecto"?
&Su
organizacion )
Estandariza el 7. GESTION DE
89 1350 proceso 11 Estandarizar v C'\/Iool\l,illl—gf EO LOS COSTES DEL
"Control de PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion 7. GESTION DE
90 | 2040 |Mide el proceso 11 Medir MONITOREO | | 45 cOSTES DEL
Control de Y CONTROL PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el 7. GESTION DE
91 | 2580 proceso 11 Controlar v C'\’C')?\l'\}'gngo LOS COSTES DEL
"Control de PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion )
Mejora el 7. GESTION DE
92 | 2970 proceso 11 Mejorar v CONTORES | Los COSTES DEL
"Control de PROYECTO
Costos del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el .
8. GESTION DE
93 | 1130 | ,Proceso 11 Estandarizar PLANIFICACH || A CALIDAD DEL
Planificar la ON PROYECTO
Gestion de la
Calidad del

Proyecto"?
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94

1820

&Su
organizacion
Mide el proceso
"Planificar la
Gestién de la
Calidad del
Proyecto"?

11

Medir

PLANIFICACI
ON

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

95

2360

&Su
organizacion
Controla el

proceso
"Planificar la
Gestion de la
Calidad del
Proyecto"?

10

Controlar

PLANIFICACI
ON

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

96

2750

éSu
organizacion
Mejora el
proceso
"Planificar la
Gestion de la
Calidad del
Proyecto"?

11

Mejorar

PLANIFICACI
ON

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

97

1240

éSu
organizacion
Estandariza el
proceso

"Realizar el
Aseguramiento
de la Calidad
del Proyecto"?

11

Estandarizar

EJECUCION

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

98

1930

oSu
organizacién
Mide el proceso
"Realizar el
Aseguramiento
de la Calidad
del Proyecto"?

11

Medir

EJECUCION

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

99

2470

&Su
organizacion
Controla el

proceso
"Realizar el
Aseguramiento
de la Calidad
del Proyecto"?

11

Controlar

EJECUCION

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

100

2860

iSu
organizacion
Mejora el
proceso
"Realizar el
Aseguramiento
de la Calidad
del Proyecto"?

11

Mejorar

EJECUCION

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

101

1360

&Su
organizacion
Estandariza el

proceso
"Controlar la
Calidad del
Proyecto"?

11

Estandarizar

MONITOREO
Y CONTROL

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO

102

2050

éSu
organizacion
Mide el proceso
"Controlar la
Calidad del
Proyecto"?

10

Medir

MONITOREO
Y CONTROL

8. GESTION DE
LA CALIDAD DEL
PROYECTO
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&Su
organizacion
Controla el 8. GESTION DE
103 | 2590 proceso 10 Controlar v CONTOREC | LA CALIDAD DEL
"Controlar la PROYECTO
Calidad del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 8. GESTION DE
104 2980 proceso 11 Mejorar v CMO(ID\INI'I;(?II_Q EO LA CALIDAD DEL
"Controlar la PROYECTO
Calidad del
Proyecto"?
&Su
organizacion
EStSpodCag'szoa el 9. GESTION DE
105 1090 "Planificar la 11 Estandarizar PLANIFICACI | LOS RECURSOS
Gestion de los ON HUMANOS DEL
Recursos PROYECTO
Humanos del
Proyecto"?
&Su
organizacion .
Mide el proceso 9. GESTION DE
"Planificar la . PLANIFICACI LOS RECURSOS
106 | 1780 | Gestion de los 9 Medir ON HUMANOS DEL
Recursos PROYECTO
Humanos del
Proyecto"?
&Su
organizacién
Controla el 9. GESTION DE
107 2320 "ngi(;i?:z\? la 10 Controlar PL'ANIFICACI LOS RECURSOS
Gestion de los ON HUMANOS DEL
Recursos PROYECTO
Humanos del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 9. GESTION DE
108 2710 "PIF;nificar la 9 Mejorar PLANIFICACI | LOS RECURSOS
Gestion do los ! ON HUMANOS DEL
Recursos PROYECTO
Humanos del
Proyecto"?
&Su
Egggg:ﬁg”el 9. GESTION DE
) . LOS RECURSOS
109 1150 "Ap(rjoiﬁroel 11 Estandarizar EJECUCION HUMANOS DEL
q PROYECTO
Equipo del
Proyecto"?
&Su i
organizacion 9. GESTION DE
Mide el proceso . . LOS RECURSOS
110 1840 “Adquirir el 9 Medir EJECUCION HUMANOS DEL
Equipo del PROYECTO
Proyecto"?
&Su
organizacion 9. GESTION DE
Controla el . | LOS RECURSOS
111 2380 "Xéoc‘iarisroel 10 Controlar EJECUCION HUMANOS DEL
qu PROYECTO
Equipo del

Proyecto"?
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&Su
or&aerj\ézrgcel}?n 9. GESTION DE
. 4 LOS RECURSOS
112 2770 "Apéott:fi)r?roel 10 1 Mejorar EJECUCION HUMANOS DEL
q PROYECTO
Equipo del
Proyecto"?
&Su
Estandariza SRS
) < LOS RECURSOS
113 1250 "Déjsrgﬁilslgr ol 10 1 Estandarizar EJECUCION HUMANOS DEL
; PROYECTO
Equipo del
Proyecto"?
&Su
organizacion 9. GESTION DE
Mide el proceso . < LOS RECURSOS
114 1940 "Desarrollar el 9 2 Medir EIECUCION HUMANOS DEL
Equipo del PROYECTO
Proyecto"?
&Su
organizacion 9. GESTION DE
Controla el . LOS RECURSOS
115 2480 "Dgsrgfrilslgr o 9 2 Controlar EJECUCION HUMANOS DEL
Equipo del PROYECTO
Proyecto"?
¢Su
or'g\:jﬂzrjlézrgcg?n 9. GESTION DE
. 4 LOS RECURSOS
116 2870 "Dgsrgfr?)ﬁgr ol 9 2 Mejorar EJECUCION HUMANOS DEL
! PROYECTO
Equipo del
Proyecto"?
&Su p
organizacion 9. GESTION DE
Estandariza el . < LOS RECURSOS
17 1155 proceso "Dirigir 1 0 Estandarizar FIECUCION HUMANOS DEL
el Equipo del PROYECTO
Proyecto"?
&Su p
organizacion 9. GESTION DE
Mide el proceso . < LOS RECURSOS
118 1165 "Dirigr el 10 1 Medir EJECUCION HUMANOS DEL
Equipo del PROYECTO
Proyecto"?
&Su .
organizacion 9. GESTION DE
Controla el . LOS RECURSOS
119 | 1175 | S Dirigit 10 1 Controlar EJECUCION | p;mMANOS DEL
el Equipo del PROYECTO
Proyecto"?
&Su .
organizacién 9. GESTION DE
Mejora el . < LOS RECURSOS
120 | 1185 | o i 11 0 Mejorar EJECUCION | py;mANOS DEL
el Equipo del PROYECTO
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estsrnodce;r;zoa el 10. GESTION DE
121 1160 "Planificar la 11 0 Estandarizar PLANIFICACI LAS
- ON COMUNICACIONE
Gestion de las
C S DEL
Comunicacione
s del
Proyecto"?
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&Su
organizacion
Mide el proceso

10. GESTION DE

"Planificar la . PLANIFICACI LAS
12211850 | Gestion de las 9 Medir ON COMUNICACIONE
Comunicacione S DEL
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion
C°§f£2f£' 10. GESTION DE
N e PLANIFICACI LAS
123 2390 Pla_r]lflcar la 8 Controlar ON COMUNICACIONE
Gestion de las
L S DEL
Comunicacione
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion
'\F’)'fé‘;z"sg' 10. GESTION DE
" o . PLANIFICACI LAS
124 2780 Pla_r]|f|car la 10 Mejorar ON COMUNICACIONE
Gestion de las
L S DEL
Comunicacione
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Estandariza el 10. GESTION DE
proceso ) . LAS
125 1260 "Gestionar las 11 Estandarizar EJECUCION COMUNICACIONE
Comunicacione S DEL
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion <
Mide el proceso ) 10. GE:;-ION DE
126 1950 Gestlc_)nar_las 10 Medir EJECUCION COMUNICACIONE
Comunicacione
S DEL
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Controla el 10. GESTION DE
proceso . LAS
127 2490 "Gestionar las 8 Controlar EJECUCION COMUNICACIONE
Comunicacione S DEL
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Mejora el 10. GESTION DE
proceso . . LAS
128 2880 "Gestionar las ° Mejorar EJECUCION COMUNICACIONE
Comunicacione S DEL
s del
Proyecto"?
oSu
organizacion ]
Estandariza el 10. GESTION DE
proceso ) MONITOREO LAS
129 11300 | weontrolar las 10 Estandarizar Y CONTROL COMUNICACIONE
Comunicacione S DEL

s del
Proyecto"?
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&Su
organizacion
Mide el proceso

10. GESTION DE

" . MONITOREO LAS
130 1990 Contr'olar'las 9 Medir Y CONTROL COMUNICACIONE
Comunicacione
S DEL
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Controla el 10. GESTION DE
proceso MONITOREO LAS
13112530 | weontrolar las 9 Controlar Y CONTROL COMUNICACIONE
Comunicacione S DEL
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Mejora el 10. GESTION DE
proceso - MONITOREO LAS
13212920 | wcontrolar las 9 Mejorar Y CONTROL COMUNICACIONE
Comunicacione S DEL
s del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Estandariza el 10. GESTION DE
proceso ) PLANIFICACI LAS
183 | 1120 | pjanificar la 11 Estandarizar ON COMUNICACIONE
Gestion de los S DEL
Riesgos del
Proyecto"?
¢Su
M?é%a;'ﬁgfelo 10. GESTION DE
" L . PLANIFICACI LAS
134 1810 Pla_Qlflcar la 11 Medir ON COMUNICACIONE
Gestién de los
. S DEL
Riesgos del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Controla el 10. GESTION DE
proceso PLANIFICACI LAS
135 12350 | wpjanificar la 1 Controlar ON COMUNICACIONE
Gestion de los S DEL
Riesgos del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 10. GESTION DE
proceso - PLANIFICACI LAS
136 | 2740 | wppanificar la 1 Mejorar ON COMUNICACIONE
Gestion de los S DEL
Riesgos del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 11. GESTION DE
137 1170 proceso 11 Estandarizar PIBA'\II\IIFICACI LOS RIESGOS DEL
"Identificar los PROYECTO
Riesgos del
Proyecto"?
&Su
organizacion .
- 11. GESTION DE
Mide el proceso . PLANIFICACI
138 1860 "dentificar los 11 Medir ON LOS RIESGOS DEL

Riesgos del
Proyecto"?

PROYECTO
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139

2400

&Su
organizacion
Controla el

proceso
"Identificar los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Controlar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

140

2790

&Su
organizacion
Mejora el
proceso
"Identificar los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Mejorar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

141

1180

&Su
organizacion
Estandariza el

proceso
"Realizar el
Andlisis
Cualitativo a los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Estandarizar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

142

1870

&Su
organizacién
Mide el proceso
"Realizar el
Andlisis
Cualitativo a los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Medir

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

143

2410

&Su
organizacion
Controla el

proceso
"Realizar el
Analisis
Cualitativo a los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Controlar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

144

2800

&Su
organizacion
Mejora el
proceso
"Realizar el
Analisis
Cualitativo a los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Mejorar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

145

1190

&Su
organizacion
Estandariza el

proceso
"Realizar el
Analisis
Cuantitativo a
los Riesgos del
Proyecto"?

11

Estandarizar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

146

1880

&Su
organizacion
Mide el proceso
"Realizar el
Analisis
Cuantitativo a
los Riesgos del
Proyecto"?

11

Medir

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO
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147

2420

&Su
organizacion
Controla el

proceso
"Realizar el
Andlisis
Cuantitativo a
los Riesgos del
Proyecto"?

11

Controlar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

148

2810

&Su
organizacion
Mejora el
proceso
"Realizar el
Andlisis
Cuantitativo a
los Riesgos del
Proyecto"?

11

Mejorar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

149

1200

&Su
organizacion
Estandariza el

proceso
"Planificar la
Respuesta a
los Riesgos del
Proyecto"?

11

Estandarizar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

150

1890

éSu
organizacion
Mide el proceso
"Planificar la
Respuesta a
los Riesgos del
Proyecto"?

11

Medir

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

151

2430

iSu

organizacion
Controla el

proceso
"Planificar la
Respuesta a

los Riesgos del
Proyecto"?

11

Controlar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

152

2820

iSu

organizacion

Mejora el

proceso
"Planificar la
Respuesta a

los Riesgos del
Proyecto"?

11

Mejorar

PLANIFICACI
ON

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

153

1370

iSu
organizacion
Estandariza el
proceso
"Controlar los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Estandarizar

MONITOREO
Y CONTROL

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

154

2060

&Su
organizacion
Mide el proceso
"Controlar los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Medir

MONITOREO
Y CONTROL

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO

155

2600

oSu
organizacion
Controla el
proceso
"Controlar los
Riesgos del
Proyecto"?

11

Controlar

MONITOREO
Y CONTROL

11. GESTION DE
LOS RIESGOS DEL
PROYECTO
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&Su
organizacion
Mejora el 11. GESTION DE
156 | 2990 proceso 11 Mejorar v CONTORE | LoS RIESGOS DEL
"Controlar los PROYECTO
Riesgos del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Estandariza el 12. GESTION DE
proceso . PLANIFICACI LAS
1571 1210 | wppanificar la 1n Estandarizar ON ADQUISICIONES
Gestion de DEL
Adgquisiciones
del Proyecto"?
&Su
M?(;gea;'ﬁg';go 12. GESTION DE
" L . PLANIFICACI LAS
158 1900 Planl_l‘[car la 11 Medir ON ADQUISICIONES
Gestion de
A DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su
organizacion
Controla el 12. GESTION DE
proceso PLANIFICACI LAS
159 | 2440 | wppanificar la 1 Controlar ON ADQUISICIONES
Gestién de DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Mejora el 12. GESTION DE
proceso . PLANIFICACI LAS
160 | 2830 | uppapificar la 1 Mejorar ON ADQUISICIONES
Gestion de DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su
organizacion <
Estandariza el ] 12. GEEQON DE
161 1270 . proceso 10 Estandarizar EJECUCION ADQUISICIONES
Efectuar las
e DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su ]
organizacion 12. GESTION DE
Mide el proceso . . LAS
162 1960 "Efectuar las 11 Medir EJECUCION ADQUISICIONES
Adquisiciones DEL
del Proyecto"?
&Su
organizacion .
Controla el ] 12. GEEE;ION DE
163 2500 . proceso 11 Controlar EJECUCION ADQUISICIONES
Efectuar las
e DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su
organizacion 12. GESTION DE
Mejora el ) ) LAS
164 2890 . proceso 11 Mejorar EJECUCION ADQUISICIONES
Efectuar las DEL

Adgquisiciones
del Proyecto"?
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&Su
organizacion
Estandariza el

12. GESTION DE

. MONITOREO LAS
165 | 1290 |  proceso 11 Estandarizar Y CONTROL ADQUISICIONES
Controlar las
o DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su P
organizacion 12. GESTION DE
Mide el proceso . MONITOREO LAS
166 | 1980 | “wcontrolar las 1 Medir Y CONTROL ADQUISICIONES
Adquisiciones DEL
del Proyecto"?
&Su
organizacion 12. GESTION DE
167 2520 Conrt(gggsil 11 Controlar MONITOREO LAS
" P Y CONTROL ADQUISICIONES
Controlar las
P DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su
Of'?/lif_\(l)zrgcé?n 12. GESTION DE
168 2910 ch)ceso 11 Mejorar MONITOREOQ LAS
WP ! Y CONTROL ADQUISICIONES
Controlar las
S DEL
Adquisiciones
del Proyecto"?
&Su
organizacion 12. GESTION DE
Estandariza el LAS
169 1380 procesI(;SCerrar 11 Estandarizar CIERRE ADQUISICIONES
Adquisiciones PEL
del Proyecto"?
&Su p
organizacion 12. GESTION DE
Mide el proceso ; LAS
170 | 2070 | M5 PSS 11 Medir CIERRE | ADQUISICIONES
Adquisiciones DEL
del Proyecto"?
&Su
organizacion 12. GESTION DE
Controla el LAS
171 2610 proceslgsCerrar 11 Controlar CIERRE ADQUISICIONES
Adquisiciones PEL
del Proyecto"?
&Su
organizacion 12. GESTION DE
Mejora el LAS
172 3000 procesI(;SCerrar 11 Mejorar CIERRE ADQUISICIONES
Adquisiciones PEL
del Proyecto"?
&Su
organizacion 13. GESTION DE
Estandariza el LOS
DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su .
organizacion 13. GESTION DE
Mide el proceso ; LOS
174 2005 "Identificar a los 10 Medir INICIo INTERESADOS

Interesados del
Proyecto"?

DEL PROYECTO
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&Su
organizacion 13. GESTION DE
Controla el LOS
175 2015 "Iderriltri(f)i((::zfoa o 9 Controlar INICIO INTERESADOS
DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion 13. GESTION DE
Mejora el LOS
176 2025 "|de2:i(13i((::2?(; 0 9 Mejorar INICIO INTERESADOS
DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Estandariza el 13. GESTION DE
proceso . PLANIFICACI LOS
17717530 | wpjanificar la 10 Estandarizar ON INTERESADOS
Gestién de los DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion 13. GESTION DE
Mide el proceso PLANIFICACI LOS
178 7580 Gzé?iglrf:%e: Ilgs 9 Medir ON INTERESADOS
DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Controla el 13. GESTION DE
proceso PLANIFICACI LOS
179 | 7630 | wpjanificar la ! Controlar ON INTERESADOS
Gestién de los DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion ]
Mejora el 13. GESTION DE
proceso . PLANIFICACI LOS
180 | 7680 | upapificar la 9 Mejorar ON INTERESADOS
Gestion de los DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Estandariza el 13. GESTION DE
proceso . . LOS
181 2035 Pi\?{?(t:liogigﬁ 11 Estandarizar EJECUCION INTERESADOS
o ﬁ’os DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion )
Mide el proceso 13. GESTION DE
"Gestionar la . P LOS
182 2045 Participacion 9 Medir EJECUCION INTERESADOS
de los DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion .
Controla el ) 13. GES-IS-ION DE
183 2055 ) proceso 9 Controlar EJECUCION INTERESADOS
Gestionar la

Participacién
de los

DEL PROYECTO
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Interesados del

Proyecto"?
&Su
organizacion
Mejora el 13. GESTION DE
proceso _ ] LOS
184 2065 Pi?t?(tzliogizélﬁ 10 Mejorar EJECUCION INTERESADOS
p DEL PROYECTO
de los
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion
EStS:‘OdC?g'SZOa el 13. GESTION DE
" . MONITOREO LOS
185 7540 P(":Iltr)trilé:’o{liacric!)?1 11 Estandarizar Y CONTROL INTERESADOS
p DEL PROYECTO
de los
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion )
Mide el proceso 13. GESTION DE
"Controlar la . MONITOREO LOS
186 | 7590 | participacion 10 Medir Y CONTROL INTERESADOS
de los DEL PROYECTO
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion
Cog‘rg‘égsi' 13, GESTION DE
" MONITOREO LOS
187 | 7640 P‘;‘r’t?;m;"’(‘:rl (')‘:‘1 8 Controlar Y CONTROL INTERESADOS
p DEL PROYECTO
de los
Interesados del
Proyecto"?
&Su
organizacion
'\gfécc’;asg' 13. GESTION DE
u . MONITOREO LOS
188 | 7690 P(;‘r’t’i‘éim;"’(‘:ri c')":‘] 9 Mejorar Y CONTROL INTERESADOS
i FI’OS DEL PROYECTO

Interesados del
Proyecto"?




