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Abstract

Actualmente el desarrollo de las tecnologias de la informacion ha permitido que los
diferentes sectores productivos de la sociedad optimicen sus procesos de gestion, logrando que
estos sean mas eficientes y que generen mayor valor en los usuarios; derivando en un
crecimiento sustentable y competitivo, que se enmarca dentro de los grandes desafios actuales
para la participacion de las organizaciones en los mercados.

Uno de los grandes desarrollos para la gestion de las empresas, se centra en la
metodologia BPM, la cual ofrece lineamientos y tecnologias para la optimizacion de los procesos
de negocio de la organizacion, partiendo del analisis de los procesos internos y el desarrollo de
estrategias para el cumplimiento de los objetivos misionales.

Las organizaciones de tipo académico, al presentar marcos normativos y lineamientos que
establecen procesos y componentes para las areas de gestion institucional, sin el planteamiento
en detalle para los mismos, presentan una gran oportunidad de mejora para la optimizacion, la
articulacion de los procesos y la consolidacion del Proyecto Educativo Institucional PEI; basados
en una innovacion sustentada en la implementacién de la metodologia BPM, la cual ha sido
reconocida y probada en diferentes sectores econdmicos y permiten la aplicacion en un estudio
de caso, que permita validar sus ventajas y beneficios para la organizacion de analisis.

El desarrollo del proyecto comprende el analisis de las fases del ciclo de vida BPM:
Disefio, Despliegue e implementacion y la generacion de recomendaciones para la evaluacion de
las fases de ejecucidn, monitoreo y control y optimizacién. Adicionalmente se proponen las fases
de planificacion y diagnéstico para el analisis de la institucion objeto de estudio. Para las fases

de disefio e implementacion se realiza el redisefio de procesos con mayor impacto, se realiza la
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Notacion del modelado de procesos de negocio (BPMN), modelos de datos en la herramienta
Bizagi Modeler y la generacion de la solucidn y automatizacion de los procesos, mediante el uso
del lenguaje de programacion Python con el framework Django.

La solucién de automatizacién propuesta permite monitorizar en tiempo real el estado de
los procesos, brindar informacién para la toma de decisiones y generar en el cliente la
satisfaccion esperada.

Entre los resultados e impactos generados, el enfoque metodoldgico BPM presenta una
alta incidencia en la optimizacion de procesos de gestion debido a que permiten articular las
diferentes areas mediante la implementacion de una solucion basada en TI, asi como la
generacion de mecanismos apropiados para el desarrollo y mejora de la propuesta de valor de la

organizacion.
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Introduccion

La rapida evolucion de las organizaciones y el uso de tecnologias de la
informacion, han generado la necesidad de incluir técnicas, metodologias y herramientas,
que permitan gestionar procesos, recursos y procedimientos con el fin de generar una
mejora continua, ser competitivas y alcanzar el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales. La aplicacion del enfoque metodoldgico Business Process Management
(BPM), ha permitido que las empresas cuenten con modelos, herramientas y tecnologias,
que segun Garimella, Lees, & Williams (2008), permitan disefiar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales y de esta forma, mejorar el rendimiento de
procesos teniendo en cuenta soluciones ajustadas a las necesidades y requerimientos
especificos de la empresa.

En Colombia cada vez més empresas de diferentes sectores econémicos incluyen
dentro de la gestion de sus procesos herramientas tecnoldgicas, que permitan lograr la
optimizacion de tiempos, recursos y costos y de esta manera mejorar la calidad de sus
servicios y/o productos. A partir de esto, se crea la necesidad de incluir en el desarrollo
de proyecto el enfoque metodoldgico BPM, orientado a instituciones educativas, teniendo
en cuenta los siguientes componentes y especificaciones que permiten que su
implementacion genere un mayor impacto en la institucion (Garimella, Lees, & Williams,
2008): su propdsito funcional es que se centra en procesos, en la alineacion del
negocio/TI, en la mejora continua de los procesos, en la composicion de soluciones, la

transparencia, y el aprovechamiento de lo existente y haciendo uso de lo nuevo.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto esta enfocado en automatizar los
procesos de las areas de gestion educativa con alto impacto, mediante el enfoque
metodoldgico BPM, con el fin de alcanzar un nivel de desarrollo institucional superior,
teniendo en cuenta la guia para el mejoramiento institucional definida por el Ministerio
de Educacion Nacional y empleando soluciones basadas en tecnologia. Todo esto
requiere del desarrollo de cada una de las fases del ciclo de vida de los procesos, que
permita analizar la informacion actual, redisefiar procesos, generar soluciones adaptadas a
las necesidades especificas de la institucion y generar recomendaciones para la ejecucion
en un ambiente real.

Para el cumplimiento de los objetivos, en el documento se presenta los siguientes
apartados que permiten abordar la problematica y desarrollarla: Planteamiento del
problema, Justificacion, Objetivos, Marco tedrico, Marco metodolégico, Desarrollo,

Conclusiones y recomendaciones.
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1. Planteamiento del problema

En los dltimos afios, se le ha dado una mayor importancia a los sistemas
educativos en América Latina, enmarcando como estrategia generalizada “el
mejoramiento en la eficiencia y eficacia del sistema educativo a traves de la gestion local
de los procesos y de los recursos educativos” (Pozner, 2000), lo cual incluye la necesidad
de apostar a la creacion de nuevos modos de articulacion del sistema educativo con el
entorno, con el fin de establecer relaciones entre todos los actores que hacen parte de la
comunidad, satisfacer las necesidades especificas y alcanzar los objetivos planteados por
la institucion.

Las instituciones educativas en el pais, como parte de su desarrollo y autonomia
institucional segin MEN (2008), han establecido métodos, estrategias y planes de
mejoramiento que han permitido tener un mayor control y seguimiento de todos los
procesos, mediante la formulacion de proyectos en busqueda de la calidad educativa.
Estos procesos desde su principio han permitido una organizacion basica de los diferentes
componentes y elementos tanto administrativos y operativos que hacen parte de la gestion
educativa, consolidados a través del Ministerio de Educacion Nacional - MEN, los
criterios y lineamientos para la gestién institucional.

El planteamiento de la gestion del Ministerio de Educacion Nacional - MEN
(2008), describe el desarrollo de gestidn en diferentes frentes de accion, relacionando el
direccionamiento general de las instituciones, las actividades misionales para el
aprendizaje de los estudiantes, el soporte para el desarrollo del trabajo institucional y las

relaciones con la comunidad. Todos estos elementos, se definen de manera general como
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un conjunto de lineamientos para el desarrollo de los procesos, que le da la libertad a
cada institucién para su aplicacion autonoma, proponiendo como objetivo: la constante
evaluacion, como estrategia para identificar avances y dificultades, para el alcance de la
calidad académica.

Las areas de gestion institucional definidas segun el (MEN M. d., 2008), , se
dividen en: Gestion Directiva, Gestion Académica, Gestion Administrativa y Financiera,
y Gestion de la Comunidad (Ver Figura 1); las cuales se presentan una guia general,
compuesta por procesos y componentes, enfocados en alcanzar los propdésitos y
desarrollar la capacidad para la articulacion dos los procesos internos, orientados hacia la

consolidacion de un Proyecto Educativo Institucional (PEI).

'L Gestion

( Lo | I Gestién del | [ Lo
‘ [E— JE—
|  Gestion de la | | establecimiento | | Gestion

\‘@9. \ o | \‘®.'

p \

{ .
( Gestién
| Administrativa
y financiera /

Figura 1. Areas de Gestion (MEN M. d., 2008)
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La guia para el mejoramiento institucional del MEN, establece para cada una de
las areas de gestion, procesos, definiciones y componentes generales, asi como el
planteamiento de pasos para el mejoramiento continuo, que permiten de manera
autonoma que la institucion desarrolle un proceso para el alcance de los objetivos. Asi
mismo, las diferentes condiciones y entornos en los cuales se desarrollan los
establecimientos educativos, presentan diferentes desafios de caracter social y cultural,
gue exigen que estos cuenten con estrategias de gestion, que permitan el desarrollo del
aprendizaje, disminuyendo las barreras en la participacion, ausentismo, desercion, entre
otras, de acuerdo con el MEN (2008). Adicionalmente, las instituciones constantemente
presentan la necesidad de realizar cambios para contar con herramientas, con el fin de
optimizar los procesos, mejorar la productividad y el rendimiento de estas. Segun
Villasis, Gualotufia, & Hinojosa (2013), las empresas tienen la constante necesidad de
adaptar y mejorar sus procesos, pero muchas veces se ven limitadas por aplicaciones y
sistemas que no estan aptos para explotar nuevas oportunidades y adaptarse a los cambios
de forma agil, lo cual genera que los procesos al interior de la empresa no se desarrollen
de acuerdo con los objetivos empresariales.

Estas y otras preocupaciones han permitido que autores como, Casassus (2000)
establezcan que, en el ambiente educativo los conceptos de gestion son ajenos a los que
comunmente se utilizan en el universo docente, donde constantemente se emplean
conceptos tales como pedagogia, filosofia, psicologia y sociologia, que permite
evidenciar que estos se encuentran desarticulados y no posibilitan el desarrollo efectivo

de las politicas de educacién. Estas condiciones han conllevado, a que la aplicacién de la
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politica se desarrolle como una préactica de cumplimiento formal y que de una manera
simulada pareciera que se ejecutara efectivamente, sin la respectiva verificacion de la
realidad. También plantea, que la gestion educativa presenta una problematica que radica
en la divergencia entre los objetivos de la gestion y la perspectiva de escala, donde los
intereses del nivel sistema, se encuentran desalineados con los de nivel escuela, lo cual se
asocia directamente con las caracteristicas de descentralizacion y centralizacion de la
educacion en América Latina.

Asi mismo, Casassus (2000), evidencia en su analisis que las problematicas en la
gestion educativa, se encuentran asociadas con la diferencia entre los requerimientos de
la politica educativa y la formacion en gestion, de forma que, en las instituciones
educativas no se han desarrollado competencias en gestion que respondan eficientemente
al alcance de la politica de gestion educativa. La problematica se agudiza segun Casassus
(2000), debido a la ausencia de investigacion en modelos de gestion educativa que
permita la aplicacion de los mismos de manera acertada de acuerdo con los contextos y
los objetivos especificos de las instituciones educativas.

Estos andlisis permiten evidenciar que la problematica actual en los procesos de
gestion de las instituciones educativas, se centra en la definicion de un enfoque
metodoldgico detallado, que permita la generacidn de indicadores reales de la gestion
educativa, como insumo para el seguimiento y la mejora continua, como estrategia para
el alcance de la calidad en la educacién. De modo que, lo sefialado permite concluir que
actualmente en las instituciones educativas, a pesar de que se incluye una evaluacién de

cada una de las areas de gestion planteadas por el MEN, no se presenta una metodologia
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especifica para la obtencion de resultados, que permitan el seguimiento, evaluacion y
desarrollo de planes de accion para la mejora continua, los cuales generan una gran
incertidumbre en el alcance de los objetivos de gestion de calidad y ausencia de
indicadores y medidores que permitan la trazabilidad de la gestion en las diferentes
instituciones educativas.

La problematica identificada se valida mediante un caso de estudio en una
institucién educativa, para la cual se seleccion6 el Nuevo Colegio San Juan Bautista de
Villapinzén, el cudl presenta necesidades de mejora en sus procesos de gestion, teniendo
en cuenta que aungue conoce e identifica algunos lineamientos y las areas de gestion
planteados por el MEN, son aplicados parcialmente en la institucion, sin contar con una
metodologia que permita alcanzar un mayor nivel apropiacion y mejoramiento, basado en
la evaluacion de sus procesos y resultados, asi como como la optimizacion de los
mismos. Las condiciones antes mencionadas no contribuyen con alcance de los objetivos
de la institucién, los cuales se enmarcan en el crecimiento de la organizacion, mediante el
aumento de su comunidad educativa y su posicionamiento en el sector.

A partir de lo anterior y en conjunto con el diagndstico inicial de la institucion, se
observo que el Nuevo Colegio San Juan Bautista, presenta en las areas de gestion
educativa la ausencia de una evaluacion constante en los procesos, asi como una
organizacion eficiente de acuerdo con las posibilidades tecnolégicas actuales, que
permiten realizar un seguimiento constante, generar indicadores para los procesos y
emprender planes de mejora. Cabe resaltar que, aunque en la institucién se presenta un

reconocimiento en el sector educativo debido a sus resultados a nivel académico; los
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directivos reconocen que falta la aplicacion de metodologias o estrategias que permitan
tener una mayor capacidad para la gestion de sus procesos encaminados al crecimiento de
la institucion. A esto se suma que el actual avance tecnoldgico y los retos que estos
generan, exigen que la educacion cuente con canales de comunicacion y herramientas
funcionales, con el fin de que la informacion se pueda generar de manera eficiente, de
acuerdo con las necesidades de la comunidad educativa. En sintesis, el gran reto
evidenciado en la institucion se centra en optimizar sus procesos de gestién para lograr un
crecimiento sostenible en el tiempo, teniendo en cuenta el avance tecnolégico y las
exigencias a nivel educativo.

La informacidn presentada se revisé a partir del ejercicio de flor de Loto, donde
se evidencian las ideas que fundamentan la problematica y que permiten establecer el
vinculo entre la idea central que concentra la problematica y los subproblemas. A
continuacion, se presentan los resultados a partir del conocimiento de la problematica y la

experiencia en el sector educativo:
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F
Deficientes

canales
comunicacién

E
Falta de
planeacion
estratégica

C
Falta de organizacién

A

Falta de evaluacion y
control

G
No se realiza una
Retroalimentacion
de los procesos

B Falta de gestion de D
Noh e Poco uso de
oy ) s " (L

instituciones educativas informacion
H

No se realiza un
seguimiento al
logro de los
objetivos

Figura 2. Matriz Flor de Loto

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, se presentan a continuacion los subproblemas asociados con los
problemas definidos en cada una de las cajas nombradas de la A a la H.
A. Falta de evaluacion y control
e Falta de gestion de areas
e Deficientes técnicas de trabajo
e Bajo grado de eficacia y eficiencia
e No se cuenta con indicadores reales
e Falta de desempefio
e No cuenta con mecanismos de evaluacion claros y conocidos por todos

e No utiliza los resultados para mejorar
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B. No hay un eje transformador

Deficientes estrategias de gestion

Falta de cultura de cambio

Desarticulacion de areas de gestion

No hay un enfoque integrador

Condiciones desfavorables para la comunidad
Insuficiente uso de Tl

Falta de participacion y formacion

C. Falta de organizacion

Estructura deficiente

Las funciones de cada area no estan definidas de forma clara
Uso del tiempo inadecuado

Estrategias ineficaces

Falta de cooperacion y trabajo en equipo

Malas practicas en los procesos

No hay flujo de trabajo eficaz

Falta de gestién de calidad

D. Poco uso de Tl

No hay acceso a herramientas de procesamiento de la informacién
No hay un flujo de informacion estable
Falta de comunicacion y automatizacién de procesos

No se generan estrategias de negocio

10



BPM PARA LA OPTIMIZACION DE LAS AREAS DE GESTION EDUCATIVA

e Falta de organizacion de las actividades
e Aumento de costos
e Aumento de tiempo

E. Falta de planeacion estratégica

e Metodologia inadecuada

Falta en la asignacion de roles
e Falta de direccion y liderazgo
e Dificultad en la definicién de objetivos y politicas
e Falta de toma de decisiones a partir de la informacion
e Falta de instrumentos de medicion
e Aumento de errores
F. Deficientes canales de comunicacion
e Poca formacion integral
e Falta de liderazgo
e Desinformacion
e Obstéculos en el flujo informativo
e No se generan ambientes favorables para la convivencia
e Menor productividad
G. No se realiza una Retroalimentacion de los procesos
e Procesos poco eficientes
e Baja implementacion de planes de mejoramiento

e Poca productividad

11
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e No se cumplen metas

e Los procesos no cuentan con documentacion

e La institucion no sabe hacia donde va

e Manejo del lenguaje complejo

e No se dispone de mecanismos de apoyo

H. No se realiza seguimiento al logro de los objetivos

e Incumplimiento

e Falta asignacion de responsabilidades

e Resolucion de problemas

e Dificultad en la construccion de parametros

e Deficientes estrategias

e Desventaja competitiva

e Desalineacién de la institucién

e No se generan cambios y aportes de acuerdo con las necesidades

educativas
1.1 Pregunta de investigacion
Actualmente las instituciones educativas cuentan con procesos de gestion

internos, que presentan oportunidades de mejora asociadas a la implementacion de
metodologias y sistemas eficaces, para la generacion de aportes significativos para el
cumplimiento de los objetivos, asi como el fortalecimiento de la organizacion y la
comunicacion entre las diferentes areas de gestion. Es por esto, que se crea la necesidad

de contar con la implementacion de una metodologia, que contribuya con la
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consolidacién y la optimizacion de los procesos de gestion educativa al interior de las
instituciones, con el fin de generar valor agregado para responder eficientemente a las
necesidades educativas presentes en la sociedad y establecer condiciones de mejora y
seguimiento de los indicadores de gestion de procesos, formulando como pregunta de
investigacion:

¢En qué nivel la implementacién del enfoque metodologico BPM puede contribuir a la

optimizacion de los procesos de gestidn en instituciones educativas?
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2. Justificacion

Las instituciones educativas dentro de su plan de mejoramiento, el cual esta
orientado hacia el trabajo institucional, cuentan con la evaluacion de procesos de todas
las areas de gestion, lo que permite generar una estructura para la consolidacion de las
instituciones educativas. Muchas de las acciones que se realizan en las instituciones no
cuentan con las areas de gestion articuladas que permitan optimizar y automatizar cada
uno de los procesos y cumplir con la mision y vision de la empresa. Segin (MEN M. d.,
2008), las instituciones educativas han evolucionado de tal manera que se han vuelto
organizaciones autonomas y complejas, que cada vez requieren de nuevas formas de
gestion para cumplir sus propositos y desarrollar sus capacidades para articular sus
procesos internos y consolidar su PEI. De acuerdo con esta informacion, se crea la
necesidad de implementar una herramienta que se ajuste a cada uno de los requerimientos
y necesidades de los procesos de gestion en las instituciones educativas.

Como sustento adicional, el Plan Nacional Decenal de Educacion PNDE 2016 -
2026, evidencia los principales desafios del sistema educativo en Colombia y
lineamientos estratégicos, con el fin de propiciar la transformacién de la realidad en el
pais, los cuales involucran oportunidades de mejora para la gestién educativa (MEN,
2017), como se presenta a continuacion:

» Segundo Desafio Estratégico: La construccion de un sistema educativo articulado,
participativo, descentralizado y con mecanismos eficaces de concertacion.

Lineamientos especificos:
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o Fortalecer la mision del sistema educativo como eje articulador y
transformador de la sociedad.

o Promover estrategias de articulacion y reconocimiento entre las
instituciones educativas, y entre estas y otras instituciones que participan
en los procesos de formacion, que favorezcan y faciliten las trayectorias de
formacion de acuerdo con los intereses individuales dentro de un sistema
anico, flexible, incluyente y coherente con los propdsitos del Plan
Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

o Promover soluciones y sistemas de informacion integrados desde los
ambientes de formacidn que organicen la informacion para la toma de
decisiones estratégicas articuladas en los niveles nacional y territorial.

» Séptimo Desafio Estratégico: Construir una sociedad en paz sobre una base de
equidad, inclusion, respeto a la ética y equidad de género.
Lineamientos especificos:

o Fortalecer los mecanismos internos y externos de fomento, gestion y
evaluacion institucional, curricular y del aprendizaje en el sistema
educativo, relacionados con los procesos y procedimientos para el
desarrollo de las habilidades socioemocionales y las competencias
ciudadanas

» Noveno Desafio: La importancia otorgada por el Estado a la educacion se medira
por la participacion del gasto educativo en el PIB y en el gasto del gobierno, en

todos sus niveles administrativos.
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Lineamientos especificos:

o Disefiar e implementar un sistema de gestion que permita realizar
seguimiento y analisis de los indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos, mas relevantes del pais, y poder tomar acciones eficaces hacia
la solucion o mejoramiento de la situacion educativa del pais en un
determinado momento.

Es importante resaltar que las instituciones deben generar procesos novedosos y
no deben permanecer como un ente estatico, donde las estrategias que se utilicen sean
punto clave para aportar valor agregado y responder a las necesidades educativas
presentes en la sociedad.

Al resaltar los procesos de articulacién en las instituciones educativas no sélo se
hace énfasis en los niveles educativos, sino en la comunicacion de todas las partes que
componen la estructura organizacional de la empresa, y es por esto por lo que los desafios
justifican el desarrollo del proyecto en concordancia con las necesidades de mejora
identificadas. De acuerdo con IIPE-UNESCO (2006), la integracion de las TIC en
educacion deberia pensarse en el campo mas general de la innovacién institucional.

A partir de estos desafios y teniendo en cuenta que actualmente la metodologia
BPM, debido a su constante evolucion e innovacion, permite que los procesos sean
optimizados en cualquier empresa, integrando procedimientos, personas, aplicaciones y la
informacidn, para la mejora continua en las organizaciones. Esta metodologia, permite el
desarrollo de un modelo BPM, para las areas que componen los procesos de gestién en

instituciones educativas, debido a la implicacion de la integracion, tanto de procesos
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administrativos como académicos, mediante el analisis de los diferentes departamentos
que los componen y la definicion de una tecnologia, que permita que estos sean efectivos
y mejoren la estructura organizacional de la empresa. Esta integracion segun Diaz (2008),
involucra una serie de retos en la aplicacion de la metodologia BPM, debido a que los
departamentos que conforman las instituciones necesitan que estos funcionen como
sistemas de procesos interrelacionados y no como islas desarticuladas entre si.

La administracion de procesos de negocio, la gestion y la aplicacién de las
tecnologias de informacion, como medio de comunicacion y sistematizacién a través de
BPMS (Business Process Management Suite), aumentan los indicadores de la gestion en
la prestacion de los servicios misionales y la reduccion de los tiempos en el desarrollo,
brindando una ruta éptima para la mejora continua de la organizacion. Segin Robledo
(2011), el BPM ““es un sistema de gestion enfocado a perseguir la mejora continua del
funcionamiento de las actividades empresariales mediante la identificacion y seleccién de
procesos y la descripcion, documentacion y mejora de los mismos”™ (p.6), permitiendo de
manera eficiente, el cumplimiento de la misidn de la empresa en concordancia con la
vision.

Actualmente, las instituciones presentan la necesidad de ejecutar rapidamente sus
procesos, reducir sus riesgos y mejorar la eficiencia de los mismos, a partir de la
administracién de principio a fin de cada uno de estos. Las instituciones educativas en su
constante desarrollo deben contar con herramientas que permitan automatizar los
procesos, lograr la articulacion de areas y la gestion interna de manera que eviten la

realizacion de pasos de forma ineficiente y la dificultad en el alcance de los objetivos.
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De acuerdo con estos planteamientos, el proyecto presenta una idea innovadora
debido a que las instituciones educativas en su mayoria no cuentan con procesos
documentados, ni la aplicacion de metodologias especificas, que permitan la
automatizacion y realizacion del seguimiento a cada una de las fases para optimizar el
desarrollo de procesos de cada una las areas de gestion. De esta forma, las empresas del
sector educativo tienen el gran reto de ser innovadoras y buscar nuevas estrategias para
ser competitivas y crear una transformacion en el entorno.

En general, la administracion de cada uno de los procesos de gestion debe permitir
mejorar el modelo de negocio en las empresas, de acuerdo con la guia de autoevaluacion
para el mejoramiento institucional presentada por el MEN (2014), la gestion educativa
debe estar enfocada en la planeacion estratégica con el reto de desarrollar de manera
integrada y eficiente todos los procesos en cada una de las dimensiones de la gestion
institucional, teniendo en cuenta las necesidades y demandas de la sociedad, con la
capacidad de generar valor en los servicios prestados. De acuerdo con (Club - BPM,
2015), “Para el éxito del BPM en cualquier organizacion, es fundamental la preparacion
de los profesionales de organizacion, procesos y sistemas (TI)”, lo cual podra generar la
automatizacion y gestion de procesos definidos por la organizacion.

Para el analisis y validacion de la problematica se realizara un caso de estudio en
la institucion Nuevo Colegio San Juan Bautista de Villapinzdn, con el fin de identificar
las oportunidades de mejora de acuerdo con la Guia de mejoramiento institucional del
MEN (2014), la aplicacion la metodologia BPM y la obtencion de resultados en los

procesos a partir de indicadores y su aplicacion. Teniendo en cuenta las necesidades de la
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institucion, es necesario ajustar la metodologia de manera que se pueda realizar la
identificacion de procesos con mayor impacto y sobre estos realizar un redisefio y
simulacion que permitan generar indicadores y obtener mejores resultados, enfocados en
alcanzar un mayor nivel de mejoramiento institucional y un crecimiento sostenible en el
sector.

El desarrollo del proyecto permitira que se beneficie toda la comunidad de
instituciones educativas (Administrativos, Docente, Estudiantes y padres de familia)
logrando fortalecer las areas de gestion y mejorando procesos internos que permiten

cumplir con indicadores de gestidn en torno al mejoramiento institucional.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Automatizar los procesos de las areas de gestion educativa con alto impacto,
mediante el enfoque metodolégico BPM, con el fin de alcanzar un nivel de desarrollo
institucional superior, empleando soluciones basadas en tecnologia.
3.2 Objetivos especificos
« Diagnosticar la entidad académica objeto de andlisis con el fin de evaluar estado
actual, requerimientos y necesidades.
« Definir procesos de alto impacto en la cadena de valor de la institucién educativa
con el fin de aplicar las acciones de mejora.
« Realizar una propuesta de redisefio a los procesos de alto impacto y generar
documentacion asociada para la implementacion y optimizacion.
« Realizar una simulacion de la automatizacion de los procesos de alto impacto para
la institucion educativa con una herramienta BPMS.
« Generar indicadores para evaluar la optimizacién de los procesos de gestion con
el fin de verificar la metodologia aplicada.
 Establecer las mejoras proyectadas y recomendaciones para su implementacion y
desarrollo.

3.3 Alcance

El proyecto parte del analisis del enfoque metodolégico BPM, aplicado a una
institucion educativa donde se estima la mejora en las areas de gestion, basadas en la

automatizacion de los procesos con mayor impacto en la institucion, todo esto realizado a
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partir de una planificacion y diagndstico de la institucion caso de estudio, asi como el
desarrollo de las fases del ciclo de vida de los procesos de negocio.

El redisefio de los procesos se realizara teniendo en cuenta los factores criticos de
éxito y procesos de mayor impacto a los cuales se generara el modelado BPMN, modelo
de datos y su posterior automatizacion. De igual forma, el desarrollo de la solucion sera
implementado en una herramienta flexible para la generacion de una interfaz de usuario,
que permita simular el proceso y su automatizacion, asi como la evaluacién de diferentes
escenarios de analisis, la interaccion con diferentes motores de bases de datos y la toma
de decisiones y cambios de estado de los procesos y subprocesos.

Para la definicién de la mejora en los procesos se generaran indicadores de
gestion basados en la eficiencia (tiempos y costos) para el redisefio de los procesos,
proyectada bajo la aplicacion de la solucién, para establecer el nivel de mejoramiento
institucional. De forma similar, para la evaluacion de los procesos, se plantean
indicadores de resultado, que permitan definir la eficiencia y eficacia y de esta manera
validar la solucién propuesta.

El proyecto permite el planteamiento conceptual de la metodologia BPM y
recomendaciones para adopcién e implementacion en la instituciéon educativa objeto de
analisis.

El proyecto no incluira la implementacion de la solucion en un ambiente real,
debido a que el desarrollo de esta se debe realizar bajo la temporalidad de la ejecucion y

sistematizacion de los datos para cada proceso.
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4. Marco Teorico

En este apartado se encuentran los antecedentes y los avances teoricos en torno a
los contenidos a tratar en este proyecto; en la primera parte se encuentran los términos
referentes a la gestion educativa, mejoramiento institucional, las areas de gestion
educativa, calidad y la articulacién de cada una de las areas, asi con las Tl en la
educacion. Después de ello, se presenta informacion acerca de la Gestion de procesos de
negocio BPM, incluyendo definicion de proceso, procesos de negocio, beneficios de la
gestion de procesos de negocio y finalmente la tematica a tratar se relaciona directamente
con la herramienta BPM a utilizar para el desarrollo del proyecto. La definicién
conceptual de cada término esta orientada a la relacion que permite comprender la
importancia del proyecto en el desarrollo de procesos innovadores que permitan dar
solucion a la problematica y soporte a cada contenido. De esta forma, se realiza una
revision inicial de cada uno de los conceptos, asi como su relacion con la solucion a la
propuesta.

4.1 Lagestion del establecimiento educativo
4.1.1 Gestion educativa.

La gestion educativa segin MEN (2017), es un conjunto de procesos organizados
orientados al fortalecimiento de las instituciones educativas, el cumplimento de sus
objetivos y metas que permiten enriquecer procesos y componentes de cada una de las
areas de gestion; de esta manera los planes de mejoramiento en las instituciones son una
forma de realizar un seguimiento efectivo a cada proceso con el fin cumplir con los

propdsitos definidos a partir de momentos de diagndstico, planeacion, ejecucion,
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seguimiento y evaluacidn gue se nutren entre si y conducen a la obtencién de los
resultados definidos por los equipos directivos.
4.1.2 Mejoramiento institucional.

El mejoramiento en las instituciones educativas segun la Guia de autoevaluacién
para el mejoramiento institucional definida por el MEN (2014), afirma que éste parte del
reconocimiento de la manera como las instituciones desarrollan su labor, permite
establecer los procesos desarrollados por la institucion y demuestran la capacidad de
generar los resultados esperados, asi como los que requieren ser fortalecidos.
Adicionalmente el MEN define una escala de desarrollo institucional, que presenta cuatro
descriptores que recogen la categoria previa y que permiten ubicar el estado de un

determinado proceso. Los niveles de esta escala son (MEN, 2014):

Mejoramiento continuo

El establecimiento involucra la |6gica
del mejoramiento continuo: evalia
sUs procesos y resultados y, en
consecuencia, los ojusta y mejora.

Apropiacion
Las acciones realizadas por el establecimiento tienen

un mavyor grade de articulacién y son conocidas por o
comunidad educativa; sin embargo, todavia no se realizo
un proceso sistemdtico de evaluacion y mejoramiento.

Pertinencia
Hay principios de planeacién y articulacion de los esfuerzos y acciones del
establecimiento para cumplir sus metas y objetivos.

Existencia
La institucion se caracteriza por un desarrollo incipiente, parciol o deserdenado, segun el caso. No
hay planeacion ni metas establecidas y los acciones se realizon de manera desarticulada.

Figura 3. Escala de desarrollo institucional (MEN, 2014)
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4.1.3 Areas de la gestion del establecimiento educativo.
La gestion institucional esta compuesta por cuatro areas de gestion (MEN M. d.,
2008):

» Gestion directiva: Asociada con la forma como el establecimiento
educativo es orientado, donde se organiza, desarrolla y evalla el
funcionamiento de la institucion.

» Gestion académica: En esta area se sefialan las acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional.

» Gestion administrativa y financiera: En esta area se llevan a cabo todos los
procesos de apoyo a la gestién académica, la administracion de la planta
fisica, los recursos y servicios, el manejo de talento humano y el apoyo
financiero y contable.

» Gestion de la comunidad: Relaciones de la institucion con la comunidad,
asi como la participacion y la convivencia.

Dentro de cada una de estas areas se sefialan una serie de procesos y componentes
que permiten validar el cumplimiento de cada uno de los objetivos.
4.1.4 Articulacion en la educacion.

La articulacion en el sistema educativo permite definir las necesidades de cada
area y establecer relaciones de manera que sea el eje que integre todos los componentes y

procesos existentes, que de acuerdo con MEN (2009), permitan establecer mecanismos
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de lectura y relacién con el entorno para definir las necesidades de acuerdo con el mundo
productivo.
4.15 Calidad Educativa.

La calidad educativa se refiere a una serie de actividades coordinadas que se
realizan sobre un conjunto de elementos para el logro de calidad de los procesos, lo que
permite a su vez planear, controlar y mejorar lo elementos de la institucion que influyen
directamente para la satisfaccion de necesidades de la comunidad y la demanda de este.
Estas actividades deben realizarse de forma clara, teniendo en cuenta los elementos que la
componen para obtener los resultados esperados y cumplir con los objetivos planteados.
Segun el MEN (2006), la calidad educativa requiere de una serie de competencias,
estandares, evaluacion, Planes de Mejoramiento y Proyecto Educativo Institucional que
conforman el ciclo que impulsa y sostiene la calidad, con el apoyo, participacion y
compromiso de las instituciones y su comunidad educativa.

4.1.6 TIen laeducacion.

Las tecnologias de la informacion juegan un papel fundamental en la
transformacion y evolucion de la educacién hacia la construccion de conocimiento y
participacion activa en la sociedad. De acuerdo con la UNESCO (2015), las Tl ayudan a
lograr el acceso a la educacion y mejorar de esta manera la igualdad y la calidad de la
misma; también contribuyen de forma significativa al desarrollo profesional de los
docentes y a la mejora de la gestion, la gobernanza y la administracion de la educacién,
teniendo en cuenta que se apliquen las politicas, las tecnologias y las capacidades

adecuadas.
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La propuesta presenta contenidos especificos que se relacionan con la
organizacion de procesos llevados a cabo en las instituciones educativas, asi como la
gestion de cada area, los procesos y componentes a desarrollar para la articulacion y
optimizacion de estos, mediante el uso especifico y a la medida de TI.

4.2 Gestion de procesos de negocio BPM

Segun Camargo, Otélora, & Alvarado (2010), BPM es el conjunto de servicios y
herramientas que permiten realizar el andlisis, definicion, ejecucion, monitoreo y control
de los procesos, con el fin de mejorar el rendimiento, la eficiencia y la eficacia por medio
de la gestion sistematica en la empresa de forma continua. Por lo anterior, la
administracion de estos procesos en la empresa debe realizarse de principio a fin,
teniendo en cuenta la organizacion y estructura de la empresa. BPM abarca sistemas,
funciones, personas, clientes, proveedores y socios, que permiten segn Hitpass (2017),
la consolidacidn de los procesos internos y externos de la empresa, lo que produce el
alcance de los objetivos y mayor rendimiento y eficiencia a cada fase del proceso de

negocio.

Personas

Proveedores

Funcionesy

negocios

Figura 4. Abarcamiento BPM

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Softein, 2015)
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De acuerdo con lo anterior, las acciones y estrategias que se lleven a cabo durante
cada una de las etapas del proceso de negocio, deben estar enfocadas no solo a mejorar
algunos aspectos especificos, sino también a la generacion de valor en cada uno de los
procesos desarrollados y de esta manera satisfacer las necesidades y demandas de los
clientes.

4.2.1 Implementacion de la metodologia BMP y sus beneficios.

BPM como enfoque metodoldgico tiene muchos beneficios para las
organizaciones, de acuerdo con Sanchez (2011), una de las razones principales es la
relacion entre los procesos, las personas y la tecnologia de la informacion de manera
integrada, lo cual permite modelar, estudiar, medir y optimizar cada uno de los procesos
para cumplir con los objetivos especificos de la empresa.

La metodologia BPM cuenta con tres dimensiones fundamentales para el control y
desarrollo de los procesos (Garimella, Lees, & Williams, 2008):

a. El negocio, la dimensién de Valor, en esta dimension se concentran los
recursos y esfuerzos para lograr la creacién de valor para el cliente y
ofrece una respuesta mas rapida al cambio, lo que fomente la agilidad para
adaptacion continua, teniendo en cuenta el crecimiento, aumento de la
innovacion; mejora de la productividad; incremento de la fidelidad y
satisfaccion del cliente y niveles elevados de eficiencia del personal.

b. El proceso, la dimensidn de la transformacion: Permite la creacion de
valor a partir de actividades estructuradas Illamadas procesos. Los procesos

operacionales transforman los recursos y materiales en productos o
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servicios para clientes y consumidores finales. Teniendo en cuenta esto,
los procesos metodoldgicos de BPM permiten lograr la efectividad,
transparencia y agilidad en los procesos y que se tengan en cuenta cada
uno con el fin de evitar errores o problemas que puedan afectar el
desempefio de la empresa.

c. La Gestion, la dimension de la capacitacion y cambio organizacional: La
gestion pone a las personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los
procesos a la accion en pos de los fines y objetivos del negocio.

Cada una de estas dimensiones hace un aporte al seguimiento de las actividades
especificas de la organizacion, asi como a los elementos que permiten estructurar, definir
y transformar cada uno de los procesos en blsqueda de elevar los niveles de calidad.
4.2.2 Proceso.

Para (Hitpass, 2017) “un proceso corresponde a la representacion de un conjunto
de acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y que puede
gatillar o ejecutar cosas (eventos)”, adicionalmente presenta los principales elementos
que describen el proceso (Hitpass, 2017):

e Los eventos son ocurrencias externa que inician un proceso, es decir, un proceso
no se inica por si s6lo, algo tiene que ocurrir y el proceso reacciona ante el suceso.
e El proceso debe cumplir un determinado fin, en las ciencias economicas,

destinado a producir bienes y servicios.
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e A diferencia de los eventos, las actividades en un proceso consumen tiempo y
recursos. Una actividad se puede definir como una accion sobre un objeto, es
decir el proceso de transformacion ocurre a través de las atividades en un proceso.

e Las actividades en un proceso estan encadenadas a travées de una secuencia ldgica
que determinan en su conjunto las condiciones del negocio.

Por su parte, Rafael Morales, define un proceso como “una secuencia de eventos que se
producen de acuerdo con un plan preestablecido y que generan un resultado predecible”

(Morales, 2016).

4.2.3 Proceso de Negocio.

El proceso de negocio definido por Bernhard Hitpass, se presenta como “un
conjunto de actividades, que impulsadas por eventos y ejecutandolas en una cierta
secuencia, crean valor para un cliente (interno o externo)” (Hitpass, 2017). De esta
manera, la realizacién y consistencia entre cada uno de los procesos de acuerdo con los
objetivos de calidad de la empresa, permite generar un valor adicional no sélo para el
cliente, sino para cada uno de los actores que desempefian un rol especifico en la
institucion.

4.2.4 Ciclo de vida de los procesos de negocio BPM.

Para Diaz (2008), el ciclo de vida tiene como elemento principal la innovacién
implicita, que se manifiesta en el desarrollo de sus fases (Diaz, 2008):

a. Disefo del proceso: En esta fase se llevan a cabo principios de modelacion

y administracion de los procesos de negocio. Significa modelar, manipular
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y redisefiar procesos para luego capacitar y dar a conocer a la organizacion
sobre los posibles descubrimientos 0 mejoras sugeridas. El disefio del
proceso integra actividades, reglas, participantes y sus interacciones y
dentro de sus caracteristicas se encuentran: composicion, descomposicion,
combinacion reestructuracion y transformacion.

b. Despliegue e implementacion: Se realiza la modelacion e implementacion
de sistemas de informacion, mediante el uso de los principios planteados
por las arquitecturas orientadas a servicio y por las arquitecturas guiadas
por modelos. En esta fase se evaltan los requerimientos del proceso, asi
como los sistemas de informacion utilizados para generar resultados
Optimos.

c. Ejecucion: Asegura que el nuevo proceso es desarrollado por todos
los participantes (gente, sistemas de informacion, otras organizaciones y
otros procesos). Es responsable del sistema de gestidn del proceso, que
asegura que las actividades y acciones planteadas por la organizacion se
desarrollen segun lo propuesto.

d. Monitoreo y control: integra ambos procesos con el sistema de gestion de
procesos sobre el que se esta ejecutando. Incluye las tareas necesarias para
mantener el desarrollo éptimo de los procesos, tanto desde una perspectiva
técnica como en la utilizacion de los recursos. Permite medir el estado de
cada uno de los procesos, su eficiencia y productividad con el fin de que se

llegue a un resultado aceptable.
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e. Optimizacion: combina el proceso de disefio y el de anélisis para
retroalimentar la ejecucion de los procesos con respecto a la situacion
actual. Incluye la recoleccidn de informacion y métricas del proceso, asi
como desarrolla actividades de mejora teniendo en cuenta los resultados
obtenidos.

Cada una de las fases del ciclo presenta elementos claves que permiten estructurar
la informacion y desarrollar los procesos, de forma que se cuenten con las herramientas
necesarias para potenciar el negocio y generar valor en los productos y servicios
gestionados en la empresa incluyendo a cada una de las personas y departamentos. De
acuerdo con Galvis & Gonzalez (2014), el ciclo de vida permite definir acciones para la
comprension de los procesos de negocio y alcanzar los objetivos organizacionales de
forma clara y concreta.

4.2.5 Gestion educativa a partir de procesos BPM.

La gestion educativa segin MEN (2008), abarca tanto areas, como procesos y
componentes, que permiten cumplir los propoésitos de la institucion. Cada uno de estos
procesos y componentes en las instituciones, deben ser evaluados, con el fin de
identificar los avances y las dificultades, y de esta forma establecer las acciones que
permitan superar los problemas. Es asi, como el seguimiento y control de los procesos
permiten crear una ruta hacia el mejoramiento institucional, que consiste en establecer
una serie de pasos, actividades y procesos definidos dirigidos hacia cada una de las areas
de gestion institucional segun el MEN (2008), y lograr que cada uno de estos procesos se

sistematicen y sean mas eficientes.
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En relacion directa con esto, se encuentra el BPM que permite lograr una mejora
continua en las organizaciones a partir de la optimizacién y sistematizacién de los
procesos, de forma que estos logren que la organizacion sea mas eficiente y eficaz (Diaz,
2008).

El enfoque metodoldgico BPM por tanto, es una herramienta fundamental en las
instituciones para analizar, evaluar, medir y mejorar los procesos de negocio de principio
a fin, y conducir a la empresa hacia los objetivos planteados. Los enfoques basados en la
gestion de procesos segun Flores, Lavin, & Calle (2014), son factibles para la
implementacidn en instituciones académicas, bajo la adopcion del BPM como
herramienta de gestion, mediante sistemas y tecnologias de soporte para la integracién de
los mismos, con el personal e infraestructura tecnologia existente.

4.3 Herramienta BPM
4.3.1 Notacion del modelado de procesos de negocio (BPMN).

La notacion del modelado de procesos de negocio (BPMN), corresponde al
lenguaje grafico comun para la comprensién de las estructuras de negocios, basada en
diagramas de flujo para definir los procesos, con capacidad de representar una gran
cantidad de niveles de detalles y diagramas de acuerdo con las necesidades de modelado.
El modelado de procesos Business Process Management Notation (BPMN), involucra la
captura de una secuencia ordenada de actividades e informacidn de apoyo y presenta
diferentes tipos de modelado y que se amplia en el (Anexo 2), (White & Miers, 2009):

Mapas de procesos: Presenta diagramas de flujo, solo con el nombre de las

actividades y las condiciones de decision generales.
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Descripcion de procesos: Proporcionan informacién mas extensa acerca del
proceso, como las personas involucradas, datos e informacion.

Modelos de procesos: Diagramas de flujo detallados, con suficiente informacion
para poder analizar el proceso y simularlo.

Cada uno de estos tipos de modelado, presenta informacion secuencial acerca de
las actividades a realizarse con un nivel de detalle soportado, lo que permite llevar a cabo
un control dependiendo las necesidades de la empresa y el desarrollo eficiente de cada

uno de los procesos para cumplir con la gestion en la organizacion.

4.3.2 Sistemas de gestion de procesos de Negocio (BPMS).

El acronimo BMPS, hace referencia al conjunto de software que permite el
desarrollo de la gestion de los procesos de la organizacion, incluyendo funciones para el
disefio de procesos, aplicaciones, supervision de las actividades, los cuales se centran en
los sistemas como en el ser humano (Garimella, Lees, & Williams, 2008). Las herramientas
de una suite BPMS, permiten la integracion entre conceptos de administracion de negocios
y las tecnologias de la informacién (Ana, Lavin, & Calle, 2014).

Hoy en dia, segin Calle, Mayorga, Flores, & Lavin (2014), estan trabajando en la
creacion y mejora de Suites de Gestion de Procesos de Negocio BPMS, que permiten el
modelado, despliegue y ejecucion de los procesos de negocio. Estos sistemas, cuentan
con herramientas que se pueden clasificar en tres categorias fundamentales: herramientas
de modelado de procesos, motores de ejecucion, y herramientas de simulacién,

monitorizacién y optimizacién de procesos.
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Segun (Garcia, 2016), para que los BPMS apoyen el logro de los objetivos
organizacionales, es necesario elegir el adecuado de acuerdo con las necesidades de la
empresa. Teniendo en cuenta esto, existen diferentes BPMS de codigo abierto que
permiten gestionar los procesos de negocio.

Adicionalmente el software BPMS debe definir las siguientes funcionalidades, que
permitan de manera eficiente el desarrollo del modelado de los procesos (Ana, Lavin, &
Calle, 2014):

e Laherramienta debe tener flexibilidad para el desarrollo del modelado de procesos

y la respectiva actualizacién en el tiempo.

e Un entorno visual que de manera &gil permita el desarrollo de las aplicaciones del
negocio, con plantillas predefinidas y la capacidad de personalizacion a la medida.

e Debe contener un entorno de ejecucién liviano para simular el proceso y su
automatizacion, asi como la evaluacion de diferentes escenarios de analisis.

e Debe permitir la integracion con recursos y software externos que permitan la
interaccion con diferentes motores de bases de datos.

e Laherramienta debe permitir la interaccion con las decisiones humanas, incluyendo

la misma dentro de los procesos y las tareas de la organizacion.

4.3.3 Herramienta para el disefio.
Segun Cetina (2016), cada uno de los BPMS se diferencian a partir de los
modulos de cada suite ofrecida, el uso de una u otra depende de las necesidades y reglas

del negocio.
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En este caso la herramienta utilizada para la creacion de los modelos de procesos
y modelos de datos es Bizagi, la cual permite estructurar a informacién y redisefiar
procesos teniendo en cuenta personas y roles dentro de los procesos. Adicionalmente para
la seleccidn de esta herramienta se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
Criterios técnicos:
e Disponibilidad del software requerido
e Capacidad de modelado bajo el estindar BPMN
Criterios de autor:
e Conocimiento de los autores del proyecto
e Costos de la solucion
e Idioma
Para la automatizacion de los procesos y el desarrollo de una aplicaciéon BPMS, se
selecciond el lenguaje de programacién Python, el cual presenta un gran potencial en la
definicion de tecnologias de informacidn, ya que es un lenguaje flexible y simplificado
que permite su desarrollo para la implementacién y generacion de la solucion de forma
completa. Los criterios de seleccion para la automatizacion de los procesos con mayor
impacto son:
Criterios técnicos:
e Disponibilidad del software requerido
e Disefio de formularios
e Simulacion de los procesos

e Motores de reglas de negocio
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e Integracion
e Plataformas que soporta
Criterios de autor:
e Conocimiento de los autores del proyecto
e Costos de la solucion
e Lenguaje de programacioén
4.3.4 Herramientas del entorno de trabajo.
Actualmente existen diferentes herramientas que presentan la posibilidad de
generar codigo abierto para plataformas. Las principales se presentan a continuacion:
e Enterprise Architect (EA): Truyen (2005) la define como una herramienta de disefio
y modelado visual basada en UML, la cual soporta transformaciones en
Arquitectura Dirigida por modelos (MDA) utilizando plantillas, con opciones de
facil edicion y desarrollo. Esta presenta un soporte para el desarrollo de las
trasformaciones de modelos, asi como el desarrollo de modelos basados en la
generacion de artefactos, como scripts, codigo fuente, esquemas de bases y XML,
entre otros.
e Eclipse: Es una plataforma de desarrollo de software con herramientas de
programacion de uso abierto y de libre distribucion, la cual ha sido usada para el
uso de desarrollos de entornos integrados (Object Technology International,

2003).
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e AndroMDA: Es una plataforma de desarrollo de codigo abierto que sigue la
metodologia de MDA, permitiendo generar componentes en diferentes lenguajes
(AndroMDA, 2018).

e Django: Es una plataforma desarrollo web de codigo abierto, como marco web
Phyton, que permite el desarrollo rapido, con un disefio limpio y pragmatico

(Djangoproject, 2019) .
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5. Marco metodoldgico
5.1 Metodologia de investigacion
5.1.1 Tipo de investigacion.

El presente estudio cuenta con un tipo de investigacion aplicada, ya que “se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren” ( Behar , 2008) . El tipo de investigacion aplicada esta orientada a la
comprobacion de la teoria en la practica en problemas, circunstancias y caracteristicas
concretas.

El nivel de investigacion es un estudio descriptivo debido a que busca
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Cortés
Cortés & Ledn , 2004). El proyecto cuenta con el desarrollo de la metodologia BPM, la
cual presenta una serie de fases que permiten especificar procesos, definir caracteristicas
y generar indicadores sobre estos.

5.1.2 Variables.

Para el desarrollo del proyecto se sefialan dos tipos de variables que se describan a
continuacion (Gallardo, 2017):

Variable Dependiente: Es la que refleja los resultados de un estudio de

investigacion.

Variable Independiente: Es la que representa los tratamientos o condiciones que el

investigador controla para probar sus efectos sobre algin resultado.
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Tabla 1. Variables

Variables Dependientes Variables Independientes

e Mejora en los procesos de gestion de  Desarrollo de la metodologia BPM

la organizacion referentes a la Implementacion de herramientas BPMS
matricula y la seleccion de docentes

e Apoyo en la automatizacion del
sistema de gestion

e Contribucién con la mejora en la

escala de desarrollo institucional

Teniendo en cuenta lo anterior, como variables dependientes se sefialan la mejora
en los procesos de gestion definidos por el Ministerio de Educacion Nacional, asi como el
apoyo en la automatizacién en los procesos ya implementados en la institucion y la
contribucion con la mejora en la escala de desarrollo institucional, mediante la gestion del
sistema, de acuerdo con las caracteristicas, seguimiento y control definido en el proyecto
para la optimizacién. Como variables independientes se identifica el desarrollo de la
metodologia BPM, como el enfoque a tener en cuenta para el cumplimiento de los
objetivos definidos y la implementacion de herramientas BPMS para generar los
resultados deseados.

En contraste con lo sefialado, se tiene como hipotesis que el enfoque
metodoldgico BPM, permite optimizar los procesos de gestion de acuerdo con las areas

de gestion educativa definidas por el Ministerio de Educacién Nacional.
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5.1.2.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

40

Variables

Descripcion

Indicador

Medida

Mejora en los
procesos de
gestion de la
organizacion
referentes a la
matriculay la
seleccion de

docentes

Apoyo en la
automatizacion
del sistema de

gestion

Optimizacion de
los procesos
priorizados por la

institucion.

Desarrollo de la
aplicacion de
automatizacion,

seguimiento y

Resultados de la
gestion de los
procesos
intervenidos en la

organizacion

Resultados del
crecimiento y la
automatizacion de

la gestion

-Tiempos y costos
aplicados a los
procesos de gestion
de matriculas y
seleccion de
personal docentes
- Cantidad de
estudiantes nuevos
matriculados
-Cantidad de
docentes
gestionados
-Procesos exitosos

automatizados

Escala de
desarrollo
institucional del

MEN
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Contribucién

con la mejora
en la escala de
desarrollo

institucional

control del
sistema.
Evaluacion del
sistema de gestion
y clasificacion

ante el MEN

Resultados en la
autoevaluacién
periddica de la

institucion

Desarrollo de la
metodologia

BPM

Implementacion
de herramientas

BPMS

Aplicacion de la
metodologia BPM
en los procesos
priorizado
Desarrollo de
herramienta de
automatizacion
para los procesos

seleccionados

Resultado de la
optimizacion de los

procesos

Resultados de la
automatizacion de

los procesos

Cantidad de
procesos
optimizados
mediante BPM
Cantidad de
procesos
automatizados

mediante BPM

Criterios para la evaluacion de los beneficios generados por la herramienta de
automatizacion
De acuerdo con Gomez (2018), la evaluacion de los beneficios obtenidos con la

implementacidn de la herramienta de automatizacién desarrollada se puede emplear
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mediante los criterios del Balance Score Card (BSC) o la evaluacion del BPM mediante
factores criticos de éxito.

La evaluacion mediante el BSC, permite evaluar los procesos y actividades con
visiones objetivas de los procesos de gestion, estableciendo datos en los aspectos globales
de la empresa, tanto en la parte financiera, tangibles y no financieros, mediante la
definicion de los objetivos de la organizacion, indicadores, metas, iniciativas, acciones y
programas de la organizacion. Este modelo desarrollado por Kaplan & David (1996),
contempla la actuacion de la organizacion desde las perspectivas de finanzas, cliente,
procesos internos, formacion y crecimiento, las cuales permiten la evaluacion de los
siguientes aspectos:

e Finanzas: Rendimiento sobre las inversiones y valor agregado

e Clientes: Satisfaccion, retencion y cuota de mercado

e Procesos internos: Calidad, tiempos de respuesta, coste, introduccion de
nuevos productos.

e Formacion y crecimiento: Satisfaccion de los empleados, disponibilidad
de los sistemas de informacion

El segundo caso plantea segiin Gémez (2018), que la evaluacion de la
implementacion BPM, se puede realizar mediante el anlisis de factores criticos de éxito
(CFS), los cuales presentan de manera general factores de analisis, como el apoyo a la
direccion, gestion de proyectos, la comunicacion y la cooperacion entre departamentos.

De acuerdo con la aplicacion de la herramienta de autoevaluacion de la institucion, se
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definieron como factores criticos: el aumento de la captacion de nuevos estudiantes y la
mejora del sistema de seleccion y contratacion de docentes.

Teniendo en cuenta las definiciones de los criterios de evaluacion, se establecen
indicadores que permitan valorar los beneficios generados por la implementacion de la
herramienta, de acuerdo con los siguientes factores de analisis:

e Financiero
o Porcentaje de ejecucion de recursos econémicos asignados para el
proceso de matriculas
o Porcentaje de ejecucion de recursos econémicos asignados para el
proceso de seleccion de personal docente
e Procesos internos
o Tiempo promedio en el desarrollo del proceso de matricula.
o Tiempo promedio en el proceso de ingreso de informacion de
nuevo personal docente
e Clientes
o Porcentaje de incidencias en el ingreso de informacion para nuevas
matriculas
o Porcentaje de incidencias en el ingreso de informacién para
seleccion de personal docente
e Formacion y crecimiento
o Porcentaje de registros exitosos en el proceso de ingreso de

informacion para nuevas matricula
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o Porcentaje de registros exitosos en el proceso de ingreso de
informacidn de nuevo personal de docente
5.1.3 Poblacion.

La poblacion escogida para la aplicacion del enfoque metodoldgico BPM, es la
institucion educativa Nuevo Colegio San Juan Bautista, ubicado en el Municipio de
Villapinzén (Cundinamarca), teniendo en cuenta que cumple con las caracteristicas
sefialadas en el documento y las areas de gestion educativa definidos por el MEN.

Identificacion del plantel:

Nombre: Nuevo Colegio San Juan Bautista

Direccion: Vereda la merced

Municipio: Villapinzén

Departamento: Cundinamarca

Aprobaciones: Preescolar Resolucién N° 000994 de octubre 1999

Primaria Resolucion N° 003583 19 de agosto 2003
Secundaria Resolucidn n° 005068 15 de noviembre 2005

Media académica resolucion n° 009031 de diciembre 2008

Naturaleza: Privado

Carécter: Mixto

Jornada: Mafana (7:00 am — 2:15 pm)

Calendario: A

Propietario: Fundacion Gran Sendero Verde (Nit. 832.011.250-0)

Niveles ofrecidos: Preescolar: Parvulos, Pre-Jardin, Jardin, Transicién
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Basica primaria: 1° a 5°
Basica secundaria: 6° a 9°
Media académica con profundizacion en ingles 10°y 11°
5.1.4 Recoleccion de datos.
La recoleccion de datos se realizo mediante entrevista a cada uno de los actores
participantes en los procesos de forma directa y luego documentando la informacion en

los siguientes formatos de campo y actas de reunion:

Tabla 3. Formato acta de reunion

ACTA DE REUNION
PROYECTO: Gestion de procesos de negocio (BPM) orientados a la articulacion de las
areas de gestion educativa
Acta No. Asunto:
Lugar:
Fecha: Hora de inicio: Hora de cierre:
ASISTENTES
NOMBRE | CARGO CORREO FIRMA
TEMAS TRATADOS
1
2
ACUERDOS
COMPROMISOS DE LA REUNION
ITEM COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE FIRMA

REALIZACION
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Tabla 4. Formato del Estado Actual de los procesos

DOCUMENTACION DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

proceso

Nombre del

Area de gestion

Cargo

Responsable /

Fecha de
diligenciamiento

Factores criticos de éxito

Tabla 5. Formato factores criticos de éxito

Area de
gestion

Oportunidades de
mejoramiento

Factores
Criticos

Valoracion (1-5)

Urgencia

Tendencia

Impacto

Total
(U+T+I)

Documentacion del proceso

Tabla 6. Formato documentacion del proceso

NOMBRE DEL PROCESO:

Identificador

Puede ser un cddigo asociado al proceso y un nimero consecutivo
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Descripcién Se describe el proceso, con los pasos y aspectos importantes en el
desarrollo del mismo, incluyendo los departamentos, responsables y
participantes los mismos, asi como mecanismos necesarios y tecnologias
asociadas.

Auto-evaluacion | Se presentan las percepciones de los fallos evidenciados en el desarrollo

de fallos del desarrollo del proceso, identificando factores que se pueden mejorar
Objetivo Establece el resultado esperado en el desarrollo del proceso
Alcance Establece el cubrimiento o trascendencia que tienen el proceso

Responsable

5.2 Metodologia BPM
5.2.1 Fases de la metodologia aplicadas a la institucion.

El proyecto presenta una gran oportunidad de mejora para el sector educativo,
debido a que la metodologia BPM, ha permitido la optimizacion de los procesos en
diferentes sectores productivos, y a su vez el sistema educativo nacional, presenta
lineamientos generales de gestion, donde es posible aplicar de manera eficiente los

alcances de la metodologia, junto con la obtencion de resultados medibles, en
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comparacion con los datos existentes desde la entrada en vigencia de la guia N° 34 del
Ministerio de Educacion.

La complejidad del sector educativo, en términos de funcionamiento y operacion,
requiere que todos los estamentos se encuentren alineados y articulados, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales de la organizacién. Esta
condicion, permite que la metodologia BPM, sea apropiada para la optimizacién de los
procesos de gestion, debido a que dentro del alcance establece medios y canales de
comunicacion que garantizan el estricto cumplimiento de las funciones de los actores y
responsables de la gestion, asi como herramientas de analisis para el seguimiento y la
evaluacion de estos.

Teniendo en cuenta las fases de la metodologia propuesta, se pretende automatizar
los procesos de las areas de gestion educativa con alto impacto, mediante el enfoque
metodoldgico BPM, con el fin de alcanzar un nivel de desarrollo institucional superior,
empleando soluciones basadas en tecnologia. Para llevar a cabo la propuesta, se realiza
un ajuste de las fases planteadas en el ciclo de vida de los procesos y se proponen dos
fases adicionales que permiten acceder a la informacion de la institucion y realizar el
respectivo diagnostico de la gestion de procesos existente, para continuar con las fases
del ciclo de procesos de negocio definidas en el apartado anterior. Las fases de la
metodologia permiten iniciar con la especificacion de aspectos de cada proceso,
actividades, definicién integracion de modelos de procesos y datos, disefio de pantallas,

entre otros. Para el caso de las fases de ejecucidn, monitoreo y control y optimizacion, se
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plantean lineamientos y recomendaciones para la implementacion real de la solucion

propuesta.
Tabla 7. Fases de la metodologia
Etapas del Fases del Actividades
proyecto proyecto
Fase de e Levantamiento de informacion
Diagnostico e Revision de procesos (Documentos, mapas, tablas
y diagramas de procesos)
e Aplicacion de herramientas de evaluacion
e Identificacion y seleccion de los procesos de
negocio a optimizar de acuerdo con factores
Identificacion criticos de éxito
de procesos o Objetivos Smart

e Analisis de brechas

Fase de e Documentacidn de los procesos con mayor
Planificacion impacto y comprension de los requisitos del
cliente como primer paso para la mejora de
calidad.
¢ Motivadores de negocio
e Analisis de los procesos tal como funcionan
(estado “as-is”), con el objetivo de identificar los
problemas y desafios que se presentan
¢ Identificacion paradigmas
e ldentificacion de roles

e ldentificacion de indicadores actuales del proceso

Fase de Disefio e Requerimientos funcionales
e Disefio de procesos mejorados (estado “to-be”)
para resolver los problemas identificados

e Identificacion de actividades y reglas de control
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Implementacién

Evaluacion del proceso mejorado identificando el
impacto positivo en el proceso
Modelado de los procesos redisefiados

Especificacion disefio de formularios

Fase de
Despliegue e

implementacion

Definicion de los aspectos técnicos para que el
proceso de negocio sea ejecutable
Actividades de los procesos incluidas en la
aplicacion a desarrollar

Simulacién de los procesos, servicios y
componentes desarrollados

Indicadores clave para la evaluacién de la
eficiencia de los procesos redisefiados.
Estudio de costo-beneficio de las alternativas
Evaluacion de la escala de mejoramiento

institucional

Evaluacién

Recomendaciones
para la fase de

ejecucion

Definicion de necesidades para la ejecucion de los
procesos por los participantes

Recomendaciones
para la fase de
monitoreo y

control

Recomendaciones para la evaluacion de los

indicadores de resultados.

Recomendaciones
para la

optimizacion

Recomendaciones para la mejora y la optimizacion

de la implementacion
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5.2.2 Indicadores de gestion de procesos.

5.2.2.1 Indicador.

Un indicador, “es una representacion cuantitativa (variable o relacion entre
variables), verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la
informacion necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
objetivo” (DNP, 2009).

De acuerdo con los objetivos a los que se quiera hacer seguimiento y el nivel en el
que estén definidos, el indicador tendra una u otra tipologia, para este caso, los
indicadores utilizados son los de gestién, debido a que permiten cuantificar los recursos
fisicos, humanos y financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la
cantidad de acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante la etapa
de implementacion.

Hay dos tipos de indicadores de acuerdo con (MEN M. d., 2008):

e Indicadores de proceso: Brindan informacion durante los procesos, permiten
realizar el monitoreo y dan las bases para efectuar ajustes al desarrollo de las
acciones previstas en el plan.

¢ Indicadores de resultado: miden los efectos de los procesos, es decir, permiten
establecer si las acciones ejecutadas sirvieron para lograr las metas y los
resultados deseados.

Para el caso especifico del proyecto, los indicadores con los que ajustan a los
objetivos son los indicadores de proceso, los cuales permiten definir las mejoras de los

procesos Yy se encuentran directamente relacionados con los indicadores denominados
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KPI (Key Performance Indicators) Indicadores Clave de Desempefio, los cuales “miden
el nivel del desempefio de un proceso determinado, enfocandose en el “como” e
indicando que tan efectivos son los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo
fijado”. (ISOTools, 2018)

Los tipos de indicadores previos que se presentan para evaluar la optimizacion de
los procesos de gestion con el fin de verificar la metodologia aplicada son los siguientes
(EAE , 2016):

e Eficiencia: son aquellos que miden el grado de acierto de las acciones en relacion
con los objetivos propuestos.

e Eficacia: se relacionan con el oportuno uso de los recursos que se tengan a mano para
la realizacion de una tarea especifica.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con (Club-BPM, s.f) los indicadores de
eficiencia presentan la capacidad de ejecutar la mejor forma de hacer las cosas para consumir
la menor cantidad de recursos posibles (costes, tiempos, etc). Por su parte los indicadores de
eficacia tienen la capacidad de conseguir el resultado esperado, que es alcanzable si se
entienden correctamente las necesidades a cubrir.

A partir de esto, los indicadores que evaltan para la fase de despliegue e
implementacidn son indicadores de eficiencia (tiempos y costos), con el fin de evaluar la
mejora de los procesos, teniendo en cuenta el redisefio y la automatizacion de los
mismos. Para la fase de monitoreo y control, se proponen indicadores de eficiencia y
eficacia, teniendo en cuenta su implementacion real, la generacion de resultados, y la

validacién de la mejora.
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6. Desarrollo
6.1 Etapas

Para el desarrollo del proyecto se plantean tres etapas de trabajo, desde la
metodologia de aplicacion de BPM, las cuales incluyen la identificacion de procesos de
negocio, donde se definen los requerimientos y necesidades para la optimizacion del
estado actual de la organizacion. Esta etapa permite de manera eficiente conceptualizar
tanto la estructura de la organizacion como las oportunidades de mejora, para la
obtencion de mejores indicadores y la optimizacién de los procesos. La etapa de
identificacion aplicada a la organizacion educativa permite recoger informacion, a partir
de las actividades que realizan las instituciones educativas.

La segunda etapa presenta la implementacion del proceso de negocio dénde se
tiene en cuenta el disefio de los procesos, junto con el despliegues e implementacion y la
tercera etapa se enfoca en la evaluacién de los procesos, donde se generan
recomendaciones para su implementacion real por parte de la institucién. A continuacion,
se describen detalladamente cada una de las etapas mencionadas.

6.1.1 Identificacion de procesos de negocio.

6.1.1.1 Fase de Diagndstico.

e Levantamiento de la informacion
Para su desarrollo, esta fase incluye la identificacidn de los procesos, la cual inicia
con la recoleccion de informacion a partir de las actividades que realiza la institucién

educativa. En esta fase se desarrolla un analisis de la documentacion referente al proyecto
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educativo institucional PEI y se analiza la informacion suministrada por la institucion a
través de las entrevistas realizadas a los actores participantes.
Teniendo en cuenta la documentacion suministrada, se puede obtener los siguientes
analisis:
o Las componentes de gestion documentadas se relacionan con las areas definidas
por el MEN, como se presenta a continuacion:

» Componente conceptual: Incluye informacion relacionada con la
identificacion del plantel, aspecto legal, la proyeccion de la institucién,
misién, visién, fundamentos, principios, objetivos y filosofia.

» Componente Administrativo: presenta informacion sobre la
fundamentacion de la gestion administrativa, los procesos
administrativos, organigrama institucional, los 6rganos del gobierno
escolar, talento humano, infraestructura y recursos y manual de
convivencia.

» Componente pedagdgico: presenta la informacion sobre el enfoque
pedagdgico, teorias y sustento pedagdgico, estructura curricular,
modelo pedagdgico componentes del modelo pedagdgico, estrategia
metodoldgica, proyectos de aula, malla curricular, proyectos
transversales, la evaluacion, criterios valorativos, finalidades de la

evaluacion, medios para la evaluacion.
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» Componente de proyeccion a la comunidad: Se presentan los proyectos
de extension a la comunidad y las alianzas y convenios
interinstitucionales.

o Se presentan los lineamientos y principios educativos de la institucion de
manera detallada, en los componentes de gestion que se correlacionan con las
areas del MEN

o Los procesos desarrollados por la institucion bajo el lineamiento del MEN, se
presentan de manera general y no todos cuentan con informacion detallada que
permita establecer el paso a paso de los mismos.

e Revision de procesos (Documentos, mapas, tablas y diagramas de procesos)

Debido a que dentro de los documentos de gestidn educativa definidos por

el Ministerio de Educacion Nacional se establecen los procesos y componentes de

las areas de gestidn institucional, se toma como punto de partida estos.

Tabla 8. Identificacion de procesos

Areas de gestion Proceso

Directiva Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Gestion estratégica

Gobierno Escolar

Cultura Institucional

Clima Escolar

Relaciones con el entorno

Académica Disefio pedagogico (curricular)

Précticas pedagdgicas

Gestion de aula

Seguimiento académico

Administrativa Apoyo a la gestion académica
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y financiera Administracion de la planta fisica y de los recursos

Administracién de servicios complementarios

Talento humano

Apoyo financiero y contable

De la Inclusién

Comunidad Proyeccion a la comunidad

Participacion y convivencia

Prevencion de riesgos

Fuente: Elaboracién propia a partir de (MEN M. d., 2008)

Cada una de las areas planteadas, presenta unos procesos fundamentales para la
gestion educativa, los cuales son evaluados en la institucion educativa, teniendo en cuenta
el funcionamiento actual y necesidades; para la definicion de indicadores que permitan
establecer criterios para la optimizacion y articulacion de estos.

e Aplicacion de herramientas de evaluacion del MEN

Para la aplicacion de herramientas de evaluacion planteadas por el MEN, se
tuvieron en cuenta los elementos y procesos que conforman las areas de gestion en el
establecimiento educativo, donde la valoracion de los procesos y componentes de cada
area de gestion, necesariamente debe incluir datos y la informacion especifica de la
institucién, como evidencias que permiten establecer la escala de valoracion, de acuerdo
con la autoevaluacion institucional realizada mediante el instrumento definido en la guia
34 dentro del plan de mejoramiento institucional (Anexo 3), donde se presenta el estado
actual del desarrollo de los procesos, asociados en relacion con la escala de niveles de
desarrollo institucional, donde se establecen en unos niveles de 1 a 4, donde este ultimo

corresponde al mayor estado de desarrollo y corresponde al mejoramiento continuo. Para
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diligenciar el formato de autoevaluacion institucional es esencial segun MEN (2014), que

se lea atentamente cada una de las descripciones que guian el proceso teniendo en cuenta

los cuatro niveles en la escala de valoracion institucional para cada proceso y

componente de las areas de gestion y por medio de las evidencias, documentos

disponibles y consenso de los demas miembros del equipo de trabajo, se establezca la

valoracion que se ajusta con la realidad institucional. Los resultados obtenidos se

presentan en la siguiente tabla y permiten establecer los siguientes analisis realizados

teniendo en cuenta la informacién relacionada a continuacion:

Tabla 9. Autoevaluacion institucional - Areas de gestion

Area Nivel Valoracion Porcentaje Escala de
mejoramiento
institucional
Gestion 1 0 0,0%
Directiva 2 4 11,7%
3 18 52,9% 3
4 12 35,2%
Gestién 1 0 0,0%
Académica 2 1 5,2%
3 13 68,4% 3
4 5 26,3%
Gestién 1 1 3,8%
Administrativa 2 13 50,0%
y financiera 3 9 34 6% 2
4 3 11,5%
Gestion de la 1 0 0,0%
comunidad 2 5 35,7%
3 9 64,2% 3
4 0 0,0%
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Area de gestion directiva

El area de gestion directiva presenta en la escala de mejoramiento
institucional definidas por el MEN para el nivel (2) un porcentaje del 5,2%
pertinencia, para el nivel (3) 52,9% apropiacion y para el nivel (4) 35,2%
mejoramiento continuo, lo cual se debe a que la mayoria de los procesos de esta
area presentan diferentes niveles de maduracion y de articulacion para los diferentes
componentes, los cuales se evidencian a partir de los resultados institucionales y
cumplimiento de las metas, teniendo en cuenta la evaluacion de resultados y su

divulgacion con toda la comunidad.

Area de gestion académica

Los procesos que hacen parte del &rea de gestion académica presentan una
escala de mejoramiento institucional definidas por el MEN para el nivel (2) con un
porcentaje del 11,7% pertinencia, para el nivel (3) 68,4% apropiacion y para el nivel
(4) 26,3% mejoramiento continuo, evidenciado el disefio pedagogico, la gestion en
el aula y el seguimiento académico y mostrando una escala de apropiacion con el
mayor porcentaje.
Area de gestion administrativa y financiera

El &rea de gestion administrativa y financiera presenta para el nivel (1) un
porcentaje del 3,8% existencia, para el nivel (2) un porcentaje del 50,0%
pertinencia, para el nivel (3) 34,6% apropiacion y para el nivel (4) 11,5%
mejoramiento continuo, evidenciado un mayor porcentaje en el nivel 2, lo cual

indica que existen principios de planeacion y articulacion para cumplir sus metas y
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objetivos, pero es necesario realizar un proceso sistematico de la evaluacion y
mejoramiento institucional. Esta area presenta los menores niveles en la escala de
mejoramiento institucional debido a que varios de sus procesos son desarrollados
de manera desarticula o no cuentan con planeacion o metas establecidas, asi como
documentacion que permita realizar un seguimiento de cada uno de los procesos.
Area de gestion de la comunidad

El area de gestidn de la comunidad presenta para el nivel (2) un porcentaje
del 35,7% pertinencia y para el nivel (3) 64,2% apropiacion, cual indica que es el
area que presenta mejores resultados en su autoevaluacion ya que presenta grandes
esfuerzos de planeacién y articulacién, asi como los componentes que hacen partes

de los procesos son conocidos por la comunidad educativa.
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A continuacion, se presenta el andlisis y priorizacion de factores criticos de éxito, definidos por directivos de la

institucion educativa, teniendo en cuenta los resultados de la autoevaluacion institucional realizada (Anexo 3) y la escala

de mejoramiento institucional definida en la tabla 9; con el fin de determinar las oportunidades de mejora, para cada area

de gestion y su impacto del plan de mejoramiento, partiendo del estado actual de los procesos. “Esta labor se lleva a cabo

a través de una escala que va de 1 a 5 (1 significa “poco urgente”, “con tendencia a permanecer constante” o “menor

impacto”; 5 “muy urgente”, “con tendencia a agravarse” o “mayor impacto”)” (MEN M. d., 2008):

Tabla 10. Factores criticos de éxito

; > Oportunidades de ” Valoracion (1-5) Total
Area de gestion . . Factores Criticos : :
g mejoramiento Urgencia | Tendencia | Impacto | (U+T+1)
e Uso de informacion vy
B _ herramientas en TI para el
Creacion de un sistema de o . 4 3 4 11
) seguimiento y la mejora
monitoreo permanente para la .
o B ) B continua
Directiva evaluacion de la satisfaccion
de los clientes y la mejora
. e Sistematizacion de proceso
continua 5 3 5 13
de evaluacion
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Acrticulacion de las opciones

Proyectos de desarrollo

61

didacticas que social e investigacion
utiliza en funcion del enfoque
Académica | metodoldgico, las
racticas de aula de sus .
P Uso articulado de recursos
docentes, el PEl y el plan . 7
para el aprendizaje
de estudios.
Aumento de la captacion de
. 15
B ) nuevos estudiantes
o ] Implementacion de sistemas de
Administrativa ]
) ) procesamiento de la
y financiera | » o
informacién de manera 6ptima Mejora del sistema de
seleccion y contratacion de 15
docentes
Creacion de programas ) )
De | ] Potenciar las relaciones de la
ela complementarios para la 10
comunidad Escuela con el entorno

comunidad académica.
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¢ Realizacién de programas de
prevencion de riesgos Yy 4 3 3 10
seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de (MEN M. d., 2008)

En la tabla 11, se observa que los procesos con mayor prioridad de acuerdo con los factores criticos definidos a
partir de la autoevaluacién son: aumento de la captacion de nuevos estudiantes y mejora del sistema de seleccion y
contratacion de docentes, los cuales corresponden a los procesos de matricula y seleccion de personal docente
respectivamente. Teniendo en cuenta los factores criticos definidos, a continuacion, se presenta la escala de

mejoramiento institucional para cada proceso:

Tabla 11. Escala de mejoramiento institucional para los procesos definidos

Proceso Valoracion Escala de
mejoramiento
1 2 3 4 institucional
Matricula X 2
Seleccidn de personal docente X 2
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e Objetivos SMART
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A continuacion, se presentan los objetivos Smart definidos para los procesos priorizados, de acuerdo con la autoevaluacion

institucional y los factores criticos de éxito:

Tabla 12. Objetivos Smart

Iniciativa

Objetivos

(SMART)

KPlIs
(Al menos uno por cada

objetivo)

Situacion actual (AS-1S)
Valor actual del indicador.

Justifique.

Automatizar el proceso de
Matricula mediante el
disefio de una plataforma
virtual, que permita
establecer el incremento
de estudiantes
matriculados en la

institucion.

Lograr el incremento del
ndmero de estudiantes
de nueva matricula en

un 20%.

Cumplimiento del porcentaje
objetivo en para nuevos

aspirantes matriculados

Los indicadores actuales
representan el 80 % de lo que
desea obtener. El
cumplimiento de estos
generaria el cumplimiento
hasta llegar al 100 % de la

meta deseada.
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Optimizar los tiempos de
ejecucion de los procesos
priorizados y ofrecer un
mejor servicio a
estudiantes, docentes y

padres de familia.

Reducir el tiempo de
ejecucién en un 50% de
los procesos priorizados

en la institucion.

Porcentaje de reduccion de
tiempo de ejecucion de proceso

de matricula.

Los indicadores actuales
representan el 200% de lo que
desea obtener en términos de
tiempo. El cumplimiento de
estos generaria el
cumplimiento hasta llegar al

100 % de la meta deseada.

e Andlisis de brechas

64

Una vez realizados los andlisis de la situacion actual, la definicion de los factores criticos de éxito, y la orientacion

de directivos de la institucion, se consolidaron de los problemas, retos, iniciativas y acciones que describen las brechas

entre la arquitectura As Is y la arquitectura To Be, como se presenta a continuacion:
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Tabla 13. Analisis de brechas - Proceso priorizados

Problemas

Retos

Iniciativas Acciones para cerrar la

brecha

Falta de aprovechamiento
de las tecnologias de la
informacion para la
generacion de sistemas de
informacion eficientes que
permita alcanzar una
mayor captacion de nuevos

estudiantes

Generar valor estratégico en
la captacion de nuevos
estudiantes a

través de la ejecucion del
proceso con TIC

Automatizar el proceso de e Disefiar una plataforma

Matricula mediante el virtual para la
disefio de una plataforma automatizacioén del proceso
virtual, que permita de Matricula para
establecer el incremento de estudiantes nuevos y
estudiantes matriculados en antiguos

la institucion.

Los tiempos de cada tarea
para el proceso de
matricula y seleccién de
personal docente son muy
extensos y requieren la
presencia de los
involucrados la mayor
parte de las actividades, lo

cual no permite que

Agilizar la ejecucion del
proceso y ampliar la
cobertura a otros municipios

y ciudades aledafas

Optimizar los tiempos de e Intercambiar de

ejecucion de los procesos informacion en tiempo real.
priorizados y ofrecer un e Reducir tiempos de
mejor servicio a realizacion del proceso
estudiantes, docentes y mediante el uso de

padres de familia. herramientas TI
¢ Reducir la congestion del

proceso
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muchos usuarios continden

el proceso

Falta de indicadores de
eficiencia y eficacia del
proceso de matricula para
lograr realizar ajustes y
mejoras del proceso y
lograr mayor captacion de

estudiantes.

Generar indicadores reales
del desempefio del proceso de
matricula con el fin de

realizar acciones de mejora

Fortalecer la gestion del
proceso de matricula,
mediante la definicion de
indicadores que permitan
establecer el incremento de
estudiantes matriculados en

la institucion

Realizar una propuesta de
redisefio del proceso de
matricula, para que su
desempefio sea eficaz,
eficiente y efectivo.
Generar indicadores de
eficiencia de la propuesta de
solucién y realizar una
propuesta de indicadores
que midan la eficaciay la
eficiencia del resultado del

proceso.

No se cuenta con personal
suficiente para la gestion de
los procesos, lo que hace
gue los procesos no se

realicen de forma completa

Establecer un plan que
permita reducir la congestion
de la informacién y hacer
seguimiento al proceso de

matricula.

Fortalecer los escenarios de
participacion existentes y
el acceso a los tramites y

servicios

Reducir la congestién del
proceso
Ofrecer tramites y servicios

en linea
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Perdida de informacion de
usuarios de los procesos de

gestion priorizados

Brindar soluciones a través

de la ejecucion de los
procesos con Tl

Disponer de soluciones Tl

ajustadas a las necesidades

de la institucion

Disminuir costos asociados
con el uso de recursos
fisicos como papeleria
Reducir riesgos de perdida

de informacioén

Seguridad del pago en
efectivo y retrasos debido a
las dificultades que puedan
presentar los padres de
familia para realizar en

pago de forma presencial

Gestion de servicios
tecnoldgicos orientada al
servicio, al negocio y las

necesidades del usuario

Implementar opciones de
pago relacionadas con el

proceso de Matricula

Adoptar modelos de
servicio de pago en linea o
mediante consignacion
bancaria

Adoptar un modelo de
seguridad y privacidad de la

informacion.

El proceso no se encuentra

documentado y establecido

para su correcta aplicacion.

Generar documentacion
detallada del proceso, con
objetivos, alcances y la
descripcion de cada
actividad.

Identificar los puntos de
mejora y redisefiar los

procesos.

Producir informacion
relevante y en tiempo real
Llevar trazabilidad de los
procesos priorizados

Dar soporte, mantenimiento y
documentacion adecuada a

los sistemas de informacion
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6.1.1.2 Fase de Planificacion.

e Documentacién de los procesos con mayor impacto y comprension de los

requisitos del cliente como primer paso para la mejora de calidad.

Tabla 14. Documentacion estado actual del proceso de matricula

DOCUMENTACION DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

diligenciamiento

Nombre del Ingreso y matricula de estudiantes
proceso

Area de gestion | Administrativa y financiera
Responsable / Secretaria

Cargo

Fecha de 02/05/2019

NOMBRE DEL PROCESO:

Identificador

M

Descripcion

Los pasos para el proceso de ingreso y matricula de estudiantes
son:

Ficha de cupo

Entrevista

Pruebas de entrada

Documentacion

a > Wb E

Realizacion del pago

Auto-evaluacion
de fallos

El proceso de matricula realizado por la institucion presenta
documentacion deficiente que no permite que el proceso se
desarrolle de forma &agil y oportuna y se tengan en cuenta las
necesidades de los estudiantes y los padres de familia. Por otro
lado, se observa que la realizacion del pago no incluye

herramientas que permitan realizarlo sin generar problemas de
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traslado de dinero y deficiencias en el proceso. Todo el proceso se

realiza de forma manual y no se cuentan sistemas de gestion de la

informacion.

Objetivo Alcanzar un nivel de desarrollo institucional de mejoramiento
continuo para este proceso, con el fin de optimizar la gestion de
matricula de estudiantes y aumentar la satisfaccion de la
comunidad educativa, de tal manera que el proceso cubra:

e Solicitar matricula para el ingreso de estudiantes nuevos y
antiguos.
¢ Diligenciar ficha de matricula
e Programar pruebas y entrevistas.
e Ingresar los resultados de pruebas y entrevistas.
e Notificar al estudiante.
e Realizar pago
e Legalizar matricula.
Alcance de la Automatizar el proceso de matricula, garantizando un desarrollo

automatizacion

agil y eficiente para los usuarios.

Responsable

Secretaria

Tabla 15. Documentacion estado actual del proceso de seleccion de personal docente

DOCUMENTACION DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

Nombre del

proceso

Seleccidn del personal docente

Area de gestion

Administrativa y financiera

Responsable /

Cargo

Talento humano
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Fecha de

diligenciamiento

02/05/2019

NOMBRE DEL PROCESO:

Identificador

SPD

Descripcion

Los pasos para la seleccion del personal docente son:
Publicacion de requerimiento docente
Recepcion de hojas de vida

Seleccidn de aspirantes

Entrevista

Prueba Psicotécnica

Verificacion de la hoja de vida

Aceptado o rechazado

Induccién

© © N o O bk~ 0w DN

Periodo de prueba

10. Firma del contrato

Auto-evaluacion
de fallos

Se evidencia que la institucion no cuenta con la documentacion
detallado del proceso, debido a que en este no se realiza de forma
estricta de acuerdo con lo establecido por la institucion y
situaciones de contingencia.

No se cuenta con la utilizacion de herramientas que permitan

realizar el proceso de forma &gil y eficiente.

Objetivo

Alcanzar un nivel de desarrollo institucional de mejoramiento
continuo, con el fin de realizar el proceso de seleccion de personal
docente de forma agil y eficiente, de tal manera que el proceso
cubra:

e Solicitar una persona con ciertas habilidades y

competencias para ocupar una vacante.
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e Publicar una oferta laboral en medios internos o externos.

e Programar pruebas psicotécnicas, entrevistas y exadmenes
médicos.

e Ingresar los resultados de pruebas psicotécnicas, entrevistas
y examenes meédicos.

e Seleccionar candidato.

Alcance de la Automatizar el proceso de seleccion de personal docente

automatizacion . - - .
garantizando el cumplimiento de los objetivos misionales de la

institucién

Responsable Talento humano

Expectativas de cliente para el desarrollo de los procesos
Las expectativas del cliente se definieron a partir de la identificacion de los

factores criticos definidos mediante la herramienta de evaluacion del MEN y la
identificacion de los motivadores de negocio basados en las proyecciones de la
institucién. Los resultados obtenidos en la autoevaluacion permitieron priorizar como
necesidades de la institucion: el aumento de la captacion de nuevos estudiantes y mejora
del sistema de seleccion y contratacidn de docentes, los cuales se pueden definir dentro
de las siguientes de motivadores de negocios especificos:

Tabla 16. Motivador de negocio - Aumento de la captacion de estudiantes de nueva matricula

Nombre del Motivador L . .
Descripcion del Motivador de Negocio

de Negocio

Aumentar la  captacion  de

; . Lograr el incremento del nimero de estudiantes de nueva matricula en un 20%.
estudiantes de nueva matricula

Medida del Impacto
% de estudiantes de nueva matricula.
Rangos Cota Minima Cota Maxima
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Ninguno 4,1% 8%
Bajo 8,1% 12%
12,1% 16%
16,1% 20%
20,1% En adelante
Definido por: Direccion académica
Asociacion del Motivador con )
el Negocio Ejecutado por: Area administrativa
Ubicacion en el Portafolio del negocio Oferta académica

Tabla 17. Motivador de negocio - Reduccion del tiempo de ejecucion de los procesos de gestion
priorizados por la institucion

Nombre del Motivador L . .
. Descripcion del Motivador de Negocio
de Negocio

Reducir el tiempo de ejecucion de los
procesos de gestién priorizados por la
institucion

Reducir el tiempo de ejecucion en un 50% de los procesos priorizados
en la institucion

Medida del Impacto
NUmero de horas en reduccion del tiempo de ejecucion

Rangos Cota Minima Cota Méaxima
Ninguno 0 0,5 horas
Bajo 0,51 horas 1 hora
1,1 horas 1,5 horas
1,51 horas 2 horas
2,1 horas En adelante
Definido por: Direccién académica
Asociacion del Motivador con el Ejecutado por: Desarrollo y soporte TI

Negocio
Ubicacidn en el Portafolio del negocio Infraestructura tecnoldgica

De acuerdo con el enfoque del proyecto y las expectativas manifestadas por el
cliente, respecto a los productos a desarrollar, en relacion con los objetivos de la

organizacion, se definieron los siguientes atributos para la optimizacion de los procesos:
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Tabla 18. Atributos de mejora

Fiabilidad

Que sea un proceso transparente, imparcial y confiable.

Capacidad De Respuesta

Tiempos de respuestas rapidos y efectivos.

Comunicacion

Constante y empleando multiples canales.

Accesibilidad

Presencial y virtualmente.

Profesionalidad

Idoneidad y profesionalismo en el personal que intervenga
en los procesos, capacitados y con conocimientos

actualizados.

Cortesia

Trato cortes que estimule el trabajo en equipo y la

posibilidad de comunicacion asertiva y bidireccional.

Elementos tangibles

Notoria aplicacion de las normas de calidad, politicas y

valores estipulados por el Ministerio de Educacion

Nacional

Credibilidad Lograr sentir ambiente de confianza y credibilidad en los
conceptos brindados por el personal que interviene en los
diferentes procesos de apoyo.

Seguridad Respaldo y soporte técnico, tratamiento de datos

financieros fiables, mediante personal experimentado y

capacitado.

Conocimiento y comprension

Retroalimentacion cordial con espacio de socializacion y

acciones de mejora.
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Analisis de los procesos tal como funcionan (estado “as-is”), con el objetivo
de identificar los problemas y desafios que se presentan y poder generar
mejoras y optimizar los procesos definidos a partir de los factores criticos.
Proceso de Matricula

La notacion BPMN se especifica en las siguientes figuras, teniendo en

cuenta el proceso y subprocesos de matricula.

Ingreso y matricula de estudiantes

Orientacién

Entrega de ficha Programacion Programacion |, | Notificacion de
diligenciada de entrevista de pruebas pruebas

Cliente

Figura 5. Estado actual - Proceso de matricula
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Subproceso pruebas

(Resentacian
de pruebas
areas bisicas

Estudiante

Realizacion de pruebas

Y

Calificacion de Envio de
pruebas infarme

Docente

Figura 6. Subproceso pruebas

e Paradigmas que rigen el comportamiento de los usuarios del proceso
De acuerdo con la informacion actual presentada y el diagnéstico de la
institucion, se establecieron los siguientes paradigmas que permiten entender la
informacion disponible y la necesidad de la institucion por realizar cambios en
estos, para alcanzar un mayor nivel de mejoramiento institucional, para el proceso
de matricula.
= Actualmente no se encuentra automatizado el proceso de matricula, debido
a que siempre se ha desarrollado de forma manual, sin presentar una
contingencia relevante, que establezca la necesidad de optimizar el mismo.
= Lainstitucion no cuenta actualmente con un departamento ni la
infraestructura TI para dar soporte o direccionamiento a la actividad de

automatizacion del proceso.
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= No se han priorizado la optimizacion del proceso, debido al desarrollo de
diferentes proyectos y actividades de infraestructura y construccion de un
nuevo edificio.
Medicion del rendimiento del proceso actual y la proximidad de sus

resultados con el fin perseguido

El desarrollo del proceso de matricula se lleva actualmente en un 100% de
forma manual, lo que conlleva a una gran demanda de tiempos y de manejo
documental, que en promedio dura 2 meses. En el proceso se deben diligenciar
documentos fisicos, los cuales deben ser registrados en bases de datos, para luego
programar entrevistas y pruebas especificas, que tras la evaluacion permiten
definir la admision o no del estudiante para estudiantes nuevos, y finalmente
realizar la formalizacion de la matricula y realizar autorizacion del pago.

De acuerdo con el orden de los pasos para el desarrollo del proceso de
matricula, se evidencia que dentro las actividades, no se incluyen evaluaciones de
satisfaccion, que puedan permitir desarrollar acciones de mejora en la experiencia,
y la programacion de actividades criticas como el pago de matricula, se pueden
mediar a través de la banca en linea o convenios interbancarios, con el fin de tener

mayor control y seguridad con los ingresos de la institucion.

Identificacion de roles

Se incluye informacidn acerca de los roles que hacen parte del proceso de

matricula, representados por la persona que esta a cargo de recibir las solicitudes (la
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secretaria y administrativos), los usuarios (estudiantes, padres de familia o

acudientes) y directivos (docentes, coordinadores y rector).

Tabla 19. Descripcion de roles en los procesos de negocio actuales

Rol Procesos de negocio en los  Descripcion

que participa

Secretario e Solicitud de matricula Encargado de recibir solicitudes

Recursos de informaciéon  de matricula, recibir informacion

° Programacién de pruebas Yy documentacion Yy realizar la

programacion de pruebas

Usuario e Solicitud de matricula Encargado de realizar la solicitud
e Recursos de informacion  de matricula, entregar
documentacion y presentar

pruebas dependiendo el caso.

Directivoy e Solicitud de matricula Coordina el desarrollo del
docentes e Recursos de informacion  proceso, verifica que se cumpla

e Realizacion de pruebas con los pasos requeridos y realiza

y evalla pruebas.

e Indicadores actuales del proceso de matricula

Indicadores de tiempo

Tabla 20. Proceso de matricula - Estudiante antiguo — Actualizacion de informacion y ficha de cupo (As-is)

Subproceso Descripcion Duracion Frecuencia Responsable

estimada
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(minutos)
Solicitar El estudiante antiguo solicita 30 1vezal Secretaria
accesoy por medio del formato fisico ano
registrar la ficha de cupo para el
informacion  proximo afio académico.
Legalizar la  El estudiante antiguo 120 1 vez al Secretaria
matricula entrega la documentacion ano
solicitada y realiza la
actualizacion de datos para
la legalizacion de la
matricula.
Realizar El estudiante realiza el pago 30 1 vezal Estudiante
pago en efectivo correspondiente ano
al derecho de matricula.
Recibir El estudiante hace entrega 15 1vezal Secretaria
comprobante del comprobante de pago afio
de pago
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 195

Tabla 21.Proceso de matricula -

Estudiante Nuevo (As-is)

Subproceso Descripcion Duracion  Frecuencia Responsable
estimada
(minutos)
Solicitar accesoy El estudiante nuevo 30 1 vez al Secretaria
registrar solicita por medio del ano
informacion formato fisico la

matricula para el

proximo afio académico.
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Entregar ficha de EI departamento de 15 1vezal Secretaria
matricula secretaria entrega el afo

formato de inscripcion

al estudiante
Diligenciar ficha El estudiante nuevo 30 1 vez al Aspirante
de matricula entrega la ficha de afo

matricula con la

informacidn requerida.
Programar El departamento de 30 1 vez al Secretaria
pruebasy secretaria programa las afo
entrevista pruebas con docentes y

la entrevista con la

psicologa.
Realizar pruebas El estudiante realizalas 120 1 vez al Aspirante
y entrevista pruebas con docentes y afio

la entrevista con la

psicologa.
Evaluar pruebas El departamento 60 1 vez al Docentes y
y entrevista docente y la orientadora afio orientadora

realizan la evaluacion de

pruebas y entrevista.
Notificar El departamento 15 1 vez al Docente
resultados al docente notifica la afio
estudiante aprobacién o no del

ingreso del estudiante
Entregar El estudiante hace 30 1vezal Secretaria
soportes entrega de soportes ano

académicos

académicos a secretaria
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Realizar pago El estudiante admitido 30 1vezal Aspirante
realiza el pago en afio
efectivo correspondiente

al derecho de matricula.

Recibir El estudiante entregael 15 1vezal Secretaria
comprobante de  comprobante de pago a afo
pago la secretaria

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 390 minutos

Indicadores de costos

Los costos del proceso de matricula actual, se encuentran asociados con los
recursos humanos, técnicos e infraestructura que permiten el desarrollo de las
actividades involucradas en los procesos de matricula y de seleccion de personal,

como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 22. Costos del proceso de matricula — Estado Actual (As-is)

N° Costo Unidad de  Valor costo Periodo Subproceso Observaciones
medida del donde se
costo tiene el
costo
1 Personal de Pesos $4.200.000 2019 Ingreso y Los valores
gestion de Colombianos matriculas  corresponden
documentos de de al salario
matricula estudiantes promedio
(secretaria 'y asignado para
asistente) los cargos en
un mes de

trabajo
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2 Personal de Pesos $5.600.000 2019 Ingreso y Los valores
realizacion de  Colombianos matriculas  corresponden
pruebas y de al salario
entrevista estudiantes promedio
(Orientadora y asignado para
Docentes) el cargo en un
mes de trabajo
3 Material para Pesos $1.200.000 2019 Ingreso y N/A
la presentacion  Colombianos matriculas
de pruebas y de
entrevistas estudiantes
(Cartillas,
hojas de
respuestas,
esferos,
lapices, entre
otros)
4  Mantenimiento Pesos $6.000.000 2019 Ingreso y Los valores
de las Colombianos matriculas  corresponden a
instalaciones, de los costos de
infraestructura estudiantes operacion
y servicios promedio del
asociados colegio en un
mes de trabajo,
asociada al
proceso
COSTO ANUAL DEL $17.000.000 2019

PROCESO DE MATRICULA

Los costos anuales del estado actual del proceso de matricula son en

promedio $ 17.000.000 y corresponden a los valores que se invierten en el recurso
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humano requerido (Secretaria, asistente, docentes, orientadora), los recursos

tecnicos como materiales para la presentacion de pruebas y los costos asociados al

mantenimiento de la infraestructura e instalacion del colegio, en
desarrollo del proceso.

Proceso de Seleccion del Personal Docente

relacion al

La notacion BPMN se especifica en las siguientes figuras, teniendo en

cuenta el proceso y subprocesos de seleccion de personal docente:

ENg

=

Recursos humanos

Caontratacidn

Publicar oferta de trabajo Proceso de seleccidn

Seleccion de personal docente

Solicitud de
personal

Rector

Figura 7. Estado actual - Proceso de Seleccion de Personal Docente
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Subproceso de publicacion de la oferta de trabajo

external externa de
oferta

" )
Publicacion >
interna de o
oferta Esperar fecha
s de cierre Seleccionar
H g candidatos
Z Publicar oferta )
K] g de trabajo
: |2
g E Fubiliacién
S integna o Publicacin ﬁ
£ W N
I v
3
£

Redbir holas  proceso puede
devida continuar?

@)

Camblos en
publicadén de
oferta laborl?

Figura 8. Subproceso publicacion de oferta de trabajo

Subproceso de seleccion

Programacion Ingresar Informar sobre Ingresar
Programar :
de pruebas resultados e Programacion resultados
psicotécnicas pruebas de entrevista Entrevista
Informar
si decision
2 Mo R,
H
E
H Verificar hoja
< de vida
g 4
5
H Progeso
= contipiia?
¥
Cambios en
proceso de
seleccién
Datof hoja de
vids OK?
si
£
2
H
E
H
2
°
E Si
H
£ e
& K}
-1
T
]
5
3
Entrega de
documentos
Docufientos
k2
Seleccionar !
andidato !
g
]
= J
1o
Candidato
seleccionado?
Mo

Figura 9. Subproceso de seleccion
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Paradigmas que rigen el comportamiento de los usuarios del proceso
De acuerdo con la informacion actual presentada y el diagndstico de la
institucion, se establecieron los siguientes paradigmas que permiten entender la
informacion disponible y la necesidad de la institucion por realizar cambios en estos,
para alcanzar un mayor nivel de mejoramiento institucional para el proceso de
Seleccién de personal docente.
= El proceso de seleccion y contratacion de nuevos docentes no se encuentra
automatizado, debido a que se realiza de manera manual, lo que no permite
el desarrollo de registros, la trazabilidad y la evaluacién continua, para la
mejora en este proceso.
= La institucién no cuenta actualmente con un departamento TI, para dar
soporte o direccionamiento a la actividad de automatizacion del proceso.
= No se han priorizado la optimizacién del proceso, debido al desarrollo de
diferentes proyectos y actividades de infraestructura y construccién de un
nuevo edificio.
Identificacion de roles
Se incluye informacidn acerca de los roles que hacen parte del proceso de
seleccidn de personal docente, representados por la persona que esté a cargo de
generar la solicitud (la secretaria y administrativos), los usuarios (docentes) y

directivos (psicélogo, coordinadores y rector).
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Tabla 23. Descripcion de roles en los procesos de negocio actuales

Rol Procesos de negocio en los

que participa

Descripcion

Secretario e Solicitud de personal Encargado de realizar la solicitud
e Publicacion de oferta de personal y publicar la oferta
de acuerdo con los
requerimientos definidos.
Usuario e Solicitud de personal Encargado revisar la solicitud de
e Participacion en la oferta  personal, registrarse y enviar la
e Seleccion documentacion requerida para
continuar en el proceso de
seleccion.
Directivo e Solicitud de personal Coordina el desarrollo del

Seleccion

proceso, verifica que se cumpla
con los pasos requeridos y realiza

y evalla pruebas.
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Indicadores actuales del proceso de seleccion de personal docente

Indicadores de tiempo

Tabla 24. Proceso de seleccion de personal docente — Estado actual (As-is)

Subproceso Descripcion Duracion Frecuencia Responsable
estimada
(minutos)
Publicar El departamento de 20 Aleatoria Recursos
oferta de recursos humanos humanos
trabajo publica en
cartelera, la
necesidad de un
recurso docente
nuevo y en bolsas
de empleo
Recibir hojas  El departamento de 60 Aleatoria Recursos
de vida recursos humanos humanos

recibe hojas de vida

de docentes
interesados en la
vacante, mediante
medio fisico y

digital.
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Revisar hoja  El departamento de 60 Aleatoria Recursos
de viday recursos humanos humanos
seleccionar selecciona la hoja
candidato de vida que mas se

ajuste a las

necesidades del
cargo. En caso de
no cumplirse con
los requisitos, se
volvera a realizar la
publicacion de la

oferta con detalles

especificos.
Programar El departamento de 30 Aleatoria Recursos
pruebasy recursos humanos, humanos
entrevista una vez selecciona

los perfiles que se
ajustan al cargo,
programa pruebas,
entrevista y notifica
via correo y
telefono la fechas
para el desarrollo

de las mismas.
Realizar y Las directivas 120 Aleatoria Recursos
calificar de realizan las pruebas humanos
pruebasy y entrevista y las

entrevista evaldan
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Notificar Las directivas

resultados notifican el
resultado a
Recursos humanos,
quienes se encargan
de notificar la
decision al
candidato docente
mediante Ilamada
telefonica y correo

electrénico

30

Aleatoria

Recursos

humanos

Verificar hoja Una vez evaluadas

de vida las pruebas, los
directivos validan
la informacion de la

hoja de vida

30

Aleatoria

Recursos

humanos

Recibir El candidato

documentos docente realiza la

fisicos entrega de
documentos en

fisico

30

Aleatoria

Recursos

humanos

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO

380

Fuente: (NCSJB, 2019)

Indicadores de costos

Previamente se realiza un analisis de los costos anuales de la operacion del

proceso en el estado actual AS- IS, con el fin de poder evaluar la optimizacion de los

mismos, mediante la proyeccion del estado TO-BE del proceso.
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Los costos del proceso de seleccidn de personal docente, se encuentran

asociados con los recursos humanos, técnicos e infraestructura que permiten el

desarrollo de las actividades involucradas en los procesos de matricula y de seleccién

de personal, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 25. Costos de del proceso de seleccion de personal docente — Estado Actual (As-is)

N° Costo Unidad de Valor Periodo Subproceso Observaciones
medida costo del donde se
costo tiene el
costo
1 Personal de Pesos $ 2019 Ingreso y Los valores
publicacion de  Colombianos 3.100.000 matriculas  corresponden
hojas de vida, de al salario
recepcion, estudiantes promedio
selecciény asignado para
programacion de el cargo
pruebas y
entrevista
(Secretariay
asistente)

2 Presupuesto Pesos $ 2019 Ingreso y Los valores
asociado al Colombianos  3.600.000 matriculas  corresponden
personal de de al salario

realizacion de estudiantes promedio

pruebas,
examenes
médicos y
entrevista
(Psicélogo y

Orientador)

asignado para

el cargo
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3 Material para la Pesos $ 800.000 2019 Ingreso y N/A
presentacion de  Colombianos matriculas
pruebas y de
entrevistas estudiantes
(Cartillas, hojas
de respuestas,
esferos, lapices,
entre otros)
4  Mantenimiento Pesos $ 2019 Ingreso y Los valores
de las Colombianos  4.000.000 matriculas  corresponden a
instalaciones, de los costos de
infraestructura y estudiantes  operacion del
servicios colegio.
asociados
COSTO ANUAL DEL PROCESO $ 2019
DE MATRICULA 11.500.000

Fuente: (NCSJB, 2019)

Los costos anuales del estado actual del proceso de seleccién de personal

son en promedio $ 11.500.000 y corresponden a los valores que se invierten en el

recurso humano requerido (Psicélogo, Orientador y Médicos), los recursos

tecnicos como materiales para la presentacion de pruebas y los costos asociados al

mantenimiento de la infraestructura e instalacion del colegio, en relacion al

desarrollo del proceso.

Los costos anuales del desarrollo de los procesos actuales ascienden en

promedio a $ 28.500.000, los cuales se ejecutan en promedio en dos meses de

trabajo asociado a los procesos.
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6.1.2 Implementacion de procesos.
El objetivo principal de esta etapa es representar graficamente los procesos
definidos, teniendo en cuenta el disefio de procesos, el despliegue y la generacion de

pruebas de la optimizacion de los procesos.

6.1.2.1 Fase de Diseno.

e Requerimientos funcionales
A continuacion, se presenta los requerimientos funcionales requeridos para el
redisefio de procesos y su modelado:

Proceso de Matricula

Tabla 26. Requerimientos funcionales - Proceso de Matricula

N° Descripcion

RF 01 El sistema debe mostrar el registro de los estudiantes nuevos y antiguos

interesados en la matricula.

RF 02 El sistema debera mostrar los documentos digitales adjuntos a la solicitud de

matricula.

RF 03  El sistema debera permitir programar las entrevistas y pruebas a los

estudiantes interesados.

RF 04  El sistema debera permitir la notificacion de la programacion de las pruebas.

RF 05 El sistema debera permitir la notificacion de evaluacion de las pruebas.

RF 06 El sistema debera permitir la notificacion de la aprobacion o no del

estudiante.

RF 07  El sistema debera permitir la generacion del recibo de pago de matricula.

RF 08  El sistema debera permitir hacer seguimiento al registro del estudiante y las

personan involucradas en el proceso.
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RF 09

El sistema deber permitir el cambio de estado entre el aspirante a el

estudiante matriculado.

Proceso de Seleccion de personal Docente

Tabla 27. Requerimientos funcionales - Proceso de seleccion de personal docente

N° Descripcion

RF 01 El sistema debera permitir la publicacion de la oferta laboral

RF 02 El sistema debera permitir la recepcion de hojas de vida de los interesados en
la oferta laboral

RF 03  El sistema debera permitir la programacion de fechas para la recepcion e las
hojas de vida.

RF 04  El sistema deber permitir el cambio de estado de la oferta entre: abierta,
cerrada o reprogramada.

RF 05 El sistema debera permitir la notificacion de la seleccion del aspirante.

RF 06 El sistema debera permitir la programacion de prueba psicotecnias del
aspirante.

RF 07  El sistema debera permitir ingresar los resultados de las pruebas realizadas.

RF 08 El sistema debera permitir la programacion de entrevista del aspirante.

RF 09 El sistema deberé permitir ingresar los resultados de la entrevista del
aspirante.

RF 10 El sistema debera permitir la notificacion de admision del aspirante.

Diseiio de procesos mejorados (estado “to-be”) para resolver los problemas

identificados.

A continuacion, se muestra el disefio BPM del proceso de Gestion de
Matricula y los subprocesos modelados en el software Bizagi Modeler, el cual
permite crear y optimizar los diagramas de proceso, con el fin de aumentar la

eficiencia y la gobernabilidad de los mismos:
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Proceso de Matricula

Solicitud y registro b3 Prucbas b Legalizacién de matricula

Orientacién

Ingreso y matricula de estudiantes

Cliente

Figura 10. Estado TO-BE - Proceso de Matricula

El proceso de Matricula, teniendo en cuenta su redisefio pasa de la generacién de
tareas de forma manual a la realizacion de tareas de forma digital disminuyendo recursos
como papeleria, tiempo y costos asociados con reprocesos. El proceso empieza con la
solicitud de matricula realizada por el candidato, donde se genera una decision realizada
sobre el estado del estudiante, si es nuevo o antiguo. Se continua con el registro virtual,
adjuntando documentos solicitados, la validacién de informacidn, programacion de

pruebas y continua con el subproceso de realizacion de pruebas.
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Subproceso Pruebas
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Realizar
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Calificar
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Realizar
infarme de Mo
aprobacion

Figura 11. Subproceso pruebas

Este subproceso incluye la presentacion de pruebas de forma presencial,
teniendo en cuenta el grado en el que se realiza la solicitud, las areas basicas y
luego la calificacion por parte de los docentes encargados, los cuales realizan el

envio del informe con los resultados y notifican la aprobacion o no aprobacion.
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Subproceso Pagos

Realizar pago

Secretaria

Entregar
comprobante
de pago

Cliente

(r—

Media de
pago

Pagar en linsa
banco

Consignar em

Imiprimir
comprobante

Figura 12. Subproceso Pagos

El subproceso de realizacién de pago se incluye dentro de la plataforma de

tal manera que los clientes puedan escoger el medio de pago que mejor se adapte

a sus necesidades, luego imprimir el comprobante y entregar a secretaria.

e Identificacidn de actividades y reglas de control

Para cada actividad propuesta:
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Tabla 28. Actividades proceso de matricula -TOBE

Nombre Actividad

Descripcion

Solicitar acceso y registrar

informacion

La plataforma presenta un espacio
especifico para que el aspirante y padres
de familia ingresen y llenen el
formulario de pre-matricula o el
formulario de inscripcién dependiendo si

es estudiante nuevo o antiguo.

Diligenciar ficha de matricula

El aspirante y padres de familia realizan
el diligenciamiento de informacion de
forma completa y adjunta los

documentos solicitados.

Verificar la informacion

El administrador definido como la
secretaria realiza la revision de
informacion y documentacion requerida

para continuar el proceso de admision.

Programar pruebas y entrevista

Se notifica al estudiante y padres de
familia por medio de correo y a través de
la consulta con numero de documento en
la plataforma la fecha y lugar de la

presentacion de pruebas y entrevista.

Realizar pruebas y entrevista

La rectora y directivos realizan
entrevista presencial con aspirante y
padres de familia evalUa la entrevista.

Se realizan las pruebas de areas basicas

de forma presencial.

Evaluar pruebas y entrevista

Se evaluan las pruebas por parte de

directivos y docentes encargados de cada
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area y grado y se entregan resultados a

secretaria.

Notificar resultados al estudiante

Secretaria notifica la admision o no
admision del estudiante por medio de un
correo, ademas se puede consultar en la

plataforma con nimero de documento

Entregar de soportes académicos

Se muestra informacion para la
legalizacion de la matricula de forma

presencial

Realizar pago

Dentro de la plataforma con nimero de
documento se presentan las opciones de
pago de la matricula por medio de

consignacion o pago en linea.

10

Recibir comprobante de pago

Envio de comprobante de pago

Para cada regla de control en el flujo del proceso:

Tabla 29. Reglas de control proceso de matricula -TOBE

ID

Descripcion

Al

proceso

Verificacion de formulario de inscripcion: Se debe contar con todos los

datos del aspirante e informacién de acudiente para continuar con el

A2

El aspirante pasa la entrevista y pruebas: El orientador define si el

aspirante es apto o no, teniendo en cuenta el perfil del aspirante
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determinado por la institucién. El docente evalUa las pruebas de acuerdo

con los criterios y conocimientos definidos para cada grado.

pago

A3 | Se notifica la admision o no admision del aspirante, de ser admitido se

presenta informacion para la legalizacion de la matricula y realizacion del

e Evaluacién del proceso mejorado identificando el impacto positivo en el

proceso

El impacto positivo en el proceso de Matricula de estudiantes que

generaria la implementacion del redisefio propuesto en contraste con la situacion

actual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 30. Tabla comparativa impacto positivo proceso de matricula redisefiado vs el actual

Proceso Actividad actual Actividad Impacto positivo
propuesta

Solicitar La solicitud de Se propone la Tiempo de duracién

accesoy matricula se realiza automatizacion del del subproceso se

registrar por medio de un proceso y reduce de 2

informacion  formato de pre- subprocesos por semanas a 5 dias.

matricula de forma
fisica, tanto para
estudiantes nuevos
como antiguos y
posteriormente se

realiza la

medio la
plataforma donde
los padres de
familiay
estudiantes puedan

ingresar para hacer

Los padres de
familia pueden
escoger el momento
para realizar la pre-
matricula
Disminucion de

costos en papeleria,
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programacion de

pruebas

la solicitud y llenar

los formularios.

asi como
dificultades de
seguimiento del
proceso.
Generacion de
estadisticas de los

registros realizados.

Realizar

pruebas

Se realizan pruebas
de ingreso para
estudiantes nuevos en
las areas bésicas
aplicadas de forma
presencial en
formatos fisicos, lo
cual genera demoras
tanto en su
realizacion como en
su evaluacién debido
a gque no se cuenta
con el equipo
requerido para la
aplicacion de las

pruebas presenciales.

Se propone dentro
de la plataforma
creada con el
lenguaje de
programacion
Python la
aplicacion de las
pruebas, de tal
forma que pueda
ser evaluado de
forma automatica y
presenta los
resultados al
aspirante en cada

una de las areas.

Disminucion de
recursos empleados
en el material para
la presentacion de
las pruebas
Tiempo de duracion
del subproceso se
reduce debido a la
creacion del banco
de preguntas por
parte de los
docentes y la
presentacion de la
prueba.

Se pueden generar
estadisticas de las
pruebas realizadas.
No se requieren
espacios fisicos que
puedan dificultar la
presentacion de las

pruebas.
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Realizar pago

El pago de matricula

actualmente se realiza

en efectivo en el
colegio, lo cual
genera
complicaciones de

seguridad, ya que

secretaria o directivos

deben desplazar el
dinero a una entidad
financiera,
adicionalmente
genera retrasos en el
pago debido a las
dificultades que

puedan presentar los

padres de familia para

realizar en pago de

forma presencial.

Se propone incluir
dentro de la
plataforma la
realizacion de pago
de matricula con
diferentes medios
de pago, que le
permita a los
usuarios realizar el
pago de forma
eficiente.

Tiempo de duracion
del subproceso se
reduce debido a que
el dinero no se debe
trasladar de un sitio
a otro.

Se generan
diferentes opciones
para la forma de
pago, lo cual
permite a los
usuarios decidir la
mejor forma de
pago de acuerdo
con sus

necesidades.

A continuacion, se muestra el disefio BPM del proceso de Gestidn de Seleccion de

personal Docente y los subprocesos:
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Proceso de Seleccion de Personal Docente

= C

Contratar

Recursos humanos

Publicar oferta de trabajo Realizar proceso de
seleccidn

Reclutamiento y seleccion de personal docente

Realizar
solicitud de

Rector

persanal

Figura 13. Estado TO-BE - Proceso de Seleccion de personal Docente

El proceso de seleccion de personal docente empieza con la solicitud de personal

realizada por el rector, quien la envia a recursos humanos para continuar con el proceso.
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Subproceso oferta de trabajo
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continuar?

Figura 14. Subproceso oferta de trabajo

El subproceso de publicacién de la oferta de trabajo incluye una decision sobre el
tipo de publicacion interna o externa se realiza la convocatoria y se estima un tiempo para
la recepcion de hojas de vida, se realiza la verificacion de hojas de vida y se realiza la
seleccion de candidatos. Si no se encuentra un candidato se realizan cambios en la

publicacién de la oferta de lo contrario se continua con el proceso.
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Subproceso de seleccion
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Figura 15. Subproceso de seleccion

El subproceso de seleccion empieza con la programacién de pruebas

psicotécnicas, entrevistas, ingreso de resultados de cada prueba y verificacién de

la seleccién, examen médico y se informa la decision, de lo contrario se realizan

cambios en el proceso de seleccion.

Identificacidn de actividades y reglas de control

Para cada actividad propuesta:

referencias del candidato. Si el candidato cumple con todos los requisitos, se realiza
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Tabla 31. Actividades proceso de Seleccion de personal docente -TOBE

ID Nombre Actividad Descripcion

1 | Publicar el requerimiento docente | Publicacion directa del requerimiento en
bolsas de empleo que dirijan a la
plataforma y directamente en la

plataforma de la institucion.

2 | Recibir hojas de vida Se realiza el diligenciamiento de
formulario y la recepcion de hojas de

vida directamente en la plataforma.

3 | Seleccionar aspirantes Se realiza la revision de hojas de vida y
se envia notificacion de la continuacion
del proceso por medio de correo

electronico o ingresando a la plataforma

y digitando niimero de documento.

Programar entrevista y prueba El administrador  definido como
4 | psicotécnica secretaria, realiza la programacion de
pruebas y entrevista y notifica por medio
de correo y en la plataforma.

5 | Realizar entrevista El candidato realiza la entrevista de
forma presencial con el orientador y

directivo asignado por la institucion.

6 | Evaluar entrevista y notificar Se evalla el candidato y se envia
resultados resultado secretaria
8 | Realizar prueba psicotécnica El candidato realiza la prueba de forma

presencial con directivo y docente

asignado
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9 | Evaluar prueba psicotécnicay Se evalla la prueba presentada por el

notificar resultados candidato docente y se envia resultado
secretaria

10 | Notificar resultados al candidato Se realiza la notificacion de resultados al

docente candidato docente por medio de correo

electronico y en la plataforma

consultando con numero de documento

de identidad

11 | Verificar referencias laborales Se valida la informacion y referencias
laborales

12 | Entregar soportes y documentos Se realiza la entrega de documentos de
forma fisica

13 | Firmar contrato Se firma el contrato de forma presencial

Para cada regla de control en el flujo del proceso:

Tabla 32. Reglas de control proceso de Seleccién de personal docente -TOBE

ID Descripcion

Al | Verificacion de hoja de vida de acuerdo con las caracteristicas y

requisitos de la oferta de trabajo.

A2 | El candidato docente pasa la entrevista y pruebas: El orientador y
directivos definen si el candidato es apto o no para la oferta de trabajo,
teniendo en cuenta el perfil del determinad por la institucion. El directivo
docente evalla las pruebas de acuerdo con las caracteristicas del area de

la vacante disponible

A3 | Se notifica al candidato docente si continua o no, con el proceso, de pasar
todas las pruebas se envia informacion con los requisitos de

documentacion y examen laboral para la posterior firma del contrato.
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e Evaluacion del proceso mejorado identificando el impacto positivo en el

proceso

El impacto positivo en el proceso de Seleccion de Docentes que generaria

la implementacion del redisefio propuesto en contraste con la situacion actual se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 33. Tabla comparativa impacto positivo proceso seleccion de personal redisefiado vs el actual

Proceso Actividad actual Actividad Impacto positivo
propuesta

Publicar Se realiza la Se propone la Tiempo de duracién

oferta de publicacion del automatizacion del del subproceso se

trabajo requerimiento proceso y reduce de 3 dias a 2

docente por medio de
la voz a voz con los
docentes activos en el
colegio y luego se
publica en bolsas de
empleo, se realiza la
revision de las
solicitudes, se realiza
el llamado a los
candidatos para que
asistan con hoja de
vida, se continua con
la revision y
entrevistas y se hace
la preseleccion de
candidatos.

subprocesos por
medio la
plataforma donde
los docentes
después de revisar
el requerimiento
del colegio puedan
realizar el registro
en la plataforma,
acceder la
informacion
solicitada y
adjuntar su hoja de
vida, con el fin de
hacer la revision y

realiza la

horas.

Disminucion de
costos en papeleria,
asi como
dificultades de
seguimiento del
proceso.
Generacion de
estadisticas de los
registros realizados.
Banco de hojas de
vida, con datos
disponibles para u

nueva convocatoria.
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preseleccion con
los candidatos que
cumplen con los
requerimientos de
la vacante, para
continuar con el

proceso.

Seleccionar

candidato

Se realizan entrevista
de forma presencial,
luego se programa
entrevista
psicotécnica, se
califican y se
programa entrevista
en formatos fisicos,
lo cual genera
demoras tanto en su
realizacién como en
su evaluacion debido
a que no se cuenta
con el equipo
requerido para la
aplicacion de las

pruebas presenciales.

Se propone dentro
de la plataforma
creada con el
lenguaje de
programacion
Python la
aplicacion de las
pruebas, de tal
forma que se
puedan programar,
realizar y evaluar,
para luego
notificar el
resultado y
continuar el
proceso con la
programacion y
realizacion de la
entrevista.

Se continua con la
verificacion de las

referencias de la

Disminucion de
recursos empleados
en el material para
la presentacion de
las pruebas
Tiempo de duracion
del subproceso se
reduce debido a la
creacion del banco
de preguntas por
parte de los
docentes y la
presentacion de la
prueba.

Se pueden generar
estadisticas de las
pruebas realizadas.
No se requieren
espacios fisicos que
puedan dificultar la
presentacion de las

pruebas.
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hoja de vida, se
selecciona el
candidato y
finalmente se
realiza el examen
médico de ingreso
para continuar con

la contratacion

e Disefio de interfaces
Vista funcional
Describe los elementos funcionales del sistema, asi como sus principales

responsabilidades, interfaces e interacciones.
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Proceso Matricula de estudiantes
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Arquitecto: Diana Rodriguez y Cristhian Perdomo Fecha: Abril 2020

Figura 16. Vista funcional- Proceso de Matricula
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Proceso Seleccion de personal Docente

110
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Figura 17. Vista funcional- Proceso de seleccion de personal Docente
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Vista de Despliegue

Presenta los componentes de Hardware (nodos) del sistema y la relacién que se presenta entre ellos para cada proceso.

Estilo
Arquitectural
ULM
Diagramas/Capas

Convencion
=) Mode
B Artifact

. Component
= Link

% Dependency

Figura 18. Vista de Despliegue - Proceso de matricula
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Estilo
Arquitectural
ULM
Diagramas/Capas

Convencion

=) Node
Bt artfact

- Component
= Link

-3 Dependency

Figura 19. Vista de Despliegue - Proceso de seleccién de personal Docente
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Modelado de los procesos redisefiados

Para la definicién y especificacion de formularios de los procesos redisefiados, se empieza con la creacion del

modelo de datos en Bizagi, los cuales se usan para acceder a la informacion del proceso y posteriormente crear formas.
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Version: 1.0 Titulo: Vista de Datos — Proceso de Matricula Nomenclatura: Libre
Arquitecto: Diana Rodriguez y Cristhian Perdomo Romero Fecha: Abril 2020

Figura 20. Modelo de datos — Proceso de Matricula
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Figura 21. Modelo de datos — Proceso de Seleccion de personal docente
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e Especificacion disefio de formularios

A partir de los modelos redisefiados en notacion BPMN y los modelos de datos se
realiza la creacién de los formularios o pantallas que se mostraran en una aplicacion web
para el usuario final. Esta actividad incluye la automatizacién del proceso y disefio de
formularios, mediante la utilizacion de la estructura necesaria para el desarrollo de
aplicaciones web. La solucion de automatizacion de los procesos bajo la optimizacion
realizada mediante la metodologia BPM, se desarrollé mediante el framework Django, el
cual permite segun Garcia (2015), el desarrollo de las aplicaciones basadas en el lenguaje
de programacion Python y provee una infraestructura de programacion para las
aplicaciones creadas. Dentro de las principales ventajas que ofrece el lenguaje, se
encuentra como un software libre, que permite el aprendizaje y la mejora constante,
contando con una comunidad muy grande de desarrolladores, que permite su crecimiento
y su actualizacion continua.
Estructuracion del proyecto en Django

Django permite desarrollar proyectos o aplicaciones, donde un proyecto
corresponde a sitio web con una o varias aplicaciones. Los comandos que estructuran el
proyecto, presentan la siguiente estructutura (Garcia, 2015):

o Comando de creacion del proyecto: django-admin.py

o Directorio del proyecto con el modulo de Python: _init.py

o Utilidad para gestionar el proyecto: manage.py

o Configuracion del proyecto: Settings.py

o Gestion de las urls: urls.py
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Estructura de las aplicaciones en Django
La creacion de las aplicaciones dentro del proyecto, se ejecutan mediante la
utilidad manage.py starapp Libreria, el cual crea el directorio: Libreria, con la estructura:
o Directorio del proyecto con el modulo de Python: _init.py
o Definicion de modelos u objetos que van a ser mapedados a una base de datos
relacional: models.py
o Definicion de las funciones que va a dar respuestas a las urls entrantes:

views.py

Definicion de modelos

La creacion de los modelos se realiza mediante la edicion del fichero models.py.
Las clases que representan modelos, deben heredar la clase Model, con una sintaxis sencilla
e intuitiva. Djando contiene un paquete django.contrib.auth, como sistema de
autentificacion y gestion de los usuarios. Una vez es modificado el fichero, se debe
sincronizar Django con la informacion que tienen el modelo relacional, creando las tablas
requeridas para la aplicacién administratvia y para la gesiton de usuarios, mediante el
comando: Python manage.py.
Vistas de Django

Djando presenta vistas genericas que presentan estilos y patrones comunes, lo que
permite generar vitas de manera eficiente, sin tener que generar codigos extensos. Las
vitas genericas de Django, permiten realizar las siguientes operaciones (Garcia, 2015):

o Tareas basicas como redirigir a una pagina, o renderizar una plantilla.

o Presentar listado y paginas en detallle para un objeto.
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o Crear, actualizar y borrar objetos por parte de los usuarios
Los modelos de datos creados permiten obtener en Django ficheros models.py,
views.py Yy los respectivos HTML, que se presenta como ejemplo a continuacion:

Archivo models.py

Figura 22. Captura de pantalla fichero models.py Django
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Archivo views.py

Figura 23. Captura de pantalla fichero views..py Django

Plantillas HTML

Figura 24. Captura de pantalla plantilla HTML Django
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6.1.2.2 Fase de Despliegue.

e Definicion de los aspectos técnicos para que el proceso de negocio sea

ejecutable
Tabla 34. Aspectos técnicos
Aspecto técnico Descripcion
Equipos Procesador Intel Core i5
RAM 16 GB
Sistema operativo Linux o Windows 10
Servidor web Apache
Base de datos PostgreSQL
Lenguaje de programacion Python

e Actividades de los procesos incluidas en la aplicacion a desarrollar

La puesta en marcha de la plataforma informatica para la ejecucion de los
procesos de matricula y seleccion de personal docente debera permitir a través del
conjunto de hardware y de software, toda la gestion de la organizacion, entorno al
procesamiento, almacenamiento y ejecucion de tareas, para una constante
intercomunicacion entre todas las areas de la organizacién y los clientes.

Uno de los principales atributos que permiten el desarrollo de la solucion,
deben estar encaminados al uso de software libre, con el fin de tener ventajas técnicas
y econdémicas, de la mano del desarrollo constante por parte de los programadores.
Las ventajas del software y lenguaje de licencias abierto, como lo es el caso de
Django y Python respectivamente, presentan grandes ventajas, en el marco del ahorro
asociado al costo de licencias, herramientas de modelado, de auditoria, manejo

vectorial, entre otros.
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Teniendo en cuenta el redisefio de procesos y los requerimientos para su
desarrollo, a continuacion, se presenta las actividades de los procesos incluidas en la
aplicacion a desarrollar:

Proceso de Matricula
o Muestra del registro de los estudiantes nuevos y antiguos interesados en la
matricula.
o Creacion de un espacio para incluir documentos digitales y mostrarlos
adjuntos a la solicitud de matricula
o Elaboracion de un formulario que permita programar las entrevistas y pruebas

a los estudiantes interesados.

o Envio automatico de la notificacion de la programacion de las pruebas y
evaluacion de estas.

o Generacion del recibo de pago de matricula.

o Realizacion del seguimiento al registro del estudiante y las personan
involucradas en el proceso.

o Realizacion de cambios de estado entre el aspirante a el estudiante

matriculado.

Proceso de Seleccién de personal Docente

o Elaboracion de la publicacion de la oferta laboral
o Creacion de un formulario que permita el ingreso de datos y la recepcion de

hojas de vida de los interesados en la oferta laboral.
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o Elaboracion de un formulario que permita programar fechas para la recepcion
de las hojas de vida en fisico.

o Creacion del cambio de estado de la oferta entre: abierta, cerrada o
reprogramada.

o Envid automatico de la notificacion de la seleccion del aspirante.

o Creacion de formulario para la programacion de prueba psicotecnias al
aspirante.

o Creacion de administrador para el ingreso de resultados de las pruebas
realizadas.

o Creacion de formulario para la programacion entrevista del aspirante.

o Creacion de administrador para el ingreso de resultados de la entrevista.

o Envio automatico de la notificacion de admision del aspirante.

e Simulacidn de los procesos, servicios y componentes desarrollados

La simulacion de la automatizacion para el area administrativa comprende el
desarrollo de una plataforma para la gestion de los procesos de matricula y seleccion
de personal docente, la cual permite obtener resultados para validar las mejoras
proyectadas mediante la aplicacion de la metodologia BPM al caso de estudio.

A continuacion, se presentan las vistas de la pagina teniendo en cuenta los
procesos de negocio de matricula y de seleccion de personal docente, de acuerdo
con el redisefio de procesos realizados utilizando BPMN.

En la figura 25, se presenta la pagina principal de la plataforma la cual
contiene informacion de interés del colegio, asi como los enlaces de admisiones

ingreso y convocatoria los cuales son parte de los dos procesos de estudio.
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NCSJB

Integridad y Sabiduria

INICIO ADMISIONES CONVOCATORIAS CONTACTO INGRESO

i) &

8.

Figura 25. Interfaz inicial formulario

Proceso de matricula

Dentro del entorno de admisiones se puede observar que aparecen las
instrucciones con la documentacion a entregar para estudiantes nuevos, el acceso
al formulario de inscripcion, el formulario de actualizacion de datos para
estudiantes antiguos y el acceso para la consulta de la solicitud de admisién como

se observa en las figuras 26 y 27 respectivamente.
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NCSJB

123

Integridad y Sabiduria

INICIO CONVOCATORIAS CONTACTO INGRESO

El Formulario de Inscripcion, debe ser diligenciado y se debe adjuntar la siguiente documentacion:

Fotocopia clara del Registro Civil (menores de 7 afios), Tarjeta de identidad (mayores de 7 afios) del aspirante. Para los (las) aspirantes

extranjeros, copia del pasaporte vigente.

Paz y Salvo o Certificacion de Solvencia a la fecha emitida por la Institucion de Procedencia.

Formatos “Informacién de Deudores Solidarios” y “Autorizacion consulta base de datos” debidamente diligenciados y sin enmendaduras.

Fotocopia del Informe de Desempefio Escolar afio 2019 (Boletin Académico 1° y 2° Periodo) y del Informe Final correspondiente al afio 2018.

Fotocopia ampliada (150%) del documento de identidad de los Contratantes (Padres de Familia y Deudores Solidarios). Para los padres de

familia y deudores solidarios de aspirantes extranjeros (as), €s necesaria una copia ampliada (150%) del Pasaporie vigente.

% Acceso al formulario de inscripeién nuevos

& Acceso al formulario de actualizacién de datos estudiantes antiguos

*** Consultar el estado de su solicitud de admision

Figura 26. Entorno admisiones proceso de matricula

NCS

JB

Integridad y Sabiduria

SOLICITUD DE MATRICULA

Datos del candidato:

Nombre del candidato:  Jos¢ Pepito
Primer apellido: ~ Garcia
Segundo apellido: ~ Gomez
DNl candidato: 3264987
Sexo: 7m
Fechade 08/13/2008 - - o|

Grado a inscribir:

Transicion

Figura 27. Formulario solicitud de matricula para estudiantes nuevos

En el enlace de admisiones se encuentra el formulario de solicitud de

matricula el cual incluye datos del candidato, como nombres, apellidos, niUmero

de documento, fecha de nacimiento y grado a inscribir.
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Fecha de nacimiento;  08/13/2008 |

Grado a inscribir: _Iransicion -

Datos de la madre del candidato:

Nombre de la madre: ~ Ana Maria
Primer apellido: ~ Gomez
Segundoapellido: O N 777 -
Identificacion: 6549877
Celular: 3321654654 |
Telefono: 6546546 ‘

Direccién: | Calle 652525 ]

c ana@pepita.com |

Figura 28. Informacion del formulario

Adicionalmente se solicita informacion de padres de familia y acudientes
del candidato. Dentro del formulario se especifica la documentacién que se debe

adjuntar para continuar con el proceso, la cual se puede observar en la figura 29.

Datos del acudiente del candidato:

Nombre del i ‘ |

Primer apellido: [ '

Segundo apellido: ‘ I

Tipo de identificacién: Tarjeta de identidad v

Identificacion: ‘ |

Celular: [ l

{ |

Direccion: [ I

Correo electrénico: [ ]

Documentacion (.zip): Examinar... | Ningan archivo seleccionado.

Fotografia del candidato: Examinar... | Ningan archivo seleccionado.

Figura 29. Formulario para ingresar documentacion y fotografia del candidato
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El estado del proceso puede ser consultado por medio del nimero de
documento de identificacion y de esta manera conocer la aprobacion o no

aprobacion, asi como dirigir al estudiante aprobado para la realizacion del pago,

como se observa en la figura 30 y figura 31 respectivamente.

NCSJIB

Integridad y Sabiduria

INICIO ADMISIONES CONVOCATORIAS CONTACTO INGRESO

Buscar por nimero de indentificacion

Identificacion

Figura 30. Consulta del estado de la solicitud

1D de solicitud 5 |
_ Diana Patricia

Primer apellido Rodriguez

Segundo apellido Galvis

Identificacion M1

Sexo F

Fecha de nacimiento 27 de Septiembre de 1991

Grado al que aspira 10

Blanca Jesus
Primer apellido Galvis

Segundo apellido

A CONTINUACION PUEDE REALIZAR EL PAGO DE SU MATRICULA:

Descargar recibo

Figura 31. Consulta de programacién de pruebas y estado de solicitud
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Para la actualizacion de datos y prematricula por parte de los estudiantes

antiguos, se ingresa al formulario y se digita el nimero de identidad para cargar la

base de datos con la informacion ingresada en afios anteriores.

NCSJB

Integridad y Sabiduria

INICIO ADMISIONES C( ATORIAS CONTACTO

. OPERACION RALIZADA CON EXITO: Datos actualizados.

Primer apellido Rodriguez
Segundo apellido Galvis
Identificacion 111111

# | Actualizar datos del alumno

Figura 32. Formulario de actualizacion de datos y pre matricula estudiantes antiguos

De igual forma se incluye el ingreso del personal administrativo que esta a

cargo de subir informacion a la plataforma, verificar informacion, notificar
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resultados de pruebas y adjuntar resultados.

NCSJ]B

Integridad y Sabiduria

INICIO ADMISIONES CALENDARIO INGRESO ( ORIAS CONTACTO

Figura 33. Ingreso administrador

En este entorno se incluyen los vinculos que hacen parte de la gestion

académica y que permiten generar las bases de datos con la informacion de las

solicitudes de matricula realizadas de acuerdo con la figura 34.

&= c @ T D romnost v = & A n o ®

Gerstiin do alhumnoy Goaetiden o curses Crontisn da matiiculado Garstién de mignaturas
Gauitn de candidsion & Sacemss Gauien de gradas Selickudes da sdmilen Peblicasita ds vacanisn

i B @

Figura 34. Interfaz general entorno de administrador
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Cada solicitud de matricula se podra ver por la persona a cargo y realizar

la verificacion de la informacidon y los documentos adjuntos, como se muestra en

la figura 35.



A Inicio

2 solicitudes de admision encontrados.

Nombre del Primer
ID  candidato apellido
1 José Pepito Garcia
2 Carlos Lopez

Segundo
apellido

Gomez.

Gracia
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Bienvenido(a) Diana Patricia a Gestion Acacémica € Cerrar Sesion

DNI Grado a

candidato Sexo Fecha de nacimiento inscribir Fecha de solicitud Estado

3264087 Masculino 13 de Agosto de 2008 Transicion 29 de Agosto de 2019 alas 0303 —

12345 Masculino 17 de Septiembre de 10° 1 de Septiembre de 2019 a las —
1901 18:15

Figura 35. Solicitudes de matricula

Continuando con la revision de la solicitud de matricula se pueden

Estado
Solicitud

Rechazado

Revision

programar entrevista y pruebas, asi como cambiar el estado de la solicitud para

continuar con el proceso. El estado del proceso, asi como las pruebas y entrevista

se notificaran por correo y se podra observar en la plataforma, de acuerdo con la

figura 36 y 37.

Celular
Telefono fijo
Direccion de residencia

Correo electronico

Primer apellido
Segundo apellido
Identificacion

Celular

Telefono fijo

Direccion de residencia
Correo electrénico

Soportes

Fecha entrevista

Fecha pruebas

+ Aprobar admision % Rechazar admision

None

None

Romero

Romero

21104234

3114565764
0318589044

Diagonal 7 # 63-12
dianaprg27@gmail_com

Archivos soporte

M Programar entrevista

© | Programar pruebas

Figura 36. Formulario de verificacién de informacion
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A Inicio B ) Administrador a Gestion Académi ) Cerrar Sesidn

Solicitud de matricula
« Este

Fecha de la entrevista: | 18/10/2019 ‘
campo
=
abligatorio.
"5 Horade la i [1230 ‘
impo
o
obligatorio.
“E | ugarde la i [Nuevo Colegio San Juan Bautista ‘
amzo
o
obligatorio.

- Este
campo

Nombre del  |Nancy Diaz
entrevistador:

es
obligatorio.

Figura 37. Programacion de pruebas

Proceso de seleccion de personal docente
El proceso inicia con la creacion de la convocatoria en el enlace

publicacién de vacantes en el entorno de administrador.

A Inicio Bienvenido(a) Administrador a Gestion Académica () Cerrar Sesion
Gestion de alumnos Gestion de cursos Gestion de matriculados Gestion de asignaturas
qOF H )]
| = cm—
Gestion de candidatos a docentes Gestion de grados Solicitudes de admision F ’P}lbllcac;r:e_;lacan(;s :

®
N

[ B
Figura 38. Enlace publicacién de vacantes, entorno de administrador

Se deben ingresar los datos de la convocatoria, incluyendo el area la descripcion y

el estado de la convocatoria.
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A Inicio

Nueva convocatoria
T Namero de 2 Ell

Nombre de la

tador

Figura 39. Creacion de nueva convocatoria

En la figura 40, se puede observar el enlace de convocatorias para la

postulacion de docentes teniendo en cuenta las areas disponibles. EI docente

podré realizar la postulacion solo con hacer clic en el botén jPostularme!

NCSJB

Integridad y Sabiduria

INICIO ADMISIONES CONVOCATORIAS ( INGRESO

LAS CONVOCATORIAS QUE SE ENCUENTRAN ABIERTAS SE LISTAN A CONTINUACION:

Docente area Espafiol Convocatoria docente mataméticas Convocatoria docente artes

DOCENTE AREA ESPANOL

Numero de la 4
convocatoria:
Nombre de la 3 %
2 Docente area Espafiol
convocatoria:
Colegio San Juan Bautista requiere Docente Licenciado en Espafiol con minimo 3 afios de experiencia en educacion,
Hesernelon: que sea una persona respetuosa, dedicada a su trabajo. Tipo de puesto: Tiempo completo Salario: $1.500.000 a
$2.000.000 /mes Experiencia: Educacion: 3 afios (Requisito minimo) Educacion: Licenciatura terminada (Requisito
minimo)
Estado: Abierta

17 jPostularme!

2 Consultar mi estado

Figura 40. Enlace convocatorias abiertas
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Posteriormente, se despliega un formulario el cual solicita la informacién

bésica del docente, asi como permite adjuntar fotografia y hoja de vida.

NCSJB

Integridad y Sobiduria

REGISTRO EN CONVOCATORIA

Con " - 11 - Docente Area Esganiol v

2+ Convocatons docente Matametcas

J - Convocatons docente irtes

Fechas de naciemiento: | 00/ mmIaaas

Tipo de Indentificacion: | 2eta de Benticad

Direccson de residencia:

Celular:
Telétono fijo:
Profesion:
Especializacion:
Maestria:

Doctorado:

Experiencia (afos): o

Experiencia (meses):

Fotografia: Examinar...  Ning(n archivo seleccionado
Hoja de vida y soportes: Examinar...  Ning(n archivo seleccionado

Enviar solcitud

Figura 41. Formulario de registro en la convocatoria
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NCS3J

ridad y Sabiduria
INICIO ADMISIONES CONVOCATORIAS CONTACTO INGRESO

- OPERACION RALIZADA CON EXITO: Su solicitud ha sido creada exitosamente con el codigo: 3

D 3
Estado 1
Primer apellido Perdomo
Identificacion 80794

Sexo M
Fecha de nacimiento 27 de Octubre de 1984

Correo criscops@hotmail.com

Figura 42. Envio de formulario de solicitud
Después de que se envia el formulario puede verse la solicitud de
admision en el enlace de ingreso del administrador, en el cual puede verificarse la
informacidn para realizar una preseleccion de los candidatos que cumplen con los

requerimientos iniciales del cargo.

........... Farrbiioes o ey

(£ & [2)

Gyt che ey b g n i g [

Figura 43. Enlace de gestion de candidatos

Teniendo en cuenta la preseleccién de candidatos, se realiza la

programacion de entrevista y pruebas o se rechaza la postulacion dependiendo el

Caso.
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Primer apellido
Identificacion

Sexo

Fecha de nacimiento
Correo

Direccion

Celular

Fijo

Profesion

Soportes

Fecha de aplicacion

Fecha entrevista Mone

Fecha pruebas MNone

« Aprobar postulante % Rechazar postulante

Perdomao

80794

M

27 de Octubre de 1984
criscops@hotmail.com
Calle 24 #35-04
3118567869
0314549556

Docente

Archivos soporte

15 de Octubre de 2019 a las 04:27

M Programar entrevista

© | Programar pruebas

Figura 44. Verificacion de informacién, programacion de pruebas, entrevista y resultados

en cuenta la postulacion realizada.
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Se notifica por correo la programacion de pruebas y entrevista, teniendo

Entrevista programada

gestion.academica.dk@gmail.com
bdar 15/10/2013 05:03 A

criscops@hatmail.com

Se ha programado su entrevista:

El cédigo desu solicitud de admision es: 3

Candidata Cristhian Perdoma
Identificacion 80794
Convocatoria 1- Docente area Espafiol
Fecha 2019-10-18

Hora 1L:00:00

Entrevistador Nancy Diaz

Lugar de entrevista Nuevo Colegio San Juan Bautista

Si tiene inquietudes por favor comuniquese con el area encargada

Este es un mensaje automatico generado por el sistema.

Figura 45. Notificacién de pruebas y entrevista
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De igual forma, se puede consultar el estado de la postulacion ingresando
el nimero de documento de identidad en el enlace consultar estado, para conocer

fecha y lugar de pruebas y entrevista, asi como aprobacién o no aprobacion.

LAY CONVOCATORAS D08 52 ENCVENTRAN ABBRTAS 58 LETAN A CONTIEALON

Dwmte bowt Dapnied  Commmnmirn docasis seiensins  Cuvvnimion Seims aten  Docaie de Sessn

Figura 46. Enlace consulta de estado de solicitud

B
1D de solcitud 5
Estado Candidato
rimer af i Perdomo
po identificach
ntifi 80734
Sexo L
Fecha de nacimiento 27 de Octubre de 1984
Profesion Docente
Correo criscops@hotmsil.com
Direccion/b> Calle 24 22504
Celular 3118567889
Fijo 0314549558
Profesién Docente
Fecha entrevista 16 de Octubre de 2018
Hora de 1:00
Lugar de Nueve Colegio San Juzn Bautists
Entrevistador Nancy Diaz
Fecha pruebas None

Figura 47. Estado de solicitud y programacién de pruebas y entrevista
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e Indicadores clave para la evaluacion de la eficiencia de los procesos
redisefiados.
Indicadores de tiempo

Proceso de Matricula

Tabla 35. Indicadores para el proceso de matricula —Estudiante antiguo To-be

Subproceso Descripcion Duracion  Frecuencia Responsable
estimada
(minutos)
Solicitud y El estudiante antiguo 15 1vezal afio Secretaria
registro solicita por medio de la

plataforma y mediante
creacion de usuario
antiguo, la actualizacién
de datos para el proximo
afio  académico; el
estudiante debe
actualizar la
informacion de registro
y cargar los soportes
digitales; recibiendo al
final del proceso una
notificacion del proceso

de registro exitoso.

Validacion de  La secretaria valida la 30 1vezalafio Secretaria
documentos, informacion registrada
programacion mediante la plataforma
deentregade de matricula, publica

documentos fecha de entrega de
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fisicos y

generacion de

documentos en fisico y

se genera el recibo de

recibo de pago.

pago.

Entrega de El estudiante realizala 60 1vez al aflo  Secretaria
documentos entrega en fisico de los

en fisicoy documentos en fisico y

legalizacion de

la matricula

el comprobante de pago
ante la secretaria
académica, con el fin de
legalizar el proceso y
quedar oficialmente

matriculado.

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO

105

Fuente: Autores, 2019

Tabla 36. Indicadores para el proceso de matricula —Estudiante nuevo To-be

Subproceso Descripcion Duracion Frecuencia Responsable
estimada
(minutos)
Solicitud y El estudiante nuevo solicita 15 1vezal Secretaria
registro por medio de la plataforma afno

la matricula para el proximo

afio académico; el

estudiante debe registrar la
informacién y cargar los
soportes digitales;

recibiendo al final del
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proceso una notificacién del

proceso de registro exitoso.

Validacion de La secretaria valida la 20 1vezal Secretaria
documentos,  informacion registrada afno
programacion mediante la plataforma de
de pruebasy  matricula, realiza la
entrevista, programacion de las fechas
notificacion para la realizacion de
de las fechas  pruebas y entrevista, las
programadas. cuales son notificados vy
enviados via correo y
también se pueden ver en la
opcién consultar estado en
la plataforma.
Realizacion El estudiante realiza las 60 1vezal Secretaria
de pruebas pruebas académicas y la afio

académicas y
entrevista,
notificacion

de resultados.

entrevista con el cuerpo
Docente y de Orientacion
del Colegio. Posteriormente
los docentes y orientador
deben evaluar las pruebas
registrar los resultados en la
plataforma, determinando
la admision o no del
estudiante. Finalmente, el
estudiante es notificado via
correo y puede consultar su

estado en la opcion de
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consulta para saber si es 0

no admitido.

Realizacion Al consultar el aspirante su 15

del pago estado en la plataforma si es
admitido se generan las
opciones de pago, para
realizarlo mediante PSE y
generar el recibo para
realizar el pago mediante

consignacion

1 vez al Secretaria

afo

Entrega de El estudiante realiza la 30

documentos entrega en fisico de los
en fisicoy documentos en fisico y el
legalizacién comprobante de pago a la
de la Secretaria, con el fin de
matricula legalizar el proceso y
quedar oficialmente

matriculado.

1 vezal Secretaria

TIEMPO TOTAL DEL PROCESO

200

Fuente: Autores, 2019

Proceso de seleccion de personal docente

Tabla 37 . Indicadores para el proceso de seleccion de personal docente To-be

Subproceso Descripcion Duracion  Frecuencia Responsable
estimada
(minutos)
Publicacion El departamento de 15 Aleatoria Recursos
de oferta de recursos humanos publica humanos

trabajo las convocatorias
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disponibles en bolsas de
empleo que dirigen a la

plataforma y en la misma

plataforma
Postulacion a  El candidato se postula a 15 Aleatoria Recursos
la la convocatoria de su humanos

convocatoria interés en la plataforma,
la cual lo dirige a un
formulario en el que debe
ingresar informacion

bésica y adjuntar la foto y

hoja de vida
Revision de El departamento de 30 Aleatoria Recursos
hojas de vida, recursos humanos, revisa humanos
seleccién de la documentacién digital,

candidatosy  valida la informacion

verificacion suministrada y selecciona

de hoja de las hojas de vida que mas
vida se ajuste a las necesidades

del cargo.
Programacion EIl departamento de 15 Aleatoria Recursos
de pruebasy  recursos humanos, una humanos
entrevista vez selecciona los perfiles

que se ajustan al cargo,
programa pruebas,
entrevista en la
plataforma la cual envia
un correo

automaticamente y
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ademas se genera un
espacio donde se puede
consultar el estado del
proceso con las fechas
para el desarrollo de

pruebas y entrevista.

Realizacidbny  Las directivas realizan las 60 Aleatoria Directivos

calificacion de pruebas y la entrevista 'y

pruebasy las evaluan
entrevista
Notificacion Las directivas notifican 15 Aleatoria Directivos

de resultados  los resultados mediante la
decision de admision o no
admision en la plataforma
gue automaticamente
envia un correo los

resultados al candidato

docente.
Recepcion de  El candidato docente 30 Aleatoria Recursos
documentos realiza la entrega de humanos
fisicos documentos en fisico
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 240

Fuente: Autores, 2019
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e Analisis del tiempo de desarrollo de los procesos en el estado actual (As-is) y
el estado proyectado (to-be)

Proceso de Matricula

Tabla 38. Comparacidn tiempo proceso Matricula - Estudiante antiguo

Subproceso Duracion estimada Diferencia  Reduccion
(minutos)
As-is To-Be Minutos Porcentaje
Solicitud y registro 30 15 15 50%
Validacién de 45 30 15 67%
documentos,

programacion de
entrega de
documentos fisicos y
generacion de recibo

de pago.

Entrega de 120 60 60 50%
documentos en fisico
y legalizacion de la

matricula

TIEMPO TOTAL 195 105 90 54%
DEL PROCESO

Como se observa en la tabla 38, el proceso de matricula para estudiante
antiguo con la implementacion de la metodologia BPM, disminuye en tiempo de
realizacion con un porcentaje 54% (105 minutos), con respecto a la realizacion

del proceso sin la implementacion de la metodologia (195 minutos),
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proyectandose una optimizacion del proceso mediante la solucion generada en la
plataforma web.

En el caso puntual de cada subproceso, se observa que hay una reduccién
promedio del 55%, teniendo en cuenta que las actividades se realizan mediante el

procesamiento de la informacion digital y comunicacion mediante la plataforma.

Tabla 39. Comparacién tiempo proceso Matricula - Estudiante Nuevo

Subproceso Duracion estimada Diferencia Reduccion
(minutos)
As-is To-Be Minutos Porcentaje
Solicitud y registro 75 15 60 20%
Validacién de 30 20 10 67%
documentos,

programacion de

pruebas y entrevista,

notificacion de las

fechas programadas.

Realizacion de pruebas 195 120 75 62%

académicas y

entrevista, notificacion

de resultados.

Realizacion del pago 30 15 15 50%

Entrega de documentos 45 30 15 67%
en fisico y legalizacion

de la matricula

TIEMPO TOTAL 390 200 190 51%
DEL PROCESO
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En la tabla 39 se observa que hay un diferencial de 190 minutos y una

reduccién de 51% del proceso con la implementacion de BPM (200 minutos), con

respecto al proceso sin la implementacion de BPM (390 minutos); resaltandose la

optimizacion del proceso a partir del desarrollo de la metodologia BPM y la

solucion planteada mediante la plataforma web.

Para los subprocesos, se observa que hay una reduccion minima del 20% y

maxima del 67%, debido a que las actividades se realizan mediante el

procesamiento de la informacion digital, la programacion de pruebas, notificacion

de resultados via correo y verificacion de estado en la plataforma.

Proceso de seleccion de personal docente

Tabla 40. Comparacién tiempo proceso de seleccion de personal docente

Subproceso Duracién estimada  Diferencia Reduccion
(minutos)
As-is To-Be Minutos  Porcentaje

Publicacion de oferta de 20 15 5 75%
trabajo
Postulacion a la 60 15 15 25%
convocatoria
Revision de hojas de 90 30 60 33%
vida, seleccion de
candidatos y verificacion
de hoja de vida
Programacion de 30 15 90 50%

pruebas y entrevista
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Realizacién y calificacion 60 60 15 0%

de pruebas y entrevista

Notificacion de 30 15 190 50%
resultados
Recepcion de documentos 30 30 190 0%
fisicos
TIEMPO TOTAL DEL 380 240 190 63%
PROCESO
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En el proceso de seleccion de personal docente se observa una reduccion

de 63% (240 minutos) con la implementacién de la metodologia BPM, respecto a

la realizacion del proceso sin la metodologia, lo cual se ve reflejado en la

optimizacion del proceso a partir del redisefio del proceso y la solucién planteada

mediante la plataforma web.

En los subprocesos, se observa que hay una reduccion minima del 25% y

maxima del 75%, debido a que las actividades se realizan mediante el

procesamiento de la informacién digital, la programacion de pruebas, notificacion

de resultados via correo y verificacion de estado en la plataforma. En el caso de

los subprocesos de realizacion y calificacion de pruebas y entrevista y recepcion

de documentos fisicos no se observa una reduccion de tiempo, debido a que estos

subprocesos se realizan de manera presencial y requieren de la interaccion entre

los actores.
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Indicadores de costos

Los costos asociados para la implementacion del proyecto, incluyen los valores de disefio de la plataforma, los
asociados a la infraestructura y su puesta en marcha, asi como los asociados a las capacitaciones al personal, la
divulgacién y socializacion y el seguimiento, desarrollo y evaluacion. Algunos de los costos se dan al inciar el proyecto
y otros de manera fija o variable.
Costos de los procesos proyectados en estado: To-Be

Los costos proyectados en la optimizacion de los procesos, comprenden unos costos iniciales asociados al
desarrollo de la plataforma de gestion de los procesos, la infraestructura tecnoldgica y la consultoria para el desarrollo de
la capacitacion, socializacion y seguimiento del funcionamientos, asi como los costos asociados al funcionamiento anual
de los procesos, como se presenta en la siguientes tabla:

Costos iniciales de implementacién

Tabla 41. Costos iniciales de implementacion — Estado Proyectado — To-Be

NO

Costos Unidad de Valor Periodo Proceso Observaciones
medida del donde se

costo tiene el costo
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1 Desarrollo de plataforma Pesos $ 16.200.000 2020 Desarrollo de  La ejecucion de
Colombianos la plataforma estas
2 Servidores y equipos Pesos $ 2.400.000 2020 de gestion,  actividades son
Colombianos infraestructura el paso inicial
3 Consultoria del proyecto Pesos $8.200.000 2020 requerida y para la
Colombianos consultoria  implementacion
del proyecto.  de la mejora en
los procesos.
COSTO TOTAL $ 26.800.000 2020

Fuente: Autores, 2019

Los costos asociados al desarrollo de la plataforma y la infraestructura necesaria para la implantacion de la

mismas, asciende a $ 26.800.000 y se deben ejecutar antes de la implementacion de la solucion. Este valor comprende

una inversion inicial que se debe recuperar amortiguar con el desarrollo de la solucién y la mejora en los tiempos y

costos de los procesos optimizados.

Costos de mantenimiento

A continuacion se presentan los costos para el mantenimeinto y actualizacion de la plataforma:
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Tabla 42. Costos de mantenimiento — Estado Proyectado — To-Be

N° Costos Unidad de  Valor Periodo Proceso donde Observaciones

medida del se tiene el
costo costo

1 Mantenimiento de la plataforma Pesos $2.000.000 2020 Mantenimiento  Los costos asociados
Colombianos y seguimiento son promedios en el

2 Consultoria de actualizacion Pesos $1.200.000 2020 del afio y permiten
Colombianos funcionamiento mantener la plataforma

3 Costo de mantenimiento del Servidor Pesos $720.000 2020 de la en Gptimas condiciones
Colombianos plataforma

COSTO TOTAL $3.920.000
Fuente: Autores, 2019

Los costos asociados al mantenimiento de la plataforma, la consultoria de actualizacion y costo de mantenimiento
del servidor, asciende a $ 3.920.000. Estos valores son de uso anual y se estiman un crecimiento de estos en unos 10 puntos

porcentuales, afio tras afo.
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Costos de operacidon del proceso de Matricual — To-Be
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Los costos asociados a la operacién anual del proceso mejorado de matricula de estudiantes, comprenden los

recursos humanos y el mantenimiento de la infraestructura y operacion del colegio, como se presenta a continuacion:

Tabla 43. Costos del proceso de matricula — Estado Proyectado — To-Be

N° Costo Unidad de Valor costo Periodo  Subproceso Observaciones
medida del donde se tiene
costo el costo

1  Presupuesto asociado al Pesos $2.100.000 2020 Ingreso y Los valores corresponden al
personal de gestion de Colombianos matriculas de salario promedio asignado

documentos de matricula estudiantes para el cargo
(secretaria y asistente)

2  Presupuesto asociado al Pesos $ 2.800.000 2020 Ingreso y Los valores corresponden al
personal de realizacion Colombianos matriculas de salario promedio asignado
de pruebas y entrevista estudiantes para el cargo

(Orientadora y Docentes)

3 Mantenimiento de las Pesos $ 3.000.000 2020 Ingreso y Los valores corresponden a

instalaciones, Colombianos matriculas de los costos de operacion del

infraestructura y

servicios asociados

estudiantes

colegio.
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COSTO ANUAL DEL PROCESO DE $ 2020

MATRICULA 7.900.000,00
Fuente: Autores, 2019

De acuerdo con los analisis y las soluciones planteadas para la optimizacion del proceso de matricualas, se estima

que los costos de operacion anuales ascienden a $ 5.500.000.

Costos del proceso de seleccidn de personal docente — To-Be
Los costos asociados a la operacion anual del proceso mejorado de contratacion de personal, comprende los

recursos humanos y el mantenimiento de la infraestructura y servicios de operacion del colegio, como se presenta a

continuacion:



BPM PARA LA OPTIMIZACION DE LAS AREAS DE GESTION EDUCATIVA 150

Tabla 44. Costos del proceso de contratacion de personal — Estado Proyectado — To-Be

N° Costo Unidad de  Valor costo Periodo Subproceso Observaciones
medida del donde se tiene el
costo costo
1  Presupuesto asociado al personal Pesos $1.240.000 2020 Ingreso y Los valores
de publicacion de hojas de vida, Colombianos matriculas de corresponden al salario
recepcion, selecciony estudiantes promedio asignado para
programacion de pruebas y el cargo

entrevista (Recursos humanos)

2  Presupuesto asociado al personal Pesos $1.440.000 2020 Ingreso y Los valores
de realizacion de pruebas, Colombianos matriculas de corresponden al salario
examenes médicos y entrevista estudiantes promedio asignado para
(Psicblogo y Orientador) el cargo
3 Mantenimiento de las Pesos $1.600.000 2020 Ingreso y Los valores
instalaciones, infraestructuray  Colombianos matriculas de corresponden a los
servicios asociados estudiantes costos de operaciéon del
colegio.
COSTO ANUAL DEL PROCESO DE $4.280.000 2020
MATRICULA

Fuente: Autores, 2019
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Los costos asociados a la operacion del procesos mejorar de contratacion de personal, de acuerdo con los analisis
y las soluciones planteadas, permiten estimar valores anuales de $ 1.800.000.

La optimizacion de los procesos mediante el uso de la plataforma de gestion, permiten establecer que la
reduccion de los tiempos, reducen directamente los costos asociados a los recursos humanos y de infratestructura, asi
como los materiales fisicos empleados en el desarrollo de los procesos.

e Estudio de costo-beneficio de las alternativas
Beneficio neto
Conociendo las reducciones y mejoras en el uso de los recursos humanos, fisicos y de infraestructura bajo la

proyeccion del estado TO BE, es posible estimar el beneficio neto final a los tres afios, como se presenta a continuacion

Tabla 45. Beneficio Neto

Oportunidad 2019 2020 2021 2022
Mejoria en los procesos ($ 26.800.000) ($3.920.000) ($4.312.000) ($4.611.200)
Reduccion de tiempo de trabajo del personal - $8.920.000 $9.812.000  $10.793.200

administrativo y profesional

Reduccién en uso de materiales para pruebas y - $2.000.000  $2.200.000 $ 2.420.000
entrevistas
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Reduccidn en el mantenimiento de las instalaciones, - $ 3.000.000 $ 3.300.000 $ 3.630.000

infraestructura y servicios asociados

BENEFICIONETO  $12.232.000

Fuente: Autores, 2019
El beneficio neto de la realizacién de la implementacion de las mejoras en los procesos de matricula y de
contratacion de personal, calculado a 3 afios, permite la obtencion de beneficios netos directos de $ 12.232.000, que
permiten concluir que el desarrollo del proyecto promueve el ahorro de los costos, sustentados en la mejora en la
productividad.
Analisis ROI
El indicador de Retorno sobre la inversion (ROI) permite establecer financieramente los beneficios obtenidos en

relacion con la inversion realizada, estimando el retorno de la inversion en el tiempo (Calvo & Su, 2006).

Tabla 46. Analisis ROI de la inversién

Antes de comenzar Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
BENEFICIOS $ $ $ $ $ $
ANUALES - 13.920.000 15.312.000 16.843.200 18.527.520 20.380.272
COSTOS $26.800.000 $3.920.000 $4.312.000 $4.611.200 $5.072.320 $5.579.552
ROl ANNUAL - (-54,7) (-16,6) 16,2 44,5 69,0

Fuente: Autores, 2019
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Se evidencia que los beneficios calculados en la optimizacion de los procesos, permiten establecer que a partir
del Afio 3, comienza a existir un retorno sobre la inversion del 16.2%, llegando al 69% en el Afio 5, indicando la

viabilidad del proyecto en un mediano plazo.



BPM PARA LA OPTIMIZACION DE LAS AREAS DE GESTION EDUCATIVA 154

e Evaluacion de la escala de mejoramiento institucional

Tabla 47. Escala de mejoramiento institucional To-be

Proceso Valoracion Escala de
— mejoramiento
1 2 3 4
institucional
Matricula X 3
Seleccion de personal docente X 3

De acuerdo con la optimizacion y la mejora de los procesos con mayor
impacto se estima que el nivel en la escala de mejoramiento institucional
aumentara al nivel 3 (apropiacién), evidenciandose un mayor grado de
articulacion y planeacién teniendo en cuenta las metas y objetivos definidos
para cada proceso, su redisefio, simulacion y automatizacion. Debido a que los
indicadores son proyectados y los procesos requieren un ambiente real de
ejecucidn, los procesos que se presentan requieren una sistematizacion y

evaluacion que requiere meses para la cuantificacion real de la mejora.

6.1.3 Evaluacion de los procesos.

La evaluacién de los procesos se realiza teniendo en cuenta recomendaciones
especificas para las fases de ejecucion, monitoreo y control y optimizacion, con el fin de
generar resultados reales y la validacion el redisefio y la solucidn propuesta. Esta etapa se
genera a partir de la aplicacion metodologia desarrollada, la cual incluye la fase de disefio
e implementacion y la generacion de indicadores que evidencian la mejora significativa

en cada uno de los procesos a partir de la automatizacion de estos.
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6.1.3.1 Fase de Ejecucion.

e Definicion de necesidades para la ejecucién de los procesos por los
participantes

Esta etapa corresponde a la ejecucion de los cambios en los procesos, el
seguimiento del funcionamiento, la evaluacion y por ultimo la mejora de estos. Para
la implementacion se debe tener en cuenta una serie de pasos, tanto en el corto, como
el mediano y largo plazo, entre los cuales se incluyen el entrenamiento de personal,
socializacion y la realizacion de pruebas al sistema, y asi para la verificacion del buen
funcionamiento y la mejora continua de los procesos.

Para la puesta en marcha de la solucion para la ejecucion de los procesos, se

plantea las siguientes actividades y subactividades:

Tabla 48. Definicion de necesidades para el desarrollo de los procesos

Actividades Descripcion Responsables Periodo de
ejecucion
estimado

Gestion de La aprobacion de los Gerencia Corto plazo

recursos recursos (Humanos, (Rector) (3 meses)

econémicos para la infraestructura, equipos,
implementacion de entre otros), se deben

los procesos generan desde la gerencia,
redisefiados con el fin de poder

implementar los procesos.

Plan de El plan para el desarrollo de  Directivos, Corto plazo
implementacion en la implementacion, deber Docentes, (6 meses)

el corto plazo incluir los actores y tiempos ~ Administrativos,
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de ejecucidn, teniendo en Equipo
cuenta los recursos implementador
necesarios y la proyeccion y de calidad
del uso de los recursos en el

tiempo. Se debe ejecutar el

plan de entrenamiento del

personal involucrado, con los

actores, que incluyen:

Directivos, Docentes,

Administrativos y Equipo

implementador y calidad.

Definicion de las tareas y

actividades para el desarrollo

del entrenamiento.

Presentacion de los

documentos y manuales de

los procedimientos.

Plan de
implementacion en
el mediano y largo

plazo

Generacion de un sistemade  Equipo
seguimiento y evaluacién de  implementador
la implementacion, con el fin y de calidad
de establecer condiciones de

mejora. Implementacion del

plan de comunicaciones y

cambios desarrollados.

Verificacion de cambios

realizados, funcionamiento y

pruebas. Evaluacion de

satisfaccion del sistema y el

redisefio de los procesos.

Mediano y
Largo Plazo

(> a 6 meses)
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Validacion y La implementacion de los Equipo Mediano y
evaluacion del procesos redisefiados, deben  implementador ~ Largo Plazo
cumplimiento de ser validados y verificados y de calidad (> a 6 meses)
las actividades por el equipo de calidad con

propuestas en el el fin de se cumpla a

plany durante la  cabalidad las mejoras

ejecucion. planteadas y estas puedan ser

evaluadas en el tiempo.

Entre los pasos especificos para la implementacion de los reprocesos, sustentados

en la plataforma de gestion, se encuentran los siguientes:

o

Divulgacion de la solucién y actividades a desarrollar en la implementacion de los
NUEVOoS procesos.

Creacion de usuario administrador, el cual estara encargado del desarrollo,
seguimiento y evaluacién del proceso mejorado de matricula y contratacion de
nuevo personal de trabajo.

Capacitacion especifica para el administrador de la plataforma, con el fin de poder
realizar las actividades mejoradas de los procesos en la plataforma de gestion.
Verificacion y seguimiento del inicio de la implementacion y el funcionamiento
correcto de la paltaforma, por parte del equipo implementador y de calidad.
Evaluacidn del desarrollo de los procesos por los participantes y el equipo
implementador y de calidad.

Realizacion de cambios asociados al desarrollo de los procesos y divulgacion de

las mejoreas, por parte del equipo implemmetador y de calidad.
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6.1.3.2 Fase de monitoreo y control.

o Recomendaciones para la evaluacion de los indicadores de resultados.

La generacion de resultados y su optimizacion requieren la recoleccion de
informacion y generacion de métricas del proceso, asi como el desarrollo de
actividades enfocadas en las necesidades de la institucion. Para la evaluacion de
los resultados reales se deben generar indicadores de resultado, que midan los
efectos de los procesos y validen del funcionamiento de la solucion propuesta.

Para la generacion de indicadores se deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

o Se deben monitorear de forma constante los tiempos de ejecucién de procesos
y subprocesos y generar estadisticas a través de la plataforma, que permitan
tomar acciones frente a los resultados de los procesos con mayor impacto
definidos.

o Se deben validar los tiempos reales de los procesos, compararlos con los
proyectados y establecer el logro para cada subproceso.

o Monitorizar el desarrollo del proceso teniendo en cuenta un ambiente real de
produccion, sus caracteristicas y dificultades encontradas.

o Generar encuestas de satisfaccion al cierre de cada proceso, con el fin de
evaluar su desempefio y generar una retroalimentacion de su eficiencia 'y

eficacia.
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o Indicadores de resultado planteados para la validacion del funcionamiento

de la solucién propuesta

Indicadores de eficiencia y eficacia para proceso de matricula.

Tabla 49. Indicadores de resultados propuestos para el proceso de matricula

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de aumento de la captacion de
nuevos estudiantes

FRECUENCIA

Anual

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador permite medir el porcentaje
de aumento de la captacidn de nuevos
estudiantes

UNIDAD DE MEDIDA

%

NATURALEZA (SIMPLE/FORMULA/
INDICES/SUM/PROMEDIO)

Formula

FORMULACION DEL INDICADOR

NUmero de nuevos estudiantes periodo
actual/NUmero de estudiantes nuevos
periodo anterior

RESPONSABLE DE FIJAR LA META

Rectoria

RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Secretaria académica

RESPONSABLE CARGAR EL
EJECUTADO

Secretaria académica

FUENTE DE INFORMACION

Registros académicos

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion de recursos
econdmicos asignados para el proceso de
matriculas

FRECUENCIA

Anual

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador permite medir el porcentaje
de ejecucidn de recursos econémicos en
el proceso de matricula

UNIDAD DE MEDIDA

%

NATURALEZA (SIMPLE/FORMULA/

INDICES/SUM/PROMEDIO)

Formula
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FORMULACION DEL INDICADOR

Total de recursos ejecutados en el
periodo/Total de recursos programados
para ejecutar en el periodo

RESPONSABLE DE FIJAR LA META  Rectoria
RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria
RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria

EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION

Registros contables

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Tiempo promedio en el desarrollo del
proceso de matricula.

FRECUENCIA

Anual

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador permite medir el tiempo
promedio presentado en el ingreso de la
informacion en el proceso de matriculas.

UNIDAD DE MEDIDA

Minutos

NATURALEZA
(SIMPLE/FORMULA/INDICES/SUM/
PROMEDIO)

Promedio

FORMULACION DEL INDICADOR

(Tiempo total empleado en el proceso de
matricula) /Total de estudiantes
matriculados

RESPONSABLE DE FIJAR LA Rectoria
META

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria
RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria

EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION

Registros de matricula de estudiantes

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de incidencias en el ingreso de
informacidn para nuevas matriculas

FRECUENCIA

Anual

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador permite medir el porcentaje
de incidentes que se pueden presentar en
el proceso de matriculas.

UNIDAD DE MEDIDA

%

NATURALEZA
(SIMPLE/FORMULA/INDICES/SUM/
PROMEDIO)

Formula
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FORMULACION DEL INDICADOR (NUmero de incidencias x 100) /Numero
de alumnos matriculados de nuevo

ingreso

RESPONSABLE DE FIJAR LA META  Rectoria

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria

RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria

EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION Registros de matricula de estudiantes

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de registros exitosos en el
proceso de ingreso de informacion para
nuevas matriculas

FRECUENCIA Anual

TIPO DE INDICADOR Eficacia

DESCRIPCION DEL INDICADOR El indicador permite medir el porcentaje
de registros exitosos en el ingreso de la
informacidn en el proceso de matriculas.

UNIDAD DE MEDIDA %

NATURALEZA Formula

(SIMPLE/FORMULA/INDICES/SUM/

PROMEDIO)

FORMULACION DEL INDICADOR (Registros completos x 100) /NUmero
total de registros de estudiantes
RESPONSABLE DE FIJAR LA META  Rectoria

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria

RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria

EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION Registros de matricula de estudiantes

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

Porcentaje de satisfaccion de estudiantes
con el proceso de matricula

NOMBRE DEL INDICADOR

FRECUENCIA Annual
TIPO DE INDICADOR Eficacia
El indicador permite medir la percepcién
DESCRIPCION DEL INDICADOR y satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de matricula
UNIDAD DE MEDIDA %

NATURALEZA (SIMPLE/FORMULA/

INDICES/SUM/PROMEDIO) Formula

Numero de encuestas de satisfaccion

FORMULACION DEL INDICADOR
aprobadas/Numero de encuestas totales




BPM PARA LA OPTIMIZACION DE LAS AREAS DE GESTION EDUCATIVA

RESPONSABLE DE FIJAR LA META

Rectoria

RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Secretaria académica

RESPONSABLE CARGAR EL
EJECUTADO

Secretaria académica

FUENTE DE INFORMACION

Registros académicos

Indicadores proceso de Seleccion de personal docente.

Tabla 50. Indicadores de resultados propuestos para el proceso de seleccién de personal docente

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de aumento de solicitudes en el
proceso de seleccion y contratacion de
docentes

FRECUENCIA

Anual

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador permite medir la mejora del
sistema para la convocatoria de seleccion y
contratacion de docentes

UNIDAD DE MEDIDA

%

NATURALEZA
(SIMPLE/FORMULA/
INDICES/SUM/PROMEDIO)

Formula

FORMULACION DEL INDICADOR

Numero de solicitudes de contratacion
periodo actual/NUmero de solicitudes de
contratacion periodo anterior

RESPONSABLE DE FIJAR LA META

Rectoria

RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Recursos humanos

RESPONSABLE CARGAR EL
EJECUTADO

Recursos humanos

FUENTE DE INFORMACION

Registros de recursos humanos

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion de recursos
econdmicos asignados para el proceso de
seleccion de personal

FRECUENCIA

Anual

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia

162
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DESCRIPCION DEL INDICADOR El indicador permite medir el porcentaje
de ejecucién de recursos econdémicos en el
proceso de seleccion de personal

UNIDAD DE MEDIDA %

NATURALEZA Formula

(SIMPLE/FORMULA/

INDICES/SUM/PROMEDIO)

FORMULACION DEL INDICADOR  Total de recursos ejecutados en el
periodo/Total de recursos programados
para ejecutar en el periodo

RESPONSABLE DE FIJAR LA Rectoria

META

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria

RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria

EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION Registros contables

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR Tiempo promedio en el proceso de ingreso
de informacion de nuevo personal docente

FRECUENCIA Anual

TIPO DE INDICADOR Eficacia

DESCRIPCION DEL INDICADOR El indicador permite medir el tiempo
promedio presentado en el ingreso de la
informacion de nuevo personal de trabajo

UNIDAD DE MEDIDA Minutos
NATURALEZA Promedio
(SIMPLE/FORMULA/INDICES/SUM
/PROMEDIO)

FORMULACION DEL INDICADOR  (Tiempo total de ingreso a la plataforma)
/NUmero total de registros de nuevo

personal
RESPONSABLE DE FIJAR LA Rectoria
META
RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria
RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria
EJECUTADO
FUENTE DE INFORMACION Registros de nuevo personal de trabajo
FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de incidencias en el ingreso de
informacion para seleccion de personal
FRECUENCIA Trimestral

TIPO DE INDICADOR Rendimiento
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador permite medir el porcentaje
de incidentes que se pueden presentar en el
proceso de

seleccion de personal

UNIDAD DE MEDIDA

%

NATURALEZA
(SIMPLE/FORMULA/INDICES/SUM
/PROMEDIO)

Formula

FORMULACION DEL INDICADOR

(NUmero de incidencias x 100) /NUmero
registros realizados de nuevo personal de

trabajo
RESPONSABLE DE FIJAR LA Rectoria
META
RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria
RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria

EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION

Registros de nuevo personal de trabajo

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de registros exitosos en el
proceso de ingreso de informacion de
nuevo personal docente

FRECUENCIA

Anual

TIPO DE INDICADOR

Rendimiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador permite medir el porcentaje
de registros exitosos en el ingreso de la
informacion en el proceso de seleccion de
personal

UNIDAD DE MEDIDA

%

NATURALEZA
(SIMPLE/FORMULA/INDICES/SUM
/PROMEDIO)

Formula

FORMULACION DEL INDICADOR

(Registros completos x 100) /Numero total
de registros de nuevo personal

RESPONSABLE DE FIJAR LA Rectoria
META

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Secretaria
RESPONSABLE CARGAR EL Secretaria

EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION

Registros de nuevo personal de trabajo

FICHA TECNICA DE INDICADORES PROPUESTOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion de docentes con
el proceso de seleccion de personal docente
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FRECUENCIA Anual
TIPO DE INDICADOR Eficacia

El indicador permite medir la percepcion y
DESCRIPCION DEL INDICADOR satisfaccion de los docentes con el proceso
de seleccion de personal docente

UNIDAD DE MEDIDA %
NATURALEZA
(SIMPLE/FORMULA/ Formula

INDICES/SUM/PROMEDIO)

Numero de encuestas de satisfaccion
aprobadas/Numero de encuestas totales

RESPONSABLE DE FIJAR LA META Rectoria

FORMULACION DEL INDICADOR

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Recursos humanos
RESPONSABLE CARGAR EL Recursos humanos
EJECUTADO

FUENTE DE INFORMACION Registros de recursos humanos

6.1.3.3 Fase de optimizacion

o Recomendaciones para la mejoray la optimizacion de la implementacion.
Para la mejora y optimizacion de los procesos con mayor impacto es
necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

o Seguir la metodologia segun la proyeccién realizada con el fin de generar
mejoras y optimizar los procesos teniendo en cuenta los requerimientos y
necesidades definidos por la institucion.

o Generar indicadores reales, evaluarlos y hacer seguimiento constante a los
procesos, con el fin de identificar factores criticos y soluciones ajustadas

para la mejora continua.
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o Realizar una gestion de recursos de forma adecuada, teniendo en cuenta
los requerimientos especificos de cada proceso y las necesidades de la
institucion.

o Reducir los recursos fisicos y el tiempo en la realizacion de los procesos,
con el fin de generar un impacto positivo en los diferentes actores de la
comunidad educativa.

o Hacer participes a los diferentes actores que hacen parte de la institucion
en la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos con mayor
impacto.

o Para obtener resultados y métricas exactas es necesario evaluar los
procesos en un ambiente de produccion real, teniendo en cuenta el
contexto de su aplicacion, caracteristicas particulares y el desarrollo de los

mismos.
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7. Conclusiones y Recomendaciones
Durante el desarrollo del trabajo, se planted “Automatizar los procesos de las
areas de gestion educativa con alto impacto, mediante el enfoque metodoldgico BPM,
con el fin de alcanzar un nivel de desarrollo institucional superior, empleando soluciones
basadas en tecnologia”, a partir de lo cual se puede concluir:

o Laimplementacion de enfoque metodolégico BPM al caso de estudio realizado en
el Nuevo Colegio San Juan Bautista, contribuye con la optimizacion de los
procesos de matricula y seleccion de personal docente, que impactan directamente
en el area de gestion administrativa y financiera definida por el MEN, mediante el
desarrollo de estrategias que permiten un mayor grado de articulacion de la
gestion y herramientas para el mejoramiento continuo, la generacién de resultados
y el desarrollo de planes de accidn para el ajuste y la mejora.

o Lametodologia BPM y la aplicacion de una herramienta BPMS contribuye con
los procesos de mejora definidos para la institucion, sin excluir que
adicionalmente a la adopcidon de esta metodologia, se deben realizar multiples
actividades que permitan garantizar que el sistema global de la organizacion
compuesta por su recurso humano, su tecnologia e infraestructura, se encuentren
alineados con los objetivos y permitan que se dé la transformacion, infiriendo que
la metodologia BPM 'y sus herramientas contribuyen con el engranaje y la puesta
a punto, para un 6ptimo desemperio.

o Es importante concluir que la metodologia BPM, es un desarrollo reconocido para

la optimizacion de procesos de gestion para las empresas, que se ajusta a las
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organizaciones y que, de acuerdo con el caso de estudio, permite la proyeccion de
resultados favorables para el alcance de los objetivos, mediante la automatizacion
de los procesos y la reduccion de costos y tiempos. La implementacion del BPM y
el desarrollo de la solucion BPMS, contribuye en el ascenso del nivel 2 al nivel 3
de apropiacion, de acuerdo con la proyeccion de la evaluacion, segun la escala de
mejoramiento institucional del MEN y la aplicacion de la misma en el area
priorizada.

o Laimportancia de la priorizacion de los procesos de la institucion educativa,
mediante la aplicacion del diagnéstico y la herramienta de autoevaluacion,
permiten categorizar el estado actual de la organizacion, asi como la definicion de
objetivos, motivadores de negocio, la generacion de indicadores y de variables de
seguimiento y control, con el fin de que una vez ha sido desarrollada la solucion
de mejora, sea posible evaluarlos para la obtencion de resultados, que permitan
validar la metodologia BPM empleada.

o El diagndstico de la institucion educativa objeto de analisis permiti6 evaluar su
estado actual, los requerimientos y necesidades, con el fin de definir procesos de
con mayor impacto en la cadena de valor de la institucién educativa y de esta
manera definir oportunidades de mejora.

o La propuesta de redisefio realizada a los procesos de alto impacto permite a partir
de su modelado, definir estrategias de automatizacion, seguimiento y control, con

el fin de alcanzar un mayor nivel en la escala de mejoramiento institucional y de
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esta manera generar documentacion asociada para la implementacion y
optimizacion de los mismos.

o Laautomatizacion de los procesos de alto impacto se realizé mediante la
generacion de una plataforma web utilizando el lenguaje de programacion Python
y el framework Django, a partir de los modelos BPMN generados y los modelos
de datos realizados, lo cual permitio que se tuvieran en cuenta los requerimientos
de cada uno y las necesidades de la institucion educativa con una herramienta
BPMS.

o Laautomatizacion de los procesos requiere de la autoevaluacion de los mismos,
con el fin de reconocer las fortalezas y debilidades de acuerdo con su impacto, las
oportunidades de mejora, el redisefio y optimizacién de aquellos subprocesos que
generan una baja articulacion y desempefio.

o Los indicadores definidos para evaluar la optimizacion de los procesos de gestion
permiten validar que la metodologia aplicada presenta un mayor nivel en la escala
de mejoramiento institucional, debido a que genera una articulacion y planeacion
de los procesos enfocados en los objetivos y metas definidas para para cada uno.

o El enfoque metodoldgico BPM aplicado permite analizar, disefiar e implementar
los procesos con mayor impacto de forma puntual, teniendo en cuenta los
requerimientos y necesidades de la institucion.

o El enfoque metodoldgico BPM aplicado a los procesos de matricula y seleccion
de personal, permite obtener los elementos basicos para su posterior

implementacidn en un ambiente real.
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o Los procesos de matricula y seleccion de personal docente segun la proyeccion de
la implementacion de la solucidn, estiman una reduccion de tiempo de 52,2% y
63% respectivamente, lo cual infiere que la aplicacion del enfoque metodoldgico
BPM permite el alcance de mejores resultados, respecto a los procesos sin la
implementacion del enfoque metodoldgico.

o Los costos estimados de los procesos de matricula y contratacion de personal, en
los estados actuales (As —is) y futuro (To — Be), permiten establecer que las
mejoras propuestas permiten ahorros en los costos, en un promedio de 50% y 60%
para los procesos analizados respectivamente. Entre las reducciones especificas en
el uso de recursos humanos e infraestructura, se encuentra la reduccion total de
formatos fisicos y materiales para el desarrollo de los procesos.

o Debido a que los indicadores obtenidos bajo la simulacion son estimados, es
necesario que estos sean evaluados en escenarios reales de ejecucion, los cuales
requieren tiempos prudenciales para la cuantificacion de la mejora y la validacion
de la misma, mediante un 6ptimo control y seguimiento de las variables que
impactan los resultados.

o Los indicadores financieros los cuales fueron estimados a partir de los costos
existentes y las reducciones estimadas, mediante las mejoras a los procesos,
permiten establecer que la inversion del proyecto tendra un retorno positivo, que
presentara un porcentaje de 16.2% para el Afio 3y de 69.0% para el Afio 4.

o Los indicadores obtenidos en la propuesta de mejora de los procesos de matricula

y de contratacion de personal, evidencian mejoras tanto en costos como tiempos,
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que permiten inferir que la aplicacion en los todos los procesos de gestion de la
institucion, permitird una mayor articulacion en la organizacion y ahorros
considerables en los costos de operacion.

o Elnivel en la escala de mejoramiento institucional aumenta del nivel 2
(pertinencia), al nivel 3 (apropiacion), evidenciandose un mayor grado de
articulacion y planeacion teniendo en cuenta las metas y objetivos definidos para
cada proceso, su redisefio, simulacién y automatizacion.

o El enfoque metodologico BPM presenta una alta incidencia en la optimizacion de
procesos de gestion debido a que permiten articular las diferentes areas mediante
la implementacion de una solucién basada en TI.

o Lasolucion de automatizacion propuesta permite monitorizar en tiempo real el
estado de los procesos, brindar informacion para la toma de decisiones y generar
en el cliente la satisfaccion esperada.

Para la implementacién y desarrollo de los procesos se establece la siguientes
mejoras proyectadas y recomendaciones:

o Se debe aplicar la metodologia BPM a todos los procesos de gestion con el fin de
optimizar todas las areas de gestion de la institucion y alcanzar un nivel 4 en la
escala de mejoramiento institucional.

o Parael desarrollo de la solucion se debe consolidar y formar un equipo TI para
que puede ejecutar eficientemente el desarrollo de la metodologia en todos los

procesos.
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o Llevar a cabo el desarrollo de la metodologia de acuerdo con lo proyectado, con
el fin de validar la informacion y generar estrategias acordes a los requerimientos
y necesidades de la institucion educativa.

o Dentro de plan de desarrollo del BPM en la institucion se deben incluir las
diferentes areas de gestion para la articulacion de las mismas y los actores
involucrados.

o Laimplementacion de las herramientas de software y hardware debe permitir la
escalabilidad para la implementacion de los diferentes procesos de gestion de la

institucion.
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Anexo 1
En este capitulo se presenta la informacién relevante para el desarrollo del
proyecto, teniendo en cuenta la institucion Nuevo Colegio San Juan Bautista del caso de
estudio.

e Mision

El Nuevo Colegio San Juan Bautista continuara formando seres integrales, capaces
de construir su propio conocimiento, con espiritu investigativo y sentido critico frente a la
realidad, con bases morales que les permitiran respetarse a si mismos, a los demas, a su
entorno y a Dios. Que les posibilitaran de acuerdo a sus capacidades solucionar, de forma
creativa y practica solucionar a los problemas actuales e intervenir de forma asertiva a dar
solucién, desde las perspectivas de la inclusion y la interculturalidad y el respeto a la
diferencia a las necesidades de la sociedad presente y futura. Teniendo como referente el
modelo pedagdgico HUMANISTA SIGNIFICATIVO, desde el cual podran reconocer al
hombre como centro de todo proceso.

e Vision

El Nuevo Colegio San Juan Bautista, con base en una educacion de calidad, se
constituira para el afio 2020 en una institucion abierta donde se formen los seres humanos
proactivos, respetuosos de la diferencia, la interculturalidad y la inclusion .Nuestra
institucion estara a la vanguardia de las nuevas propuestas pedagogicas y sera la promotora
de los cambios que nuestra sociedad local necesita, donde prime entre los estudiantes, los

docentes, los padres de familia, el personal administrativo y la comunidad en general, el
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respeto, el buen trato, la cordialidad, el trabajo, la creatividad, la inteligencia, el bienestar

comun y el afecto sincero.

Objetivos generales:

Propiciar y estimular las distintas dimensiones del desarrollo humano psicomotor,
socioafectivo, cognitivo, ético, espiritual y estético de los nifios, nifias y jovenes
para lograr una mayor profundizacion y enriquecimiento del individuo como ser
social en medio de las relaciones que se establecen como comunidad educativa y
su entorno, en el marco de la diversidad, la inclusion y el respeto a la diferencia.

Potencializar y promover en los estudiantes la creatividad, la autonomia, la
honestidad, el respeto, el lenguaje y el conocimiento que conlleven a la formacion de

lideres positivos de su comunidad y de la sociedad

Objetivos especificos:

Acordar clara y precisamente los derechos, deberes, requisitos y condiciones de los
integrantes de la comunidad educativa para compartir criterios entre padres,
profesores y estudiantes, respecto al comportamiento mutuo, tanto para prevenir
situaciones irregulares como para corregirlas y mediarlas.

Enriquecer el ambiente del nifio, nifia y adolescente, propiciandole nuevas
experiencias para despertar su curiosidad y deseo de aprender (y aprehender) el
mundo que le rodea.

Desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos del nivel de educacion

preescolar, basica y media de acuerdo con las orientaciones del M.E.N.
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Propiciar el desarrollo de la autonomia, de manera que los estudiantes empiecen a
tomar decisiones y tener responsabilidades.

Estimular el desarrollo de la creatividad a través de las maltiples expresiones
artisticas.

Propiciar la busqueda de conocimiento en el estudiante, a través de diversas
experiencias educativas para la solucion de problemas planteados cotidianamente
Trabajar el conocimiento como un descubrimiento o redescubrimiento a traves de
PROYECTOS DE AULA Y DE AREA, que posibiliten el desarrollo de los
procesos mentales de los estudiantes.

Lograr la integracion total de la comunidad educativa.

Generar actitudes de respeto bilateral dentro del ambito educativo.

Integrar y hacer participes a los padres de familia en los proyectos ludicos

pedagdgicos.
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Mapa de procesos
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e Automatizacion de los
sistemas de gestion de la
institucion
e Crecimiento sustentado
en Tl
e Capacidad de
crecimiento, mediante
cambios estructurados
e Implementacion de
sistemas de
procesamiento de la
informacion de manera
Optima
e Optimo desarrollo y
mejora de los sistemas
computacionales
existentes
e  Optimizacion de los
sistemas de gestion

e  Avances tecnoldgicos de

desarrollo para lograr
obtener una mayor

captacion de estudiantes

Realizacion de estudios de
consultoria
que permitan establecer las
necesidades y requerimientos para
la automatizacion de los procesos
de la institucion.

Implementacion de sistemas y
metodologias optimizacién de los
sistemas de informacion de la
empresa.

Renovacion de la infraestructura
tecnoldgica de la institucion, para
el desarrollo de los sistemas de
informacion.

Implementaci6n de un sistema
de gestion para el control y
desarrollo de los procesos

Desarrollo de un sistema de
calidad para la organizacion

Desarrollo de un sistema que
permita la gestion de los
procesos y la posibilidad de
consulta en linea.

Creacion de un sistema de
monitoreo permanente para la
evaluacion de la satisfaccion de
los clientes y la mejora
continua.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

e |Instituciones
competencia con
sistemas éptimos de
automatizacion
e Mejoras tecnoldgicas
implementadas por
instituciones
competencia.
e Mejoraen la calidad y
experiencia de las
instituciones
competencia
e Mayores competidores
con mejor
infraestructura
organizacional y
sistemas de calidad

Evaluacion de los sistemas de
automatizacion
implementados, con el fin de
establecer estrategias que permitan
la mejora continua.

Implementacién de un departamento
de desarrollo en Tl y Bl con el fin
de implementar acciones y mejoras

continuas a los sistemas
implementados.

Contratacion de estudios de
consultoria para la evaluacién de la
experiencia del cliente y el anlisis

constante del mercado.

Creacion de programas
complementarios para la
comunidad académica.

Realizar un andlisis de la
informacion existente de la
comunidad académica para la
mejora en la prestacion de los
servicios.

Generacion de programas de
D+l sustentados en sistemas de
TI, que permitan el crecimiento

de la institucion.
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Anexo 2
Objetos y eventos BPMN
El software de modelamiento de procesos de negocios (BPM) Bizagi Modeler,
cuenta con un estandar de notacion para modelado de procesos BPMN, a continuacion, se
presentan las figuras del estandar, teniendo en cuenta los aspectos graficos de BPMN,
que se organizan en las siguientes categorias especificas (Bizagi, 2019):
e Actividades
Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la
organizacion. Se ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un sistema
externo o de usuario) y pueden ser atbmicas o no atomicas (compuestas). Las actividades
se clasifican en tareas y subprocesos.
e Tareas
Las tareas son actividades atomicas utilizadas cuando el trabajo que se esta
realizando no se puede descomponer a un nivel mas detallado. Las tareas son llevadas a

cabo por una persona y/o por una aplicacion.

Tarea Es una actividad atomica dentro de un flujo de )
proceso. Se utiliza cuando el trabajo en proceso no ==
puede ser desglosado a un nivel méas bajo de detalle. —

Tareade  Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio que ()
oy
Servicio  puede ser Web o una aplicacion automatizada. service Task

S
Tareade  Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un r"E]—'\
Recepcion  mensaje por parte de un participante externo Receive Task

(relativo al proceso). —
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Tareade  Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a un =
Envio participante externo (relativo al proceso). Serl e
Tareade Es una tarea que se ejecuta por un motor de "'D—“'
Script procesos de negocio. El usuario define un script en Seripl i
un lenguaje que el motor pueda interpretar. —
Tarea Es una tarea que espera ser ejecutada sin la (= )
Manual  asistencia de algiin motor de ejecucién de procesos Masmiat =g
de negocio o aplicacion. ——
Tarea Es una tarea disefiada para que se lance cuando se
Condicional cumpla una cierta condicion. [DH%TLD”EI

e Subprocesos
Un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un proceso.
Compuesta significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que incluye

figuras y elementos dentro de ella.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Subproceso Es una actividad cuyos detalles internos han

Embebido sido modelados utilizando actividades, 122
compuertas, eventos y flujos de secuencia. La
forma tiene una borde delgado.

Subproceso

Reusable Identifica un punto en el flujo donde se invoca
un proceso pre-definido. Los procesos
reutilizables se conocen como Actividades de
Llamada en BPMN. La forma tiene un borde

grueso.
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Subproceso Es un Subproceso cuyo comportamiento es

transaccional  controlado a través de un protocolo de
transaccion. Este incluye los tres resultados e’/
basicos de wuna transaccion: Terminacion
exitosa, terminacion fallida y evento intermedio

de cancelacion.

Subproceso [ e
maultiple N
Los Subprocesos pueden repetirse =
secuencialmente comportandose como un ciclo.
El ciclo multi-instancia permite la creacion de "

un nimero deseado de instancias de actividad
que pueden ser ejecutadas de forma paralela o

secuencial.

e Compuertas
Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de flujos
de secuencia. Determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y uniones en el
proceso. El término “Compuerta” implica que hay un mecanismo que permite o limita el

paso a través de la misma.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Compuerta De divergencia: Se utiliza para crear caminos
Exclusiva alternativos dentro del proceso, pero solo uno

se selecciona.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos

alternativos.
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Compuerta Representa un punto de ramificacion en los
Basada en procesos donde los caminos alternativos que
Eventos siguen la compuerta estan basados en eventos

que ocurren.

Cuando el primer evento se dispara, se usara el
camino que sigue a ese evento. Los caminos
restantes seran deshabilitados.

Compuerta De divergencia: Se utiliza para crear caminos

Paralela alternativos sin evaluar condicion alguna.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos. Las compuertas esperan todos los
flujos que concurren en ellas antes de

continuar.
Compuerta De divergencia: Representa un punto de
Inclusiva ramificacion en donde las alternativas se basan
en expresiones condicionales. La evaluacion
VERDADERA de una condicion no excluye la
evaluacion de las demas condiciones. Todas las
evaluaciones VERDADERAS seran

atravesadas por un token.

De convergencia: Se utiliza para unir una

combinacion de caminos paralelos alternativos.

e Eventos
Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo y

generando un resultado.
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Para hacer que un evento sea receptor o el que lanza el mensaje se debe dar clic derecho
sobre la figura y seleccionar Lanza el evento. Esta opcion habilita o deshabilita el
comportamiento (aplica para algunas figuras de acuerdo a lo que se describe a

continuacion).

o Eventos de Inicio

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento de Inicio Indica donde se inicia un proceso. No tiene
Simple algiin comportamiento particular.
Evento de Inicio = Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da
de Mensaje al recibir un mensaje de un participante externo.
Evento de Inicio = Se utiliza cuando el inicio de un proceso ocurre
de en una fecha o tiempo de ciclo especifico. (e.g,
Temporizacion  todos los viernes)

Evento de Inicio El inicio de un proceso se da por la llegada de

® ® @ O

de Sefial una sefial que ha sido emitida por otro proceso.

Tenga en cuenta que la sefial no es un mensaje;
los mensajes tienen objetivos especificos, la

sefial no.

o Eventos Intermedios

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento Indica que algo sucede en algun lugar entre el
Intermedio inicio y el final de un proceso. Esto afectara el
Simple flujo del proceso, pero no iniciard

(directamente) o finalizara el mismo.
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Evento de Indica que un mensaje puede ser enviado o

Mensaje recibido.
Message
Throw

Si un proceso esta esperando un mensaje y éste

es capturado, el proceso continuaré su flujo. El Message
. . ; Catch
marcador de eventos en esta instancia estara

lleno.

El evento que lanza un mensaje se identifica
con una figura sombreada. El evento que capta
un mensaje se identifica con una figura sin
relleno.
Evento de Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo
Temporizacion  de evento puede ser utilizado dentro de un flujo
secuencial para indicar un tiempo de espera
entre actividades.
Evento de Este evento se utiliza para conectar dos
Enlace secciones del proceso.

. Link Throw
Los eventos de enlace pueden ser utilizados

para crear ciclos o evitar lineas de secuencia de

) Link Catch
flujo largas.

Si en un proceso hay dos enlaces (uno que
lanza y otro que recibe) el Modelador
entendera que estan unidos. Si hay dos que
lanzan y uno que recibe el Modelador
entendera que los que lanzan estan unidos al
que recibe. Si hay varios que lanzan y que

reciben, los nombres de las 'parejas’ deben ser
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Evento de Sefal

Evento

condicional

iguales para que el Modelador sepa cuél
corresponde a cual.

Estos eventos se utilizan para enviar o recibir
sefiales dentro o a lo largo del proceso. Una
sefial es similar a una bengala que se dispara al
cielo para cualquiera que pueda estar

interesado en ella y reaccionar.

Si el evento es usado para capturar la sefial, la
marca del Evento de Sefial estard rellena.
Alternativamente, el marcador del evento
vacio estara en el encargado de enviar la sefial.
Es un evento diseflado para que se lance

cuando se cumpla una cierta condicion.

Signa
Throw

Signal
Catch

o Eventos Intermedios adjuntos a los limites de una Actividad

ELEMENTO
Evento
Temporizador

DESCRIPCION
Si un Evento Temporizador se encuentra
adjunto a los limites de una actividad, cambiara
el flujo normal a un flujo de excepcién cuando
se cumpla un ciclo determinado o se alcance

una fecha especifica.

Si interrumpe la actividad a la que se encuentra
adjunto, los bordes de la figura se mostraran
solidos, de lo contrario se mostraran

discontinuos.

NOTACION

190
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Evento de Error = Un Evento Intermedio de Error solo puede ser

adjunto a los limites de una actividad.

Este evento captura un error especifico (si se le
asigna un nombre) o cualquier error (si no se

especifica nombre).

El Evento de Error siempre interrumpe la
actividad a la cual se encuentra adjunto, por lo
que no existe una version "No interruptor” de
éste y en consecuencia, los bordes de la figura
se muestran siempre solidos.
Evento de Este evento es utilizado en Subprocesos
Cancelacion transaccionales y debe ir adjunto a los limites

de uno.

El evento se dispara si se alcanza un Evento de
fin de Cancelacion dentro del Subproceso de
transaccion o, si se recibe un mensaje de
cancelacion de un protocolo de cancelacién
mientras la transaccion se encuentra en

ejecucion.

El Evento de Cancelacion siempre interrumpe
el Subproceso al cual se encuentra adjunto, por
lo que no existe una version "No interruptor” de
éste y en consecuencia, los bordes de la figura

se muestran siempre solidos.
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Evento de Cuando se encuentra adjunto a los limites de
Compensacion  una actividad, este evento se utiliza para
capturar la compensacién. Cuando esto ocurre,

la actividad de compensacion sera ejecutada.

La interrupcion o no interrupcion de la
actividad no aplica para el Evento de
Compensacién, por lo que los bordes de la

figura siempre se mostraran sélidos.

o Eventos de Finalizacion

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Finalizacion Indica que el flujo finaliza.
simple
Finalizacion de  Indica que se envia un mensaje una vez finaliza
Mensaje el flujo.
Finalizacién de  Indica que se debe generar un error. Todas las
Error secuencias activas del proceso son finalizadas.
El error sera recibido por un evento intermedio
de captura de error.
Finalizacibn de  Se utiliza dentro de un Subproceso de
Cancelacion transaccion e indica que éste debe ser
cancelado.
Finalizacion de  Indica que una sefial es enviada una vez finaliza
Sefial el flujo.

Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus actividades de

@ ® ®oO0

Terminal forma inmediata.



BPM PARA LA OPTIMIZACION DE LAS AREAS DE GESTION EDUCATIVA 193

e Artefactos

ELEMENTO
Grupo

Anotacién

Obijetos de datos

DESCRIPCION

Es un artefacto que provee un mecanismo
visual para agrupar elementos de un diagrama
de manera informal.

Son mecanismos para que un modelador
provea informacion adicional, al lector de un
diagrama.

Proveen informacion sobre como documentos,

datos y otros objetos son utilizados vy

actualizados durante el proceso.

e Carriles (Swim lanes)

ELEMENTO
Contenedor
(Pool)

Carril (Lane)

Fase

DESCRIPCION
Un pool es un contenedor de procesos simples
(contiene flujos de secuencia dentro de las

actividades).

Un proceso estd completamente contenido
dentro de un pool. Siempre existira al menos
un pool.

Es una sub-particion dentro del proceso. Los
lanes se utilizan para diferenciar roles
internos, posiciones, departamentos, etc.

Es una sub-particion dentro del proceso.
Puede indicar diferentes etapas durante el

mismo.

NOTACION

NOTACION
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e Conectores

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Flujo de Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar

Secuencia el orden en el que las actividades se ejecutaran |
dentro del proceso.

Asociacion Se utiliza para asociar informacion y
(- ————

artefactos con objetos de flujo. También se

utiliza para mostrar las tareas que compensan

una actividad.

Flujo de Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes N
Mensaje entre dos entidades que estan preparadas para i
1

enviarlos y recibirlos. St
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Anexo 3

Autoevaluacion institucional
Se presenta a continuacion la matriz para el registro de los resultados de la
autoevaluacion institucional de acuerdo con la Guia para el mejoramiento institucional en

cada una de las areas de gestion, definida por el (MEN M. d., 2008):

AREA: GESTION DIRECTIVA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE T T213] a4 EVIDENCIAS
Direccionamiento Mision, visiony PEI
estratégico principiosen elmarcode X Resultados |
y horizonte unainstitucion Instrtucionales
institucional integrada
Metas institucionales X Inf_ra(,astr_uctura,
bajo indice de
perdida
Conoc_:im_ifanto y X Charlas
apropiacion del
direccionamiento
Politica de integracion X Capacitacién,
de personas con pero no hay
cgpac!dades disimiles o politicas
diversidad cultural establecidas
TOTAL 0 |1 13 |0
Gestion Liderazgo X Evaluacion
estratégica docente _
Articulacion d Actas, fotografias,
rticulacion de X | documentosy
planes, proyectos planes operativos
y acciones
. , . X Documentacion,
Estrategia pedagogica proyectos,
fotografias
Uso de informacion
(interna y externa) para X
la toma de decisiones
Seguimiento y X | Documentacion,
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autoevaluacion actas
TOTAL 0 1 2 2

Gobierno escolar Consgjo directivo X | Actas
Consejo académico X | Actas
Comision de evaluacion y « Actas
promocion
Comité de convivencia X | Actas
Consejo estudiantil X Actas
Personero estudiantil X Actas
Asamblea de padres de X Actas
familia
Consejodepadresde X Actas
familia
TOTAL 0 [0 |4 |4

Cultura Mecanismos de X Actas

institucional comunicacion
Trabajo en equipo X Actas
Reconocimiento de logros X Reconocimientos a

estudiantes

Identificaciony

divulgaciénde buenas X

practicas

TOTAL 0 |1 |3 |0

Clima escolar Pertenencia y X | Crecimiento indice

participacion

Ambiente fisico X

Induccion a los nuevos « Acompafiamiento

estudiantes

Motivacion Acompafiamiento

hacia el X

aprendizaje

Manual de convivencia X | Manual actualizado,
najo indice de
problemas

Actividades X Talleres

extracurriculares

Bienestar del alumnado X

Manejo de conflictos X | Prevencion

Manejo de casos dificiles X | Prevencion

TOTAL 0 |0 |3 |6
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Relaciones con el Padres de familia X Espacios de
entorno |nforn_1a0|on
Autoridades educativas X Espacios de
informacion
Otras instituciones X Alianzas
Sector productivo S
TOTAL 0 1 3 0
0 4 18 | 12
TOTAL PROCESO o0 17 520 | 52
% % % %

AREA: GESTION ACADEMICA

VALORACION
PROCESO COMPONENTE 1 ) 3 4 EVIDENCIAS
Disefio Plan de estudios X PEtl,dr_)lan di
edagdgico estudios, actas
?curﬁcgmr) de reuniones del
Consejo
Académico
Enfoque metodoldgico X PEI, plan de
estudios
Recursosparaelaprendizaje X Materiales
didacticos y
educativos,
planillas de
registro de
recursos
Jornada escolar X | PEI, Calendario
académico
Evaluacion X PEI, plan de
estudios
TOTAL 0 |0 |3 |2
Practicas Opciones didacticas para las Proyectos,
pedagdgicas areas, asignaturas y proyectos X documer)tos y
transversales fotografias
Estrategias para las tareas X Documentos,
escolares acuerdos
Uso articulado de los recursos X Materiales,
para el aprendizaje proyectos
Usode lostiempos parael X Horario escolar,
aprendizaje plan de estudios
TOTAL 0 |0 |4 |0
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%

%

%

%

Gestion de aula Relacion pedagogica X | Documentos
Planeacion de clases X Documentos
Estilo pedagdgico X PEI, Malla
curricular
Evaluacion en el aula X PEI, Malla
curricular
TOTAL 0O |0 |3 |1
Seguimiento Seguimiento a los resultados X Informes,
académico académicos documentos, actas
Uso pedagogico de las Resultados de
evaluaciones externas X | pruebas SABER
Seguimiento a la asistencia X Actas
Actividades de recuperacion X | Documentacion de
actividades,
propuestas
Apoyo pedagdgico para o Planes, refuerzos
estudiantes con dificultades de
aprendizaje
Seguimientoalosegresados X No hay un plan de
seguimiento a
egresados
TOTAL 0 |1 |3 |2
0 1 13 |5
TOTAL PROCESO o0 152 [ea 23

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VALORACION

PROCESO COMPONENTE I ) 3 4 EVIDENCIAS
Apoyoala Proceso de matricula X Hojas de matricula
estion No se cuenta con

g démi software para
academica registro de
matricula
Archivo académico X La informacién de
estudiantes se
realiza de forma
fisica
Boletines de calificaciones X Informes fisicos
TOTAL 0 0 0
Administracién Mantenimiento de la planta X | Presupuesto, Plan
de la planta fisica anual de
. mantenimiento
fisicay de los de la planta fisica
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recursos aprobado por el
Consejo
Directivo
Programas para la adecuacion y X Pgoyectqg de
embellecimiento de la planta fisica adecuiacion,
mantenimiento Yy
embellecimiento
por parte de
estudiantes y
comunidad
educativa
Seguimientoal usodelos X Actas, bitacora de
espacios uso de espacios
Adquisicion de los recursos X Proy:agtos, plan
i7ai anual ae
ara el aprendizaje -
P P J mantenimiento
Suministros y dotacion X | Manuales de
procedimientos
Mantenimiento de equiposy « Plan anual de
recursosparaelaprendizaje mantenimiento y
adecuaciones
Seguridad y proteccion X Capacitacion,
programas de
riesgos
TOTAL 0 |1 |3 |3
Administracion Servicios de transporte, Contratos,
de servicios restaurante, cafeteria y salud proveedores
complementarios (enfermeria, odontologia, X
psicologia)
Apoyo a estudiantes con No se cuenta con
necesidades educativas X programas de
especiales atencion a
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales
TOTAL 0 |2 ([0 |O
Talento humano | Perfiles X PEI, no se tienen
establecidos
perfiles para cada
area
Induccion X Sélo se realiza
induccion al
inicio del afio
escolar
Formacion y capacitacion X No se realiza
formacién de
forma constante
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Asignacion académica X Plan de estudios,
asignacion
académica

Pertenencia del personal X No se realizan

vinculado informes de la
pertinencia

Evaluacion del desempefio X Entrevistas

Estimulos X No se presentan
estimulos de
forma constante a
docentes

Apoyo a la investigacion X No se cuenta con
proceso de
investigacion

Convivencia y manejo de X Reuniones

conflictos

Bienestardeltalentohumano X

TOTAL 1 |5 |4 |0

Apoyo Presupuesto anual del Fondo X Plan operativo

financiero y deServiciosEducativos(FSE) anual

contable Contabilidad X Informacion
contable

Ingresos y gastos X Informacion
contable

Control fiscal X Informacion
contable

TOTAL 0 |2 (2 |0

1 |13 |9 |3
TOTAL PROCESO 35 1 50% | 346 | 1i5

%

%

%

AREA: GESTION DE LA COMUNIDAD

VALORACION
PROCESO COMPONENTE T 2131 4 EVIDENCIAS
Accesibilidad Atencion educativa a grupos No se cuenta con
. A X planes especificos

poblacionales o ensituacion de atencion a

de vulnerabilidad grupos vulnerables

Atencion educativa a N

estudiantes pertenecientes a

grupos étnicos
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%

%

%

Necesidades y expectativas de Encuestas,
los estudiantes X requerimientos,
proyectos
Proyectos de vida X Proyectos
TOTAL 0 2 2 0
Proyeccion a la Escuela familiar X Reuniones, actas,
comunidad capac_ltacmnes
Ofertadeserviciosala X Reémlones de
comunidad padres
Usode laplantafisicaydelos
medios X
Servicio social estudiantil S Proyecto
TOTAL 0 |2 0
Participacion Participacion de X Actividades,
y los estudiantes proyectos
convivencia Asamblea y consejo de padres X Reuniones, actas
de familia
i o i p X Actividades,
Participacion de las familias oroyectos
TOTAL 0 0 3 0
Prevencion de Prevencidn de riesgos fisicos X Proyectos,
I‘iesgos capaC|taC|ones
Prevencion de riesgos X Proyectos,
psicosociales capacnamones
Programas de seguridad X
TOTAL 0 |1 |3 |0
0 5 9 0
TOTAL, PROCESO oo =7 ez oo




