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INTRODUCCION

Después de realizar las lecturas correspondientes y analizar las notas de resefias necesarias para
evaluar si la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
SST), puede, estar aplicAndose en la Empresa de Telefonica Movistar Sede la Floresta (Bogotd),
dedicada a ofrecer servicios basicos de telecomunicaciones (telefonia fija, Movil, internet y
television satelital con Movistar TV), para ello fue necesario aplicar la Matriz de evaluacion SG-
SST, para evaluar unos temas puntuales y lograr la informacion que nos dio como resultados el
trabajo que presentamos. La finalidad identificar debilidades y fortalezas, que mediante el andlisis
efectuado daremos las recomendaciones que permitan presentar propuestas en el mejoramiento de

los procesos o en su defecto potenciar los aplicados.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), aplicado en la empresa
Telefénica Movistar sede la Floresta (Bogotd), es una herramienta necesaria en el control de los
peligros derivados de los servicios de telefonia fija, internet y television por cable entre otros
proyectos y actividades que ofrece esta Empresa, por tal motivo este documento es la base donde
se encuentran la informacién general, evaluacién inicial del Sistema, identificacion de tareas, de
peligros y los controles a realizar mediante un plan de trabajo, con el fin de prevenir o disminuir

los incidentes, accidentes y enfermedades de origen laboral.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar, Evaluar y Verificar la implementacién y transicion del Sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en la Empresa Telefénica Movistar Sede la Floresta

(Bogotd), en el segundo semestre de 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagndstico del estado en que se encuentra aplicado el sistema de gestion del
conocimiento y del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

e Plantear un plan de mejoramiento para el Sistema de Gestion del conocimiento y de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Brindar herramientas y estimulos que motiven a los empleados en la participacion y
seguridad para lograr que su desempefio sea eficiente y que, ademas, fortalezca el sentido

de pertenencia hacia la empresa.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la empresa Empresa Telefénica Movistar Sede la Floresta (Bogota), se realizd un estudio
donde se identificaron necesidades y falencias en plan de salud ocupacional, la gestién del talento
humano, los indicadores de gestion, gestion del conocimiento arrojaron que el area de RRHH
disefia el plan, pero no gestiona de la manera adecuada las actividades correspondientes, los
trabajadores no se encuentran capacitados acerca del programa de salud ocupacional y de las

funciones de este en el bienestar, no participan en los programas.

La idea es generar estrategias para que la empresa y los trabajadores sean conscientes de los

beneficios del bienestar laboral.

1.2. Antecedentes del problema

La Empresa Telefénica Movistar Sede la Floresta (Bogotd), maneja el sistema de salud
ocupacional, pero tiene algunas falencias en su aplicacion, los funcionarios no son conscientes de
todos los beneficios que este trae para el bienestar laboral y correcto desempefio de sus funciones,
dado que los riesgos no han sido controlados, se presentan accidentes de trabajo que como
consecuencia trajeron incapacidades de los empleados, reduccién de la capacidad productiva de la

empresa, ademas de los costos que esto implico.



1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Las fuentes de identificacion de oportunidades de mejora, son, entre otras:

El cumplimiento de los objetivos de SST

o Los resultados de la intervencién en los peligros y riesgos priorizados

o Los resultados de la auditoria y la revision del sistema

o Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

o Los resultados de los programas de promocion y prevencion

e Los resultados de la revision realizada por la alta direccion

Los cambios en legislacion que aplique a la organizacion.

El objetivo es evitar que los accidentes se vuelvan a presentar y que el personal conozca los

peligros a los que se enfrenta y las medidas que se implementaron para mitigarlos.

Es una revision de todos los peligros a los que se enfrentan los trabajadores, determinar aquellos
que son peligros altos 0 muy altos y a ellos darles prioridad en la implementacion de medidas de

intervencion.

Cuando se evidencie que las medidas de prevencion y proteccion relativa a los peligros y riesgos
en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, estas deberan

someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin demora por parte de Movistar.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Revision de la literatura

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una disciplina que
trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas
de la proteccién y promocion de la salud de los empleados. Tiene el objetivo de mejorar las
condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la
promocién del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados. (Isotools,

2016)

El, es el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y

salud en el trabajo. (Isotools, 2016)

La ley 1562 de 2012 cambi6 la visién con respecto a la salud ocupacional como programa, e
impuso una visidn sistémica de la seguridad y salud en el trabajo, donde las empresas no s6lo
deben garantizar que se desarrollen actividades de promocion para sus trabajadores, sino que deben
verificar el impacto de sus politicas en la calidad de vida de los mismos. Este pequefio pero
sustancioso cambio impacté a gran escala a todos los actores del Sistema General de Riesgos
Laborales, incluyendo al Gobierno, las Administradores de Riesgos Laborales (ARL), las

empresas y por supuesto a los trabajadores.

Para efectuar este cambio el Ministerio de Trabajo presenta el Decreto 1443 de 2014, hoy

compilado en el decreto 1072 de 2015, donde se presentan las disposiciones para el disefio,



estructuracion e implementacion del “nuevo” Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, implementacion que, de acuerdo con el decreto 052 de 2017, tiene un nuevo periodo de
transicion. No quiere decir esto, que no se haya avanzado durante este tiempo, simplemente se ha
evidenciado que esta transicion es un proceso que implica que todos los actores se pongan en
sintonia, como menciona Alejandro Jadad, médico Colombo-canadiense fundador del Centro para
la Innovacion Global en Salud de la Universidad de Toronto, “la salud no es un entregable sino
una construccion colectiva que depende de la capacidad de la comunidad de adaptarse y auto-
gestionar sus problemas”, y al ser una construccion colectiva se debe ver como un proceso

sistémico que depende de la alineacion de todos los actores. (Morgan, 2017)
Normativa:

Decreto 171 del 1ro de febrero de 2016. Es el decreto mediante el cual el Gobierno Nacional a
través del decreto 171 del 1 de febrero del 2016, prorrogd hasta el 31 de enero del 2017 la

implementan del Sistema General de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo.

Mediante el nuevo Decreto 52 de 2017, las empresas tendran hasta el 1 de junio, fecha a partir
de la cual deberé ser sustituido el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y en la que se debe dar inicio a la ejecucion de manera

progresiva, paulatina y sistematica de sus siguientes fases de implementacion.

Asi se define la ampliacion del plazo en el Decreto 57 de 2017 que estipula: “Articulo 1°.
Modificacion del articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, el cual quedaria asi: Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil,

comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi



como las empresas de servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional
por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a partir del 1 de junio

de 2017 y en dicha fecha, se debe dar inicio a la ejecucion”.
Salud ocupacional

Es la rama de la salud pablica orientada a promover y mantener en el mayor grado posible el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, protegiéndolo en su empleo de todos los
agentes perjudiciales para la salud (OMS/OIT), por lo tanto, la salud ocupacional se encarga de la

salud de los trabajadores en los puestos o centros de trabajo.
Seguridad laboral

Lo relacionado a la salud ocupacional es de interés pablico. La salud ocupacional tiene como
objetivo la seguridad fisica y mental del trabajador, asi como protegerlo contra riesgos. Los
empleadores tienen las siguientes obligaciones: Asegurar contra riesgos del trabajo. Investigar los
accidentes y enfermedades profesionales que ocurran y eliminar o controlar sus causas. Denunciar
los accidentes y enfermedades ante la autoridad administrativa designada. El trabajador que sufra
un accidente tiene derecho a: Asistencia médica, farmacéutica y a rehabilitacion. Protesis y
aparatos médicos. Reeducacion laboral Prestaciones econdmicas tales como indemnizacion por

incapacidad temporal, pension de invalidez, pensiones de viudez y orfandad.
Bienestar laboral

El término Bienestar Social Laboral hace referencia al estado de satisfaccion que logra el
empleado en el ejercicio de sus funciones, producto de un ambiente laboral agradable y del

reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en un bienestar familiar y social.
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Programa de salud ocupacional

Consiste en la planeacion y ejecucion de actividades de medicina, seguridad e higiene
industrial, que tienen como objetivo mantener y mejorar la salud de los trabajadores en las

empresas.

El Programa de Salud Ocupacional, lo desarrolla la Empresa con la participacion de los
trabajadores. Su ejecucion  es permanente, como un proceso de mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo. Debe actualizarse como minimo una vez al afio, segin se presenten

cambios en los factores de riesgo o en los procesos.

Las empresas han identificado que el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional es una
actividad gue tiene tanta importancia como la gestion de la calidad, la productividad y las finanzas

de la empresa.

Todas las empresas tienen factores de riesgo relacionados con su labor, es por esto que por
pequefia que sea la organizacion, requiere del desarrollo de un Programa de Salud Ocupacional y

estar afiliada a una ARL, que los asesores en su desarrollo.

Riesgos laborales

Esta Ley apunta a un sistema de proteccion universal, incluyendo a nuevos sectores de la
poblacidn que hasta ahora no estaban protegidos ante las enfermedades o accidentes propios de su
actividad Laboral. Establece, por ejemplo, la afiliacion obligatoria para todos los trabajadores
independientes vinculados a través de un contrato formal de prestacion de servicios con duracion

SUpEI’iOI’ a un mes.
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Factores de riesgo ocupacional

En este caso son todas aquellas condiciones del ambiente, instrumentos, materiales, la tarea o
la organizacion del trabajo que puedan llegar a afectar la salud de los trabajadores; para la
prevencion y el tratamiento de las enfermedades relacionadas con el trabajo producto de gases,

vapores y productos toxicos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Implementacion del SG-SST en la empresa

Para implementar el SG-SST en MOVISTAR se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:
1. Realizar la evaluacion inicial.

2. ldentificar los peligros, evaluar, valorar los riesgos y gestion de los mismos.

3. Definir la politica y los objetivos.

4. Plan de trabajo anual del SG SST.

5. Programa de capacitacién, entrenamiento, induccion y re induccion en SST.

6. Prevencion y preparacion ante emergencias.

7. Definir los criterios para la adquisicion de bienes y servicios o contratacion de servicios con

las disposiciones del SG SST.
8. Medicidn y evaluacion de la gestiéon en SST.
9. Implementar acciones preventivas y correctivas.

Para poder realizar la evaluacion inicial Debe realizarse solamente una vez y es el cimiento de

todo el sistema. Es un diagndstico en el que deben incluirse al menos 8 elementos:

- Normatividad y estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales para empleadores

- Descripcion de los peligros identificados hasta el momento
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- Identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad frente a ellas

- Evaluacion de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el momento

- Verificacion de cumplimiento del programa anual de capacitacion.

- Histdricos de enfermedad y accidentalidad, estadisticas y descripcion sociodemografica
del personal.

- Evaluacién de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento.

En cuanto a la identificacién de los peligros y la valoracion, evaluacion y gestion de los riesgos.
Se debe realizar anualmente, cuando ocurra un accidente mortal o u evento catastrofico, o cuando

haya cambio de procesos, de equipos o instalaciones.

Se debe realizar la revision por la alta direccidn de acuerdo al articulo 2.2.4.6.31 del Decreto
1072 del 2015 el cual establece que independiente del tamarfio de la empresa, debe adelantar una
revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe
realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos,
resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion sobre su

funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. Acompafiada de esta revision debe

realizarse una auditoria interna al menos 1 vez al afio.

El plan de trabajo anual es la herramienta que permite aplicar el SG-SST, durante el lapso de
un afo. Es, basicamente, la carta de navegacion de todo el sistema. Debe incluir al menos: metas,
responsables, recursos (técnicos, financieros y de personal) y cronograma. Se exige que vaya

firmado por el responsable del SG-SST dentro de la organizacion y por el empleador.
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El programa de capacitacion Incluye el curso de induccién y reinduccion y los diferentes cursos
0 capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, con base en los peligros identificados y los

riesgos valorados y evaluados.

Para elaborar el plan de capacitacion deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

- ldentificacién de las necesidades de capacitacion, entrenamiento y/o actualizacion.

- Temas basicos requeridos por: brigada, COPASST o vigia, alta direccion y trabajadores.
- Objetivo

- Alcance

- Contenido

- Personas a capacitar.

El propésito final es definir cuél es la formacién que debe impartir la empresa para garantizar
que los funcionarios ejecuten su labor de una manera segura para ellos mismos y para todo el
sistema. Obviamente, es necesario determinar los recursos que se requieren para cumplir con las

exigencias de capacitacion.

Si aun no lo ha hecho, el responsable del SG-SST debe iniciar con la capacitacion virtual en el

SG-SST.

Para el manejo de emergencias se debe elaborar un Plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias. El producto central es el Plan de emergencias. Para desarrollar este paso, se
deben identificar las amenazas que pueden dar lugar a una emergencia, los recursos disponibles

para enfrentarla y el grado de vulnerabilidad de la empresa frente a cada emergencia potencial.

Movistar sede floresta estd obligada a disefiar indicadores de estructura, proceso y resultado,
con su respectiva ficha técnica. En su orden, medir el acceso de todo el personal a los recursos y

15



politicas del SG-SST, el grado de desarrollo e implementacion del sistema y los cambios

alcanzados durante un periodo determinado

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser implementado por todos
los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Para el desarrollo de las acciones preventivas o correctivas. A partir de la informacion aportada
por las inspecciones, investigaciones, auditorias, revisiones y todas aquellas actividades que hagan
seguimiento y evaluacion al SG-SST, la organizacion debe plantear medidas de prevencion o

correccion para el sistema. El resultado de este proceso es un plan de accion.

Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo cualquier
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y
del sector cooperativo, asi como las empresas servicios temporales, deberan sustituir el Programa
de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

a mas tardar el 31 de enero de 2017.

Aplica a cualquier tipo de empresa ya sea publica o privada, los contratantes de personal bajo
la modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria, sector cooperativo y las empresas de servicios temporales. Debe tener cobertura sobre
los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y trabajadores en mision de

conformidad al articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015.
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3.2. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de

enero de 2017.

La empresa Movistar al igual que cualquier organizacion realizo la transicion mediante fases
de adecuacion y transicion del sistema de gestion y seguridad y salud, en el trabajo con estandares

minimos.

Fase 1: Evaluacion Inicial

Una vez que se establecieron los decretos en donde la organizacion estaria en la obligacion de
ejecutar la transicion del sistema esta puso en marcha una evaluacién inicial, en donde pudo
destacar aquello puntos o areas en donde debia mejorar el sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo, estableciendo nuevos planes y métodos para llevar a cabo esta accion.

Priorizando las necesidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que posee la empresa

con el fin de determinar el plan de trabajo anual de la empresa del afio 2019.

Fase 2: Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial
Segun la evaluacion inicial la empresa debe aplicar el siguiente plan de mejora:
1. Conformacién del comité de convivencia

2. Capacitacion, Induccion y Re induccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP, con la finalidad de

17



mejorar el clima laborar y fomentar la motivacion y el sentido de pertenencia en los

colaboradores.

3. Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, ademés de los ya establecidos mediante el intranet se debe
fomentar u reforzar todos los canales de comunicacién existentes dentro de la
organizacion, a través de reuniones periodicas y evaluacion y autoevaluacion por parte

del equipo de trabajo.

4. Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

5. Establecer un plan de revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la
auditoria, en donde se asegura que la evaluacion sea ejecutada a profundidad y aprobada

por varios Directivos.

Fase 3: Ejecucion

Este Plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) se llevara a cabo en el afio 2019, en relacion con la autoevaluacion de Estandares minimos y
plan de mejoramiento, Los Directivos de la entidad estructuraran el Plan anual del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para ejecutarlo y ponerlo en marcha en el afio 2019.

Fase 4: seguimiento y plan de mejora

18



Se aseguraron de haber realizado la evaluacién inicial de estandares minimos correctamente
detectando las verdaderas debilidades o fallas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, con la finalidad de seleccionar y crear el plan de mejora que mejor se adapte a las

necesidades.

Fase 5: Inspeccidn, Vigilancia y Control.

Se mantiene la supervision, y vigilancia sobre la creacion del plan de mejora, su puesta en
marcha y los resultados obtenidos a traves de ello, ademas de los beneficios generados para la

organizacion y su equipo de trabajo.

3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST

CRITERIO VALORACION ACCION

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato
Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la
Si el puntaje obtenido es menoer al . que se encuentre afiliada la empresa o confratante, un reporte de
CRITICO . N X
60% avances en el término maximo de fres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos
Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del Trabajo
Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento
$i el puntaje obtenido esta entre el Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
61y 85% RCHEESEAHECUECERan avances en el termino maximo de seis (6) meses despues de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.
Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio
ACEPTABLE del Trabajo. e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas

Si el puntaje obtenido es mayer o
igual al 86%

Grafico 1
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

|Nombre de Ia Entidad: Movistar (sede La Floresta)

[NGmero de trabajadores directos: 50

|NIT de Ia Entidad:

|NGmero de trabajadores directos: 50

Realizada por: Comité evaluador UNAD |Fecha de 23/11/2018
PUNTAJEPOSIBLE e
PESO
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR MPLE NO APLICA
PORCENTUAL NO CLMPLE R
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA-
1.1 Responsable del Sistera de Geston de Seguridad y
0s o5
Salud en el Trabajo SG-SST -
112 Responsabiidades en ol Sstema de Gesion de o5 o
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST. 8 .
113 Asignacion de recursos para el Sistera de Geston en
ursos financieros, tecni 05 os
:ec‘ 508 ’ﬂ C‘e OSA ‘f" cos. @ Seguridad y Salud en el Trabajo — ST
umenos y de otra indole requeridos. e .
e iy o 1.1.4 Afliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 N o5 s
Sistema de Gestion de la Sequridad y | 1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 05 05
Ia Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) [ 116 Conformacion COPASST/ Viga 05 o5
117 Capaciacion COPASST/ Vigia 05 o5
RECURSOS (10%)
o posee
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia o5 0 comité de
121 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2
Capacitacion,
Capachacin en el Sistera de 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién en Sistema de o
Gention de 'a Sequridad y Ia Salud en | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 3 e o 4
o Trabag (6% actvidades de Promocion y Prevencién PyP Sinducccionn®
123 Responsables del Sisiema de Geston de Sequridad y 2 2
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
2.1.1 Polfica del Sisterma de Gestion de Seguridady Salud en
. 3 nel
Poltica de Seguridad y Salud en el el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
Trabajo (1%) .
CoPASSTIVigha
hietivos del Sitera de Gesion de
2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuanificables, con
| PLANEAR Ia Sequridad y la Salud en el Trabajo | bles. © 1 1
[t netas. documentados, revisados del SG-SST
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) _|_2.3.1 Evaluacion e denificacién de prioridades 1 T
[ —— 2.1 Plan que dentiica objetvos, metas, responsabildad S S
recursos con cronograma y firmado
Gonservacion de a documentacion | 2.5.1 Archivo o retencion documental del Ssiema de Gesion " Z
@) en Sequridad y Salud en el Trabajo SG-S:
Rendicién de cuentas (1%) 26.1 Rendicion sobre el desermperio 1 T
STION NTEGRAL | Normeividad nacional vigenie y
DEL SISTEMA DE | apicable en materia de sequridad y | 2.7.1 Mariz legal 2 2
A |_salud en el vabao (250)
SEGURIDAD Y LA 15 Tiene los e
SALUDENEL mecanismos
TRABAJO (15%)
co
2:8.1 Mecanismos de comunicacion, aulo reporte en Sistema
Comunicacion (136) e Gesiiondo Sequrdad y Sakiden e Trabajo SG 55T : 0 autoreporte en
no se utiizan
de forma
correcta
2.1 eniiicacion, evaluacion, para adquisicion e productos
Adauisiciones (196) ¥ servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2111 Evaluacion del mpacto de cambios nemos y exiermos Caevaacion
Gestion del cambio (196) en el Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 0 o evaacion
se.ssT
3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 T
5.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 T
5.1.3 nformacion al médico de los perfies de cargo 1 T
314 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales. N N
pre ingreso. periddicos
Condiciones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 o 1 N
%) 31,6 Restricciones y recomendaciones médico laborales T T
17 E5is doviday omoros salucables coniraes N N
tabaguismo, alcoholismo, o5)
25 Agon peable, sersilos sariaris'y Sposice 95 N N
basuras
3.1.0 Eiminacién adecuada de residuos S6idos. Taud0s o N N
gaseosos
3.2.1 Reporie de los accidenies de wabajo y enfermedad
(GESTION DELA SALUD g, e o mtgnondo laboral ala ARL, EPS y Direccion Territorial del Mnisterio de 2 2
@05 aborales, o5 |—rabalo
investigacion de Accidentes, cidentes y Enfermeda s
Inidomen y accHintes et abelo 22 Investigacion de Accidentes, ncidentes y Enfermedad 2 2 °
(5%) 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3:3.1 Nedicion e la severkiad de 1os Accidentes de Trabajoy N "
Enfermedad Laboral
532 Vi do s recuencade s lderies Accieres N N
de Trabejo y Enfermedad Laboral
Mecanisos de vigiancia de as 553 Modicin do a moraiad e ReeHeS o< TRy N N
II. HACER condiciones de salud de los 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de o U
wabajadores (6%) 1 1
Trabejo y Enfermedad Laboral
335 Nedicion de la incidencia de ncidentes, Acciienies de N N
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.6 Medicion del ausentismo por cidentes, Accidentes de N N
Trabejo y Enfermedad Laboral
1. Notoddloga paa a endTcackn evakacony " .
S et oo o o parcacTo e o o " "
entiicacion de peliros, evaluacién | _niveles de la empresa. " "
¥ valoracién de riesgos (15%) 13 Genlcaciny rzacon de o varara de o 3 3
peligros (Vetodok ouor
41.4 Reaizacion mediciones P B "
bioksgicos
sesnoNoEPRLIGROS 2.1 Se Implementan las medidas e prevenciony controlde e .
Y RESGOS (30%) pelgros
422 Severfin apoacin o s mediles doprevenciony . .
Medidas de prevencion y control 4.2.3 Hay procedmientos, instructvos, fichas, protocolos 25 25
para intervenit os 15 145
4:2.4 mspeceién con el COPASST 0 Vigh 25 25
425 Nantenimento perdico de nsialaciones, quipos 2o .
méquinas, herramientas ’ -
4.2.6 Enrega de Bemenios de Proteccion Persona PP, 56 . )
veriica con contratistas y
5.1.1 Se cuenta con el Flan de Prevencion y reparacion anis . "
GESTION DE Plan de prevencion, preparaciony | _emergencias " o
AMENAZAS (10%) | respuesta ante emergencias (10%
¢ ) P o ¢ ) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 5
6.1.1 ndicadores estructura, proceso y resukado 125 125
.12 Las erpresa adelanta audior por o menos Una vez al s e
afio
VERIFICACION DEL SG- |  Gestion y resultados del SG-SST Tarevision
VSRR (5%) 5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance 125 s o anual por laalta €50
de la auditoria - Direccion es
deficiente
.14 Planificar auditoria con el COPASST 125 125
711 Defini acciones de Promocién y Prévencion con base en
resutados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preveniivas y correctivas | 7.1:2 Toma de medidas correctivas, preventvas y de mejora, 25 25
IV.ACTUAR | MEJORAMENTO (10%) | con base en los resuliados del SG-  |7.1.3 Becucion de acciones prevenivas, correctv 10 10
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25 25
enfermedad laboral
1.4 Inplementar medidas y acoiones correcivas de N
autoridades y de ARL 28 2
TOTALES 100 93.75
3

Cuando se cumple con el tem del estandar la calficacion seré la méxima del respectivo tem, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justilicar la situacion y se calficara con el porcentaje méximo del flem indicado para cada estandar. En caso de no justilicarse, la calficacion el estandar sera igual a cero (0)

& presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones faisas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombianc)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Grafico 2
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

En este capitulo se logra evidenciar los resultados obtenidos del analisis de resultados consiste
en interpretar los hallazgos en relacion con la investigacion, de los objetivos propuestos, de
investigacion formuladas, y principalmente en relacion con las teorias o presupuestos planteados
en el marco tedrico, con el fin de evaluar si los hallazgos del estudio, confirman las teorias o se

generan debate Sefialando interrogantes para futuras teorizaciones o investigaciones.

Segun lo evaluado en la tabla de valores podemos evidenciar que la empresa Movistar cumple
en un 93,75% con lo establecido por el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), presentando debilidades detalladas a continuacion:

En el paso de Planear, en el Items de Recursos 1.1.8 La empresa no posee un comité de

convivencia

De igual forma en la parte de recursos en el items 1.1.2 Capacitacion, Induccion y Re induccion
en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y

Prevencidn PyP la Capacitacion y la induccion no se realizan de forma idénea.

En el items de GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y LA SALUD EN EL TRABAJO (15%) en el punto 2.8.1. Tiene los mecanismos de

comunicacion y auto reporte en Sistema pero no se utilizan de forma correcta

En el items de Gestion de cambio en su punto 2.11.1 esta evaluacion es deficiente.
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En el paso 11 Verificar; en la parte de Gestion y resultados del SG-SST Items 6.1.3 la revision

anual por la alta direccion es deficiente.

Del 100% evaluado a través de la Matriz del sistema de seguridad y salud en el trabajo, la
empresa cumple con 93.75%, de optima implementacion y desarrollo. Lo cual es muy bueno ya
que se considera aceptable, pero este resultado debe continuar mejorando hasta cumplir con el

100% de los objetivos y pasos implementados

El articulo 12 de la Resolucion 1111 de 2017 establece la tabla de valores y calificacion de los
estandares minimos del SG-SST. Esta tabla incluye un listado de los 60 items que deben cumplir
las empresas y la calificacion dada a cada uno de ellos, a su vez, establece el formato que se debe

usar para la evaluacion del SG-SST.

En este articulo se presentan las recomendaciones para llenar la tabla de calificacion de los
estdndares minimos del SG-SST al realizar la evaluacion anual del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Instrucciones explicitas en la resolucién

La Resolucion 1111 de 2017 establece unas instrucciones bésicas para completar la informacion
de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos y calcular la calificacion final. A

continuacion, se presentan los aspectos mas importantes para evaluar el SG-SST.
Los valores

Los valores que se deben tener en cuenta son los que se encuentran en el anexo tecnico de la

Resolucion 1111 de 2017.
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“Articulo 12. Tabla de Valores de los Estandares Minimos. Para la calificacion de cada uno de los
items que componen los numerales de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se tomara la tabla de valores del anexo técnico, en la

cual se relacionan los porcentajes que asignar a cada uno...”

Al revisar el anexo técnico se encuentra que en cada item del estdndar tiene solo dos valores:

e puede ser cero
e puede ser el nimero que se encuentra bajo la columna valor de la tabla de valores de los

estandares minimos del articulo 12 de la citada resolucion.

La Resolucién por Estandares Minimos del SG-SST

Para lograr saber se entiende la Resolucion por Estandares Minimos del SG-SST, es la
Resolucion entiende estos estandares como el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento que los empleadores y contratantes deben cumplir, mediante los cuales
se establecen, verifican y controlan los requisitos minimos y mas imperativos de capacidad
tecnoldgica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico administrativa para el

correcto funcionamiento del SG-SST.

Las obligaciones minimas mas destacadas que requieren estos estandares del SG-SST

Los estandares minimos de cumplimiento del SG-SST, son presentados en la Resolucion en la

tabla de valores y calificacion. En esta se establecen los siguientes puntos:

Los estandares minimos de acreditacion que deberan tener las personas que lideren el sistema.
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Las fases de adecuacion del SG-SST, las cuales vendran por etapas progresivas que
comienzan a partir de junio y finalizan en diciembre de 2019.

La obligacion de los empleadores de tener en los indicadores de estandares de
contabilizacion de sus organizaciones a todas las personas que presten servicios o ejecuten
labores en las instalaciones de la empresa.

Sera necesario que todo empleador tenga un procedimiento claramente establecido y
documentado de seleccion y contratacion de proveedores.

contratacion de proveedores
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Para lograr una mejora en la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, una propuesta incluye un refuerzo en la induccion y reinduccién y los diferentes cursos
0 capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, con base en los peligros identificados y los
riesgos valorados y evaluados. Lo cual le permitira a los trabajadores tener un mayor conocimiento
acerca mas del SG-SST ya que en muchas ocasiones no estan informados en su totalidad de todo
lo que consiste y conocer la importancia y su manejo, por lo tanto todo lo que la empresa en este
caso MOVISTAR les debe brindar a sus trabajadores para tener una mayor seguridad ante los

riesgos laborales que se puedan presentar.

En el plan de capacitacién debe tomarse en cuenta aspectos importantes para tener mayor
conocimiento como lo es la Identificacion de las necesidades de capacitacion, entrenamiento y
actualizacién en los diferentes aspectos, conocer con mayor especificacion los Temas bésicos
requeridos por: brigada, COPASST o vigia, alta direccion y trabajadores, su Objetivo, Alcance,

Contenido, Personas a capacitar.

El proposito final es el de definir cual es la formacion que debe impartir la empresa para
garantizar que los funcionarios ejecuten su labor de una manera segura para ellos mismos y para
todo el sistema. Obviamente, es necesario determinar los recursos que se requieren para cumplir

con las exigencias de capacitacion.

La evaluacion inicial debe realizarse solamente una vez y es el cimiento de todo el sistema. Es

un diagndstico en el que deben incluirse al menos 8 elementos:
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e Normatividad y estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales para empleadores

e Descripcidn de los peligros identificados hasta el momento

e Identificacién de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad frente a ellas

e Evaluacion de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el momento

e Verificacion de cumplimiento del programa anual de capacitacion

e Historicos de enfermedad y accidentalidad, estadisticas y descripcion sociodemografica
del personal

e Evaluacion de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento

Por medio de la implementacion y la verificacion de cada una de los aspectos propuestos, se
Ilevara a cabo un gran avance en el tema y ayudara a que MOVISTAR tenga una mejora en su

implementacion.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,

responsables y recursos.

. Duracién
Acciones Area Responsables Recursos Fecha de inicio| Fecha final (dias)
Planeacion de las actividades del 2019 Talento Director de Reunion con el equipo para establecer las actividades del afio |3/01/2019 10/01/2019 7
humano talento humano
. talento humano lanzara la convocatoria para que los
Talento Coordinador de
Conformacion del comité de convivencia ! funcionarios se postulen,| a compafiia postularad uno de la 3/01/2019 30/01/2019 27
humano talento humano
empresa
Elaborar programa de Capacitacién SGSST Talento Coordinador de |El coordinador de talento humano en conjunto con el asistente 15/01/2019  |30/01/2019 15
humano talento humano |elaboraran el cronograma
EIabo@r prl(?gramacmn del plan de Talento Asistente de E'n conjunto con medios de comunchacmrl\ se elaboraran las 1500172019 |30/01/2019
comunicacion del SGSST humano talento humano |piezas que se entregaran a los funcionarios 15
Induccion SGSST Talento Coordinadorde |se con(trat(ara una firma externa la cual se encargara de dar las 21/01/2019  |30/01/2019 9
humano talento humano |capacitaciones
Il los funci i | j Tal i
tallera los unlt:lonarlos sobre el manejo de alento Coordinador de Capacitacion, formatos, ayudas, correos electronicos 15/04/2019 |30/04/2019 15
reportes asociados al SGSST humano talento humano
Reunion trimestral comité de conviviencia Comité de Director de El director de talento humano recibira el avance logrado en los
convivencia [talento humano |temas relacionados al SGSST, primer trimestre 15/02/2019  {20/02/2019 5
L . N Talento Coordinador de N . .
Charla inicial SGSST a todos loss funcionarios La firma externa contratada sera quien brinde esta charla
humano talento humano g 15/02/2019  |28/02/2019 13
Seguimiento trimestral a la ejecucién de las Talento Director de El director de talento humano recibira el avance logrado en los
actividades del SGSST humano talento humano |temas relacionados al SGSST 25/03/2019  |30/03/2019 5
Lo " L Comité de  |Comité de El comité de convivencia empezara a tener reuniones
Reunion trimestral comité de conviviencia . 8 R By ™ L .
convivencia |convivencia periodicas de seguimiento a los temas varios 15/05/2019  |20/05/2019 5
. . . Talento Coordinador de ) . A
Tall T t los f La fi Xt trat te tall
aller SGSST dirigido a todos los funcionarios humano talento humano | -2 fiima extema contra ada sera quien brinde este taller 15/05/2019  |30/05/2019 15
Seguimiento trimestral a la ejecucion de las Talento Director de El director de talento humano recibiré el avance logrado en los
actividades del SGSST humano talento humano |temas relacionados al SGSST, segundo trimestre 25/06/2019  [30/06/2019 5
Segundo taller a los funcionarios sobre el Talento Coordinador de Capacitacién. formatos. ayudas, Cormeos electronicos
manejo de reportes asociados al SGSST humano talento humano P i » ayudas, 15/11/2019  {30/11/2019 15
Reunion trimestral comité de conviviencia Comité de Comité de El comité de convivencia empezara a tener reuniones
convivencia |convivencia periodicas de seguimiento a los temas varios 15/08/2019  {20/08/2019 5
Seguimiento trimestral a la ejecucion de las Talento Director de El director de talento humano recibira el avance logrado en los
actividades del SGSST humano talento humano |temas relacionados al SGSST, tercer trimestre 25/09/2019  |30/09/2019 5
Reunion trimestral comité de conviviencia Comité de Comité de El comité de convivencia empezara a tener reuniones
convivencia _|convivencia periodicas de seguimiento a los temas varios 15/11/2019  |20/11/2019 5
Talento Director de El director de talento humano recibira el avance logrado en los
Reunién de entrega de resultados SGSST humano talento humano temas relacionados al SGSST durante el afio, daré cierre y
evaluara la gestion. 15/12/2019  {30/12/2019 15

Grafico 3
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Cronograma de actividades 2019 SGSST

1/01/2019

Planeacion de las actividades del 2019

Conformacién del comité de convivencia

Elaborar programa de Capacitacién SGSST

Elaborar programacién del plan de comunicacion del SGSST

Induccién SGSST

taller a los funcionarios sobre el manejo de reportes asociados al SGSST

Reunién trimestral comité de conviviencia

Charla inicial SGSST a todos loss funcionarios

Seguimiento trimestral a la ejecucion de las actividades del SGSST

Reunién trimestral comité de conviviencia

Taller SGSST dirigido a todos los funcionarios

Seguimiento trimestral a la ejecucion de las actividades del SGSST

Segundo taller a los funcionarios sobre el manejo de reportes asociados al SGSST

Reunién trimestral comité de conviviencia

Seguimiento trimestral a la ejecucion de las actividades del SGSST

Reunién trimestral comité de conviviencia

Reunidn de entrega de resultados SGSST

20/02/2019 11/04/2019

31/05/2019

20/07/2019

8/09/2019

28/10/2019

17/12/2019
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Recomendaciones

Tener claro por donde comenzar es de gran importancia en Movistar por lo que se tendra
que determinar por donde le conviene comenzar su proceso de implementacion del SG-SST con
el fin de lograr que el mismo se ajuste en la mayor medida a las actividades de salud y seguridad
que sean especificas de cada organizacion. De esta forma nos aseguramos que dicho SG-SST tenga
éxito. Seguir los criterios recogidos en la OSHAS 18001 es una buena garantia. Lo ideal, es

comenzar analizando las deficiencias basandonos en los requisitos de OSHAS 18001.

Designar un representante de la Seguridad y Salud Ocupacional es imprescindible contar con
una persona perteneciente a la alta direccion para que sea el representante del SG-SSTy asi
poder tener un vinculo con esta parte de la organizacion para asegurarnos de que esta informada
en todo momento sobre los recursos necesario para asi tener garantizado el buen funcionamiento

del SG-SST y poder lograr las mejoras.

Empezar asentando los fundamentos para implantar un sélido sistema de gestién en SST lo
ideal es empezar definiendo sus bases. Estas bases estdn formadas por cuatro pilares

fundamentales que son:

La Politica de la SST: aqui se define la manera en que la organizacion tratara todos aquellos
aspectos relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional en los procesos realizados en la

misma.

Los Requisitos legales: debemos informarnos sobre los requisitos legales a cumplir en materia

de SST para en base a ello construir un SG-SST que permita dar cumplimiento a los mismos.
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Los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional: debemos identificar los procesos en los que

hay posibles amenazas que pongan en riesgo la seguridad laboral.

Definir los objetivos, las metas y los programas: con el fin de lograr la mejora del SG-SST.

Definir la forma en que se ofrece la oportuna formacion, A la hora de iniciar la implementacion
de un SG-SST, debemos asegurarnos de aprender todo lo necesario para garantizar el éxito del

mismo. Para ello tenemos tres opciones:

Mediante nuestros propios empleados: los empleados de la propia organizacion deberan
formarse para que sean ellos mismos los que redacten los procedimientos a seguir. Puede ser una
de las formas maés dificiles, pero a cambio todos los conocimientos en relacion al mantenimiento
del SG-SST no salen de la organizacion y se asegurara que todos los objetivos se cumplan, debido

a que se estan haciendo parte del proceso a los empleados.

Uso de los propios empleados mas ayuda externa: a fin de facilitar el trabajo interior, se puede
optar por usar algunos recursos externos, como podria ser servicios de consultoria, herramientas

online de ayuda. Es verdad que es un poco mas cara que la opcion anterior.

Contratar un consultor externo: es la opcién mas costosa, pero muy cierto que esta consultor
cuenta con amplia experiencia en su campo, de forma que tiene mayor probabilidad de éxito. No

obstante, la organizacion se expone el riesgo de que el conocimiento pueda salir de la misma.

De esta forma, realizando estos cinco pasos de manera previa, serd mas facil evitar problemas
mayores en un futuro, ademas de esta forma es posible una mejor planificacion de nuestro SG-

SST para que el mismo sea eficiente.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado identificar con mayor precision tener una seguridad y salud laboral preventiva
permitiendo asi que los trabajadores de Movistar cuenten con la implementacion y conocimiento
preciso de cada uno de los aspectos que estos implican en la generacion de seguridad y bienestar
para cada uno de ellos. También se podran identificar los elementos importantes que beneficien
tanto a empleados como a la empresa por medio de la defensa de la salud en el trabajo esto implica
la proteccion de los trabajadores frente a todas las posibles agresiones a su bienestar fisico, mental
y social originadas en su entorno laboral. Requiere, ademas, la mejora continua de las condiciones
de trabajo para promover el bienestar de las personas. La salud laboral, pues, abarca no sélo la

prevencion (evitar dafios en el trabajo) sino también la promocion (favorecer trabajos saludables).

La salud laboral es la resultante de multiples vectores o procesos que basicamente se sitlan
tanto en el &mbito cientifico-técnico como en el terreno politico y social3. Son necesarios procesos
de investigacion, de desarrollo tecnoldgico, de capacitacion o de experimentacion para llegar a
elaborar alternativas a las situaciones de riesgo o para promover formas de trabajo seguras y

saludables.

Se logro identificar aspectos y funciones de la salud y seguridad Ocupacional en el ambito
laboral, como lo es el fortalecimiento a los trabajadores tanto del clima laboral como de su
bienestar dentro de la empresa. También son necesarias las dinamicas de presion social, de
promocion politica, de normalizacién, de control administrativo o de gestion empresarial para una

efectiva aplicacion de dichas formas de trabajo dentro de una empresa u organizacion.
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