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Introduccion

El presente trabajo busca establecer cuéles son las propuestas estratégicas de mejora en la
Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS” para

el afio 2020.

Es riguroso y metddico establecer mejoras a los procesos, asi también lo es a los SG-SST y la
Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” no es la excepcion, esto
sumado a la necesidad de recursos, a la complejidad de la gestion integral, la gestion de la salud
de los colaboradores de la empresa, la gestion de peligros a los que se enfrenta en su operacién al
igual que al reconocimiento de sus riesgos y amenazas, sumado a la necesidad de verificar la
operacion del SG-SST y mejorar su desempefio es preponderante para el negocio, lo es también,
para las partes interesadas de la empresa, el gobierno, los clientes y los proveedores. Los entes
locales, regionales, nacionales y hasta internacionales tienen puesto los 0jos en las empresas, asi
pues la Asociacion y su entorno, incluso aquellos estudiosos del mejoramiento continuo,

encontraran beneficiosa la realizacion de esta propuesta.

A través de la investigacidn propuesta que se realiza en la Asociacion de Copropietarios Antena

Parabolica De Suesca “APS” se busca el mejoramiento del SG-SST permitiendo el sostenimiento



de la empresa, a través de planes de mejora basados en el reconocimiento de sus resultados y que

ayuden a la operacion del negocio y a su desarrollo.



Objetivos

Objetivo General

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” para el afio 2020.

Objetivos Especificos

« Realizar un analisis de los resultados obtenidos de los estandares minimos del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Asociacién De
Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS”.

o Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud en
el trabajo le sean aplicables a la Asociacion De Copropietarios Antena Parabélica De
Suesca “APS”.

o Planear las acciones de mejora para el cumplimiento del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Proponer un plan de mejoramiento con la finalidad de corregir o mitigar los riesgos

encontrados dentro del diligenciamiento de la matriz de evaluacién.
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Capitulo 1: El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La seguridad y salud en el trabajo actualmente representa una de las herramientas de gestion mas
importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad,
esto es posible siempre y cuando se promueva y estimule en todo momento la creacion de cultura
alinedndola a los planes de calidad, mejoramiento de los procesos, puestos de trabajo, desarrollo

del talento humano y por supuesto a la reduccién de costos operacionales.

La Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” en la actualidad cuenta
con quince (15) empleados clasificados en diez (10) personas operativas y cinco administrativas,
donde se clasifica el nivel de riesgo para el equipo administrativo, nivel 1y para el equipo
operativo, nivel V. La empresa tiene entre sus propasitos disefiar, desarrollar e implementar el
SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, lograr una reduccion de
los costos generados por accidentes y enfermedades laborales, mejorar los servicios, aumentar su
competitividad, realizar mayores alianzas y generar ambientes sanos para sus trabajadores, por lo
tanto, el SG-SST esté orientado a lograr una adecuada administracion de riesgos que permita

mantener el control permanente de los mismos en las diferentes areas de la empresa.

A pesar de la importancia y el deber solventar las necesidades de los empleados percibidas en

aspectos fisicos mentales, bioldgicos, psicosociales y culturales la Asociacion no cuenta con los



recursos humanos necesarios para estos temas ni tampoco existe mucho avance practico dentro
de la empresa; de igual forma debido al nombramiento de los nuevos miembros de la Junta
Directiva, en asamblea del 14 de marzo de 2020, por parte del Gerente no se notd ningun
compromiso en el avance de dichos temas, su compromiso se limito a reconocer el soporte
brindado por la Administradora de Riesgos Laborales ARL Positiva, esto sin darle mas prioridad

a los deméas componentes del SG-SST.

Por lo anterior y pensando en el bienestar de los trabajadores se plantea el disefio y desarrollo del
SG-SST bajo el decreto 1072 del 2015 para la empresa con el objeto que las diferentes
operaciones se desarrollen de manera segura, por lo que se plantea establecer ¢Cuéles son las
propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Asociacién De Copropietarios

Antena Parabolica De Suesca “APS” para el afio 2020?

1.2 Antecedentes del Problema

El equipo de la Asociacion De Copropietarios Antena Parab6lica De Suesca “APS” reconoce que
la seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisciplinar que engloba la prevencién de
riesgos laborales inherentes a cada actividad y que tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente laboral, asi como la salud en el trabajo, a su vez identifica que es necesario que
desde la gerencia de Asociacion se creen condiciones de prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales en busca de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Se



ha evidenciado que existen oportunidades de mejora en las condiciones que no estan
implementadas en su totalidad en la empresa y por lo tanto existe espacio para establecer
estrategias de autocuidado y practicas de salud que los trabajadores tengan en cuenta y que

ayuden a tomar conciencia de los factores de riesgo gque se presentan en cada area de trabajo.

Por otro lado, durante los ultimos seis meses, fase donde la Asociacion decidio implementar la
prestacion del servicio de internet ha venido creciendo el nimero de PQR por parte de los
usuarios, hay méas ausentismo por incapacidad medica de algunos técnicos, asi como la
disminucion en el avance de las actividades de reconexion, conexion de nuevos puntos y revision
de dafios; situacion presentada por el riesgo psicosocial, asociado a la presion y estrés laboral lo
que incrementa el estado de afectacion de la salud de cada uno de los trabajadores y la

rentabilidad de la Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS”.

La Junta Directiva de la Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” ha
puesto interés para que su Director de cumplimiento a la legislacién laboral y a la normativa en
seguridad y salud en el trabajo en Colombia, en especial a lo establecido en el Decreto 1072 de
2015, con el fin de asegurar la proteccion de empleados y en busca de alcanzar los objetivos
propuestos, esto se suma a la solicitud de una auditoria a los procesos y avances realizados,
también a una evaluacion y a establecer un diagndéstico de la gestién que la Asociacion ha venido
teniendo de acuerdo a los estandares minimos exigidos por la ley que se presume, pueden
presentar fallas en diferentes areas de trabajo, por lo que se considera relevante asumir estas

decisiones encaminadas a definir claramente planes y acciones de mejoramiento que fortalezcan



el SG-SST planteado inicialmente por la Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De
Suesca “APS” de manera que se mitiguen los riesgos laborales y se genere mayor confianza a los
trabajadores, acompafiado de una nueva planeacion, direccion y control de la operacién de cada
uno de los trabajadores y de sus funciones dentro de un plan de gestion del conocimiento, un
plan de bienestar y desarrollo laboral que logre aprovechar el conocimiento que se da dentro de
la Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” y asi mismo mejorar el

bienestar en salud fisica y mental de cada miembro de la empresa.

1.3 Justificacion de la Investigacion Cualitativa

Diariamente los avances tecnoldgicos no disminuyen su evolucion en el mercado global, por tal
razén la competencia es cada vez mayor, incluyendo la necesidad de talento humano el cual es
fundamental para alcanzar los propdsitos de las organizaciones; hace algunos afios dentro de las
empresas no se veia la necesidad de preservar, desarrollar y retener este recurso, en menor
medida gestionar su conocimiento y en mucha menor proporcion en los temas relacionados con
SG-SST, pero hoy en dia, ha venido cobrando relevancia la gestion del conocimiento dentro de
las empresas, por tal razén se pretende medir el impacto que tiene en la Asociacién De
Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS” el SG-SST, y direccionar su conocimiento

en beneficio de los trabajadores y de la empresa.

Se aportan acciones de mejoramiento sobre los problemas psicosociales, culturales, econémicos,

educativos y sociales existentes dentro de la Asociacion que afectan directa o indirectamente a la



misma, mitigar esos factores generard un nuevo conocimiento sobre la salud laboral, ademas
permite comunicar a cada trabajador mecanismos que ayuden a dinamizar las actividades que
realizan diariamente, facilitando a los empleados el conocimiento de los riesgos y beneficiando
al negocio a través de ahorro en costos por temas relacionados a estados de depresion, ansiedad,
estrés e incapacidades, lo que sin duda mejorara el clima laboral, la productividad y la imagen de

la Asociacion.



Capitulo 2: Marco Tedrico y Legal

2.1 Marco Teorico: Revision de las Teorias y Autores

Debemos apoyarnos en las teorias sobre el sistema de gestion del conocimiento para poder lograr
los objetivos presentes para esta investigacion; por lo que definiremos la gestion del
conocimiento como el proceso en el cual la empresa transmite la informacion y habilidades de
sus trabajadores de manera sistematica y eficiente, cabe aclarar que esas informaciones no tienen
por qué estar exclusivamente dentro de las empresas sino que pueden estar o generarse

generalmente fuera de ellas (Archanco, R.2011).

Desde hace muchas décadas el talento humano ha sido el poseedor del conocimiento,
simplemente hoy en dia las organizaciones estan reconociendo mucho mas el gran valor que
tiene el personal con el que cuenta, por tanto, es muy indispensable motivarlo desde el area de
Talento Humano para que apliquen los conocimientos que van adquiriendo sobre temas de
autocuidado y salud. Alles (2006) Afirma. “Las buenas Préacticas en Recursos Humanos mejoran
el desempefio de las personas y permiten desarrollar mejor el talento, tanto desde la mirada

organizacional como desde la visién individual del colaborador”.

Siguiendo con la temaética el conocimiento y la gestién humana, se planteara una integracion con
las cuatro etapas del modelo de produccion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi con el SG-

SST. Peluffo y catalan (2002) lo afirman. Para los investigadores Ikohiro Nonaka e Hirotaka



Takeuchi, existen cuatro formas de conversion de conocimiento, las que constituyen el motor del
proceso de creacion de conocimiento por medio de las etapas: Socializacion, Externalizacion,

Combinacion e Internalizacion.

Por tanto, desde la direccién de la Asociacion De Copropietarios Antena Parabélica De Suesca
“APS” se debe gestionar estratégicamente que la salud laboral este enfocada en el conocimiento
y aprendizaje conllevando a cambiar la manera como se han venido haciendo las cosas y crear
habitos de auto-cuidado y prevencion de forma que lleguen a generar conciencia y se establezcan

como una manera de seguir, como una rutina diaria.

2.2 Marco Legal: Revision de las Normas, Resoluciones, Leyes, etc.

De acuerdo a la normatividad existente, el Decreto 1072 de 2015, y no las anteriores
regulaciones definen los componentes y estructura de los programas de Salud Ocupacional, lo
que significa que el seguimiento a estos programas corresponde a criterios subjetivos y no
reglamentados y por ende se configuraban de caracter obligatorios, permitiendo que el vacio
legal contribuyera a la informalidad de las pequefias y medianas empresas para manejar sus

programas.

De acuerdo a las disposiciones legales contenidas en el decreto Ley 1295 de 1994, articulo 56 y
57, mediante el cual corresponde al gobierno nacional expedir las normas reglamentarias
técnicas tendientes a garantizar la seguridad de los trabajadores en la prevencion de accidentes de

trabajo y de enfermedades laborales de todas las empresas. Para la implementacion de un SG-



SST, existian decretos y normas que permitian y guiaban la construccién e implementacion del
programa de salud ocupacional pero que no especificaban su estructura ni tampoco permitia que
sea auditable a diferencia del actual decreto Gnico del sector trabajo, el 1072 de 2015. Esto
permitio a las pequefias, grandes, medianas o micro-empresas a argumentar que la legislacion lo

contemplaba de esa manera y por lo tanto existia un vacio en la construccion del mismo.

Esta es una de las razones por la cual el ministerio de trabajo reglamenta en el decreto, el 1072
de 2015, en el titulo 2, capitulo 6, los requisitos y la estructura de un SG-SST que pueda ser
auditable y 100% exigible a cualquier empresa con mas de 10 empleados, logrando una
estructuraciéon del programa de salud ocupacional que busca mejorar las condiciones
ambientales de las empresas, donde se pueda exigir de la formacion de un Comité Paritario de
Salud Ocupacional, que tenga como objetivo velar por el cumplimiento del Programa de Salud,
apoyar actividades de control, promocién y prevencion que permitan mejorar las condiciones de
trabajo y salud de todos los empleados; como también identificar la causa y origen de los
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y de esta manera controlar y minimizar los

factores de riesgo.

Con el implemento de estos programas se podria mejorar la calidad del ambiente laboral, tener
una mayor satisfaccion personal y lograr un incremento de la productividad; para lo cual era
necesario que participaran de él los trabajadores y que sea necesario tener una actualizacién de

una vez al ano como minimo.



La ley 9 de 1979 fue una de las primeras en Colombia que decreto la implementacion
formalmente de estos programas dando via libre al tema y con ello la implementacion de normas
y procedimientos que dieron lugar a la expedicion del Decreto 1295 de 1994, en el cual el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales.

En el afio 2012 se actualiza la normatividad con la Ley 1562 de 2012, que reemplaza el
Programa de Salud Ocupacional, por el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SG-SST). Dos afios después, con el Decreto 1443 de 2014, donde se establece el
manual para la implementacion del SG-SST y donde se establecen también las obligaciones
legales de los empleadores respecto a la salud y seguridad en el trabajo de los empleados y a su
vez los compromisos de estos, también estipula lo referente a las administradoras de riesgos
laborales. También tiene las pautas para proteger la seguridad y salud, contribuyendo con en el

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus labores.

En el afio 2015 el gobierno nacional unifico todas las normas laborales en un decreto Unico
reglamentario del Sector Trabajo unificado en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del decreto
1072 del 2015, donde se reglamentan las competencias del Ministerio de Trabajo, hasta las
relaciones laborales y donde estipula la implementacién del SG-SST como de obligatorio
cumplimiento en todas las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio. EI Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo (1072) compila todas las normas que reglamentan el trabajo y



gue antes estaban dispersas. Se convirtio en la Gnica fuente para consultar las normas

reglamentarias del trabajo en Colombia.
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Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1 Descripcion de la Metodologia de la Investigacion y Obtencion de Informacion.

La investigacion cualitativa esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos e
interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y los sitla en una correlacién

con el mas amplio contexto social. (Martinez Rodriguez, 2011).

Por tal razdn rara vez se asignan valores numéricos a sus observaciones, sino que se prefiere
registrar sus datos en el lenguaje de los sujetos. En este enfoque se considera que las auténticas
palabras de éstos resultan vitales en el proceso de transmision de los sistemas significativos de
los participantes, que eventualmente se convierten en los resultados o descubrimientos de la

investigacion. (Martinez Rodriguez, 2011)

La insistencia en la proximidad a los mundos cotidianos de las personas y en captar sus acciones
proporciona un refuerzo solido a las explicaciones que finalmente desarrolle la investigacion. En
realidad, tales aclaraciones se explican o tienen sentido en razon del hecho mismo de que fueron
generadas a traveés de un proceso que tomo en cuenta las perspectivas de los participantes.

(Martinez Rodriguez, 2011).
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Las anteriores razones se ajustan ampliamente a la situacién actual de la Asociacion De
Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” por lo que se decidid aplicar este tipo de

investigacion en la empresa.

En acatamiento a lo establecido en la resolucion 1111 de 2017, la Asociacién ha conformado el
SG-SST el cual tiene como finalidad la estructuracion de acciones conjuntas entre la Asociacion
y sus trabajadores para aplicar las medidas de seguridad y salud en el trabajo y de esta manera

mitigar o controlar los posibles riesgos existentes en cada area de trabajo.

La organizacién ha implementado un método l6gico y por fases las cuales se basan en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) incluyendo organizacion, planificacion, evaluacion,
auditoria, y acciones de mejora para prevenir enfermedades laborales y proteger la salud de los

trabajadores.

El progreso ligado de estos componentes posibilita cumplir con la finalidad del SG-SST, este se
determina teniendo en cuenta las caracteristicas de la Asociacion De Copropietarios Antena
Parabolica De Suesca “APS” y su tamafio para enfocarse en el reconocimiento y control de los

riesgos y peligros asociados a las comunicaciones por cable que es aplicable en la empresa.

Por otra parte el Gerente de la Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca
“APS” en reunion con la ARL Positiva ha establecido una politica de SST que es manifestada y
difundida mediante actividades de formacion, induccion, capacitacion, material publicitario y en

la cartelera expuesta en las instalaciones de la Asociacion; esta politica es supervisada

12



habitualmente y esta actualizada en caso que haya lugar de realizar algunos cambios en materia

del SG-SST.

La Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS” ha desarrollado e
implementado para todos los trabajadores el Sistema de Gestion, el cual busca la proteccion y la
prevencion de enfermedades y accidentes y también a eliminar los riesgos laborales, generando
un trabajo sano y promoviendo ambientes seguros, como también creando bienestar fisico,

mental y social para mitigar el impacto e incidencias y creando un excelente ambiente de trabajo.

La Asociacién se ha basado para la implementacién del SG-SST en profesionales, en el Decreto
1072 de 2015 y en la Resolucion 1111 de 2017, en donde se refleja la informacion cualitativa de

los puntos a desarrollar del plan de trabajo.

3.2 Descripcién de la Transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa de

acuerdo al PHVA.

El SG-SST permite que las empresas identifiquen los riesgos criticos a los cuales se enfrenta, y
en base a esto generar estrategias de control, asegurando un ambiente de trabajo seguro. Se debe
incentivar a los trabajadores que participen en la toma de decisiones, y es necesario la mejora
continua de todos los procesos operacionales, razones todas estas que son justificacion suficiente

para la realizacion de esta investigacion.
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Teniendo en cuenta los resultados en la tabla Estandares Minimos SG-SST, Tabla de Valores y
Calificacion, se puede identificar que la Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De
Suesca “APS” tiene una valoracion ACEPTABLE con una calificacion del 92.25 % lo que indica
que la asociacion estaria cumpliendo con la mayoria de los estandares exigidos. Esto es gracias al

esfuerzo de todos los colaboradores ya que son ellos los encargados de obtener este resultado.

Dado el resultado establecido la matriz sugiere enfocar los esfuerzos en mantener la calificacion
y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las

mejoras detectadas.

Especificamente en la aplicacion de la matriz se encontrd en el ciclo planear, en el componente
del SG-SST, en el estdndar conservacion de la documentacion, en el item del estandar 2.5.1
Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, la Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” no cumple,
igualmente pasa con el estandar rendicion de cuentas, en el item 2.6.1 Rendicion sobre el
desempefio, lo mismo sucede en el estdndar contratacion, en el item 2.10.1 Evaluacion y

seleccion de proveedores y contratistas.

Por otro lado en el ciclo hacer, en el componente de gestion de la salud en el estandar
Condiciones de salud en el trabajo no cumple en los items 3.1.2 Actividades de Promocion y

Prevencion en Salud y 3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo.
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Por ultimo en el ciclo verificar en el componente de verificacion del SG-SST en el estandar
Gestion y resultados del SG-SST no cumplen con el item 6.1.4 planificar auditoria con el

COPASST.

La suma de dichos componentes como se mencion0 previamente otorga una valoracion aceptable

a la Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS”.

Debemos mencionar también que debido a la evolucion del entorno laboral, las empresas deben
adaptarse para lograr cumplir las necesidades del mercado, por esto es necesario tener toda la
informacion y todos los procesos necesarios para alcanzar un oportuno SG-SST y mantener estos
procesos actualizados; permitiendo de esta forma que la empresa cuente con los procedimiento,
acciones de mejora y acciones correctivas, facilitando su competitividad en el mercado y dando

cumplimiento a la reglamentacion correspondiente de los entes reguladores.

15



3.3 Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estdndares Minimos SG-

SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: ion de antena de Suesca "APS" |N0mero de directos: 15
NIT de la Entidad: 832010357-5 INIZImerD de directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD |Fecha de
— PUNTAJE POSIBLE AL T
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL MPLE Mo CUVPLE. NO APLICA PRESA
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La Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS” venia cumpliendo
regularmente con el decreto 1072 de 2015, cuando iniciaron el proceso de transicion al decreto
052 del 12 de enero de 2017, su cumplimiento empez0 a ser menos regular y han tenido grandes
dificultades puesto que desde su apertura no han logrado realizar un diagnostico claro para
implementar planes de mejora y cumplir con la normatividad vigente. Entre el mes de abril del
2017 y teniendo claros los estandares establecidos se realizé un seguimiento a la documentacion
aplicando las normas exigidas por el decreto 0312 de 2019 para llevar a cabo el plan del trabajo
del SG-SST de La Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS” haciendo
participe al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual cuenta con
representantes de los empleados y de la Direccion General, con el fin de evaluar y priorizar las
necesidades institucionales en materia del SG-SST y dando inicio a la ejecucion de manera

progresiva y sistematica de las fases asi:

Evaluacion Inicial: en el mes de febrero de 2020 se adelanté una autoevaluacion a La
Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” con el objeto de identificar
las prioridades en seguridad y salud para establecer un plan de trabajo anual o0 en su defecto

actualizar el existente si asi se requiere.

Plan De Mejoramiento: se implementan los elementos de control y las acciones de mejora para

corregir los errores que se encuentren en la autoevaluacion.

Ejecucion Del SG-SST: a partir del 1 marzo de 2020 se pone en marcha el SG-SST teniendo en

cuenta la autoevaluacién y el plan de mejoramiento.
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Seguimiento: vigilancia preventiva de la ejecucion, desarrollo e implementacion del SG-SST

teniendo en cuenta que se cumpla con la trazabilidad del plan de mejora.

Verificacion y Cumplimiento: en la fase 5 el ministerio de trabajo verifica el cumplimiento de
la normativa vigente y las administradoras de riesgos laborales brindaran capacitacion y

campanas en las diferentes fases de implementacion del SG-SST.

Asi, con la aplicacion del decreto 0312 de 2019 y bajo la premisa de que para la Asociacion De
Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS” su prioridad es velar por la prevencion de
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales originadas en el mismo; asi como
contribuir al bienestar fisico y mental de sus empleados, se sigue con el establecimiento de los
principios de cumplimiento de todas las normas legales, aplicables, vigentes en Colombia sobre
Prevencidn de Riesgos Laborales y de proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar
fisico y mental de todos los trabajadores, a través de actividades de promocidn y prevencion,

buscando minimizar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Todo lo anterior permite reconocer que la calidad del servicio esta fuertemente impactada en la
deteccidn, evaluacion y control oportuno de los factores de riesgo existentes en las Unidades de
Apoyo. Asi entonces, se indico priorizar las actividades de promocion y prevencion para los
empleados, aplicando una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, una Politica de Alcohol,
Drogas y Tabaquismo, una Politica de Emergencias y una Politica de Higiene y Seguridad.

Publicadas y difundiéndolas al personal, para obtener asi su cooperacion y participacion,
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siguiendo el ejemplo impartido y evidenciado desde el compromiso gerencial de la Asociacion

De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS”.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la Tabla de Valores y

Calificaciones del SG-SST

La Asociacion De Copropietarios Antena Parabélica De Suesca “APS” actualmente cuenta con
15 colaboradores y presta el servicio de tv por cable e internet ampliando sus lineas con fibra
Optica en el casco urbano y zonas rurales del municipio de Suesca Cundinamarca, cuenta con 120
canales de television y un canal propio denominado TV Suesca Canal 8, igualmente a la fecha la
asociacion cuenta con mas de 2500 afiliados a Television y aproximadamente un 30% con tv e

internet.

Semestralmente el ente regulador de las telecomunicaciones y en este caso la entidad que regula
a la Asociacion es la Comision de Regulacion de las Comunicaciones (CRC) anteriormente la

ANTYV realiza las auditorias para verificar el cumplimiento de la implementacion del Sistema De
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual se basa de acuerdo al decreto 1443

del 31 de julio de 2014.

Segun la resolucion 1111 del 17 de marzo de 2017, hemos logrado identificar que la Asociacién
de Copropietarios ha venido cumpliendo los estandares minimos del sistema del sistema de

seguridad y salud en el trabajo para los empleadores y que, aunque hay algunos items que no
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justifican la Asociacion considera que debe implementarlos y ejecutarlos cuando lo considere

necesario y tener sus planes de accion que estos items requieran.

La Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS ha implementado el
sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST a partir del 2018 en donde se
viene realizando programas de prevencion y seguimiento de accidentes o riesgos laborales, para
esto la empresa ha realizado una evolucion en la matriz de evaluacion del sistema de salud y
seguridad en el trabajo en donde se propone realizar métodos de mejora rendicion sobre el
desempefio, Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, evaluacidn y seleccion de proveedores y contratistas, evaluacion medica
ocupacional, informacion al médico de los perfiles del cargo, y planificar auditorias en el
COPASST, aunque algunos de ellos la Asociacion no esta obligada a implementarlos esta los ha
incorporado dentro de sus estandares para mitigar y prevenir de la mejor manera los accidentes

e incidentes laborales que se puedan presentar en todos sus trabajadores.

Teniendo en cuenta los resultados en la tabla de valores se puede identificar que la Asociacion
tiene una valoracion ACEPTABLE con una calificacion del 92.25 % lo que indica que la
asociacion estaria cumpliendo con la mayoria de los estandares exigidos. Esto es gracias al

esfuerzo de todos los colaboradores ya que ellos son los encargados de obtener este resultado.
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Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1 Propuesta de mejora de la Tabla de Valores y Estdndares Minimos (Matriz), a que haya

lugar para lograr el 100% del SG-SST en la empresa.

La Asociacion De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca “APS” debe:

Realizar la autoevaluacion conforme a los estandares minimos, posteriormente establecer el plan
de mejora conforme al plan del SSG-SST ejecutado en el afio 2019 y lo incorpora al plan del
sistema de gestion que se esta desarrollando durante el afio 2020. “APS” debe encargarse de
implementar y ejecutar los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
asesoria de las administradoras de Riesgos Laborales a la que los empleados se encuentran
afiliados (actualmente es POSITIVA) y segun los Estandares Minimos. Ademas de realizar
seguimiento al SG-SST y con estricto cumplimiento al plan de mejora que hara el Ministerio del

trabajo y la Administradora de riesgos laborales Positiva.

Poblacion: empleados, area administrativa y operativa de la empresa

Problema: Rendicién sobre el desempefio

Justificacion: el decreto 1072 de 2015 establece la obligacion de hacer una rendicion de cuentas
del SG-SST en las empresas, este esta consagrado en el numeral 3 del articulo 2.2,4.6.8 que se

define como el mecanismo a través del cual las personas y las organizaciones informan sobre su
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desempefio a todos los interesados, el proposito final de este proceso es evaluar los avances en
materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a introducir mejoras en el sistema de
gestion, a su vez, el informe de rendicion de cuentas de cada participante en el sistema serd un

insumo para la alta direccién en su revision anual.

Responsables: todos los niveles de la organizacion incluida la alta direccion.

Las acciones que se deben realizar son rendicién de cuentas de la alta direccion, rendicion de
cuentas de los empleados, rendicion de cuentas del comité de seguridad y revision por parte de la

direccion

Los procedimientos: identificar las responsabilidades asignadas en cada rol, identificar los
objetivos de los planes y programas en los cuales participa el rol, identificar los indicadores
definidos para medir los resultados de los planes y programas, identificar las actividades
ejecutadas en el periodo, recolectar las evidencias de las actividades realizadas, calcular los
indicadores de los planes y programas del cargo, contrastar lo planeado con lo ejecutado,

explicar que se hizo para cumplir los objetivos y recomendaciones

Inspeccion Vigilancia Y Control: En las fases anteriores ya se habia evidenciado los riesgos a
los cuales estan expuestos los colaboradores. La empresa tiene la obligacion de EVITAR los
riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores ocasionados por la mala utilizacion de los
elementos de seguridad o por la no tenencia de los mismos, en dado caso la empresa tiene que
garantizar la evaluacion técnica de los riesgos no eliminados y de las medidas de control, la

formacion e informacion de los trabajadores, la vigilancia de la salud de los trabajadores, la
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vigilancia del medio ambiente y la elaboracién de planes de actuacién ante accidentes, derrames,

etc.

Teniendo en cuenta lo anterior la Asociacién De Copropietarios Antena Parabdlica De Suesca
“APS” ha tomado los siguientes controles de riesgos esto con el fin de disminuir los accidentes

laborales.

Eliminacion de los riesgos: introducir los dispositivos necesarios de elevacién mecanica para
eliminar el peligro de la manipulacion manual. Utilizacion de dispositivos de proteccidn en las

maquinas y utilizar alfombras protectoras en areas hiumedas o resbalosas.

Sustitucidén de riesgos: se deben sustituir los materiales peligrosos por materiales menos

peligrosos o reducir la energia del sistema

Elementos y equipos de proteccion personal: corroborar que los operarios utilicen de la mejor

manera los implementos de seguridad personal esto con el fin de evitar accidentes.
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5.2 Presentacion del Plan Anual 2020 SG-SST

PLAN DE TRABAJO

Codigo: FR-SST-11

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Versién: 01
ASOCIACION DE COPROPIETARIOS ANTENA PARABOLICA DE SUESCA “APS” Vigencia: 2019-01-02

Gestionar el plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de garantizar ambientes de trabajo sanos y seguros para una mejor calidad de vida laboral; desarrollando e implementando programas
OBIJETIVO de prevencién especialmente en los riesgos prioritarios resultantes en cada actividad que puedan ser generadores de lesiones personales y enfermedades laborales, mejorando asi el ambiente laboral para sus

empleados y fomentando la cultura del auto cuidado.

ALCANCE Aplica para todos los empleados y contratistas de la AClI Medellin.
META Llevar a cabo el 90% de las actividades programadas en el plan de trabajo del SG-SST para la vigencia de 2019.

MARCO LEGAL Ver matriz de requisitos legales SST

ACTIVIDAD

Rendicidén sobre el desempefio

Identificacién de las responsabilidades asignadas en cada rol

Identificar los objetivos de los planes y programas en los cuales
participa el rol

Identificar los indicadores definidos para medir los resultados
delos planes y programas

Calcular los indicadores de los planes y programas del cargo

Identificacion de peligros

Informe de avance, cumplimiento y deficiencia del plan anual de
trabajo

Recolectar las evidencias de las actividades realizadas

Contrastar lo planeado con lo ejecutado

Explicar que se hizo para cumplir los objetivos

Recomendaciones

Sensibilizacién y capacitaciones

Informacién estado actual de accidentes y enfermedades
laborales

Implementacién de planes de emergencia

Seguimiento y control del plan anual de trabajo

Actividades de promocién y prevencion

FRECUENCIA

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

RESPONSABLE
Financiero

Supervisor de
area
Recursos
humanos
Supervisor de
area
Recursos
humanos
Recursos
humanos
Area
administrativa
Recursos
humanos
Salud
ocupacional
Recursos
humanos
Recursos
humanos
Supervisor de
area

Salud
ocupacional
Recursos
humanos
Salud
ocupacional
Recursos
humanos
Salud
ocupacional

RECURSOS

Técnico

Cronograma
Ene Feb Mar Abr May = Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

P|E P E

Personal (P E P E P E P E P E P|E|P E P E|P|E|PE

Cuplimiento

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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5.3. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,

recursos y tiempos.

Para el desarrollo del plan de mejora se propone:

Acciones Categoria Responsable Inicio
Rendicién sobre el desempefio Riesgo medio Supervisor de area 05/01/2020 | 27/12/2020
Identificacion de las responsabilidades asignadas Segun lo previsto Recursos humanos 05/01/2020 | 05/01/2020
en cada rol
Identificar los objetivos de Io_s_planes M Segun lo previsto Supervisor de area 05/01/2020 | 05/01/2020
programas en los cuales participa el rol
Identificar los indicadores definidos para medir Segun lo previsto Recursos humanos 05/01/2020 | 05/01/2020
los resultados de los planes y programas
Calcular los indicadores de los planes y Segun lo previsto Recursos humanos 06/01/2020 | 06/01/2020
programas del cargo
Identificacion de peligros Riesgo alto Area administrativa | 01/02/2020 | 01/03/2020
Informe de avance, cumplimiento y deficiencia . .
del plan anual de trabajo Segun lo previsto Recursos humanos 05/01/2020 | 28/12/2020
Recolectar las evidencias de las actividades Riesgo alto Salud ocupacional | 29/12/2020 | 29/12/2020
realizadas
Contrastar lo planeado con lo ejecutado Riesgo alto Recursos humanos 29/12/2020 | 29/12/2020
Explicar que se hizo para cumplir los objetivos Riesgo medio Recursos humanos 30/12/2020 | 30/12/2020
Recomendaciones Segun lo previsto Supervisor de area 01/01/2021 | 01/01/2021
Sensibilizacion y capacitaciones Riesgo alto Salud ocupacional 05/03/2020 | 15/03/2020
Informacion estado actual de accidentes y Segun lo previsto Recursos humanos 20/05/2020 | 20/05/2020
enfermedades laborales
Implementacion de planes de emergencia Riesgo alto Salud ocupacional 01/06/2020 | 01/07/2020
Seguimiento y control del plan anual de trabajo | Segun lo previsto Recursos humanos 05/01/2020 | 27/12/2020
Actividades de promocion y prevencion Riesgo alto Salud ocupacional 05/01/2020 | 27/12/2020
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Recomendaciones

Segun el andlisis y los resultados que se dieron en esta evaluacion SG_SST a la Asociacion De
Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS”, donde se encontraron diversas falencias y
como resultado del trabajo realizado a continuacion nos permitimos realizar

siete recomendaciones con el fin de mejorar el sistema y que la Asociacién pueda cumplir con

sus objetivos:

Se recomienda a la Asociacion De Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS” usar los
formatos del SG-SST esto con el fin de dar un claro seguimiento y control del mismo

disminuyendo los factores de riesgo y minimizar la aparicion de nuevos factores.

Hacer una verificacion y por lo tanto el cumplimiento a la politica de SG-SST, que sea publicada
y difundida a todos los trabajadores de la empresa, para que prevalezca la seguridad y salud de

todos los trabajadores.

Generar cultura y concientizacion a los empleados de prevencion y cuidado de su integridad

fisica y mental.

Llevar un registro de los accidentes e incidentes de trabajo presentados en la empresa, con el fin

de establecer planes de prevencion, que eviten futuras presentaciones de los mismos.
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Impulsar la capacitacion y entrenamiento, con el proposito de que los empleados mejoren sus

conocimientos y capacidades para el desempefio de sus puestos de trabajo.

Formalizar, consolidar, perfeccionar y mejorar los programas existentes, tomando en cuenta los

avances logrados en materia de seguridad.

Capacitar a la supervision y a trabajadores en general, en las técnicas para identificar los peligros

y evaluar los riesgos.
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Conclusiones

El informe realizado con base en la evaluacion y auditoria aplicada a la Asociacién De
Copropietarios Antena Parabolica De Suesca “APS”, nos permite evidenciar que la empresa
aplica el ciclo PHVA el cual le permite estandarizar un proceso de acciones, realizando una
completa planeacion y seguimiento de las acciones preventivas y correctivas. Por medio del
trabajo realizado logramos determinar que la Asociacion cuenta con la Matriz de identificacion
de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles, dando cumplimiento al decreto
1072 de 2015 y a las nuevas actualizaciones implementadas por la resolucion 0312 de febrero de
2019 con respecto a los estandares minimos exigidos de acuerdo con el tamafio y riesgo de la
empresa en el &rea de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, logramos proponer
un plan de mejoramiento para la empresa con una serie de acciones y recomendaciones las cuales
permiten que la empresa se comprometa cada dia mas en el cumplimiento de la normatividad
vigente y a crecer como una empresa sostenible preocupada por mejorar constantemente el

bienestar de todos sus colaboradores, contratistas y proveedores de servicios.

Todo esto con el fin de garantizar que la Asociacidn se encuentre en proceso de actualizacion y
adaptacion constante a los cambios de la legislacion vigente, y garantizar ambientes adecuados
para todos los cargos establecidos en la empresa, estas acciones son importantes teniendo en
cuenta que, de los trabajadores depende el buen funcionamiento de la organizacién y el

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la alta gerencia.
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Con la realizacion de este trabajo logramos entender que la Seguridad y Salud en el Trabajo es
responsabilidad de todas las personas que integran la empresa, todos deben estar comprometidos
en prevenir cualquier tipo de incidente desde los colaboradores hasta los directivos, pues todos
deben practicar el auto cuidado, medir el riesgo y preservar la seguridad, donde se valoren sus

vidas y se preocupen por su bienestar.
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