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Resumen ejecutivo

En el desarrollo del presente trabajo se analizaran los procesos de
una empresa cuyo propoésito principal en el sector aéreo fue el de
realizar operaciones aéreas pero que al paso del tiempo diversifico
su actividad incluyendo servicios de trasporte terrestre y apoyo
logistico en las operaciones de traslado de insumos y/o personal.

Todo esto se realiza teniendo en cuenta la norma de
estandarizacion ISO 14001:2015, verificando la aplicacion y el
cumplimiento de la misma en sus procesos y operaciones. La
empresa cuanta con un procesos continuo de autoevaluacion, ya
que aplica el sistema de Registro Uniforme de Evaluacion del
Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental para
Contratistas (RUC), por esta razon tiene unos estandares de
calidad y cumplimiento altos.

Para lograr este proposito el grupo de trabajo tiene en cuenta la
implementacion de su Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud
en el Trabajo y Ambiente (SG-SSTA) y las politicas establecidas en
marco de la mision, vision y objetivos de la organizacion. Asi como
el compromiso para su implementacion por la alta gerencia y
partes interesadas.

Se realizo analisis previo de la informacién suministrada por la
empresa para identificar la problematica ambiental del sector,

aspectos e impactos ambientales generados para construir una
matriz legal ambiental aplicable a las condiciones identificadas.

A pesar del cumplimiento de los procesos y estindares
establecidos se concluye que es importante que la alta gerencia
sea consiente del compromiso que debe asumir para poder
cumplir los requerimientos que exige, cuando los empleados de la
organizacion y el conjunto de partes interesadas tienen el
conocimiento y asumen su compromiso se logra el éxito de un
Sistema de Gestion en el tiempo.

Contexto general del sector
productivo

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Yopal, “naci6é
a finales de los noventa en vista de la necesidad de una empresa
que prestara los servicios de atencion a las operaciones aéreas
(aviones y Helicopteros) en el departamento del Casanare, y
supliera las necesidades de la empresa BP Exploration” , tiene
como actividad economica la descrita a continuacion: “5223
empresa dedicada a actividades de aeropuertos incluye solamente
a empresas dedicadas a los servicios prestados como técnicos
aeronauticos con funcion de controladores de transito aéreo,
técnicos aeronauticos con funcién de radio operadores” (DIAN,
2012).

El sector aeronautico se ha convertido en una necesidad constante
y diaria para el desarrollo de muchas actividades a nivel nacional e
internacional, permite una conexion rapida lo cual le optimiza el
tiempo a muchas empresas que depende de estos.

El pais ocupa un lugar importante en el area aeronautica y se
cuenta con diferentes aspectos en su desarrollo, ya que no solo se
realiza un transporte aéreo de pasajeros, sino enmarca transporte
de carga, aviacién agricola, geologia, sismografica, ambulancia
aérea, entre otros.

Debido a la alta demanda las empresas que prestan este servicio
cumplen condiciones especificas las cuales sin importar la
actividad que se preste en el cielo del pais todo el personal debe
contar con idoneidad para poder tener la licencia, certificacion
medica aeronautica.

Por su parte las empresas que prestan este servicio deben contar
con certificacion de organizaciones de transportes aéreos, tener
una infraestructura idonea y avalada, contar con herramienta
optima para mantenimiento de las aeronaves, repuestos, contar
con instalaciones apropiadas para el desarrollo de esa actividad; se
debe contar con los elementos de proteccién personal para los
trabajadores, elementos tecnolégicos para el 6ptimo desempeio
de la actividad, dentro de estos se encuentran los sistemas
meteorolégicos para navegacion aérea, sistema de comunicacion,
navegacion y vigilancia, sistema de informacién aeronautica; cada
uno de estos permite que los vuelos se lleven a cabo de manera
segura y coordinada con todos los aeropuertos del pais, lo cual
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evita accidentes aéreos.

La empresa al dedicarse a prestar los servicios de transporte aéreo
y terrestre cuentan con un alto estandar de calidad que permite
tener una vigilancia y control adecuado en cada uno de los
procesos y procedimientos que se desarrollan. Teniendo en cuenta
cada uno de los procedimientos que se desarrollan cabe resaltar
que la legislacion frente a este tipo de servicios es muy estricta, y
la empresa cuenta con la documentacion y las evidencias que
permiten controlar cada uno de los pasos para garantizar la
calidad del servicio.

La empresa cuenta con protocolos descritos en el manual de
procedimientos los cuales buscan controlar los impactos
ambientales negativos que se puedan generar durante el desarrollo
de las actividades, se realiza un control de los productos quimicos
que se usan, el mantenimiento de los equipos usados para evitar
fugas, un uso adecuado de los recursos para el control de material
peligroso sin un control evidente.

Compaiiias de este estilo deben mantener actualizada toda su
informacion y contar con una economia fuerte de esa manera
puede prestar su servicio sin preocupaciones y contando con la
seguridad necesaria que el cliente podra ver reflejada en todo el
equipo de la empresa.

En el desarrollo del presente documento se detallara de forma mas
profunda las actividades desarrolladas por la organizacion, estas
incluyen principalmente, actividades enfocadas a la logistica y
organizacion en el sector transporte, a pesar de que su actividad
econodmica estd enmarcada dentro del transporte aéreo, gran
parte de su desarrollo operativo se lleva a cabo por medio de
transporte terrestre, estas actividades de apoyo logistico son de
gran importancia para diferentes sectores econémicos que
requieren el servicio profesional de empresas con experiencia en
el area.

“Descripcion de la problematica
ambiental del sector

Toda actividad econémica genera impactos ambientales y todos
los aportes en cuanto a contaminacion y uso de los recursos
naturales son importantes, el conocimiento y la cuantificacién de
los mismos, permiten generar acciones y buscar las herramientas
adecuadas para su tratamiento y/o mitigacion, asi mismo se puede
proporcionar informacién en la basqueda de tecnologias
eficientes, por este motivo es muy importante que cada empresa
conozca los procesos de su organizacion y ademas de esto pueda
incluir su producto y/o servicio dentro del ciclo de vida
correspondiente.

"El sector transporte es el de mayor y mas acelerado crecimiento
en emisiones de gases de efecto invernadero” (Tornquist, 2012) es

por eso que inicialmente se hara énfasis en este tema para
introducir la problematica ambiental del sector en el contexto
nacional; Segin el Inventario Nacional y Departamental de Gases
Efecto Invernadero de Colombia. (...) "Las emisiones por quema de
combustibles en el sector transporte terrestre representan un

aporte importante de Co? con una participacion del 91% en el
sector transporte y del 10% en las emisiones totales del pais. El
74% de las emisiones de transporte terrestre provienen del
movimiento de carga y del servicio ptblico de pasajeros", en
cuanto al transporte aéreo se reportar datos asociado nicamente
al sector turismo en la ciudad Bogota y en San Andres Islas.
(IDEAM, 2016)

La empresa elegida para el caso de estudio esta registrada para el
desarrollo de actividades aeroportuarias. Pero dentro de sus
actividades generales presta ademas, la logistica del transporte
terrestres de personal e insumos; Tal vez por este motivo dentro
de su Sistema de Gestion Ambiental (SGA), no tiene en cuenta el
impacto ambiental de emisiones de GEI asociado directamente a
sus actividades, atn asi se debe de resaltar su importancia dentro
del ciclo de vida.

Otro aspecto a resaltar en cuanto al sector aéreo es la
contaminacion auditiva, Esto puede afectar principalmente a los
empleados encargados en campo y poblacion aledaiia. Para mitigar
este impacto la empresa toma medidas correspondientes de salud
y seguridad en el trabajo con el fin de proteger a sus empleados,
asi mismo se toman las medidas establecidas dentro de la
plataforma.

El sector que se encuentra mayor expuesto a la emision y
contaminacion auditiva es el operativo de despegue y aterrizaje,
debido que en esta zona donde revisan los motores, hay
abastecimiento de combustible y cargue de equipaje. Los sectores
aledafos o cercanos a la zona aeroportuaria se ven afectados por
el alto volumen de ruido que emiten los aviones al despegar y
aterrizar, ya que en estos dos procedimientos los aviones realizan
un descenso o un acenso a una cantidad de pies cercanos al piso
haciendo que la emisién de ruido se presente en un alto volumen,
teniendo en cuenta que esto se presenta de manera constante
debido a que el despegue de los aviones y el aterrizaje se realiza de
manera continua en diferentes horarios. (Barrera, 2014).

El manejo integral de residuos solidos tiene una significativa
importancia dentro de cualquier actividad econémica, teniendo en
cuenta que cuando no se dispone adecuadamente puede
representar riesgos para salud y el medio ambiente, podria
generar; (...) "Problemas de salud pablica como la reproduccion de
ratas, moscas y otros transmisores de enfermedades, asi como la
contaminacion del aire y del agua han sido relacionados con el
almacenamiento, recogida y evacuacion de los desechos soélidos.
Una de las maneras de reducir la cantidad de desechos so6lidos que
tienen que ser evacuados es limitar el consumo de materias
primas e incrementar la tasa de recuperacion y re-utilizacion de
materiales residuales” (Florez, 2009).

Para el caso de estudio se identifican:



U Residuos sélidos aprovechables

U Residuos s6lidos no aprovechables
U Residuos solidos Especiales

U Residuos soélidos peligrosos

El sector transporte ya sea aéreo o terrestre, puede afectar la
fauna silvestre, las vias han sido construidas en zonas que en algin
momento fueron ecosistemas que se conectaban entre si, estas
zonas fragmentadas en algunas ocasiones para el establecimiento
de vias aun siguen siendo parte de corredores biolodgicos que
histoéricamente han usado por otras especies, debido a esto es muy
comun encontrar fauna silvestre atropellada en las vias (...) "El
indice de atropellamiento y su frecuencia estan relacionados con
diversos factores, tales como el flujo vehicular, la velocidad, la
anchura de la via, el comportamiento de las especies y la cobertura
vegetal" (Arroyavel, y otros, 2006)

En cuanto al transporte aéreo su mayor impacto a la fauna
silvestre es al grupo de las aves, se presenta cuando hay impacto
de especies de abundancia baja, o de alta importancia ecologica
como lo son las aves migratorias. (Godinez, 2006)
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Alcance

Teniendo en cuenta el desarrollo las actividades prestadas por la
empresa, se tendra un control y seguimiento de cada uno de los
procesos que se desarrollan estructurando los mismos en el ciclo
PHVA, de esta manera se da cumplimiento a la legislacion vigente
en el pais y a la normatividad ambiental vigente para lograr la
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental SGA.

Cada uno de los contratistas, proveedores deberan cumplir con la
estandarizacion de los procesos que la empresa tenga y que les
aplique, de esta manera se lograra el enfoque y cumplimiento
frente al ciclo PHVA planteado, permitira tener un control
adecuado en la documentaciéon y desarrollo de los objetivos y
metas.

La alta direccion en compania del lider HSEQ se compromete a
cumplir a cabalidad las necesidades que se tengan por parte de la
empresa y el desarrollo de sus actividades para lograr un Sistema
de Gestion Ambiental exitoso, y lograr que la empresa sea
reconocida en el sector por sus altos estandares de calidad en su
servicio, a su vez esto los llevara a tener un crecimiento
econdmico frente a la labor prestada.

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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Tabla 1. Matriz legal ambiental

TIPO DE IDDE ANO
NORMA  NORMA

ASPECTO ACCION DE

CUMPLIMIENTO

USO EFICIENTE DEL Ley 373 1997 Programa de uso eficiente
RECURSO HIDRICO agua

Resolucion 1508 2010 Programa de uso eficiente
agua

Resolucion 631 2015 Verificar que el proveedor
de lavado de vehiculos
cuente con permisos
ambiental para el
vertimiento de aguas

USORACIONALDE  Resolucion 668 2016 Actividades que promuevan
BOLSASPLASTICAS la reduccion y ficiente
de las bolsas plasticas

USO EFICIENTE DEL Decreto 3450 2008 Programa uso eficiente de
RECURSO
ENERGETICO Ley 697 2001 Prc

a uso eficiente de
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Ciclo PHVA

Planear: La organizacion quiere desarrollar una estructura de un
buen sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y del
medio ambiente, cumpliendo con las normatividades y los
sistemas de gestion en la empresa. En la cual se presenta una lluvia
de ideas de proyectos que se pueden implementar, en la cual se
debe tener en cuenta los problemas que se pueden presentar,
como puede afectar la productividad en los procesos
operacionales de la aerolinea debido a:

U Inadecuado uso de los recursos.

U Afectacion de los sistemas de comunicacion y la informacion.

U Inadecuada informacién de los vuelos en la cual también afecta
a los trabajadores.

U Falta de capacitacion del personal.

i Desmotivacion del personal.

i Que no se tenga un buen control de los procesos operacionales.
U El mantenimiento inadecuado de los equipos.

Hacer: Implementar planes de mejora, de mantenimiento
preventivo, para su implementacién en el mantenimiento de todos
los equipos de apoyo de la empresa, en la cual se debe hacer una
reunion con los altos mandos de la empresa, del que esta a cargo
del mantenimiento del equipo, en la cual se busca trabajar con
actitud positiva y colaboradora para el mejoramiento de los
procesos. En los proyectos a implementar se debe tener en cuenta
mas que todos los equipos de mayor importancia, que son los que
influyen en las operaciones por que estos requieren su tiempo e
incluso ocasionan problemas.

También se debe elaborar un manual, politicas, normatividades e
un control de inspecciones de los equipos, dando también
capacitacion al personal, que este lo debe implementar la empresa
dando los recursos necesarios, para los proyectos a implementar.

En este se debe hacer fichas de los procesos, ya que son evaluados
por los proveedores como parte de criterio de la Gerencia de la
seguridad corporativa, donde se establecen las auditorias
implementadas ya que podrian variar, en la cual también se busca
la capacitacion no solo del personal sino también de la gerencia y
las diferentes areas, como trafico, carga y mantenimiento para que
estén al tanto de las actualizaciones y recomendaciones de la
empresa.

Esto ayuda al personal sobre sus responsabilidades de cada uno y
procedimientos que deben seguir.

Verificar: Se debe revisar, todo el proceso, en la cual se debe tener
en cuenta las metas propuestas y objetivos que se hayan cumplido
correctamente, en la cual como auditores se realiza un
seguimiento muy minucioso de la empresa, de las falencias que se
presentan en la empresa, en la cual se deben fortalecer lo mas
pronto posible, para tomar medias de mejoras, para asi poder
optimizar los procesos realizados en la empresa, teniendo una
informacion clara y concisa del servicio que se esta prestando,
para ofrecerlo con muy buena calidad.

También se debe tener en cuenta los objetivos, que se quieren
obtener con la empresa, para tener una mejor idea de los
procesos, con el desempeno de los trabajadores, de ellos también
se debe tener en cuenta la opinién y la comodidad para estar
seguros en su labor a desempenar. La cual se buscan los recursos
necesarios, por parte de la empresa para su motivacion, y asi
cumplir, dando seguridad, bienestar, buen servicio teniendo en
cuenta las observaciones dadas.

Dia a dia se busca el avance continuo del servicio, contando con
innovacién de la empresa, es necesario la capacitacion del
personal, volviéndolos agiles, cuidadosos, de buen desempeno
laboral, en la cual los clientes se sientan comodos con el servicio
prestado por parte de la empresa y de sus empleados, para que
den su buena opinion.

Actuar: la empresa toma acciones de mejora continua en el
desempeno de sus procesos a diario, en la cual supere cada
inconveniente, en la cual se comienzan a aplicar expectativas
satisfactoria les de mejora continua con innovacién de calidad
para los clientes, en la cual esto daria a tener beneficios para la
empresa, en el personal lo que se busca es tener una motivacion
continua en la cual se dirige hacia la excelencia y del buen
desemperfio en su servicio ofrecido a la empresa. Para asi ofrecer
una comoda satisfaccion a los clientes, ellos comenzaran a
referenciar la empresa, para hacerla crecer, porque dan certificado
de la calidad y la gran satisfaccién del servicio.

Planear: La organizacion quiere desarrollar una estructura de un
buen sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y del
medio ambiente, cumpliendo con las normatividades y los
sistemas de gestion en la empresa. En la cual se presenta una lluvia
de ideas de proyectos que se pueden implementar, en la cual se
debe tener en cuenta los problemas que se pueden presentar,
como puede afectar la productividad en los procesos
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operacionales de la aerolinea debido a:

U Inadecuado uso de los recursos

U Afectacion de los sistemas de comunicacion y la informacion

U Inadecuada informacién de los vuelos en la cual también afecta
a los trabajadores

U Falta de capacitacion del personal

i Desmotivacion del personal

Ui Que no se tenga un buen control de los procesos operacionales
U El mal mantenimiento de los equipos

Ilustracion 1 Ciclo HPVA (Safetya, 2019). Figura. Recuperado de
https: /mormasapad.com/como-referenciar-imagenes-figuras-

segun-— las “normas-apa/

Conclusiones

i Al desarrollar el ciclo PHVA en la empresa, se logra evidenciar
los alcances y procedimientos a desarrollar para mejorar y cumplir
con las expectativas frente a los impactos ambientales a mejorar;
por tal motivo la alta gerencia debe ser consiente del compromiso
que debe tener para poder cumplir los requerimientos que exige y
adicionalmente poder mantener a flote su compafiia, dado que el
sector en el que se han enfocado es exigente en sus procesos y
procedimientos.

Teniendo en cuenta esto, la empresa debe cumplir a cabalidad con
los objetivos planteados en el SGA donde podra resaltar frente a la
competencia o sufrira una crisis y pérdida de clientes si no logra
evidenciar sus estandares de calidad en el servicio prestado.

U Se pudo diagnosticar a la empresa, se pudo dar observaciones
del SGA, en cuanto a problemas laborales que se pueden presentar
y también del medio ambiente que podrian afectar. Se logran
identificar las principales causas, el por qué no se implementan

los métodos adecuados para su desarrollo y poder mantener en
buenas condiciones la compania.

U Al desarrollar este trabajo se logré evidenciar el desemperio de
la empresa y de sus trabajadores. El compromiso que tienen tanto
en cumplir con las necesidades del cliente, las problematicas que
se pueden presentar tanto a nivel laboral, ambiental y la calidad
del trabajo que se esta desempeiiando, en la cual se han tenido que
tener en cuenta situaciones que se presenten a diario para poder
cumplir con el objetivo.

Recomendaciones

i Es necesario adaptar la actividad econ6mica a las nuevas
funciones y necesidades de la organizacion, esto hace parte de la
imagen corporativa y puede confundir a los usuarios u otras partes
externas.

i Dentro del nuevo concepto de ciclo de vida enmarcado en la
Norma técnica ISO 14001 del 2015, se tiene en cuenta el producto o
servicio en todas sus etapas, debido a esto es necesario que atn
cuando la empresa no este realizando de forma directa el
suministro del vehiculo para el transporte de personal o insumos,
tenga en cuenta que en su servicio se esta generando unos
impactos con su actividad, derivados principalmente del uso de
combustibles fésiles.

i No se pudo evidenciar dentro de su Manual de procedimientos
de la indumentaria, insumos o herramientas usadas dentro de las
actividades, es importante detallarlos para lograr un analisis mas
precisas sobre sus entradas y salidas.

i La politica de SSTA esta documentada, pero no ha sido revisada
como minimo una vez en el periodo evaluado, no ha sido publicada
ni divulgada a los trabajadores, es necesario que se cumpla este
item en cumplimiento norma.

Preguntas

i ;La empresa podra desarrollar su labor con los estindares de
calidad establecidos en la norma y a su vez mejorar los impactos
ambientales generados?

i ¢Como enfocar a todo el personal de la empresa en el estricto

cumplimiento de la normatividad aplicable a la empresa en el
ambito ambiental?
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